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RESUMEN
Antecedentes: Los empleados de la parte de administrativa de la cadena de supermercados
10Start en Colombia han informan que el clima laboral de la organizaciéon se ha visto afectado
en los ultimos tiempos y esto ha repercutido en el desempefio laboral de alguno de los
empleados de la parte administrativa. Por lo anterior hemos decido hacer una investigacion
para saber porque se puede estar presentando esta situacion en la organizacion y se elaboraron
unas preguntas utilizando la escala Likert para conocer la precepcion de los empleados de la
parte administrativa, esta encuesta se realiz6 escogiendo 20 empleados al azar y dependiendo
sus respuestas pudimos hacer un analisis de los resultados y obtener las posibles causad del
porque se esta presentando esta situacion.
Objetivos: Analizar las consecuencias del clima organizacional en el desempefio laboral de
los colaboradores administrativos de los almacenes de cadena 10start en Colombia.
Materiales y Métodos: La investigacion de realizo aplicando una encuesta tipo Likert de 15
preguntas aplicada a 20 empleados de la parte administrativa de la organizacion, donde se
midieron las variables Clima Organizacion y Desempefio Laboral. Para asi poder obtener un
resultado de las posibles causas de la baja del desempefio laboral y ver como se ha afectado
el clima organizacional.
Resultados: Observando los resultados obtenidos en las 15 preguntas que se aplicaron
deducimos que la organizacién cuenta con unos indicadores positivos referente a las dos
variables analizar, sin embargo, la organizacion debe implantar estrategias con el fin de

conseguir mejores resultados en relacion a estos.
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Conclusiones: El clima organizacion hoy en dia es uno de los temas mas importantes en las
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organizaciones ya que de este se puede decir que depende el como se sentiran los empleados
en la realizacion de su laborar ya que de este también se parte el desempefio laboral y ambos
son directamente proporcionales ya que con un excelente clima organizacion el desempefio
laboral crecera. La organizacion de la cual es objeto en el siguiente proyecto encontramos

una organizacién con un buen clima organizacional y buen desempefio laboral.
Palabras clave: Clima Organizacional y Desempefio Laboral.
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ABSTRACT

Background: The employees of the administrative part of the supermarket chain 10Start in
Colombia have reported that the work environment of the organization has been affected in
recent times and this has affected the work performance of some of the employees of the part
administrative. Due to the above, we have decided to do an investigation to find out why this
situation may be presenting in the organization and some questions were elaborated using
the Likert scale to know the perception of the employees of the administrative part, this
survey was carried out choosing 20 employees at random and depending on their answers we
were able to analyze the results and obtain the possible causes of why this situation is
occurring.

Objectives: To analyze the consequences of the organizational climate on the work
performance of the administrative collaborators of the 10start chain stores in Colombia.

Materials and Methods: The research was carried out by applying a Likert-type survey of
15 questions applied to 20 employees from the administrative part of the organization, where
the Organizational Climate and Work Performance variables were measured. In order to
obtain a result of the possible causes of the drop in work performance and see how the
organizational climate has been affected.
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Results: Observing the results obtained in the 15 questions that were applied, we deduce that
the organization has positive indicators of reference to the two variables to analyze, however,
the organization must implement strategies in order to achieve better results in relation to
these.
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Conclusions: The organizational climate today is one of the most important issues in
organizations since it can be said that it depends on how employees will be maintained in
carrying out their work since work performance is also part of this and Both are directly
proportional since with an excellent organizational climate, work performance will grow.
The organization of which it is the object in the following project found an organization with
a good organizational climate and good work performance.

Keywords: Organizational Climate and Work Performance.
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