Este libro es el resultado de la tradicion y cultura investigativa en el area del Derecho

Contemporaneidad del

derecho laboral
y la seguridad social
en Colombia
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Laboral y la Seguridad Social que desde la linea de investigacion Tendencias de las
Relaciones laborales y de la Seguridad Social del Grupo de investigacion Derechos
Humanos, Tendencias Juridicas y socio juridicas contemporaneas de la Universidad
Siman Balivar, continua con el abordaje de problematicas juridicas y socio juridicas de las
relaciones laborales del ambito regional, nacional e internacional,

Este Tomo II, comprende cinco (5) capitulos: El derecho laboral en Colombia: estudio de
antecedentes historicos y sociales, Constitucionalizacion del derecho a la salud como
garantia para la proteccion a la salud mental en Colombia, La Corte Suprema de Justicia
y Corte Constitucional frente a la estabilidad laboral reforzada de personas en condicion
de discapacidad en Colombia, Concepciones del contrato psicologico en empleados de
servicios postales nacionales 4/72 de la regional Norte sede Barranquilla y Antecedentes
historicos y realidad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el trabajo.

A partir de la compilacion del trabajo de investigadores de la linea de investigacion,
profesores del area y estudiantes en formacion del programa de pregrado de Derecho y
el programa de Especializacion en Derecho Laboral y Seguridad Social se pretende la
fransferencia social del conocimiento, exhortando a la comunidad académica a la reflexion
academica que permitira el fortalecimiento del Derecho Laboral y la seguridad social,
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Prologo

En el mundo de hoy, globalizado y de extrema competencia, el Derecho
del Trabajo ha tenido que adaptarse a las distintas realidades a través de
las cuales se manifiesta la relacién entre el empresario y el trabajador.
Asi, han ido surgiendo nuevas y distintas modalidades de contratacion;
también nuevas exigencias economicas, sociales y/o juridicas, a las que el
Derecho del Trabajo ha tenido y tiene que dar una nueva mirada y enfoque
sin perder su esencial caracter protector y la profundidad de sus raices
eminentemente sociales que cada dia sostienen la permanente aspiracion

de realizar y respetar la dignidad del ser humano.

Los constantes cambios sociales, las nuevas formas de manifestacion y
expansion de la economiay los incesantes adelantos tecnoldgicos, ejercen
decisiva influencia en las relaciones laborales y en su configuracion, al
punto que se discute un redimensionamiento del clasico concepto de la
subordinacion como elemento esencial de un contrato de trabajo de cara
aabarcar las nuevas modalidades de prestacion de servicios y dotar —a los
prestadores de servicios— de la cobertura de los derechos laborales y de

seguridad social.

Universidad Simén Bolivar
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y la seguridad social en Colombia

El Derecho del Trabajo y de la Seqguridad Social siempre esta atento a
los nuevos eventos econémicos y sociales; se proyecta, se manifiesta
y enfrenta los retos presentes y futuros buscando sentar instituciones
juridicas que atiendan los reclamos de cabal realizacion y efectividad de

los derechos fundamentales al trabajo, a la seguridad social.

En ese orden de ideas, la Investigacion Cientifica que tiene por natural
escenario a la Universidad y por validos actores y agentes a Docentes y
Alumnos, juega un rol de superlativa importancia para el esclarecimiento,
analisis e investigacion de los fenomenos sociales, buscando no solo
identificar las situaciones problematicas, sino también las respuestas y
alternativas de solucion. Por ello, debo resaltar la alta valia del empren-
dimiento académico que realiza el Grupo de Investigacion Derechos
Humanos, Tendencias Juridicas y Sociojuridicas de la Universidad Simén
Bolivar Categoria Al Colciencias, con su linea de investigacion Tendencias

de las Relaciones Laborales y de la Seguridad Social.

Esta obra intitulada Contemporaneidad del Derecho Laboral y la Sequridad
Social en Colombia, es producto del esfuerzo y dedicacién de destacados
Docentes Universitarios y de motivados y estudiosos alumnos, que han
profundizado sobre temas de palpitante actualidad juridica en las areas
del Derecho Laboral y de la Seguridad Social; se ha distribuido en dos
tomos con una tematica variada no solo de problematicas e instituciones
juridico-laborales y de la sequridad social propias del derecho imperante
en el Estado colombiano, sino que abarca el estudio comparativo con otros
paises, como Francia y Peru, en clara expresion de la globalizacion del
conocimientoy de la necesidad de integracion y, también, de la proyeccion

internacional de la Casa Superior de Estudios de los autores.
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Prélogo

Es un senalado honor para mi, como eterno aprendiz, poner de relieve
la trascendencia y calidad de los estudios que componen los diversos
capitulos de esta bien lograda obra, producto del academicismo de tan
prestigiosa Universidad. Es la quia, sapiencia y liderazgo del Docente
Universitario, asi como la receptividad, entusiasmo e intelectualidad de
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Presentacion

El Grupo de Investigacion Derechos Humanos, Tendencias Juridicas
y Socio-Juridicas Contemporaneas Categoria Al Colciencias de la
Universidad Simén Bolivar desde su linea de investigacion Tendencias de
las Relaciones Laborales y de la Sequridad Social presenta a la comunidad
académica el libro digital titulado Contemporaneidad del Derecho Laboral y
la Seguridad Social en Colombia, teniendo como objetivo abordar tematicas
del hoy del Derecho Laboral y la Sequridad en Colombia y aproximarnos a
una mirada juridica y sociojuridica.

Ellibro Contemporaneidad del Derecho Laboral y la Sequridad Social Tomo Il
muestra los resultados de trabajos de investigacion de estudiantesy profe-
sores del programa de pregrado de Derecho y programa de Especializacion
en Derecho Laboral y Seguridad Social de la Universidad Simon Bolivar.
Acceder al libro digital en su tomo Il implicard encontrar antecedentes
histéricos, sociales tanto del Derecho Laboral en Colombiay de la realidad
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el trabajo.

Asi mismo, reconociendo la relevancia de abordar problematicas
relacionadas con la Garantia del Derecho a la salud a partir de su

Universidad Simén Bolivar
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constitucionalizacion, su inherencia en la proteccion a la salud mental y la
proteccion jurisprudencial desde la perspectiva de la Corte Constitucional
y la Corte Suprema de Justicia.

También, en este Tomo |l, se plantea la categoria innovadora del contrato
psicolégico con la delimitacion demografica en los empleados de servicios
postales.

Todos los anteriores tdpicos son de gran trascendencia para el inicio de
problematicas del Derecho Laboral y la Sequridad Social preceptuadas asi
por el ordenamiento juridico nacional. No obstante, estas problematicas
en la actualidad afrontan discusiones, que deben ser estudiadas desde
sus aspectos epistemoldgicos, tedrico-practicos y conceptuales.

Inés Rodriguez Lara

Universidad Simén Bolivar



CAPITULO I

El derecho laboral en Colombia:

estudio de antecedentes
historicos y sociales
Labor law in Colombia: study of
historical and social background
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Contemporaneidad del derecho laboral

y la seguridad social en Colombia

Resumen

Este capitulo realiza un andlisis sobre los antecedentes del Derecho Laboral en
Colombia, partiendo desde las reformas obreras y laborales de la nacion en la
segunda década del siglo XX hasta la contemporaneidad. El objetivo general de
este documento es reconocer la importancia de las teorias juridicas que dieron
paso a la creacion de una rama del Derecho con codigos, derechos y principios
que establecieron las garantias necesarias para regular las relaciones laborales
entre empresarios y obreros, pero que en el camino dieron paso a corrientes,
discursos y debates que terminaron por enriquecer la legislacion colom-
biana en materia laboral. La metodologia de investigacion sera cualitativa, ya
que permitird abordar el tema de investigacion desde las Ciencias Sociales y
Juridicas, brindando un espacio para la revision de las nuevas tendencias en
el campo del Derecho Laboral, y los cambios en la jurisprudencia de la Corte
Constitucional sobre la reinterpretacion o cambios jurisprudenciales en relacion
con algunos aspectos de importancia para el derecho del trabajo.

Palabras clave: derecho laboral, historia social, legislacion laboral, relacién
laboral.

Abstract

This chapter analyzes the antecedents of Labor Law in Colombia, starting from
the labor and labor reforms of the Nation in the second decade of the twentieth
century to contemporary times. The general objective of this document is to
recognize the importance of legal theories that gave way to the creation of a
branch of law with codes, rights and principles that established the necessary
guarantees to requlate labor relations between employers and workers, but that
in the On the way they gave way to currents, speeches and debates that ended
up enriching Colombian labor legislation. The research methodology will be quali-
tative, and what it will allow to address the research topic from the social and
legal sciences, providing a space for the revision of new trends in the field of
Labor Law, and changes in the jurisprudence of the Constitutional Court on the
reinterpretation or jurisprudential changes in relation to some aspects of impor-
tance for labor law.

Keywords: labor law, social history, labor legislation, labor relationship.
INTRODUCCION

Con la Revolucion Industrial surgié también la necesidad de crear una
proteccionfundamental paralostrabajadores. Lasfabricasylassiderurgias
en Gran Bretana lograron a finales del siglo XVIIl y principios del XIX, no
solo que el mundo se maravillara por el progreso material y el incremento
de los grandes capitales, sino que se conocieran los padecimientos de
los laboriosos hombres y mujeres, ninos y ancianos, que sostenian sobre
sus manos el combustible del capitalismo industrial (Hobsbawm, 2005).

Universidad Simén Bolivar
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Las preocupaciones de los politicos, intelectuales y religiosos sobre los
multiples problemas generados después de la Revolucion Industrial, como
la pobreza y la mala calidad de vida de la clase trabajadora, crearon un
interés por proteger desde el ejercicio del poder politico a los sectores
sociales mas empobrecidos con leyes que disminuyeran los conflictos
laborales, las explotaciones de los ninos y ancianos, pero sobre todo elimi-
naran las protestas que afectaban la marcha de las companias y fabricas,
y por ende, a las economias de la forma de organizacién del Estado-nacion
(Landes, 1999).

La caida de las monarquias y la intervencion del Estado como unidad
politica hizo que la defensa de los trabajadores se consolidara en Europa
durante gran parte de esa etapa, dando paso a las escuelas intervencio-
nistas y socialistas en la sequnda mitad de ese periodo. En el caso de las
escuelas intervencionistas, se consolido la idea de que el Estado tenia
que proteger a las clases sociales y culturales con la libre distribucion
de las riquezas a través de la solidaridad. La escuela socialista, obrera y
agraria con lo formulado por Karl Marx y los marxistas, introdujo la idea de
sustituir la estructura del capitalismo por un régimen en el que no existiera
la propiedad privada ni la explotacion de los seres humanos por la fuerza
de trabajo de otros.

Las primeras luchas de los trabajadores en el continente americano y el
Caribe se dieron en el norte de este hemisferio, exactamente en Chicago
(Estados Unidos) donde se enfrentaron los trabajadores con la nacion por
la requlacion de ocho horas diarias de trabajo. Sin embargo, solo hasta la
creacion de la Organizacion de las Naciones Unidad en 1919 y la internacio-
nalizacion de las leyes laborales con la suscripcion del Tratado de Versalles
yla Creacion de la Organizacion Internacional de Trabajo (0IT) a fin de velar
por la sequridad de los trabajadores, la situacion de los obreros cambio

Guissepe D'Amato Castillo - Lina Marcela Martinez Durango
Lina Guzman Posso
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notablemente; complementado también por la Declaracion de Filadelfia
regida sobre los principios de que el trabajo no es una mercancia, que la
libertad de expresion y asociacion de los trabajadores es esencial, que la
pobreza constituye un peligro para la prosperidad de la sociedad y que la
guerra contra las carencias debe ser implacable (Montt Balmaceda, 1998).

En el caso de Colombia, los primeros beneficios laborales fueron
otorgados en 1905 sobre pensiones (Congreso de Colombia, 1905), cuando
los empleados civiles que desempenaron destinos publicos por treinta
anos tuvieron nuevos derechos, como pensiones a la mitad del sueldo del
ultimo empleo que hubiera ejercido, y en 1907 cuando se expidid la Ley
del descanso dominical para los trabajadores del sector oficial. A partir
de esas disposiciones se otorgaron beneficios a las organizaciones sindi-
cales en la década de 1930, como el derecho a firmar contratos colectivos
y la jornada de labor de ocho horas a partir de 1934. Con la creacion del
Ministerio del Trabajo, Higiene y Prevision Social y de la Economia Nacional
se dieron los primeros pasos para la generacion de una politica publica
en materia laboral que contribuyera a mejorar la calidad de vida de los
colombianos (Hernandez Alvarez, 2004), sin embargo la informalidad, la
dispersion de la poblacidn y la dificultad del Estado para hacer presencia
en todas las regiones hizo que la labor de ese Ministerio solo tuviera un
impacto visible a final de la década de 1970 justo cuando se diversificaron
sus organismos adscritos.

Solo hasta principios de la década de 1990 se reformularon todos los
propositos del Ministerio del Trabajo, principalmente por los cambios
ejecutados por la intervencion del Estado y el nuevo marco de las politicas
pUblicas sectoriales. Posteriormente durante el primer mandato de Alvaro
Uribe Vélez(2002-2006) mediante facultades extraordinarias por parte del
Congreso para renovar la administracion publica, se fusiond el Ministerio

Universidad Simén Bolivar
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del Trabajo junto con el Ministerio de Salud dando paso al Ministerio de
la Proteccion Social. En 2011 el Congreso otorgd también facultades
extraordinarias para modificar la estructura de la administracion publica
al presidente de la época Juan Manuel Santos Calderon (2010-2014),
quien mediante la Ley 1444 de 2011 decidio reorganizar el Ministerio de
la Proteccion Social, dando paso nuevamente a un Ministerio del Trabajo
y un Ministerio de Salud y la Proteccion Social. Santos establecio por
primera vez en la historia de la Nacion una modificacion a los objetivos
del Ministerio del Trabajo e integra el sector administrativo, permitiendo
en 2012 que el Ministerio del Trabajo sea el octavo Ministerio (en orden de
precedencia) de los 16 Ministerios que existen actualmente en Colombia.

ESTADO DEL ARTE

La legislacion en materia laboral en Colombia hizo su aparicion en la
segunda década del siglo XX y se caracterizo por ser casuistica, parcial
y moderada en comparacion con otros paises de América Latina, como
Uruguay, Argentina o México. Sin que cambiara radicalmente esta realidad
puede afirmarse que a partir de 1930 se inicié un sequndo momento de
la legislacion laboral, representado por una mayor intervencion por parte
de las autoridades regionales y del Estado con la consolidacion de su
presencia en algunos territorios (las regiones del interior y en territorios
de fronteras) donde servia de arbitro entre las disputas de obreros con
capitalistas y empresarios. De hecho, solo hasta finales de la década de
1930, con la creacion del Ministerio de Trabajo, Higiene y Prevision Social,
pero solo hasta 1944 se expidié el Cédigo Laboral, hubo una presencia
notable de arbitramento en Colombia sobre los conflictos e intereses
laborales.

La normatividad del area habia sido promovida durante el periodo presi-
dencial de Alfonso Lopez Pumarejo desde 1934 y se consolidd en 1944

Guissepe D'Amato Castillo - Lina Marcela Martinez Durango
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bajo su sequndo mandato al amparo de un “estado de sitio” decretado por
la tentativa de un golpe de Estado ese mismo ano. Cabe mencionar que
la razdn que rodeaba la expedicion del Decreto 2350 de 1944 generaron
diferentes situaciones en el contexto social de Colombia, especialmente en
las centrales obreras, debido a que fueron precisamente las clases traba-
jadoras quienes respaldaron a Lopez durante ese turbio lapso de inestabi-
lidad politica, lo que provocé que Lépez reforzara todas sus politicas para
favorecer a los sindicatos.

A partir de las medidas de laadministracion de Lopez Pumarejoy la estruc-
turacion del Derecho Laboral y el campo juridico que lo amparara como
una rama especializada y autonoma del derecho aumento la legitimacion
del Estado. Primero, debido al largo proceso de los sindicatos obreros y
a las dindmicas de las protestas como herramientas de presion; no se
debe olvidar el impacto de las movilizaciones de estos contra el librecam-
bismo y las sociedades democraticas impulsadas por los trabajadores
de la época. Segundo, debido a que el debate publico sobre la necesidad
de implementar mayores politicas laborales dentro del derecho social
de Colombia empezd a generar interés por la sociedad en general, pero
también por los circulos académicos nacionales que empezaron a ahondar
sobre los derechos de los trabajadores y sobre el impacto de la movili-
zacion obrera en las principales ciudades del pais. En esa primera mitad
del siglo XX, los conflictos entre los trabajadores y el Estado también eran
de grandes intereses para el progreso econémico, y sobre la concepcion
y la orientacion de un &rea del derecho que apenas estaba naciendo. Los
principios que dieron orientacion al Derecho Laboral en Colombia en el
siglo XX fueron:

« Finalidad: Referencia la justicia en la relacion de empleadores y
trabajadores, al equilibrio social y la coordinacion econémica.
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» Intervencion del Estado: Referencia la intervencion que los
intereses de las partes son contrarios, haciéndose necesaria la
intervencidn de un tercero que en este caso es el Estado.

« Derecho al trabajo y libertad de trabajo: Referencia que el trabajo
funciona como un derecho y una libertad (de escogenciay ejercicio)
ala que tienen acceso todos los colombianos.

 Obligatoriedad: El trabajo es también una obligacién, porque es la
Unica forma de lograr bienestar y desarrollo.

» Igualdad de los empleados: Debe existir la igualdad entre hombres
y mujeres, también entre el trabajo fisico y el intelectual. La
excepcion se da respecto a la edad.

« Derecho de asociacion: Toda persona tiene derecho de perte-
necer o no a una asociacion. Generalmente la consecuencia de este
derecho es la conformacion de sindicatos.

« Derecho a la huelga: Es un arma de presion eficaz de los sindi-
catos para alcanzar sus pretensiones. Se prohibe a quienes presten
servicios publicos esenciales.

« Derecho a la seguridad social: Esta subdivisién del derecho
laboral colombiano debe estar presente para ayudar al trabajador
en sus epocas mas vulnerables. Es una obligacion del Estado y
del empleador. El empleador debe asegurarse de que el empleado
tenga un régimen para su proteccion.

« Caracter de orden publico de las normas laborales: Las normas
laborales son de aplicacion inmediata, obligatorias para cualquier
habitante del pais. Son derechos irrenunciables.

Durante esa sequnda mitad del siglo XX nacié también el Cédigo Sustantivo
del Trabajo en Colombia, que recopilabalatotalidad de las normas laborales
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que habian sido establecidas de manera dispersa hasta ese momento.
El Derecho Laboral en Colombia podria valerse desde ese periodo de un
documento formal en el que fueron consignadas todas las disposiciones
frentealosdeberesyderechos delostrabajadores(MarcucciDiazgranados,
2005). De hecho, la primera reforma del Cédigo llegd en 1965 con el Decreto
Legislativo 2351. Los avances sobre la regulacion del auxilio de cesantias
que los empleadores debian pagar a sus trabajadores se dieron en 1967,
en 1975 la regulacion del derecho de las asociaciones sindicales, en 1983
se trasladé el descanso remunerado de ciertos dias feriados, en 1988 se
cre6 por primera vez una ley sobre los trabajadores de servicio doméstico
con la Ley 11 de 1988, en 1990 se reformo nuevamente el Cédigo Sustantivo
del Trabajo y se senalaron algunas nuevas disposiciones mediante la Ley
50 de 1990, y en 1994 se establecio un decreto extraordinario por el cual
se regula la manera cdmo se deben organizar y administrar el sistema
general de riesgos laborales.

El Derecho Laboral en Colombia puede ser entonces considerado como
unarama del derecho nuevo, enrelacion con otras expresiones del derecho
en el proceso que han gestado las instituciones juridicas de la nacion. Al
respecto se ha planteado que el Derecho Laboral es el resultado de una
imposicion social. Que surgio de la necesidad de regular las relaciones
entre obreros y empresarios que habian llegado a los extremos de
desigualdad que permitian las exigencias excesivas de los pocos detenta-
dores de los medios de produccion a la inmensa mayoria carente de ellos,
simplemente porque las reglas de la contratacidn, entonces aplicables a
las relaciones de trabajo, partian del equivocado supuesto del equilibrio
entre los contratantes, y por esa via patrocinaban la desproteccion del
débily no la creacion para el trabajo decente (Valdés Sanchez, 2009).

Pese a que el concepto de trabajo decente se conoce como una politica
publicainternacionalquenacioen1999, dichasgarantiasquelocaracterizan
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fueron reguladas en la Constitucion Politica de Colombia en 1991, justa-
mente cuando el derecho al trabajo fue reconocido como principio y
derecho fundamental, y como uno de los centros orientadores del Estado
Social de Derecho en Colombia. En ese orden de ideas, estudiosos, como
Guerrero Figueroa, definen los principios fundamentales del derecho
del trabajo como los postulados que inspiran y definen el sentido de las
normas laborales con criterio diferente del de otras disciplinas juridicas
(Guerrero Figueroa, 1999). Segln las hipdtesis del mismo Figueroa, en
Colombia pueden clasificarse en los establecidos en la Constitucién con el
valor de inspirar la legislacidn, y los eminentemente juridicos, que son los
reconocidos, expresa o tacitamente, en los distintos textos que regulan el
derecho del trabajo. Figueroa hace hincapié en los principios de caracter
general, como el derecho del trabajo, dignidad del trabajo, proteccion al
trabajo, libertad de trabajo, minimos derechos fundamentales referidos
en el articulo 53 en la Constitucion, y los de caracter colectivo, como el
derecho de asociacion sindical, negociacion colectiva y huelga (Guerrero
Figueroa, 1999).

En los estudios de Alberto Lopez Fajardo se recuerda que para los autores
especializados, los principios fundamentales de derecho laboral cumplen
una triple mision: informadora (inspiran al legislador o al intérprete),
normativa (actian como fuente supletoria) e interpretadora (operan
como criterio orientador)(Lépez Fajardo, 2010). Por su parte, Juan Manuel
Charria plantea que desde la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se
hace de la aplicacion de los principios la columna vertebral del derecho
laboral como derecho vivo, bajo una interpretacion realista del derecho
positivo (Charria Segura, 2012).

En ese orden de ideas, se determina que el pilar de oportunidad de
empleo se puede encontrar desde el preambulo, los articulos 1, 25 y 26
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de la Constitucion, en los que se consagra el trabajo como un derecho y
una obligacion social de todas las personas, el cual se debe ofrecer en
condiciones dignas y justas, a su vez el Estado debe garantizar que toda
persona esta en la libertad de escoger la profesion u oficio que a bien
desee y brindar todas las condiciones que se requieran para que el trabajo
digno y decente sea una realidad (Valdés Sanchez, 2009). Ahora bien, en
cuanto a la promocion de fundamentos esenciales como el articulo 53 no
manifiesta cudles son los principios minimos laborales que debe tener
un trabajador, asi vemos cémo se regula la estabilidad en el empleo, el
principio de favorabilidad, de primacia de la realidad sobre las formas, la
capacitacion, el descanso, la proteccion especial a la mujer en la mater-
nidad y a los menores de edad, entre otros, dichas garantias deben estar
previstas en el Codigo Sustantivo del Trabajo. Igualmente, este articulo
manda acatar los tratados internacionales del trabajo que hagan parte de
la legislacion interna, como una garantia amplia de proteccion, desde el
espectro normativo nacional e internacional; cabe destacar los articulos
en los que se proclaman los principios basicos aplicables al Derecho
Laboral:

« ARTICULO 10. OBJETO. La finalidad primordial de este Cddigo es la
de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores
y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y

equilibrio social.

« ARTICULO 20. APLICACION TERRITORIAL. E| presente Cadigo rige
en todo el territorio de la Republica para todos sus habitantes, sin

consideracion a su nacionalidad.

« ARTICULO 70. OBLIGATORIEDAD DEL TRABAJO. El trabajo es

socialmente obligatorio.
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ARTICULO 8o. LIBERTAD DE TRABAJO. Nadie puede impedir el
trabajo a los demas, ni que se dediquen a la profesion, industria o
comercio que les plazca, siendo licito su ejercicio, sino mediante
resolucion de autoridad competente encaminada a tutelar los
derechos de los trabajadores o de la sociedad, en los casos que se
prevean en la Ley.

ARTICULO 90. PROTECCION AL TRABAJO. El trabajo goza de la
proteccion del Estado, en la forma prevista en la Constitucion
nacional y las leyes. Los funcionarios publicos estan obligados a
prestar a los trabajadores una debida y oportuna proteccion para
la garantia y eficacia de sus derechos, de acuerdo con sus atribu-
ciones.

ARTICULO 10. IGUALDAD DE LOS TRABAJADORES Y LAS
TRABAJADORAS. (Articulo modificado por el articulo 2 de la Ley
1496 de 2011) El nuevo texto es el siguiente: Todos los trabajadores
y trabajadoras son iguales ante la Ley, tienen la misma proteccion
y garantias, en consecuencia, queda abolido cualquier tipo de
distincion por razon del caracter intelectual o material de la labor,
su forma o retribucion, el género o sexo salvo las excepciones
establecidas por la Ley.

ARTICULO 11. DERECHO AL TRABAJO. Toda persona tiene derecho
al trabajo y goza de libertad para escoger profesion u oficio, dentro
de las normas prescritas por la Constituciény la Ley.

ARTICULO 12. DERECHOS DE ASOCIACION Y HUELGA. El Estado
colombiano garantiza los derechos de asociacion y huelga, en los
términos prescritos por la Constitucion nacional y las leyes.

ARTICULO 13. MiNIMO DE DERECHOS Y GARANTIAS. Las disposi-

ciones de este Cédigo contienen el minimo de derechos y garantias
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consagradas en favor de los trabajadores. No produce efecto alguno
cualquier estipulacion que afecte o desconozca este minimo.

« ARTICULO14.CARACTERDEORDENPUBLICO.IRRENUNCIABILIDAD.
Las disposiciones legales que regulan el trabajo humano son de
orden publico y, por consiguiente, los derechos y prerrogativas que
ellas conceden son irrenunciables, salvo los casos expresamente
exceptuados por la Ley.

« ARTICULO 15. VALIDEZ DE LA TRANSACCION. Es valida la
transaccion en los asuntos del trabajo, salvo cuando se trate de
derechos ciertos e indiscutibles.

« ARTICULO 21. NORMAS MAS FAVORABLES. En caso de conflicto o
duda sobre la aplicacion de normas vigentes de trabajo, prevalece la
mas favorable al trabajador. La norma que se adopte debe aplicarse
en su integridad.

METODO

Este capitulo se desarrolla bajo el método hermenéutico, ya que permite
a través de la interpretacion y revision critica llegar a conclusiones elabo-
radas a partir de los enunciados observacionales particulares de los
que se desprenden las hipotesis que sirven como fuentes para conocer
los antecedentes del Derecho Laboral en Colombia. Por ello, el enfoque
paradigmético orientador de esta investigacion es histérico-herme-
néutico, dado que exige una comprensiony exegesis profunda de la proble-
matica a abordar desde sus antecedentes, ingresando en las entranas del
problemay a su caracter cualitativo, porque los resultados se manifiestan
directamente de una forma no numeérica ni estadistica, y porque toma
como modelo la historia y teorias del Derecho Laboral y la jurisprudencia
que aborda esa rama.
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Este apartado permite entonces estudiar la importancia del Derecho
Laboral desde una perspectiva social, sustentandose en la tendencia
subjetiva que pretende la comprension de un tema a partir de la imple-
mentacion y ejecucion de un trabajo de investigacion para describir y
comprender los escenarios, las redes de relaciones y los antecedentes
que ha presentado. Para tal fin, son importantes las normativas y textos
que facilitan un analisis confiable sobre el contexto social nacional que
se presentan y se observan de forma sincronizada, especialmente en lo
que se refiere a las luchas de los trabajadores a lo largo de la historia de
Colombia por obtener derechos fundamentales.

Los datos poblacionales son variados, teniendo en cuenta que el Derecho
Laboral en Colombia ha evolucionado en torno a las necesidades de los
empleados conforme pasa el tiempo, lo que quiere decir, que hacer un
analisis puntual sobre la poblacion que cuenta o exige contar con las
garantias para el pleno ejercicio de sus derechos y obligaciones es una
labor compleja. Es clave mencionar que las muestras poblacionales en
este capitulo son limitadas teniendo en cuenta que el desarrollo del mismo
se da desde un enfoque cualitativo, lo que permite conocer las normas,
su impacto en la sociedad, pero reduce la posibilidad de conocer como a
lo largo de la historia del pais el Derecho Laboral ha generado un impacto
determinado en un numero especifico de personas (Gomez y Londofo,
2010).

Cabe mencionar que el Derecho es una disciplina interrelacionada con un
objeto especifico, que encuentra su base de conocimiento en la Ciencia
Social y, a su vez, tributa un importante aporte a esta. Es precisamente
en ese contexto de interrelacion de las distintas Ciencias Sociales
donde empieza a formarse el Derecho Laboral como concepto; ello
permitira estudiar la produccion de la norma juridica desde el punto de
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vista de la Historia (Ostau de Lafont de Ledn & Nifio Chavarro, 201). En
Colombia consagran la estabilidad en el empleo los articulos 53 y 125 de la
Constitucion. El primero es alusivo a todos los trabajadores y el sequndo
aplicable a los servidores del Estado. Este principio se erige en factor
primordial de proteccion para el trabajador y, en cuanto se refiere a los
servidores publicos, se traduce también en una forma de garantizar la

eficacia en el cumplimiento de las funciones confiadas al Estado.

Al hacer una explicacién sobre los procesos socio-juridicos que dieron
paso al Derecho Laboral en Colombia se puede llegar a una simplifi-
cacion extrema, que oculta el entramado de procesos sociales y de luchas
hegemadnicas y contra hegemonicas que se sitUan en su origen. En este
proceso, la relacion entre el Estado y los trabajadores se convirtié en un
foco central de la reflexion, motivado por la necesidad de dar respuesta
de una manera progresista al problema social que aquejaba al pais. El
muestreo para este capitulo es no probabilistico teniendo en cuenta que
las unidades muestrales seran de acuerdo a la conveniencia o accesibi-
lidad del investigador. Los datos que se utilizaran seran disenados a partir
de la informacion externa que nos brindan los autores especialistas en la
rama del Derecho Laboral.

Cabe mencionar que la metodologia de la investigacion del capitulo toma
como base los fundamentos criticos de las Ciencias Juridicas que se
articulan a la metodologia de la interpretacion de la norma. En cuanto ala
investigacion como herramienta para la construccion del conocimiento,
es necesario aclarar que, la metodologia de esta esta conectada con el
mundo de las Ciencias Juridicas, pero también con las Ciencias Sociales
y con sus técnicas y métodos de investigacion. El Derecho Laboral se
articula a esto teniendo en cuenta que hace parte de una rama de las

Ciencias Juridicas, cuyos métodos historicos nos permite ahora entender
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su origen en el mundo occidental y en Colombia. La ciencia del Derecho
Laboral, con sus elementos sui generis (el trabajo humano como fendmeno
social y juridico), nos permite la utilizacion de diferentes Ciencias Sociales
atravesdelametodologia delainvestigacion desde el discurso de lanorma
y sus lecturas, asi como desde la lectura de la realidad social, econémica
e historica en la cual el Derecho Laboral tiene su realidad (Ostau de Lafont
de Ledn & Nifo Chavarro, 2011).

DISCUSIONES

La abundante jurisprudencia constitucional que aborda el estudio del
ordenamiento laboral en Colombia es notable. De hecho, en la actualidad
resulta casi imposible abordar cualquier conflicto laboral, desde un punto
devistaamplio, sinacudiralospronunciamientosdelaCorte Constitucional
en esa materia. En ese orden de ideas, el progreso de la jurisprudencia de
la Corte Constitucional se encuentra fundamentado en lo establecido en
los articulos 25 y 53 de la Constitucion Politica que si bien, no introducen
elementos novedosos a lo establecido en la legislacion laboral, componen
elfundamento de los diversos pronunciamientos en materia de derecho del
trabajo. De hecho, es a partir de los articulos mencionados donde la juris-
prudencia de la Corte Constitucional ha generado lineas jurisprudenciales
en torno a temas de gran relevancia, como por ejemplo, el fuero de mater-
nidad, los ajustes salariales, el despido de trabajadores sindicalizados, el
despido de trabajadores disminuidos fisicamente, y el otorgamiento de
intervenciones y medicamentos excluidos del plan obligatorio de salud,
entre otros (Nunez Espinel, 2016). EI marco juridico de los principios del
Derecho Laboral encuentra su fundamento principal en el articulo 53 de la
Constitucion Politica de Colombia, el cual indica:
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El Congreso expedird el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y
calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a
los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facul-
tades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discu-
tibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en
la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho;
primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los
sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial alamujer, ala maternidady al trabajador menor de edad. El
Estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periddico
de las pensiones legales. Los convenios internacionales del trabajo
debidamente ratificados, hacen parte de la legislacion interna. La
ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los
trabajadores.

Loantesmencionadohacreadoundebatecriticoalrededordelaconcepcion
del imperio de la Ley y las nuevas formas del derecho que aboga por la
garantia en el ejercicio de los derechos fundamentales, aunque valores
como la sequridad juridica puedan verse afectados. Ademas de lo anterior,
un sector de la doctrina iuslaboralista propende porque el analisis juridico
incorpore elementos econémicos y sociales para la toma de decisiones
judiciales ya que los efectos en dichas materias pueden ser definitivos en
determinados sectores. A manera de ejemplo: el conceder judicialmente
derechos adicionales a los establecidos en el plan obligatorio de salud
conlleva un desequilibrio financiero del sistema; o imponer reintegros no
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contemplados legalmente puede generar efectos nocivos en la inversion
extranjeray en la sequridad juridica en la gestion laboral de las empresas
(NUnez Espinel, 2016).

El Derecho Laboral, como resultado de la sociedad industrial y la formacion
del Estado Nacion, fue sin lugar a dudas el acontecimiento juridico de los
siglos XIX'y XX. La regulacion de la ecuacion capital y trabajo a partir de un
modelo clésico contractual permitio el desarrollo del sistemade produccion
delmodernismo. Sin embargo, la década de 1990 fue el escenario adecuado
del primer paso de las profundas reformas de las instituciones juridicas
y laborales que tuvieron por objeto flexibilizar para disminuir garantias
con el objetivo de garantizar la posibilidad a los outsider de entrar en el
mercado del trabajo y el mantenimiento de las fuentes de ingreso, a pesar
de los cambios del sistema productivo. Elinicio de siglo y consecuente del
nuevo milenio dio cuenta del cambio de modelo productivo en el que el
contrato de trabajo a tiempo indeterminado no resultaba ajustado para el
sistema postmoderno (Jaramillo, 2010).

Para especialistas como Luis Adolfo Diazgranados el Derecho Laboral es
unade lasramas que tiene masinclinacion garantista, y frente al cual cobra
una especial importancia la aplicabilidad de los principios generales del
Derecho, asi como de aquellos que son propios de esta rama. Sin embargo,
el Derecho no es estatico, y menos el Laboral, en el que la versatilidad,
movilidad y actualizacion del sistema juridico son fundamentales debido
a su alto contenido social y a la incidencia que tienen sobre el mismo las
reformas politicas del sector (Diazgranados, 2018). En ese orden, debemos
reconocer que el Derecho Laboral, dado su contenido altamente garan-
tista, de cara a las necesidades y requerimientos de los trabajadores,
merece un especial estudio de los principios que le resultan aplicables, las

ramas del Derecho Laboral en Colombia se encuentran conformadas por:

Guissepe D'Amato Castillo - Lina Marcela Martinez Durango
Lina Guzman Posso




Contemporaneidad del derecho laboral
y la seguridad social en Colombia
- DERECHO INDIVIDUAL DEL TRABAJO: Consiste en que una persona
fisica denominada trabajador se obliga a prestar servicios perso-
nales a otra persona denominada empleador, bajo la dependencia
de este ultimo, quien a su vez, se obliga a pagarle al trabajador
por los servicios prestados una remuneracion adecuada. En otras
palabras, el derecho laboral individual hace las veces de regulador
de las relaciones entre el empleador y uno o varios trabajadores a
nivel individual.

« DERECHO COLECTIVO DEL TRABAJO: Requla las relaciones entre el
empleador y los trabajadores reunidos en asociaciones, sean estas
sindicales o no. En la actualidad se consagra una nueva concepcion
de derecho laboral que supedita las relaciones individuales de
trabajo a las colectivas en donde el interés general prima sobre el
interés particular, con el objeto de fortalecer las organizaciones

laborales (sindicato, empresa, cooperativas).

« DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL: Consiste en los pagos que el
empleador hace al trabajador endinero, servicios u otros beneficios,
con el fin de cubrir los riesgos relacionados con la salud, accidentes
o enfermedades profesionales, la vejez, la invalidez o la muerte de
este, los cuales se originan durante la relacion u horas de trabajo
o con motivo de la misma. Se diferencian de los salarios en que no
retribuyen directamente los servicios prestados, y de las indemni-
zaciones en que no reparan perjuicios causados por el empleador.

« DERECHO PROCESAL LABORAL: Comprende el conjunto de normas
que regulan el modo de actuar en justicia en casos cuyo objeto

conflictivo surge de las prestaciones laborales.

« DERECHO LABORAL ADMINISTRATIVO: Se encarga de reqgular las
relaciones del Estado como empleador con sus servidores.
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« DERECHO LABORAL INTERNACIONAL: Se puede definir como el
conjunto de normas que trasciende de las fronteras de los Estados
para consagrar aspectos relativos al trabajo humano.

« DERECHO COOPERATIVO Y SOCIEDADES MUTUALES: Este derecho
es el campo en que los trabajadores participan en la organizacion
y ejecucion de politicas tendientes a mejorar su calidad de vida
mediante el derecho asociativo, o de la unién mutua.

Cabe mencionar que debido a las nuevas dinamicas del Derecho Laboral,
aspectos como la movilidad, la migracién, la intermediacién y la tempo-
ralidad de los vinculos laborales, mas dependientes de las dinamicas del
mercado que de las condiciones del trabajo, han impuesto la necesidad
de replantear la interpretacion de los principios vigentes y de adecuar
unos nuevos, para responder a las necesidades de este Derecho en el
marco del mercado. Asi las cosas, principios como la estabilidad laboral,
la libertad de trabajo, el equilibrio social, la igualdad, la irrenunciabilidad
y el minimo de derechos y garantias, cobran una nueva dimension con
las dindmicas sociales, econdmicas y judiciales actuales (Diazgranados,
2018). Las nuevas dinamicas del Derecho Laboral son reafirmadas por la
Corte Constitucional, mediante Sentencia T-287 de 2011:

El principio de primacia de la realidad sobre las formas implica la
garantia de los derechos de los trabajadores més alla de las condi-
ciones que formalmente se hayan pactado. En ese sentido, puede
hablarse de la existencia de una relacion jerarquica de trabajo
cuando la realidad del contexto demuestre que “una persona
natural aparece prestando servicios personales bajo continuada
subordinacion o dependencia a otra persona natural o juridica”; de
ese modo nacen derechos y obligaciones entre las partes, que se

ubican en el ambito de la requlacion laboral ordinaria. La nocion del
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‘contrato realidad’ se basa en una apreciacion contextualizada del
concepto de trabajo y no en una valoracion inmaterial del mismo”.

CONCLUSIONES

Hay que resaltar que el Derecho Laboral en Colombia es el conjunto
de principios, acciones y normas que requlan directa e indirecta-
mente las relaciones entre empleadores y trabajadores, y de estos
con el Estado con el objeto de garantizar los derechos fundamen-
tales de los trabajadores y la proteccion del trabajo. Todo lo anterior
tiene el unico fin de lograr la paz social, siendo esta la finalidad del
Cadigo Laboral colombiano.

El concepto de trabajo acogido en el ordenamiento amplio, que
comprende tendencialmente todas las actividades individuales
por las cuales se explica el fendmeno social articulado del trabajo
humano. Asi, al lado de la forma tipica del trabajo subordinado, el
denominado trabajo dependiente, sea publico o privado, encuentra
lugar la variedad de tipologia de trabajadores denominados parasu-
bordinados, es decir, aquellas relaciones de trabajo caracterizadas
por la contemporanea presencia de elementos de autonomia y de
subordinacién, categoria que en el devenir del tiempo se presentan
cada dia a través de nuevas figuras que nacen de las relaciones
economico-sociales.

Cuando la Constitucion Nacional consagra el trabajo como un
derecho de caracter fundamental y tutelable, lo que dice es que
el trabajo es una actividad libre, que no puede ser prohibida ni
impedida a quienes quieran ejercerla y que el Estado tiene la
obligacion de proteger ese derecho. El trabajo es, por antonomasia,
la actividad que permite el acceso a los medios de subsistencia y,
por tanto, esta intimamente relacionado con la posibilidad de llevar
una vida digna.
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« La legislacion laboral colombiana es poco cambiante y peca por
vetusta y obsoleta, pues los Decretos 2663 y 3743, adoptados por
la Ley 141 de 1961 como Legislacion Permanente o Cadigo Sustantivo
del Trabajo, datan de 1950, permaneciendo y conservandose
completamente. Esto, porque quienes tienen a su cargo la moder-
nizacion de las leyes en Colombia son precisamente los duefos del
poder y del capital y no les interesa liderar revoluciones de caracter
laboral que afecten sus intereses dinerarios.
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Resumen

La salud mentales prioridad a nivel mundial, de alli que el propdsito de este
trabajo de investigacion es conocer como la constitucionalizacion del derecho a
la salud garantiza la proteccion del Derecho a la salud mental de los colombianos.
Al respecto, la constitucionalizacion del Derecho a la salud quiere decir que es
un derecho incluido en la Constitucidn Politica y que esto lo hace exigible ante el
Estado. Muchos paises en todo el mundo se preocupan por desarrollar politicas
publicas que favorezcan la proteccion de los derechos humanos constitucio-
nales y fundamentales. Colombia cuenta con la normatividad suficiente para
garantizar la proteccion al derecho a la salud de manera integral, aunque aun
hace falta la articulacion y el trabajo conjunto entre los diferentes organismos
encargados para lograr los efectos deseados. El paradigma orientador de la
ponencia es el histérico-hermenéutico que busca la comprension profunda de
una problematica. El método investigativo es el inductivo-hermenéutico, donde
partiendo de conocimientos previos se alcanzara un conocimiento general. La
poblacion es de caracter documental y la técnica de recoleccion de informacion
es la recopilacion documental bibliografica que implica el analisis de fuentes
secundarias, como lo son documentos, publicaciones archivos e investigaciones
sobre el tema.

Palabras clave: derecho, salud, salud mental.
Abstract

Mental healthis a priority issue worldwide, therefore, the purpose of this research
is to know how the constitutionalization of the right to health guarantees
the protection of the right to mental health of Colombians. In this sense, the
constitutionalization of the right to health means that it is a right included in
the Political Constitution and what makes it enforceable before the State. Many
countries around the world are concerned with developing public policies that
favor the protection of fundamental and constitutional human rights. Colombia
has sufficient regulations to guarantee the protection of the right to health in
an integral manner, although joint and joint work is still needed between the
different agencies responsible for achieving the desired effects. The guiding
paradigm of research work is historical hermeneutics that seeks a deep under-
standing of a problem. The research method is inductive hermeneutics, where
from the previous knowledge a general knowledge will be achieved by applying
the four elements. The population is documentary and the information collection
technique is the documentary collection that involves the analysis of secondary
sources, such as documents, publications, archives and research on the subject.

Keywords: health, mental health, righ
INTRODUCCION

El semillero de investigacion del grupo de Derechos Humanos, Tendencias
Juridicas y Sociojuridicas Contemporaneas con su linea investigacion
Tendencias de las Relaciones Laborales y de la Seguridad Social de la
Universidad Simon Bolivar tiene como proposito el develar los aspectos
del Derecho a la Salud en Colombia que haran parte de la propuesta de

Universidad Simén Bolivar



Constitucionalizacion del derecho a la salud como garantia
para la proteccion a la salud mental en Colombia

investigacion titulada: Disefio e implementacién de un observatorio
Laboral y de la Seguridad Social; en un primer momento se presenté como
el Derecho a la Salud, contemplado como fundamental, es un escenario
para la construccion de tejido social; ahora, en esta oportunidad se
pretende el esbozo del Derecho ala Salud como garante parala proteccion
a la salud mental.

La ponencia titulada “La constitucionalizacion del derecho a la salud como
garantia para la proteccion a la salud mental”, cuenta con el desarrollo de
las siguientes tematicas: primero que todo, se hace referencia a la consti-
tucionalizacion del Derecho a la salud; luego se realiza una descripcion del
contexto de la salud mental, tanto de manera general, como en Colombia;
adicionalmente, se revisa la legislacién promulgada sobre salud mental
colombiana; también cuenta con un analisis de la aplicacion y efectividad
de estas normas sobre salud mental; y por ultimo, se analiza si la consti-
tucionalizacion del Derecho a la salud garantiza la proteccion a la salud
mental.

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La salud es considerada como el estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enferme-
dades, como esta plasmado en el preambulo de la constitucion de la
Organizacion Mundial de la Salud, y la salud mental es considerada como
el estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, apto para afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar
de forma productiva y fructifera y ser capaz de hacer una contribucion a
su comunidad, segun lo expresa la OMS. Sin embargo, la salud mental es
un tema muchas veces olvidado, no se tiene en cuenta como un aspecto
integral de la salud humana, que permite el goce y disfrute de los derechos
fundamentales. La ansiedad y la depresion son enfermedades o trastornos
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mentales comunes y frecuentes que no reciben la atencion especializada
que requieren, generando resultados negativos como los son la frustracién,
violencia, rechazo, discriminacion, exclusion, entre otros, incluso pueden
llevar a una persona al suicidio.

La falta de atencion médica para las enfermedades o trastornos mentales
puede generar problemas tanto para el paciente como para sus familias,
quienes tienen que lidiar con una serie de retrasos, obstaculos, restric-
cionesy trabas para acceder a los servicios médicos, en algunos casos por
la inadecuada implementacion de las leyes. Situacion que genera que los
pacientes deban recurrir a la presentacion de recursos, como solicitudes,
reclamaciones, quejas, derechos de peticion y hasta tutelas para pedir los
adecuados servicios de salud a los que tienen derecho. Precisamente por
esto se requiere que la atencion de la salud mental sea prioritaria y vista
desde la perspectiva de salud publica por su impacto tanto individual como
colectivo.

La importancia de este trabajo de investigacion radica en la necesidad de
conocer la realidad de la atencion de la salud mental en Colombia, identi-
ficar la legislacion promulgada sobre salud mental y analizar la aplicabi-
lidad y efectividad de estas normas en nuestro pais.

De lo anterior se formula la siguiente pregunta problema: ;Como la consti-
tucionalizacion del derecho a la salud garantiza la proteccion del Derecho a
la salud mental de los colombianos?

OBJETIVOS
Objetivo General

« Reconocer la constitucionalizacion del Derecho a la Salud como
garante parala proteccion del Derecho ala Salud Mental en Colombia.
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Objetivos especificos

« Conocer el significado de la constitucionalizacion del Derecho a la
salud.

« Describir el contexto de la salud mental tanto de manera general

como en Colombia.

« Realizar una revisién de la legislacion promulgada sobre salud

mental en Colombia.

« Analizar la aplicacion y efectividad de estas normas sobre salud
mental en Colombia.

« Analizar si la constitucionalizacion del Derecho a la salud garantiza
la proteccion a la salud mental.

LA CONSTITUCIONALIZACION DEL DERECHO A LA SALUD

El termino constitucionalizar un derecho es utilizado para expresar que
ese Derecho se ha incluido en la Constitucion de un pais y, por lo tanto,
adquiere el rango de constitucional. Implica que este derecho goza de
efectiva proteccion, de fuerza vinculante, aplicaciéon directa, lo hace
exigible ante el Estado y este se obliga a respetarlo, protegerlo, garanti-

zarlo y tomar medidas para evitar la discriminacion.

El derecho a la salud es un derecho constitucional por ser un derecho
universal, inherente a la persona humana, irrenunciable, obligatorio,
imprescriptible, indivisible e inviolable; adicionalmente, por encontrarse
relacionado con los principios de la Constitucion colombiana, por ser
una disposicion constitucional, por ser la Constitucion norma de normas,
por estar relacionado con la dignidad humana, por ser un derecho inalie-
nable con primacia sobre los demas derechos, por ser un derecho libre de
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discriminacion alguna, por ser Colombia un Estado Social de Derecho y por
ser un derecho que vincula a todos los poderes del Estado y a los particu-
lares, faculta a las personas para poder exigir que se garantice y se proteja
el derecho a la salud (Gafan, 2011).

Elderecho ala salud es un derecho constitucional por cuanto se encuentra
consagrado en la Constitucion Politica de Colombia, en diferentes leyes y
normas que lo requlan y reglamentan y también en distintos instrumentos
juridicos internacionales que hacen parte de nuestro bloque de constitu-
cionalidad, asi como también, por contar con todas las garantias que lo
protegen y garantizan.

CONTEXTO GENERAL DE LA SALUD MENTAL

Es muy importante que los paises se preocupen por desarrollar programas
de salud mental, actualizaciones en la legislacion, politicas publicas, entre
otros medios que favorezcan la proteccion de los derechos humanos,
el bienestar y la calidad de vida tanto de las personas que padezcan
trastornos mentales como la de sus familias.

Es conveniente resaltar que gracias a los avances cientificos en el trata-
miento de los trastornos mentales y el incremento de la conciencia social
acercade lanecesidad de la proteccion de los derechos humanos de estas
personas, se han logrado grandes cambios. Sin embargo, hay que tener
presente que es fundamental contar con una legislacion de salud mental
que garantice la proteccién de los derechos de las personas con trastornos
mentales, pues son una poblacién vulnerable dentro de la sociedad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los trastornos mentales
comprenden desde la depresion, el estrés y la ansiedad hasta casos
cronicos como la esquizofrenia, asi como también trastornos relacionados
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con el consumo de alcohol y drogas. En todo el mundo 121 millones de
personas padecen depresion, 70 millones problemas relacionados con
el alcohol, 24 millones esquizofrenia y 37 millones demencia, adicional
a estas cifras, por no contar con una atencién que tuviera en cuenta los
trastornos mentales ni valorar este tema como prioridad del sistema de
salud, la angustia de millones de personas, familias, y cuidadores pasé
desapercibida en todo el mundo (OMS, 2005).

Ademas de las cargas generadas por el padecimiento de cualquiera de
las patologias dentro de los trastornos mentales, sin importar si viven en
un pais de altos o bajos ingresos, estas personas se ven afectadas por
la discriminacion, estigmatizacion, sufren de vergiienza, panico, rechazo,
entre otras situaciones que dificultan el tratamiento y rehabilitacion enlos
diferentes contextos sociales del individuo afectado, esto sin mencionar
que las leyes y politicas muchas veces son escasas para garantizar la

proteccion de los derechos humanos y fundamentales de todo ciudadano.

Muchos paises se han esforzado por adoptar el concepto de salud en
sus politicas publicas y privadas, por garantizar la proteccion de los
derechos humanos constitucionales y fundamentales de las personas y
por reformar, actualizar o desarrollar programas de salud mental segun las
orientaciones de la Organizacion Mundial de la Salud. En América Latina
encontramos varios modelos de intervencion en salud mental, entre ellos,
los paises que son ejemplo a sequir: Brasil, con su modelo de “atencion
psicosocial”; Chile, con los resultados obtenidos de su “programa nacional
de salud mental”; y Cuba, con sus “centros comunitarios de salud mental”.
Paises que lograron la implementacion de politicas nacionales en salud
mental respondiendo a sus condiciones sociales, culturales, politicas y

econdmicas (Hernandez y Sanmartin, 2018).
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CONTEXTO DE LA SALUD MENTAL EN COLOMBIA

En Colombia, bajo nuestro anterior sistema nacional de salud contabamos
con un modelo de servicios fragmentado, la salud publica estaba centra-
lizada en el Ministerio de Salud y la atencion en salud mental estaba a
cargo de instituciones como las beneficencias departamentales, respon-
sables del cuidado y proteccion de los enfermos mentales. Sin embargo,
por la falta de ingresos suficientes la cobertura era baja y los servicios
prestados eran de mala calidad.

Por otro lado, a cargo del Ministerio del Trabajo se encontraba el Instituto
de Seguros Sociales (ISS) encargado de los servicios generales de salud,
riesgos profesionales, de invalidez y de vejez. Financiado por las empresas
afiliadas y por los impuestos parafiscales, ofrecia mejor calidad en la
prestacion de los servicios de salud a los empleados del sector formal,
quienes en caso de sufrir trastornos mentales eran atendidos directa-

mente por las clinicas u hospitales del Instituto de Sequros Saociales.

Adicionalmente, se encontraba el sistema privado de servicios de salud;
era el menos requlado por el Estado, estaba financiado por la medicina
prepagada, polizas de salud, pagos de los usuarios, entre otras. Ofrecia
los servicios de mejor calidad a la poblacion de mayores ingresos del pais.

A partir de la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991 que se funda-
menta en los principios de universalidad, solidaridad, equidad, eficiencia,
calidad y en la proteccion de los derechos humanos fundamentales se hizo
necesario modificar el Sistema Nacional de Salud de la época cambiandolo
por el nuevo Sistema General de Sequridad Social en Salud establecido por
la Ley 100 de 1993. Este nuevo modelo de sequridad social en salud integra

en un modelo Unico de sequros publicos para la prestacion de los servicios
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de salud a todos los colombianos, regulado por el Estado con el objetivo de

lograr una prestacion universal eficiente y de calidad.

Con laimplementacion de la Ley 100 del 1993 la poblacidn colombiana pudo
ver varios cambios significativos en la prestacion de los servicios de salud.
De alli en adelante la normatividad referente a la salud mental en Colombia
ha sido complementada, actualizada y regulada siempre con el objetivo de

garantizar la proteccion del derecho a la salud mental de los colombianos.

REVISION DE LA LEGISLACION PROMULGADA SOBRE SALUD MENTAL
COLOMBIANA

El Estado colombiano es un Estado garantista, como consecuencia, todo
lo que se implemente debe estar protegido por el ordenamiento juridico
del pais. En respuesta a esta premisa podemos encontrar los diferentes
esfuerzos para garantizar la proteccion del Derecho a la Salud Mental de
los colombianos. A continuacién enunciaremos algunas de las normas
relacionadas con la regulacion implementada en busca de una efectiva

prestacion de los servicios de salud mental en Colombia.

En el afio 2007 el Congreso de la Republica de Colombia expide la Ley
1122, con el objetivo de realizar ajustes al Sistema General de Sequridad
Social en Salud y como principal prioridad buscaba el mejoramiento de
la prestacion de los servicios de salud a los usuarios, en el articulo 33
literal k; de esta Ley se establece que el Plan Nacional de Salud Publica
debe incluir acciones dirigidas a la promocion de la salud mental, y el
tratamiento de los trastornos de mayor prevalencia, la prevencion de la
violencia, el maltrato, la drogadiccion y el suicidio, con el fin de atender y

prevenir los principales factores de riesgo para la salud.
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Posteriormente en el ano 2011, el Congreso de Colombia con el fin de forta-
lecer el Sistema General de Sequridad Social en Salud expidi6 la Ley 1438,
en la cual se dispone de un modelo de prestacion del servicio publico en
salud de Atencion Primaria que permita la accion coordinada del Estado,
las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la salud y la
creacion de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor
calidad, incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos los
esfuerzos sean los residentes en el pais.

Esta Ley, en su articulo 65 establece que mediante la atencion integral en
salud mental se debe garantizar el ejercicio pleno del derecho y la satis-
faccion de las necesidades de salud mental de los colombianos como parte
de la implementacion, sequimiento y evaluacion de la Politica Nacional de
Salud Mental.

Posteriormente, el Ministerio de Salud y de Proteccién Social expidio la
Resolucion 5521 de 2013 “Por la cual se define, aclara y actualiza integral-
mente el Plan Obligatorio de Salud (POS)’, manteniéndose la orientacion
fijada en la Ley 1438 de 2011 en el sentido de incluir una atencion integral
a las afectaciones de salud mental. Asimismo, respecto de la internacion
en una unidad de salud mental se amplié la cobertura en los casos en los
cuales existe un riesgo para la vida o la integridad fisica del paciente y la

de sus familiares, de acuerdo con la prescripcion del médico tratante.

Para garantizar la atencion integral a las personas que sufran trastornos
mentales o cualquier otra patologia derivada del consumo, abuso y
adiccidn a sustancias psicoactivas licitas o ilicitas, y que tengan derecho
a ser atendidas en forma integral por las entidades que conforman el
Sistema General de Sequridad Social en Salud y las instituciones publicas
0 privadas especializadas para el tratamiento de dichos trastornos, el
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Congreso de Colombia expidio la Ley 1566 de 2012, por medio de la cual se
busca garantizar la atencion integral a personas que consumen sustancias

psicoactivas como asunto de Salud Publica.

Adicionalmente, el Congreso de Colombia en aras de garantizar el ejercicio
pleno del Derecho a la Salud Mental de la poblacidn colombiana expidié en
2013 la Ley 1616, la cual comprende disposiciones para la promocion de
la salud y prevencion del trastorno mental, atencion integral e integrada
en salud mental, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la
Constitucion Politica. A partir de esta Ley, la Salud Mental pasa a ser consi-
derada de interés y prioridad nacional para la Republica de Colombia, un
derecho fundamental, un tema prioritario de salud publica y componente
esencial del bienestar y calidad de vida de los colombianos.

Es importante resaltar que en el articulo 4 de esta Ley se establece la
obligacion de adoptar medidas de atencion para los enfermos mentales
privados de la libertad por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, el
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario y las entidades prestadoras
del servicio de salud contratadas para atender a los reclusos.

En febrero del ano 2015, el Congreso de la Republica promulgd la Ley
estatutaria 1751 con el objetivo de garantizar el derecho fundamental a la
salud, reqularlo y establecer sus mecanismos de proteccion. Con esta Ley
el Estado colombiano buscaba declarar la salud como un derecho funda-
mental, auténomo e irrenunciable en Colombia, incluyendo elementos y
principios rectores al sistema de salud en general, prohibir la negacion de
la prestacion de los servicios de salud en casos de urgencias, garantizar la
autonomia de los profesionales de la salud para tomar decisiones relacio-
nadas con el diagngstico y el tratamiento de los pacientes a su cargo,

entre otras directrices importantes.
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Por medio de la Resolucion 4886 de 2018 el Ministerio de Salud y Proteccion
Social adopté la Politica Nacional de Salud Mental como parte de la garantia
y proteccion del derecho fundamental a la salud. Por medio de esta Politica
se busca posicionar la salud mental como agenda prioritaria del Gobierno
acogiendo lo establecido en normas anteriores, asi como también las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud para lograr una
atencion integral en salud.

El objetivo principal de esta Resolucion es promover la salud mental como
un elemento integral de la garantia del derecho a la salud de todas las
personas, familias y comunidades, para el desarrollo integral, reduccion
de riesgos asociados a los problemas y trastornos mentales, el suicidio y
la violencia.

ANALISIS DE LA APLICACION Y EFECTIVIDAD DE ESTAS NORMAS SOBRE
SALUD MENTAL EN COLOMBIA

En Colombia se han promulgado diferentes normas y leyes, asi como
también distintas politicas y programas, con el objetivo de mejorar los
diferentes procesos para el diagndstico y tratamiento de la realidad
de los colombianos que padecen de trastornos mentales, mejorar los
diferentes procesos de diagndstico y tratamiento de las personas con
estas patologias; en ocasiones los mismos pacientes y sus familias se ven
obligados a acudir a recursos como la tutela para reclamar por la vulne-
racion del derecho a la salud y asi poder acceder a una atencion integral
que les permita tener una vida digna y de calidad.

Para Rojas, Castano y Restrepo (2018) el acceso a los servicios continuos
de atencidon en salud mental no se han visto restringidos precisamente por
la falta de leyes, méas que todo ha sido por razones actitudinales, sociales
y estructurales propias del sistema de salud los que no han permitido que
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se den los resultados esperados. Por otro lado, consideran que, en cuanto
al tema de prevencion y promocion no se han visto cambios significativos
a causa de la generalidad de los lineamientos, la falta de coherencia entre
la norma y la realidad territorial, la desarticulacion gubernamental y el
desconocimiento por parte de la comunidad.

Adicionalmente, tanto las personas que padecen de trastornos mentales
como sus familias se ven afectadas por la falta de medicina en las
farmacias, los retrasos en la autorizacion de medicamentos, las restric-
ciones en los diagnosticos, obstaculos para acceder a los servicios de
salud mental, escasés de profesionales y dificultades para acceder a
las terapias psicolégicas debido a la falta de contratacion de personal
especializado por parte de las instituciones prestadoras de salud. Todo
esto a pesar de que la Leyy el Plan Nacional de Salud reconocen el derecho
alasaludy el derecho a la salud mental como prioridad nacional.

Sin embargo, a pesar de las numerosas manifestaciones de los diferentes
organos del poder publico en Colombia en cuanto a la importancia y valor
fundamental del derecho a la salud, los colombianos contindan viviendo
y padeciendo problemas para acceder a la prestacion de los servicios de
salud, tratamientos efectivos, y atencion de calidad para lograr el mejora-
miento de su estado de salud y gozar de sus derechos fundamentales
como lo son el derecho a la vida y la dignidad humana, generando contra-
dicciones entre las normas, la jurisprudencia y la misma Constitucion,
que expresan su compromiso con la proteccion y garantia del derecho a
la salud, mientras tanto los colombianos padecen una realidad totalmente
contraria a lo plasmado en las diferentes normas y leyes del ordenamiento
juridico nacional (Gémez y Builes, 2018).

Segln la Procuraduria General de la Nacion (2008), los principales
problemas que vive Colombia respecto a la adecuada prestacion de los
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servicios de salud son lainequidad, falta de universalidad y las deficiencias
en lacalidad de la prestacion de los servicios. No se ha alcanzado la univer-
salidad teniendo en cuenta que muchas personas no pueden acceder facil-
mente a la prestacion de los servicios médicos; la inequidad se presenta
en la medida en que contintan las diferencias entre la prestacion de los
servicios a personas que pertenecen al régimen contributivo o subsidiado
y las deficiencias en la prestacion de los servicios de salud que generan
tanto a los pacientes como a sus familiares tramites adicionales para
lograr la atencidn requerida, sin mencionar las innumerables quejas de los
usuarios y recursos a los que deben recurrir para acceder a los servicios

necesarios requeridos.

La forma para lograr la salud mental a la que todos los colombianos tienen
derecho es el trabajo conjunto. El Ministerio de la Proteccion Social (2007)
expresa en su documento acerca de la Politica del Campo de la Salud
Mental, en el cual expone la importancia de intervenir para que todos los
colombianos desde nuestras posibilidades seamos responsables de la
salud mental tanto individual como colectiva y que tengamos el derecho a
disfrutarla individual y colectivamente, pero al mismo tiempo tenemos el

deber de producirlay reproducirla.

Asimismo, explica que el Estado, la sociedad, la academia, las organi-
zaciones, las instituciones, las empresas, las personas, las familias, los
maestros, los religiosos, los trabajadores, los medios de comunicacion,
todos debemos involucrarnos para participar y transformar desde las
necesidades individuales propias la organizacion social. Es por esto que la
politica actual de salud mental en Colombia propone la cooperacién entre
los ambitos nacional, territorial, local e incluso internacional para lograr

que los proyectos que se tienen logren su finalidad.
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El principal objetivo es garantizar la proteccion del derecho a la salud y
asequrar las condiciones para el acceso a la salud mental y a la atencion
integral, permitiendo a los colombianos el bienestar, una vida digna y de
calidad. Reconociendo la importancia de la articulacion, integracion y
cooperacion de diferentes sectores, comunidades y organizaciones para

hacer posibles los cambios deseados.

LA CONSTITUCIONALIZACION DEL DERECHO A LA SALUD COMO
GARANTIA PARA LA PROTECCION A LA SALUD MENTAL

Colombia es un Estado Social de Derecho desde la implementacion
de la Constitucion de 1991, esta condicion implica una obligacion y un
compromiso por parte del Estado de respetar, proteger y garantizar la
proteccion de los derechos de todas las personas para que gocen de una

vida dignay de calidad en todos sus sentidos.

El derecho a la salud es un derecho fundamental consagrado en la
Constitucion Politica de Colombia y el Estado colombiano tiene el deber de
estructurar, regular, orientar y reglamentar la prestacion de los servicios
de salud, asegurando la satisfaccion del derecho a todos los habitantes del

territorio nacional.

En el pais contamos con la legislacion suficiente para garantizar la
proteccion y garantia del derecho a la salud fisica y mental de los colom-
bianos con serviciosy atencion de calidad, pero tristemente la realidad solo
muestra las dificultades que viven las personas que requieren atenciény
tratamientos médicos, por la deficiencia en la prestacion de los servicios
y la mala atencidn de las Entidades Promotoras de Salud, indistintamente

del régimen en el que se encuentren relacionadas.
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A pesar que en Colombia se han presentado avances positivos en muchos
aspectos relacionados con la garantia y proteccion del derecho a la salud
en general, se siguen presentando muchas barreras para acceder a los
servicios de atencion y diagndstico de las patologias relacionadas con
la salud mental asi como también el acceso a los servicios posteriores
a la primera consulta, como por ejemplo en la remision a especialistas,
examenes diagnoésticos, entrega de medicamentos, terapias, entre otros.
Situacion que genera que los pacientes deban recurrir a la presentacion de
diferentes recursos e incluso instancias judiciales, en procura de alcanzar

la debida prestacion de los servicios de salud, a los que se tiene derecho.

A pesar que se presentan estas situaciones, seqgun lo ha expresado la
Corte Constitucional, en reiteradas oportunidades, la constitucionali-
zacion del derecho a la salud es una garantia para la proteccion al derecho
a la salud mental, encontramos por ejemplo la Sentencia T-010 de 2016, la
cual nos habla de la garantia del derecho fundamental a la salud psiquica
y mental, desarrollandolo a partir de los presupuestos constitucionales
de los articulos 48 y 49 que le otorgan la connotacion de servicio publico
a cargo del Estado bajo las condiciones de “oportunidad, continuidad,
eficiencia y calidad de acuerdo al principio de integralidad” y también
como derecho auténomo, definido como “la facultad que tiene todo ser
humano de mantener la normalidad orgdnica funcional, tanto fisica como
en el plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente
una perturbacion en la estabilidad orgdnica y funcional de su ser”.

Desde iniciales pronunciamientos esta Corporacion ha senalado que la
proteccion del derecho a salud implica la busqueda de un bienestar no
solamente fisico, sino también mental o psiquico. En este sentido, la
Corte en la Sentencia T-248 de 1998 indico: “la salud constitucionalmente
protegida no es tnicamente la fisica, sino que comprende, necesariamente,
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todos aquellos componentes propios del bienestar sicolégico, mental y
sicosomdtico de la persona”.

De la misma manera, la Corte Constitucional ha indicado que la proteccién
del derecho a la salud mental esta integrada por garantias establecidas
en preceptos superiores, tales como: el articulo 13 de la Constitucion
que impone al Estado el deber de proteger de manera especial a aquellas
personas que por sus condiciones econémicas, fisicas o mentales, se
encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta y el articulo 47 que
exige del Estado el desarrollo de una “politica de prevision y rehabilitacion
e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos|...)"

En la Sentencia T-949 de 2013 la Corte establecié que las personas
que presentan afectaciones a su salud mental son sujetos de especial
proteccion constitucional debido a “las implicaciones que tienen frente a la
posibilidad de tomar decisiones, de interactuar con otros, y en tanto implican
serios padecimientos para ellos y sus familias”. Por lo tanto, considero6 que
“merecen mayor atencion por parte de la sociedad en general, especialmente
de sus familiares y de los sectores encargados de suministrar atencion en

salud”.

Esta misma Corporacion en el aio 2017 por medio de la Sentencia T-422
recordo:

El derecho a la salud ha tenido un desarrollo preponderante y se
ha protegido mediante la accion de tutela a través de formulas de
proteccion: en primer lugar, se amparaba debido a la conexidad
que tiene con los derechos a la vida digna e integridad personal;
en segundo lugar, fue reconocido como derecho fundamental, para

el caso de personas que por sus condiciones eran consideradas de
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especial proteccion constitucional y, recientemente, se ha consi-
derado un derecho fundamental auténomo.

En esta Sentencia el Tribunal Constitucional, reiter6, que como ha
senalado anteriormente, se debe exigir a los establecimientos encargados
de la prestacion de los servicios de salud, que ofrezcan un servicio médico
de calidad. Concretamente en los casos de pacientes con enfermedades
mentales ha insistido en el deber de garantizarles el acceso a los medios
necesarios para intentar la superacioén de las dificultades que estos
padecen. En esta direccion la Sentencia T-979 de 2012 senalo:

Porlo tanto, las personas que sufren enfermedades mentales tienen
derecho a acceder a servicios que les permitan gozar del mejor
estado posible de salud mental y que propendan por su rehabili-
tacion y recuperacion funcional, correspondiéndole a las EPS, bien
sea dentro del régimen contributivo o del subsidiado, asumir el

costo de los mismos, cuando sea necesario.

La Corte Constitucional ha guardado un precedente uniforme en cuanto a
la protecciony garantia de los tratamientos integrales de salud mental que
permitan la recuperacion y preservacion de la calidad de vida tanto de los
pacientes como la de sus familiares.

RESULTADOS PARCIALES
Se describen como resultados parciales los siguientes aspectos teoricos:

« Reconocimiento de la importancia de la constitucionalizacién del
derecho a la salud como garantia para la proteccion del derecho a
la salud mental de los colombianos, como lo representa la norma-

tividad nacional y lo expresa la Corte Constitucional en reiteradas
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sentencias indicando que la salud estd constitucionalmente
protegida, comprendiendo los aspectos fisicos, psicolégico, mental
y psicosomatico de la persona.

« Sereconoce la constitucionalizacion del derecho a la salud por ser
este un derecho universal, inherente a la persona humana, irrenun-
ciable, imprescriptible, indivisible e inviolable, que goza de efectiva
proteccion, fuerza vinculante, aplicacion directa y ser exigible ante

el Estado.

« Describir el esfuerzo de muchos paises por adoptar politicas que
garanticen la proteccion del derecho a la salud mental, un ejemplo
a sequir son: Brasil, Chile y Cuba que lograron la implementacion
de politicas nacionales en salud mental respondiendo a sus condi-

ciones sociales, culturales, politicas y econdmicas.

« Evidenciar los diferentes esfuerzos del Gobierno colombiano para
garantizar la proteccion del Derecho a la Salud Mental por medio de
normas que regulan la implementacion y efectiva prestacion de los
servicios de salud mental en Colombia.

« Se identifican puntos por mejorar para lograr una aplicacion
efectiva de las normas sobre salud mental en Colombia.

« Establecer la constitucionalizacion del Derecho a la salud como
garantia para la proteccion del derecho a la salud mental, por
cuanto, la salud implica la busqueda de un bienestar no solamente
fisico, sino también, mental y psiquico, protegido por la Constitucion
Politica.

HALLAZGOS ASPECTOS PRACTICOS

De las voces, se han realizado las siguientes interpretaciones:
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« Al cuestionamiento, ses de interés la salud mental? A la Familia,
como unidad esencial de la sociedad, a las escuelas, universidades,
como espacios formadores y al Estado, como garante del derecho a
lavidayalasalud, hoy les preocupa la salud mental de los miembros
que laintegran.

« Al cuestionamiento, ¢las Entidades Promotoras de Salud vy
Prestadora de Salud estan previniendo y atendiendo los casos de
salud mental? La percepcion es que se requieren de unas politicas,

criterios y lineamientos claros, que la prevengan y la atiendan.

« Al cuestionamiento, sexisten avances de la politica de salud mental
en Colombia? Se puede colegir, por lo menos ya se esta haciendo
referencia a la problematica, se conmemora el dia de la salud
mental, pero urge su implementacion y una auténtica unidad de
gestion entre todos los integrantes.

CONCLUSIONES

La salud mental es un tema de prioridad a nivel mundial, su constitucio-
nalizacion implica que es un derecho incluido en la Constitucion Politica y
que esto lo hace exigible ante el Estado. Muchos paises en todo el mundo
se preocupan por el desarrollo de politicas publicas que favorezcan la
proteccion de los derechos humanos constitucionales y fundamentales.
En Colombia se cuenta con la normatividad suficiente para garantizar la
proteccion del derecho a la salud de manera integral, aungue aun hace
falta mayor articulacion y trabajo conjunto entre el Estado y sus diferentes
organos, por ejemplo: la Corte Constitucional, como garante de la Carta
Magna, las correspondientes autoridades y las entidades prestadoras de
los servicios de salud, entre otros.
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Resumen

El articulo a desarrollar busca hacer un analisis sobre la Estabilidad Laboral en
Colombia, partiendo de lo expresado en el articulo 53 de la Carta Politica, evolu-
cionando por via jurisprudencial, haciendo énfasis a un principio especializado
de caracter fundante denominado estabilidad laboral reforzada con el cual se
garantizala permanenciadel trabajador enlarelacion laboral o vinculo. Através de
la presente se pretende llevar a cabo un analisis jurisprudencial de la Estabilidad
Laboral Reforzada en personas en condicion de discapacidad, haciendo un
andlisis entre la Corte Suprema de Justicia y la Corte Constitucional desarro-
llando una metodologia que inscribe en el ambito del Paradigma Hermenéutico
con un enfoque cualitativo.

Palabras clave: tribunal, estabilidad laboral reforzada, personas en condicion de
discapacidad.

Abstract

The article to be developed seeks to make a simple analysis of labor stability
in Colombia, Based on article 53 of the Political Charter, evolving through
case law, emphasizing a specialized principle of foundational character called
reinforced labor stability with which the permanence of the worker in the labor
relationship or bond is guaranteed. The purpose of this document is to carry out
a jurisprudential analysis of the Enhanced Employment Stability in persons with
disabilities, making an analysis between the Supreme Court of Justice and the
Constitutional Court, developing a methodology that fits into the Hermeneutic
Paradigm with a qualitative approach.

Keywords: tribunals, enhanced labor Stability, persons with disabilities.
INTRODUCCION

Elarticulo adesarrollar busca hacer un andlisis sistematico sobre la estabi-
lidad laboral en Colombia expresada en el articulo 53 de la Carta Politica,
evolucionado por via jurisprudencial, a partir del establecimiento de un
principio especializado de caracter fundante denominado estabilidad
laboral reforzada con el cual se garantiza la permanencia del trabajador en
la relacion laboral o vinculo, al igual que el ente econémico, ello hace que
el empleado conserve seguridad y respeto a los derechos humanos que le
fueron concedidos a partir de las declaratorias y tratados en la materia.

Como objetivo general se tiene la de interpretar pronunciamientos de
la Corte Suprema de Justicia y Corte Constitucional sobre la estabilidad
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laboral reforzada de personas en condicion de discapacidad en Colombia.
Esta investigacion se justifica, en la medida de que el Derecho al Trabajo,
es uno de los Derechos méas violado en Colombia, se transgrede al no
poder acceder a un empleo y de manera analoga al no poder conservarlo.
En virtud de lo anterior, es fundamental conocer la importancia de este
Derecho constitucional ya que permite la realizacion de otros Derechos y
tener una calidad de vida digna.

Ahora bien, a través de la presente se pretende llevar a cabo un analisis
jurisprudencial de la Estabilidad Laboral Reforzada por Discapacidad en
la Corte Suprema de Justicia y la Corte Constitucional desarrollando una
metodologia que inscribe en el ambito del paradigma hermenéutico, con
un enfoque cualitativo. EI método es inductivo, el tipo de investigacion
definido es de naturaleza descriptivo. Se utilizan como técnicas e instru-
mentos el andlisis de texto, entre otras. La poblacion esta conformada
por cuatro expedientes, que hacen referencia a la solicitud de despido de
los trabajadores que gozan de estabilidad laboral reforzada. La principal
conclusion de esta investigacion consiste en abordar las posibles conse-
cuencias juridicas de la disparidad de posiciones entre ambas Cortes y
el impacto que estas puedan ocasionar sobre el derecho fundamental al
trabajo, y asimismo aportar un texto que sirva de consulta a los juristas.

En este orden de ideas se pretende poder llegar a analizar las posturas
opuestas de ambas cortes, con el fin de que se pueda apreciar como estas
posiciones pueden afectar y vulnerar derechos fundamentales, como el de
laigualdad, dignidad y el derecho al trabajo que se tiene en Colombia en el
marco de derechos y garantias de las relaciones de trabajo dependientes,
de esta manera en la presente monografia Juridica a partir de la inten-
cionalidad investigativa se pretende desarrollar conceptos, posiciones
y preceptos Jurisprudenciales que enriquecen la funcion protectora y
reqguladora del Estado.
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La tesis de orientacion filosofica de la Constitucion Politica de
Colombia fruto del acuerdo politico enmarcado en la Asamblea Nacional
Constituyente se fundamenta en el establecimiento de reglas claras en
principios y derechos de los asociados, en el cual el Estado se erige en
garante de los mismos a través de la figura del Estado Social de Derecho.

Es por ello que el Estado garante de los derechos de los ciudadanos debe
propender porque susinstituciones tengan claro que lafinalidad del Estado
es precisamente velar por la garantia de derechos mas alla de cualquier
consideracion formal. Y es alli donde surgen los conocidos choques de
trenes, en los cuales se generan fallos contrarios entre las altas cortes,
Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia y Consejo de Estado.

Se utilizaran fuentes secundarias como son las obras bibliograficas sobre
garantias constitucionales, derecho laboral individual, jurisprudencia de
la Corte Constitucional y de la Corte Suprema de Justicia sobre el tema
de la discapacidad. Para lo cual se requiere del analisis y compilacion de
fuentes primarias, secundarias y terciarias, en especial jurisprudencia de
las cortes sefaladas; por tanto, se utilizard un enfoque de investigacion
cualitativa, en armonia a un tipo investigativo hermenéutico documental,
lo cual permitira satisfacer interrogantes del planteamiento del problema,
plasmados en el item en discusion. Todo ello genera la siguiente pregunta
problema ;Cuales son los fundamentos jurisprudenciales de la Corte
Suprema de Justicia y Corte Constitucional sobre la proteccion juridica de
las personas en situacion de discapacidad en Colombia?

ESTADO DEL ARTE

Correa(2009) en su articulo denominado “Panorama de la proteccion juris-
prudencial a los derechos humanos de las personas con discapacidad en
Colombia”, a través de un enfoque cualitativo hace una recopilacion de la
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jurisprudencia constitucional colombiana en relacién con la proteccion
de los Derechos Humanos de las personas con discapacidad. Desarrolla
el articulo el concepto de discapacidad, la igualdad y la prevencién de
la discriminacion, el derecho a la movilidad, el derecho al trabajo y la
proteccion laboral reforzada de las personas con discapacidad, el derecho
a la salud, y el derecho a la educacién. Es importante dicho articulo por
cuanto permite tener una vision concreta de la jurisprudencia constitu-
cional sobre la estabilidad laboral reforzada de las personas en condicion
de discapacidad.

En el articulo denominado “Sobre la proteccion en el trabajo para las
personas con discapacidad”, los autores Duque, Quintero y Gonzalez (2016)
realizan el articulo de reflexion sobre la proteccion laboral a la persona con
discapacidad desde la deficiencia fisica, siquica o sensorial en el ordena-
miento juridico colombiano y si las normas constitucionales y legales que
ordenan proteger a las personas con limitaciones en su estado de salud
garantizan el goce efectivo de una vida digna en el ambito laboral. Como
resultado de la investigacion se genera que el concepto de limitacion
fisica, psiquica o sensorial debe ser entendido de una manera amplia y
no restringido al concepto de invalidez, lo que en el ambito laboral implica
una proteccion constitucional a todos aquellos casos en que el trabajador
desarrolla o posee una enfermedad que le impide la realizacién normal de

sus actividades.

El autor Chavez (2004) en el articulo denominado “Proteccion laboral a los
trabajadores con limitacion fisica, siquica y sensorial, hace un estudio
descriptivo sobre la proteccion juridica a los discapacitados en Colombia,
analizando los fundamentos juridicos tanto legales en la Ley 361de 1997 y
jurisprudencial. Enfatiza el autor que la proteccion a este grupo de traba-
jadores no solo se limita frente al despido, también frente al ejercicio del
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ius variandi y a su reubicacion por causa de la limitacion. Senala que es
la constitucionalizacion del derecho laboral. Es importante el estudio por
cuanto permite generar fundamentos juridicos y aclaraciones sobre la
estabilidad laboral reforzada.

En el articulo denominado “El Teletrabajo: una forma de inclusion de las
personas en situacion de discapacidad al mundo laboral y la gestion de
sus riesgos laborales”, el autor Vélez (2013) hace un estudio analitico sobre
la estrategia laboral del teletrabajo como una manera de generar inclusion
en las personas en situacion de discapacidad para lo cual la creacion de
un eficiente sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
orientada hacia la creacion de saludables ambientes de trabajo, especial-
mente para telediscapacitados y de manera general alos teletrabajadores.
Es importante este articulo por cuanto permite identificar la alternativa
del teletrabajo como forma de inclusion laboral.

En un escrito realizado por Berrocal Durdn & Rodriguez-Lara (2018), el
cual tiene por titulo Pronunciamientos de la Corte Constitucional y Corte
Suprema de Justicia colombiana sobre la estabilidad laboral reforzada de
los trabajadores con discapacidad, expresan que “Mientras que para la
Corte Suprema de Justicia los Unicos que pueden gozar de estabilidad
laboral reforzada son los trabajadores que presenten una disminucion en
un grado de discapacidad moderada (del 15 % al 25 %), severa (mayor del
25 % y menor al 50 %)y profunda (mayor del 50 %). Los trabajadores que
presenten una discapacidad menor del 15 % no se encuentran amparados
por la ley” (p.248).

Los autores De Jesus, Girén y Garcia (2009) en el articulo denominado
“Relacion entre la modalidad de empleo y el nivel de calidad de vida
laboral de personas con discapacidad intelectual leve”, hacen un estudio
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experimental sobre la relacion entre la modalidad de empleo —protegido o
con apoyo—Y el nivel de calidad de vida laboral de las personas con disca-
pacidad intelectual leve del area metropolitana de Caracas, Venezuela.
Mediante un diseno no experimental, de tipo transaccional-correlacional,
se midio la relacion entre ambas variables. Para la recoleccion de infor-
macion se utilizé un instrumento elaborado a partir de la operaciona-
lizacion de la variable “calidad de vida laboral”, para lo que se tomaron
diversas aproximaciones tedricas e instrumentos de referencia. Los resul-
tados muestran niveles promedio de calidad de vida laboral altos para el
caso de los individuos que trabajan bajo las dos modalidades de empleo.
El estudio concluye que no existe relacién entre la variable calidad de vida
laboral y la modalidad de empleo bajo la cual laboran estos individuos,
probablemente porque la calidad de los propios programas de insercion
laboral, independientemente de la modalidad que sean, puede determinar
la calidad de vida laboral que puedan alcanzar los individuos. Es impor-
tante esta investigacion por cuanto permite tener una actitud positiva
frente al empleo, sabiendo que son capaces de realizar un trabajo digno y

remunerativo, como cualquier otra persona.

La autora Villa (2003) en su articulo denominado “Situacion laboral de las
personas con discapacidad en Espana”, hace un estudio sobre los diversos
factores que inciden directamente enlaincorporacion de las personas con
discapacidad en el trabajo. Se recogen a su vez las medidas de Fomento de
Empleo aprobadas para personas con discapacidad en Espana. Es impor-
tante la investigacion permite conocer a través del derecho comparado
como ha sido el fomento al empleo en Espafa, a su vez revela los diversos
factores que dificultan la insercion laboral de las personas con discapa-
cidad.
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Las autoras Pallisera y Rius (2004) en el articulo denominado ;Y después
del trabajo, qué? Mds alld de la integracidn laboral de las personas con disca-
pacidad, hacen un estudio sobre laimportancia del trabajo en los procesos
de participacion social y de calidad de vida de las personas con disca-
pacidad. Por ello, en el articulo se pone de manifiesto la relacion que se
establece entre ladimension laboral y laintegracion social de los individuos
con discapacidad mediante el analisis de investigaciones desarrolladas en
nuestro contexto, entre las que figuran diversos estudios realizados por
nuestro grupo de investigacion durante los Ultimos anos. Es importante la
investigacion por cuanto permite tener unavision de la integracion laboral
de las personas con discapacidad.

Alomar (2004) analiza en su articulo EI trabajo de los jévenes con retraso
mental en entornos normalizados: andlisis de una realidad de trabajo con
apoyo, utilizando un estudio de casos, el comportamiento de las variables
personales, laborales y sociales que pueden ayudar a predecir el éxito en
el ajuste de un trabajador con discapacidad intelectual en una empresa
ordinaria con la modalidad de Empleo con Apoyo. Uno de los objetivos del
estudio nos interesa especialmente dado que trata sobre el impacto que
ha tenido la experiencia laboral sobre la calidad de vida en las personas
con discapacidad intelectual, asi como su incidencia en diferentes dimen-
siones de vida de los trabajadores. En este sentido, la autora hace constar
entre sus resultados las carencias en inclusion social del colectivo, dado
que sus actividades sociales e interpersonales son escasas.

Los autores Alcocer, Martinez y Zambrano (2016) en el articulo denominado
“Efectos de las oportunidades de incorporacion al mercado laboral sobre el
desarrollo del contrato psicologico y las actitudes hacia el trabajo: el caso
de trabajadores con discapacidad en el sector de call/contact centers”, a
través de un estudio descriptivo analizan el efecto de las oportunidades
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de incorporacion e integracion al mercado de trabajo sobre el desarrollo
del contrato psicolégico(que se espera presente una marcada orientacion
relacional)y sobre las actitudes hacia el trabajo —compromiso, implicacion,
satisfaccion e intencion de permanencia— (que se espera sean positivas).
Para ello, utilizan una muestra formada por 46 trabajadores con distintos
tipos de discapacidad fisica y sensorial, empleados en una empresa del
sector de call/contact centers. Es importante esta investigacion por nos
da a conocer las oportunidades de incorporacién al mercado laboral a las
personas en condicion de discapacidad, permitiendo la exploracion de
posibles efectos positivos para las organizaciones que incorporen a estas

personas.

Enelarticulo denominado “El Concepto de Discapacidad: De la Enfermedad
al Enfoque de Derechos” la autora Ménica Hernandez Rios (2015), hace un
analisisdelos cambios tedricosynormativos del concepto de discapacidad
y su transformacion a una concepcion a partir del enfoque de derechos.
Como resultados de la investigacion, la autora reconoce la persona con
discapacidad como sujetos de derechos y por qué no se deben negar los
derechos a una persona por su condicion de discapacidad. Es importante
esta investigacion por cuanto desarrolla aspectos cognoscitivos de la
discapacidad que encuentra sustento en tratados y convenios internacio-

nales.

Los autores Quifionez y Rodriguez (2014), en el articulo denominado “La
inclusion laboral de las personas con discapacidad”, realizan un analisis
sobre la discapacidad y la forma de generar medidas de inclusion a este
tipo de poblacion en el Peru. En este estudio se busca identificar a las
entidades publicas con funciones y responsabilidades vitales en materia
de inclusion social de la persona con discapacidad, con particular

relevancia en su inclusion laboral. Como resultados de la investigacion
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los autores senalan que al generarse un escenario propicio para que la
politica publica incida sobre una realidad desfavorable e inequitativa para
un grupo importante de ciudadanos, y se pueda alcanzar una verdadera
inclusion social de las personas con discapacidad; por lo la esta investi-
gacion es importante para el desarrollo de esta en el sentido que permite
através del derecho comparado en Peru tener una vision sobre lainclusion

laboral de personas con discapacidad.

El autor Acero (2013), en la tesis de grado denominada “Aportes juridicos
para las distinciones de las discapacidades y su efecto en la estabilidad
laboral reforzada”, menciona que las personas en condicion de discapa-
cidad, deben ser protegidas por el Estado Social de Derecho colombiano, a
fin que se realice en debida forma la inclusion laboral de dichas personas,
para de esta forma dar cumplimiento a los mandatos constitucionales
respecto de los derechos fundamentales que les deben ser propios; igual-
mente se demostrara, que no todas las personas en condicion de disca-
pacidad. Como resultados de esta investigacion, el autor senala que la
proteccion laboral de las personas en estado de discapacidad, tiene una
aceptacion dentro de la categoria del bien, pero partiendo del analisis
normativo y siguiendo al estudio jurisprudencial nacional e interna-
cional, de las situaciones facticas de esta proteccion, encontramos que
no toda discapacidad puede ser un elemento que afore al trabajador. Es
importante esta investigacion por cuanto tiene elementos conceptuales
valiosos en normas juridicas nacionales e internacionales y mecanismo de
proteccion juridica.

Los autores Roman y otros (s.f) en el articulo denominado “Postulados
del principio de estabilidad laboral reforzada en Colombia“, hacen un
estudio descriptivo sobre el desarrollo del concepto de estabilidad laboral
reforzada, a través del cual, se ha pretendido otorgar especial proteccion
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a trabajadores que se encuentren en condiciones de debilidad manifiesta,
claramente definidos, a los cuales, les otorga un fuero de proteccion
laboral. Es importante la investigacion por cuanto tiene referencias de
conceptos, como estabilidad, principios, legislacion, empleo, derechos,
interpretacion, vinculacion, aplicacion, favorabilidad, constitucionalidad,
fuero, trabajador, despido, contrato, discriminacion, proteccion.

En el articulo denominado “La garantia de la estabilidad laboral reforzada
en personas con discapacidad fisica como herramienta de inclusion en el
mercado laboral colombiano” (2018), de las autoras Castano y Escudero,
se hace un anélisis y para ello, se parte de un abordaje comparativo de
la figura de estabilidad laboral en general en el contexto de América
Latina y Colombia. Se estudia la estabilidad laboral reforzada como herra-
mienta para lainclusion laboral de dicha poblacién; finalmente, se sefalan
las posturas asumidas desde la jurisprudencia emanada de la Corte
Constitucional colombiana sobre la estabilidad laboral reforzada que debe
garantizarsele a personas con algun tipo de discapacidad. Es importante
esta investigacion por cuanto tiene fundamentos de la estabilidad laboral
reforzada para personas en condicion de discapacidad.

La autora Boada(2015) en su tesis de grado denominada “De la estabilidad
laboral reforzada: un estudio jurisprudencial sobre esta institucion juridica
ylos mecanismos para garantizar este derecho”, hace referenciaal Derecho
fundamental al trabajo, mostrando que toda persona en principio goza de
este derecho siempre y cuando se cumplan los requisitos requeridas, sin
embargo, existe una proteccion especial denominada “Estabilidad Laboral
Reforzada” para ciertos grupos de personas que se encuentran en estado
de debilidad manifiesta y requieren de una especial proteccion. Es impor-
tante la investigacion al tener elementos conceptuales sobre las personas

en situacion de debilidad manifiesta.
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Los autores Lopez, Peres, Ordonez y Aquilar (2018) en su investigacion
denominada “Derechos fundamentales innominados: evolucion, concepto
y aplicacion”, hacen una investigacion sobre la nocion de derecho funda-
mental innominado, partiendo desde su fundamentacion epistemoldgica
en cuanto a la naturaleza del ser persona y su relacién con aquellos
derechos inherentes que guardan relacién directa con su dignidad, lo que
exige determinar su axiologia directa con el iusnaturalismo y su transfor-
macion a derecho humano mediante las diferentes revoluciones aconte-
cidas durante la edad moderna. Es importante esta investigacion por

cuanto se generan elementos sobre los derechos innominados.

En el articulo denominado “Los poderes innominados del constituciona-
lismo latinoamericano” del autor Medier (2012), se hace una investigacion
en la cual se establece la necesidad de ampliar las discusiones acerca
de ingenieria constitucional comparada en nuestra region referida a la
estructura dualista clasica de las constituciones: poderes y derechos y
garantias, al cuadro total de los poderes facticos innominados vinculados
al acumulado historico de una matriz de colonialidad del poder, del saber
y del ser y de los poderes nominados constitucionalmente. Es importante
la investigacidon por cuanto genera aspectos importantes de los derechos
innominados y el constitucionalismo.

La autora Caicedo (2015) en su articulo denominado “Del derecho
fundamental innominado a ser intentado en la jurisprudencia consti-
tucional colombiana”, se analiza el derecho fundamental innominado
a ser intentado, junto con su reconocimiento y aplicacion en el ordena-
miento juridico colombiano por medio de la accion de tutela; para lo
cual, se abordaran tres ejes tematicos, el primero de ellos, consiste en
realizar un estudio dogmatico-histérico del surgimiento de los derechos

fundamentales innominados y su definicion; sequido por la revision de
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la jurisprudencia constitucional colombiana, a través de la cual, se han
reconocido derechos fundamentales innominados, con especial énfasis
en la Sentencia T-057 de 2015. Es importante la investigacion por cuanto

cuenta con la concepcion del iusnaturalismo.

La autora Cerquera (2018) en la tesis de grado denominada “El principio
de estabilidad laboral en Colombia: La tensidn entre los derechos sociales
laborales vs las politicas neoliberales de flexibilizacion”, hace un estudio
sobre el precedente jurisprudencial de la Corte Constitucional frente al
tema de estabilidad laboral de varios grupos de trabajadores (mujeres
embarazadas y empleados o trabajadores del sector publico y del sector
privado que no presentan ninguna proteccién constitucional especial),
con el fin de determinar si esta siempre mantiene una postura social o por
el contrario se ha dejado tentar por las promesas ilusorias de la implan-
tacion de las politicas neoliberales de flexibilizacion laboral. Es importante
la investigacion por cuanto genera nueva concepcion del principio de
estabilidad laboral y precedente jurisprudencial de la Corte Constitucional
sobre |a estabilidad laboral impropia de los empleados y trabajadores en
Colombia.

Los autores Salazar y Franco (2014), en la tesis de grado denominada
“Algunas problematicas en relacion con el derecho de las personas con
estabilidad laboral reforzada en Colombia“, hacen un estudio sobre los
aspectos: legislativo, conceptual, de interpretacion y de aplicacion del
derecho a la estabilidad laboral reforzada, con enfoque a las personas
vinculadas laboralmente que presenten un evento de salud, ya sea de
origen comun (enfermedad o accidente) o de origen laboral (accidente de
trabajo o enfermedad laboral), teniendo en cuenta que el derecho como
tal no diferencia en la situacion del origen. Es importante la investigacion

por cuanto permite tener una vision especifica sobre situaciones que se
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presentan para garantizar la estabilidad laboral reforzada para personas
en condicion de discapacidad.

Teniendo en cuenta las anteriores investigaciones se puede indicar que
los antecedentes de la estabilidad laboral reforzada, se deriva en los
actuales sistemas juridicos occidentales, sean de corte continental o
anglosajon, son impensables sin el respeto por el derecho a la igualdad.
Su real existencia constituye un requisito sine qua non para el funciona-
miento juridico de nuestras sociedades. En efecto, las exigencias de una
mayor competitividad internacional han incidido en la tendencia hacia la
flexibilizacion de las relaciones laborales, situacion que se hace evidente
en la maquila: se contrata a empresarios locales que realizan procesos
productivos, los que, a su vez, contratan a mujeres que realizan el trabajo
en sus propias casas o0 en pequenos talleres en los que no se respetan los
derechos laborales basicos. Implicé la concepcion de estabilidad laboral
reforzada como la materializacién de garantizar la ecuacion de igualdad
fijada normativamente bajo el derecho a la igualdad ante la ley, disponer de
correctivos, de suerte que ante el objetivo, ciertos tratamientos especiales
sean dispuestos. Por decirlo de alguna manera, en el primer caso se parte
de la igualdad, mientras que en este caso se busca. Ello obliga a tener
en cuenta que estamos en presencia de otro esquema de racionalidad,
pues la igualdad formal exige, en términos generales, una aproximacion
dedntica, mientras que la igualdad material, una consecuencia lista. Es
obvio que el concepto internacional no es tan amplio como sugiere el
nombre estabilidad, sequridad en el empleo, porque el mismo queda
matizado al establecer que esa estabilidad estara sujeta a las caracteris-
ticas de las industrias y profesiones, y porque la misma norma establece
las opciones frente al despido injustificado, que pueden ser de tres tipos:
a) indemnizacion, b) reintegro en el empleo, ¢) cualquier otra prestacion

prevista en la legislacion laboral. “El concepto de estabilidad en el trabajo,
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esté relacionado directamente con las consecuencias del despido injusti-

ficado sin justa causa”(Grisolia, 2000, p.30).

Es importante tener en cuenta el concepto de derechos innominados, los
cuales, de acuerdo alo sefalado en el articulo 94 de la Constitucidn Politica
de Colombia la enunciacion de los derechos y garantias contenidos en la
Constitucion y en los convenios internacionales vigentes no debe enten-
derse como negacién de otros que, siendo inherentes ala personahumana,
no figuren expresamente en ello, por lo que son aquellos que “sin estar a
nivel positivo, caen en la categoria de «otros derechos», como pueden ser
el derecho al agua, el derecho a la objecion de conciencia y el derecho a
la verdad” (Paz, 2012, p.407), como por ejemplo el minimo vital, derecho a
la sequridad personal y el derecho a la estabilidad laboral reforzada, entre

otros.
METODO

Este estudio se enmarca en las investigaciones con enfoque cuali-
tativo, basicamente en las que se inscriben en el ambito del paradigma
Hermenéutico(Martinez Migueles, 2007), que a su turno lo retoma de Dilthey
que es uno de los principales exponentes del paradigma Hermenéutico en

las Ciencias Humanas quien lo define en los siguientes términos:

El proceso por medio del cual conocemos la vida psiquica la ayuda
de signos sensibles que son su manifestacion. Es decir, que la
hermenéutica tendria como mision descubrir los significados de
las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos,
los textos, los gestos y, en general, el comportamiento humano, asi
como cualquier acto u obra suya, pero conservando su singularidad
en el contexto de que forma parte. (Martinez Migueles, 2007, p.102)
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El método de investigacion definido es de naturaleza inductivo que de
acuerdo con Bernal (2010), se refiere a un paradigma cualitativo en el
cual se utilizan los siguientes instrumentos o técnicas, de acuerdo con el
problema objeto de estudio, y por ello se utilizan técnicas como el analisis
de texto.

La poblacion, esta basada en el anélisis de la informacion relacionada con
los planteamientos tedricos de los temas anteriormente referenciados y
que fundamentan esta investigacion, que de acuerdo con Bernal retomado
de otros autores, es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion”.

Para la recoleccion de los datos se utilizara el analisis documental, que
es un proceso complejo en esencia, por cuanto posee aristas de tipo
linglistico, psicoldgico-cognitivo, documental, social e informacional
propiamente dicho. En él se encuentran involucrados los componentes de
la triada documento-sujeto-procesos, los cuales se afectan mutuamente y
generan un entramado de relaciones en las que intervienen las caracteris-
ticas y particularidades de cada uno de ellos (Pena & Pirela, 2007).

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Estabilidad laboral reforzada en personas en situacion de
discapacidad en Colombia

“El fuero a favor del trabajador con limitaciones opera de la misma manera
que el fuero de maternidad y el sindical: parte de la presuncion de que el
despido se efectud por causa de lalimitacion fisica del trabajador”(Chavéz,
2004, p.285). El Estado les otorga proteccion a los trabajadores para no ser
despedidos de sus labores; ya que debe existir una justificacion juridica,
que exprese las causas por las cuales puede proceder el despido. Cuando
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los trabajadores protegidos con Estabilidad Laboral Reforzada sean despe-
didos de su cargo, sin mediar permiso previo de las autoridades laborales,
el trabajador afectado podra acudir ante las autoridades laborales para
reclamar, mediante demanda especial, y poder adquirir el Reintegro a las
labores, los salarios dejados de percibir y en el caso de los trabajadores
discapacitados, una sancion adicional de 180 dias de salarios por trans-
gredir las normas de la Proteccion Laboral Reforzada, siempre y cuando
se produzca el despido sin una justa causa o el tramite pertinente, este
carece de efecto juridico y, por lo tanto podra ser anulado ante las autori-
dades competentes y desde el inicio pesara una presuncion en contra del
Empleador, de quien se presumira despidio al Trabajador por motivos, ya

sea de su embarazo, de su afiliacion a sindicatos o de su discapacidad.

Principio de igualdad material

En materialaboral el principio de igualdad material se aplica en casos como
el de la mujer embarazada, discapacitados y en general en las situaciones
de inferioridad o debilidad manifiesta del trabajador frente a los demas
trabajadores, o la pertenencia del trabajador a un grupo discriminado o
marginado; es decir, una diferencia, que lo hace merecedor de un trato
diferente, que debe ser especial y preferente, orientado a la igualdad real
y efectiva. Lo anterior, implica la necesidad de que pretenda esgrimir en
su favor la existencia del fuero laboral constitucional, de pertenecer a un
grupo discriminado o marginado o encontrarse en situacion de inferio-
ridad o debilidad manifiesta, frente al comun de los trabajadores; es decir,
debe existir una diferencia frente a la generalidad de los trabajadores de
tal magnitud que un simple analisis comparativo de ambas circunstancias,
condiciones o personas pueda conducirnos a concluir que el trabajador

diferente merece un trato de igual caracteristica.

Guadalupe Gomez Garcia - Camilo Chica Cervantes
Ivan Dario Barros Castro




Contemporaneidad del derecho laboral

y la seguridad social en Colombia

Es fundamental que el Estado sea el promotor principal en el
desarrollo y difusion de una cultura de inclusién e igualdad de las
personas con discapacidad intelectual. Asimismo, el Estado debe
garantizar un sistema escolar lo mas integrador posible y debe
apoyar las iniciativas de instituciones y empresas, tanto publicas
como privadas, en el desarrollo de programas bajo las modalidades
de empleo. (De Jesus, Girony Garcia, 2009, p.43)

Esta estabilidad laboral reforzada aplica sin importar el tipo de vinculacion
laboral existente, pues en principio se encuentra sustentado en que todas
son personas a las que se les debe dar un trato de igualdad ante la defensa
de sus derechos fundamentales (Boada, 2015, p.29).

De acuerdo a lo senalado en el articulo 37 del Decreto 19 de 2012: “En
ningun caso la limitacion de una persona, podra ser motivo para obsta-
culizar una vinculacion laboral, a menos que dicha limitacion sea clara-
mente demostrada como incompatible e insuperable en el cargo que se va
a desempenar. Asi mismo, ninguna persona limitada podra ser despedida o
su contrato terminado por razdn de su limitacion, salvo que medie autori-
zacion de la oficina de Trabajo (Presidencia de la Republica, 2012, Decreto
19).

La aplicacion del principio de la estabilidad laboral reforzada para este
grupo de personas se fundamenta en el respeto a la dignidad humana, y
en consonancia con lo anterior previamente se ha establecido un procedi-
miento especial el cual se debe surtir ante el Ministerio de Trabajo con el
propdsito de que esta entidad sea quien autorice la desvinculacion laboral
(Boada, 2015, p.108).

En tal situacion, el requerimiento de la autorizacion de la oficina de Trabajo
para proceder al despido o terminacion del contrato de trabajo debe
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entenderse como una intervencion de la autoridad publica encargada de
promover y garantizar el derecho al trabajo segun el ordenamiento juridico
nacional e internacional vigente sobre estas materias, para corroborar la
situacion factica que describe dicha causa legal de despido y proteger asi
al trabajador (Corte Constitucional, 2000, Sentencia C-531).

El fundamento constitucional y legal al principio de estabilidad laboral de
personas con discapacidad o con limitaciones fisicas, psiquicas o senso-
riales nace como consecuencia del desarrollo del derecho a la igualdad
(Cerquera, 2018, p.32).

Criterios de Corte Suprema de Justicia sobre la proteccion juridica de
las personas en situacion de discapacidad en Colombia

La Honorable Corte Suprema de Justicia ha adoptado una posicion
exegética orientada a la legalidad sustancial relacionando directamente
la discapacidad a los grados de pérdida de capacidad laboral, esto es, que
genera proteccion de la estabilidad laboral reforzada para las personas
con minusvalia o invalidez igual o superior a la limitacion moderada. (Corte
Suprema de Justicia, 2008, Sentencia de 15 de julio, Rad. No. 32532). El
trabajador debe certificar la disminucion de la capacidad laboral con no
menos del 25 % de pérdida(Corte Suprema de Justicia, 2014, Sentencia de
1de enero de 2014, Rad. No. STL1182).

Circunscribe la proteccion laboral al cumplimiento de los requisitos que
se exigen para que un trabajador acceda a la proteccion contemplada en
el articulo 26 de la Ley 361 de 1997, limitacion fisica, psiquica o sensorial,
correspondiente a una pérdida de capacidad laboral con el caracter de
moderada, esto es, igual o superior al 15 % (Corte Suprema de Justicia,
2009, Sentencia de 25 de marzo). La sola incapacidad del trabajador
no evidencia el estado de limitacion o discapacidad (Corte Suprema de
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Justicia, 2014, Sentencia de 29 de enero de 2014. Rad. STL773). Ausencia de
vulneracion al no acreditar su incapacidad como motivo del despido (Corte
Suprema de Justicia, 2014, Sentencia de 13 de marzo. Rad. STP3025).

Criterios de Corte Constitucional sobre la proteccion juridica de las
personas en situacion de discapacidad en Colombia

La estabilidad laboral reforzada de las mujeres en estado de embarazo
opera siempre que se efectle el despido 0 no se renueve el contrato a
término fijo o por obra, en el periodo de embarazo de la trabajadora, lo cual
requiere que se demuestre mediante un examen médico haber quedado
en embarazo durante la vigencia del contrato (Corte Constitucional, 2009,
Sentencia T-649).

Las personas que cuentan con capacidades fisicas y/o mentales
diferentes, las cuales permiten que tengan un mejor desempeno en unas
funciones que en otras, pero no por eso es aceptable que los empleadores
los califiquen como incompetentes pues con esta discriminacion se viola
claramente el Derecho Fundamental a la igualdad (Boada, 2015, p.105).

El Estado tiene la obligacién de eliminar, mediante actuaciones positivas
del Estadoydelasociedad, lasilenciosay sutil marginacionde las personas
con cualquier tipo de discapacidad, que se encuentra arraigada en lo mas
profundo de las estructuras sociales, culturales y econémicas predomi-
nantes en nuestro pais, y que es fundamentalmente contraria al principio
de dignidad humana sobre el que se construye el Estado Social de Derecho
(Sentencia C-804, 2009), proteccion especial de quienes por su condicion
fisica estan en circunstancia de debilidad manifiesta se extiende también
a las personas respecto de las cuales esté probado que su situacion de
salud les impide o dificulta sustancialmente el desempeno de sus labores
en las condiciones regulares, sin necesidad de que exista una calificacion
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previa que acredite su condicion de discapacitados o de invalidez (Corte
Constitucional, 2006, Sentencia T-198).

En la medida que si a la persona en situacion de discapacidad se
le permite prestar sus servicios desde la comodidad de su hogar;
reduciria tanto los riesgos de la organizacion como sus propios
riesgos. (Vélez, 2013, p. 30).

Para concluir este articulo se debe tener en cuenta que, en el caso de las
personas en condicion de discapacidad son sujetos de especial proteccion,
para lo cual el Estado debe procurar la garantia de sus derechos funda-
mentales, como son de igualdad material, una diferencia, que lo hace
merecedor de un trato diferente, que debe ser especial y preferente,
orientado a la igualdad real y efectiva. En efecto, quedo establecido que
el derecho al trabajo conlleva a la proteccion de derechos fundamentales,
que a su vez permitiran el desarrollo en condiciones de dignidad y equidad
de los tres componentes de la dimension individual del trabajo: disponibi-
lidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad.

Se deja claro que la discapacidad debe entenderse como una parte natural
del ser humano, y de alli permitirle construir su propia vida laboral con
sentido, contribuir a la sociedad de una forma adecuada y productiva,
disfrutar de la autodeterminacion, poder vivir con independencia y elegir
de la misma manera.

La proteccion tiene entonces, que ser eficaz, por lo cual su regulacion y
aplicacion esta sometida a un control constitucional mas estricto pues,
la Constitucion ordena un amparo especial a la estabilidad laboral ya que
es necesario protegerles eficazmente su derecho efectivo a trabajar. Este
derecho al trabajo es una actividad que, no solo estd encaminada a garan-
tizar el minimo vital y condiciones de vida digna a las personas, sino que
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ademas tiene una razén social. Pues el hombre aportando (su trabajo) a la
colectividad, logra sentirse util y con una posicion definida en su grupo.
Que a su vez va a beneficiar el desarrollo social de cada individuo.

Enefecto, constituye el trabajo un derecho fundamental que el Estado debe
garantizar de manera permanente a todos los habitantes del territorio.
Por lo que no es suficiente cumplir con la obligacion de ubicar laboral-
mente a una persona, sino que ademas se requiere que la ocupacion sea
estable y permita con tranquilidad desarrollar los proyectos de vida del
individuo. Teniendo en cuenta la relacidn que tiene el derecho al trabajo y
otros derechos fundamentales se puede afirmar que para no afectar otros
derechos debe existir estabilidad laboral.

No se deben disminuir las condiciones mas favorables en que pudiera
hallarse la parte trabajadora. Este principio de proteccion esta muy ligado
con el bien comun, o sea, el hecho de que beneficie a la diversidad de
seres humanos. Por ello se debe romper con la perspectiva androcéntrica,
siendo cada sociedad la que determine el bien comun, respetando los
derechos y percepciones de todos/as sus miembros/as.

Se puede concluir que muy a pesar de que existen normas juridicas nacio-
nales y supranacionales y de que se han implementado politicas publicas
que pretenden brindar a este sector marginado de la poblacidn niveles
de vidas en condiciones de igualdad frente al resto de la sociedad no
obstante, cuando el derecho al trabajo es vulnerado a estas personas en
estado de debilidad manifiesta, la posicion contradictoria entre la Corte
Constitucional y la Corte Suprema de Justicia genera una indetermi-
nacion juridica, lo que a su vez provoca que en ocasiones casos iguales
se le otorguen tratos diferentes vulnerando por supuesto el derecho a la
igualdad y al trabajo.
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Esta afectacion de derechos fundamentales como el derecho ala igualdad,
ademas se afecta el principio de legalidad en la seguridad juridica que
requieren los ciudadanos frente a situaciones similares, se podria
generar una norma que establezca la unificacion de estas jurisprudencias
contrarias, o hacer una modificacion legal que reduzca la diversidad de
interpretacion en lo posible, un articulado dirigido a la proteccion real y
efectiva de los trabajadores discapacitados.

Por ende, el Estado esta en la obligacion de propender por el acceso de
estas a la Administracién de Justicia mediante un trato humano y digno,
aportando pruebas o informacién para la proteccién de sus intereses,
siendo informadas sobre decisiones y teniendo derecho a participar en el
proceso cuando a ello hubiere lugar por si 0 mediante abogado, recibiendo
asistencia integral y, por lo tanto, teniendo derecho a ser oidas y prote-
gidas para que también se dé respecto a ellas la trilogia de la verdad, la
justicia y la reparacion.

Es un deber del Estado generar la justicia social la cual, sequn Lara (1982)
buscara armonia entre patronos y trabajadores, igualdad y proporciona-
lidad entre unos y otros, reconociendo y garantizando los derechos de
quien da su esfuerzo, asi como de quienes se benefician con ellos (...) las
cuales se refieren tanto a las partes de la relacion juridico-laboral, como al
Estado a quien compete garantizarlas, entendiendo al trabajador no como
una unidad aislada, sino como parte de una clase social que requiere de
especial protecciony ala cual debe asegurarse el ejercicio de las garantias
individuales y sindicales como trabajador y la plenitud de derechos y
oportunidades como ser humano, esto es generar garantias de estabilidad
laboral a personas en condicion de debilidad manifiesta que permitan su
participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas.
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En ese sentido, tal como lo reconocid la Corte Constitucional el trabajador
en situacion de discapacidad tiene el derecho a que se le garantice su
estabilidad laboral reforzada, que por estar afectado su estado de salud,
que le limita para desenvolverse bien en una actividad laboral, no debe
importar el tipo de relacion laboral y la naturaleza de la discapacidad,
ya que en ese estado tienen derecho a que se le garantice la estabilidad
laboral reforzada por estar en una condicion de debilidad manifiesta,
criterio al cual se acoge el autor de este articulo reflexivo y del cual se
deben tomar acciones positivas de proteccion del derecho a la igualdad
material.
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Resumen

El trabajo tiene funciones sociales que implican aspectos emocionales, cogni-
tivos, comportamentales y afectivos de la persona, que inciden en el desarrollo y
mantenimiento de las relaciones interpersonales, se replican en la fidelidad del
empleado que se queda en la empresa, no se va a la competencia y desarrolla
sentido de pertenencia, potencidndose en ingresos economicos. EI mercado
influencia en las organizaciones para que cambien las relaciones empresas-
trabajadores, surgiendo como fuente de solucion el funcionamiento de los
Contratos Psicoldgicos.

Para la empresa su principal capital es el equipo humano, que transforma los
medios de produccion en bienes y servicios con contenido econémico. Su
evolucion implica cumplir las expectativas empresariales y las obligaciones de
intercambio reciproco.

El contrato psicolégico auxilia al bienestar psiquico del trabajador, le da
identidad y orden. Sus resultados se evidencian en la conducta de ciudadania
organizacional, intercambian esfuerzo y lealtad por recompensas econémicas,
seguridad, trato respetuoso, y relaciones interpersonales gratificantes para
lograr sus expectativas individuales. Es un contrato no escrito entre el empleado
y el empleador, hay cuatro tipos, el primero un contrato transaccional, el contrato
equilibrado, el contrato transitorio y el contrato relacional.

Palabra clave: contrato psicolégico, vinculacion laboral, productividad laboral,
relacion laboral.

Abstract

The work has social functions that involve emotional, cognitive, behavioral and
affective aspects of the person, which affect the development and maintenance
of interpersonal relationships, are replicated in the fidelity of the employee who
stays in the company, does not go to the competition and develop a sense of
belonging, enhancing economic income. The market influences the organiza-
tions to change the worker-company relationships, emerging as a source of
solution the functioning of Psychological Contracts.

For the company, its main capital is the human team, which transforms the means
of production into goods and services with economic content. Its evolution
implies meeting business expectations and reciprocal exchange obligations.

The psychological contract helps the psychological well-being of the worker, gives
identity and order. Their results are evidenced in the behavior of organizational
citizenship, they exchange effort and loyalty for economic rewards, security,
respectful treatment, and rewarding interpersonal relationships to achieve their
individual expectations. It is an unwritten contract between the employee and the
employer, there are four types, the first a transactional contract, the balanced
contract, the transitory contract and the relational contract

Keywords: psychological contract, employment relationship, labor productivity,
employment relationship.
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INTRODUCCION

El trabajo tiene una serie de funciones sociales que implican aspectos
emocionales, cognitivos, comportamentales y afectivos de la persona,
que influyen en el desarrollo y mantenimiento de las relaciones interperso-
nales. Ese tipo de movimientos sociales ha hecho que la relacion trabaja-
dores y empresa han tomado un curso nuevo, en la medida que se esperan
sean satisfechas las expectativas de ambas partes, para tal fin surge el
contrato psicolégico, mediante el cual se entiendan las necesidades de
las partes y hace mas manejable y eficaz la relacion laboral en doble via.

La importancia tedrica de este estudio puede significar que acorde con
los resultados obtenidos, es posible llenar algun vacio del conocimiento
en el area del derecho laboral colombiano, especialmente en la novedosa
figura del contrato psicologico, partiendo de concebir el disefio de una
teoria sobre las ventajas de la implementacion del contrato en la legis-
lacion laboral nacional, tomando como referencias una 0 mas variables
que se analicen, asi como extranar el nexo entre ellas, por lo cual no es

descartable hagan nuevos aportes con los resultados del estudio.

Se proyecta socialmente en la medida que a la sociedad colombiana le
importa conocer este tipo de contratacion novedosa, para que permita
que entre las empresas y el trabajador se pacten condiciones de trabajo
que resulten mas ventajosas y favorables para ambas partes de la relacion
laboral, se fijen expectativas mutuas, en las que deben dejarse claro la
creencia del trabajador acerca de las obligaciones entre este y la empresa,
y las promesas que esta le oferta en temas como las oportunidades de
desarrollar una carrera o lograr remuneracién econémica u otro tipo de
incentivo, todo con la finalidad de que el trabajador no busque laborar
para la competencia. Con los resultados de este estudio se beneficia
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la poblacién en general, porque se puede hacer extensiva este tipo de
contratacion a nivel estatal y privado.

Para tal fin se tomaron como ejes tematicos las generalidades del contrato
psicolégico, su definicién, sus antecedentes, sus caracteristicas, su
importanciay los factores que favorecen su desarrollo. Se espera a través
del avance de los mismos, tomar su marco tedrico como referencia, con el
fin de implementar en la empresa 4-72 el contrato psicoldgico, con el fin
de mejorar el ambiente y la productividad laboral.

GENERALIDADES DEL CONTRATO PSICOLOGICO

En primer lugar hay que precisar que el trabajo cumple una serie de
funciones sociales que comprenden aspectos emocionales, cognitivos,
comportamentales y afectivos de la persona, los cuales condicionan
el desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales. Estas
relaciones operativas, organizativas y sociales tiene dos incidencias
claras: a) la fidelidad del empleado que se amana en la empresa y no se
fuga a trabajar con la competencia, al desarrollar sentido de pertenencia
y que es parte de la empresa; y b) esas relaciones deben modificarse
potencialmente en ingresos econdémicos, de esta forma la influencia del
mercado en las organizaciones fuerza la mutacion de la naturaleza en las
relaciones empresas-trabajadores, y es donde entran en funcionamiento
los Contratos Psicoldgicos (Reyes, 2007, pp.2-3)

Es precisamente a raiz de tales cambios sociales que la relacion trabaja-
dores y empresa ha tomado un nuevo rumbo, dandole mas importancia
a que sean satisfechas las expectativas de ambas partes. Es aqui donde
emerge la importancia del contrato psicoldgico, el cual permite entender
mejor las necesidades y hace mas manejable y eficaz la relacion para
todos. Debe reiterarse que para cualquier empresa su principal capital es el
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equipo humano, que tiene la capacidad para modificar los conocimientos
y medios de produccion en bienes y servicios con contenido econémico
(Ramos, 2012, p.26). Inicialmente se creia que el contrato psicoldgico
solo comprendia las expectativas del trabajador frente a su puesto de
trabajo y su organizacion, pero a medida que evoluciono se ha configurado
recogiendo las expectativas empresariales frente a sus trabajadores, y las
obligaciones mutuas de intercambio reciproco (Ramos, 2012, p.27).

Los contratos psicologicos sugieren que determinadas promesas de
futuros beneficios por relaciones se han de cumplir, influyendo en las
acciones de los empleados; se refleja igualmente que el contrato psico-
l6gico emerge de la promesa implicita y explicita de cambios futuros.
Se obtiene cuando se mezclan los matices individuales, cognoscitivos,
de comunicacion de la organizacion, de senales sociales, por lo cual el
contrato psicologico es continuo, contractual transaccional-relacional,
de modo que el contrato psicolégico no son solo expectativas, repre-
senta promesas y obligaciones mutuas no necesariamente estipuladas en
el contrato de trabajo y pese a que el individuo presume la organizacion
cumple tales promesas, opina que las obligaciones reciprocas desde el
planoindividual, son subjetivas; finalmente el contrato psicoldgico implica
términos y elementos que hacen parte del contrato; sus caracteristicas de
algun elemento o atributo (Gdmez, 2014, pp.43-44).

En principio se dice que el contrato psicolégico auxilia al bienestar del
trabajador, especialmente el psicologico, dandole identidad y orden.
Generalmente, los resultados del contrato psicologico se hacen notables
en la conducta extra-rol, conocida como conducta de ciudadania organi-
zacional, porque identifican o generan sentimientos de unidad del
empleado-trabajador con la organizacion a la que pertenece, como apego
psicologico de aquel a ella; también se representa en la confianza o expec-
tativas y creencias de acciones de los diversos agentes organizacionales,
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que no perjudican los intereses del trabajador-empleado ni que se pueda
romper el contrato psicoldgico, cuyas consecuencias se reflejan en los
constructos de satisfaccion laboral, compromiso organizacional, senti-
miento de sequridad, relaciones laborales, motivacion, ciudadania organi-
zacional, ausencia e intencion de abandonar (Saldarriaga, 2013, p.8).

La relacion entre los empleados y su organizacion se identifica por el
nivel y la calidad de la implicacion entre ambos, mediada por el ‘Contrato
Psicologico’, que el individuo desarrolla con su empresa, y que el cumpli-
miento o incumplimiento trae consecuencias que influyen especialmente
en el comportamiento del trabajador hacia esta, afectando directamente la
productividad y la satisfaccion personal. Es un contrato dinamico porque
hay influencia reciprocay permanente entre las perspectivas del individuo
y las acciones de la organizacion (Bohrt, 2014, p.36).

Tiene igualmente su habitat psicologico, porque los empleados inter-
cambian esfuerzo y lealtad en espera de recompensas economicas,
seguridad, trato respetuoso, relaciones interpersonales gratificantes y
sostén para que se lleven a cabo sus expectativas individuales. Si la organi-
zacion cumple solamente las estipulaciones materiales o econémicas del
contrato formal y no las psicoldgicas, los trabajadores ajustan su rendi-
miento y sienten menos satisfaccion laboral, ante la falta de expectativas
cubiertas. Pero sila empresa se ocupa de ambas dimensiones, los trabaja-
dores se sentirdn satisfechos, se desempenaran eficientemente y duraran
mas en tratando de descollar sus estandares de rendimiento (Béhrt, 2014,
p.37).

CONTRATO PSICOLOGICO

Se atribuye a Argyris (1960, p.96) la acufacién del vocablo “contrato de
trabajo psicoldgico’, que comprende las apreciaciones de ambas partes
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delarelacion laboral, y de las obligaciones insertas dentro de esa relacion,
las cuales se patentizan en el contrato psicolégico como proceso social,
es resultado de la cultura organizacional informal adaptada a un sistema
disfuncional. Se dice que hay incongruencia entre las situaciones laborales
y las necesidades inherentes a individuos “maduros”, dentro de las organi-
zaciones burocraticas, que condicionan el fracaso psicologico de los
trabajadores. Se dice que el contrato psicolégico es un producto implicito y
tacito de expectativas reciprocas antecedente a las relaciones de trabajo.
Se basa en la reciprocidad, es determinante para integrar la personaen la
organizacion, satisfacer sus necesidades y para su salud mental. Resulta
mas determinante que el contrato legal de trabajo por expectativas impli-
citas no resueltas por negociacion colectiva (Tena, 2002, p.88).

El contrato psicoldgico es una variable clave que permite entender las
actitudes de la gente hacia el trabajo y la empresa, su comportamiento y
bienestar psicoldgico. La investigacion de su impacto sobre las actitudes
y comportamientos de los empleados se soporta en la teoria del inter-
cambio social, en la teoria de la reciprocidad. El contrato psicologico
difiere del formal, es méas subjetivo, pero para los empleados es casi real.
Es un contrato no escrito entre el empleado y el empleador, compuesto
por creencias individuales, formadas por la organizacion. Lleva inserto
términos, condiciones y obligaciones de un pacto de intercambio, presu-
puestos de confianza, sentido de relacion y perspectivas de beneficios
futuros, siendo clave que la persona voluntariamente realiza ciertas
tareas, en funcion a su propia interpretacion (Maynez, 2017, p.125).

En el contrato psicoldgico las expectaciones del empleado tienen soporte
en promesas percibidas hechas por directivos o empleados de la empresa
que no necesariamente reconocen, pues la apreciacion del empleado

se agrupa con la organizaciéon y no con un individuo. Los contratos
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psicolégicos no siempre se cumplen, muchas veces ocurren cosas que
hacen que el empleado entienda que la empresa le ha fallado o incumple
su oferta, por tanto, se da por terminado el contrato; por lo cual el traba-
jador estima violacion de sus derechos acompanado a sentimientos de
frustracion y enojo. Asi el empleador no retribuia sus aportes, restituye
el balance del intercambio social, cambiando su nivel de contribucién ala

organizacion, o incluso lo abandonan (Maynez, 2017, p.126).

Analizando el contrato psicologico y el apoyo organizacional, es preciso
acotar que hay unarelacion de intercambio entre empleado y organizacion,
donde la percepcion de apoyo es vital. Asi los individuos reciben apoyo
de la empresa siempre y cuando se comprometan con sus empleados, los
valoren y premien sus resultados, de donde se concibe el contrato psico-
l6gico como responsabilidades y obligaciones reciprocas entre empleadoy
empleador sin ser explicitas, pues se cree que el empleador algo adeuda al
trabajadory lo que este ha de dar correlativamente a la empresa, mediante
sus componentes transaccionales, mediante intercambios econdmicos y
el relacional, delimitado por el intercambio socio-emocional fundado en la

confianza (Moyano, 2014, p.32).
ANTECEDENTES DEL CONTRATO PSICOLOGICO

El termino “contrato psicoldgico” tiene su historia en la psicologia del
trabajoy las organizaciones a finales de la sequnda mitad del siglo XX, bajo
la égida de la Ciencia Social, con el fin de explicar conductas y actitudes
observadas en las empresas de la época. Argyris, Levinson y Shein
desarrollaron tal concepto, en la medida que se ocuparon de averiguar si
las necesidades de los trabajadores encarnaban las metas y necesidades

de las organizaciones (Garcia-Rubiano, 2015, p.16).
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Otro autor senala que el contrato psicolégico es estimado como un
elemento concluyente en el desenvolvimiento de las organizaciones; su
definicion se elabora a partir de las Ciencias Sociales hacia finales de los
afnos de 1950, el cual fue acufado como contrato social en la teoria de
Rousseau (1999), enfatizando que la sociedad mas antigua de todas y Unica
natural es la familia, son individuos marcados por criterios y comporta-
mientos que estipulan sus costumbres y estilos de vida; la discrepancia
radica en que en su interior el amor paternal se ofrece como recompensa
de los hijos a sus padres por los cuidados, a nivel estatal el amor del jefe se
sustituye por el poder sin sentir amor por los gobernados (Londofio, 2014,
p.3).

En cuanto a la diferencia entre el contrato psicoldgico con los contratos
legales radica en su relacion dindmica, de continuo cambio y renegociado.
Por su desarrollo el “contrato psicoldgico” cambia frecuentemente pero lo
delimita el discernimiento de la relacion de intercambio entre empleados
y patrones. Otros aspectos de vital importancia son las expectativas de la
organizacion y de la persona, que usualmente no se fijan como premisas
implicitas acerca de la relacion. En ese sentido el contrato de trabajo en
Colombia fue el primero encargado de regular las relaciones entre emplea-
dores y trabajadores, claro reflejo del liberalismo del siglo XVIII, porque el
derecho laboral se estimaba como parte del Derecho Civil; pero después,
fue poco a poco elaborandose todo lo necesario relativo al contrato de
trabajo entre un empleador y su trabajador regido por normas, que le
facultaba al empleador la decision de escoger cémo, cuando y dénde se
iba a ejecutar la labor por el trabajador (Gonzélez, 2014, p.21).

CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS PSICOLOGICOS

Corresponde ahora analizar las caracteristicas de los contratos psico-
légicos, en los que hay confluencia teorica respecto a la continua
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relacional-transaccional de ellos, pues su principal caracteristica es
que se enfocan hacia las relaciones abiertas e indefinidas que exigen
nivel elevado de inversiones de confianza por empleados y empleadores.
Igualmente se edifican en relaciones a corto plazo o con duracion limitada
y condicionada a intercambios econémicos, de modo que los contratos
relacionales se sittan hacia el intercambio socio-emocional y los contratos

transaccionales hacia uno de orden econdémico (Vesga, 2011, p.174).

Ahora, ya entrando en materia, las principales caracteristicas del contrato
psicologico son: (a) estd directamente relacionado con el éxito de las
organizaciones, el clima, el bienestar laboral y psicolégico de sus trabaja-
dores; (b) no es visible y se condiciona a varios factores sociales y psico-
l6gicos, como las creencias y las expectativas, y; (c) se fija al comenzar
la relacién entre organizacion y trabajador, la cual es dinamica, pues
las necesidades, las circunstancias y las expectativas son cambiantes
(Pallares & Selva, 2016, p.41).

Otras caracteristicas del contrato psicologico son su seleccion voluntaria,
que incentivan a las personas a cumplir sus compromisos en la medida
que se fundan en el intercambio de promesas en las que la persona ha
participado y escogido con libertad, la confianza en el acuerdo mutuo.
Son incompletos porque a menos que se trate de una transaccion a corto
plazo que son limitadas, los contratos psicolégicos no son completos y
tienden a cambiar para reelaborarse en el curso de la relacion laboral.
Sus origenes son diferentes, porque la forma como los trabajadores inter-
pretan sus contratos psicolégicos con sus empleadores, se forja partiendo
de diversas fuentes de informacion, dentro de la cual esté |a alta gerencia,
los encargados de talento humano y el jefe inmediato, asi como los compa-
neros de trabajo dan informacion que las personas usan para determinar

que se debe al empleador y viceversa (Cardozo, 2016, p.31).
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Segun Rousseau (2000) se proponen cuatro tipos de contrato psicolégico,
organizados acorde a las necesidades del empleado y empleador, con
las interpretaciones que cada uno hace de los compromisos explicitos
e implicitos, a saber: 1. Contrato transaccional en el cual son cortos los
acuerdos del contrato de empleo, se basan en intercambio economico,
limitando que el empleado participe al interior de la organizacion, por lo
cual ejecuta solo la funcion que le es remunerada, no se involucraenellay
su empleador, quien tampoco se compromete por el futuro del empleado.
2. El contrato equilibrado, en el cual su duracion es indefinida, empleado
y empleador son conscientes que el éxito de la empresa es contribuir
con el aprendizaje y desarrollo de ambos. 3. El contrato transitorio, alli
los empleados tienen un estado de incertidumbre por los cambios que
hace la organizacion de una estrategia que se conoce por otra que no se
conoce, no hay compromiso en el futuro del empleado y se crea descon-
fianza enlos empleados por la duracion corta de su contrato. 4. El contrato
relacional, en donde el empleador se obliga a dar salarios estables y
empleo a largo plazo, en respuesta el empleado ofrece lealtad y confianza
a la organizacion, esperando como contraprestaciones tanto monetaria
como socioemocional (Torres, 2014, pp.82-83).

Otras de las caracteristicas internas del contrato psicoldgico entre
empleado y empleador, durante el desarrollo de este se forman expec-
tativas para el empleador y el empleado con diversas dimensiones. En el
caso del empleador, en el establecimiento y desarrollo del contrato laboral
tiene expectativas frente al empleado, como la puntualidad y compromiso
con la organizacion, la limpieza en el puesto de trabajo, la lealtad como
compromiso moral, la responsabilidad como el deber de asumir cargos,
en los cuales los empleadores dan confianza en el empleado, la honradez,
el trabajo en equipo, la creatividad para soluciones efectivas, los valores
de la organizacion, el ahorro y la disciplina. Por parte del empleado, hay
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expectativas de la posibilidad de desarrollar la creatividad para lograr
soluciones efectivas, habilidad para desplegar su autonomia, responsabi-
lidad y crecimiento, la supervision de ejemplo de liderazgo democratico
y participativo; el nivel jerarquico como forma de lograr el empleado sus
expectaciones; el ambiente laboral, las oportunidades de ser promovido,

el salario y prestigio organizacional (Bello, 2017).
IMPORTANCIA DEL CONTRATO PSICOLOGICO

El contrato psicoldgico tiene gran importancia desde el momento en que
las organizaciones averiguan las creencias y expectativas que se conso-
lidan en las relaciones laborales, como elemento que permite comprender
e injerirse para fortalecer la satisfaccion, el sentido de pertenencia y la
calidad de vida del talento humano. Se afirma que hoy las directivas empre-
sariales y altos ejecutivos se esmeran por elaborar con mas frecuencia
programas de bienestar paralos empleados de sus companias. Se hace en
razén a que estos incentivos, no dinerarios, estan enfocados a mejorar la
calidad de vida de sus empleados y el clima organizacional (Giraldo, 2013,
p.3).

Igualmente se senala que es muy importante disponer de un programa de
bienestar laboral para el personal, porque los empleados renuncian a sus
cargos no tanto por el salario, sino por la ausencia de espacios donde se
sientan que son parte indispensable de la empresa, o0 la falta de motivacion
para el desempeno de su trabajo. Se admite la proximidad entre el contrato
psicoldgico y el bienestar laboral, ya que el talento humano crea expecta-
tivas y creencias que no siempre satisface la organizacion, es necesario
examinar la convergencia de ambos y las diferencias de estas con las

practicas de bienestar laboral emanadas de la empresa (Giraldo, 2013, p.3).
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Otro aspecto importante a tener en cuenta se refiere a la implemen-
tacion del contrato psicolégico en las empresas del sector publico. Estas
tampoco escapan de las relaciones cambiantes entre el empleado y la
organizacion, como consecuencia de las importantes transformaciones
que estan teniendo lugar en el mundo laboral. Las empresas de hoy son
muestra de diversas estructuras que no existian a principios del siglo XX.
Son mas planasy de limites mas permeables. Con frecuencia se organiza el
trabajo en proyectos alos cuales se les fijan plazos definidos. La tecnologia
ha aumentado la velocidad de trasmision de la informacion, cambiando
la forma de hacer el trabajo. La globalizacion ha hecho mas complejo el
mundo de los negocios, generando que las organizaciones se hagan mas
flexibles dentro de un contexto altamente competitivo y rapidamente
cambiante (Gracia, 2007, p.390).

En organizaciones que son eminentemente de servicios, el panorama
es muy diverso respecto a principios del siglo XX, la orientacion hacia el
cliente es un tema de competencia clave para poder ser competitivos.
Y finalmente, el trabajador hoy en dia tiene las mismas demandas de
trabajo que hace muchos anos antes, tomando como ejemplo la conci-
liacion familiar. Estos cambios se evidencian incluso en organizaciones
que pueden calificarse de estables y menos sensitivos a dichas trans-
formaciones, entre ellas la Administracion Publica. Muestra de ello es la
aprobacion del Estatuto del Empleado Publico en Espafa (Gracia, 2007,
p.391).

En primera medida, el sector publico usualmente se estima como uno de
los entornos de trabajo mas resquardados, donde las estructuras formales
rigidas se han prestado para abstraerse de practicas de direccion
“modernas” que pueden en modo alguno poner en peligro el empleo tradi-

cional identificado con la estabilidad de empleo, la certeza de avances en
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el empleo mediante la antigiiedad y remuneracion por estatus y nivel jerar-
quico, teniendo como contraprestacion la lealtad, respeto y confianza. Por
tanto, es posible haber asumido que el contrato psicoldgico en el sector
publico es estable y no dependiente a cambio. (Gracia, 2007, pag. 391)

Dentro del escenario econémico y social actual, las organizaciones estan
inmersas en un contexto cambiante e incierto, dentro de un progresivo
esparcimiento geografico, una sumacompleja en el manejo del talentoy un
alto protagonismo de las nuevas tecnologias. Para ser mas competitivas,
dentro de un contexto tan inestable, las empresas han de acondicionarse
y escudrinar formulas flexibles de sus estructuras, procesos y formas de
relacion, las cuales faciliten retener el talento y garantizar el compromiso
de los empleados. Todos estos aspectos dan pie para reforzar la impor-
tancia de implementar adecuadamente el contrato psicoldgico (Pallarées
& Selva, 2016, p.41).

FACTORES QUE FAVORECEN EL DESARROLLO DEL CONTRATO
PSICOLOGICO

Entre los factores que facilitan el desarrollo del contrato psicoldgico,
tenemos la confianza para trabar una relacion laboral, la cual debe
ser reciproca. Se define como la creencia donde una parte sea fiable y
sostenga buenas intenciones en sus actos al interior de una relacion de
intercambio. Esta situacion esta sujeta a la credibilidad de las partes, o
sea que cuando una parte estima que la otra puede cumplir con sus obliga-
cionesal interior de larelacion. Estaigualmente sujeta ala orientacion que
posean para tener un beneficio conjunto (Diez, 2015, p.33).

Porotraparte, lacomunicacidonesun factorimportante que permite reducir
laincongruencia y minimiza la probabilidad de ruptura del contrato psico-
l6gico. Igualmente sirve de medio para la fijacion de tareas y objetivos,
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para que se incentive con una buena comunicacion, esta condicionada en
buena parte por la eficacia en la obtencion de resultados. La informacion
de las quejas y sugerencias por los empleados es muy importante para
saber la adecuada marcha del proceso productivo o de gestion (Diez, 2015,
p.34).

Finalmente, el compromiso edifica las intenciones de las partes de
sostener una relacion en un largo plazo. Su importancia radica en fijar
la fundada en la cooperacion y en un compromiso que asegure que los
empleados sean menos receptivos ante ofertas de empleo, es decir que

vayan a trabajar con la competencia (Diez, 2015, p.34).

Por otra parte, retener al personal es sostenerlos en la planta conservarlos
y no permitirles que se vayan de la empresa y mucho menos a las de los
competidores directos. Por tal razon, deben ser mas que cuidadosos en
la escogencia, realizar una buena contratacion, adiestrarlos en determi-
nados fines que requiere la empresa, usando totalmente sus potencia-
lidades, para que se constituyan como el talento clave de la empresa y

logren hacer carrera en ella. (Parra, 2018, p.36).

Hay tres elementos a considerar al disefar e implementar estrategias de
retencion del talento humano: El primer elemento son los cambios en la
forma de ejecutar el trabajo, en especial por la insercion de nuevas tecno-
logias que facilitan realizar trabajos mas complejos con mas facilidad, los
cuales se completan con el capital econémico y humano; en sequndo lugar,
los cambios en las relaciones laborales, que tienen los componentes legal
y psicoldgico, el elemento legal se relaciona con los derechos y deberes del
trabajador y de la empresa, y el aspecto psicoldgico, con las perspectivas
individuales de uno con respecto al otro; y en tercer lugar las practicas de
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recursos humanos, inherentes a la organizacion de estrategias de planes
de carrera(Parra, 2018, p.36).

APLICABILIDAD DEL CONTRATO PSICOLOGICO EN LA EMPRESA SERVICIO
POSTALES NACIONALES 4/72 REGIONAL NORTE SEDE BARRANQUILLA

De acuerdo con lo anteriormente decantado, en especial con toda la
argumentacion tedrica expuesta en este articulo, se concluye que el
contrato psicologico debe ser implementado en la empresa de correos
4-72, especialmente teniendo en cuenta los sintomas detectados en la
problematica expuesta, para poder alcanzar los objetivos institucionales,
y lograr la mision y vision fijados en el plan estratégico, porque de lo que
se trata es ofrecer soluciones especializadas a las necesidades de los
clientes, lograr retorno de inversion a sus accionistas y permitir que se
tenga mucha motivacion de sus empleados y, de hecho, sus aspiraciones
laborales sean totalmente satisfechas y se incentive la motivacion y
aumente el rendimiento laboral de todo el talento humano, tal como se
espera, especialmente porque los trabajadores de la empresa saben sus
derechos, conocen del contrato psicoldgico y es su deseo que sea imple-
mentado, de modo que asi puedan ser satisfechas sus aspiraciones perso-
nales y se puedan cumplir sus expectativas, tanto econémicas como de
otras opciones que esté en capacidad de suministrar la empresa.

CONCLUSIONES

El contrato psicoldgico es un contrato no escrito, mediante el cual el
trabajador y el empresario se ponen de acuerdo, de modo informal, para
obtener beneficios correlativos y reciprocos. Por parte del empleado hacia
la empresa se espera esfuerzo y lealtad, a cambio de recompensas econé-
micas, seqguridad, trato respetuoso y relaciones interpersonales gratifi-
cantes para lograr sus expectativas individuales. Por parte de la empresa
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espera que el trabajador rinda y ayude a cumplir con los objetivos empre-
sariales inicialmente fijados.

El contrato psicoldgico repercute en el bienestar psicolégico del traba-
jador, le da identidad y orden, se clasifica en contrato transaccional, el
contrato equilibrado, el contrato transitorio y el contrato relacional.

En la empresa de Correos 4-72 se hace necesaria la implementacion del
contrato psicolégico, dada la falta de motivacion e incumplimiento de las
promesas por parte del empleador, y porque hay una problematica con
el talento humano de la empresa, ademas de la falta de dotacidn, no hay
crecimiento en el entorno empresarial, ni motivacion y se reducen las
aspiraciones laborales, por ello surge la necesidad de una urgente imple-
mentacion, para disminuir la desmotivacion y bajo rendimiento laboral
de todo el talento humano, pues los trabajadores saben sus derechos y
conocen el contenido del contrato psicoldgico, el cual requieren se imple-
mente con urgencia, pues con ello pretenden el cumplimiento de la mision,

la visién y los objetivos organizacionales.
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Resumen

El presente capitulo tiene como proposito, analizar la importancia del avance
tecnoldgico de la informacion y comunicaciones en los diferentes estadios de
la humanidad y su influencia en el &mbito laboral como medio para una mayor
competitividad y mejor rendimiento en los diferentes procesos de industriali-
zacion en el mundo, esto sin desconocer que la tecnologia ha invadido todos los
campos de la vida del ser humano, reconociendo que la historia de la humanidad
fue definida por la interrelacion existente entre la necesidad del ser humano y
el progreso tecnolégico, que determind la evolucion de las sociedades hasta la
actualidad.

Desde la prehistoria el desarrollo de la humanidad es consecuencia directa del
avance tecnoldgico, el cual se ha constituido como el motor de la evolucion
social, viéndose reflejado en las relaciones laborales a través de la historia. En
estos tiempos se vive una Revolucién Tecnoldgica comparable a la Revolucion
Industrial, que permite una reorganizacion economica, politica y social. Hoy
puede decirse de manera certera que estd en marcha una Revolucion de la tecno-
logia y la Informacidn, que presenta consecuencias amplias y positivas, logrando
permear todos los ambitos sociales, modificando asi las organizaciones y sus
modalidades laborales, convirtiéndose en factor importante de competitividad.

Palabras clave: antecedentes, tecnologia, relaciones laborales.
Abstract

The purpose of this chapter is to analyse the importance of the technological
advancement of information and communications in the different stages of
humanity and its influence in the workplace, as a means for greater competi-
tiveness and better performance in the different processes of industrialization in
the world, this without unaware that technology has invaded all fields of human
life, recognizing that the history of humanity was defined by the interrelationship
between the need to be technological progress, which determines the evolution
of societies to the present day.

Since prehistory the development of humanity is a direct consequence of
technological advancement, which have become the engine of social evolution,
being reflected in labor relations throughout history. In this time there is a
technological revolution comparable to the Industrial Revolution, which allows
an economic, political and social reorganization. Today it can be said that a
Revolution of Technology and Information is underway, which has broad and
positive consequences, managing to permeate all social spheres, thus modifying
the organizations and their modalities of work, becoming an important compet-
itive factor.

Keywords: background, technology, labour relations.
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de la informacién y comunicaciones en el trabajo

CONCEPTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Elser humano desde sus origenes ha buscado adaptarse al medio en el cual
vive y se desarrolla; en la consecucion de esta mision, muchos han sido los
fracasos, pero otros tantos los aciertos hasta alcanzar su objetivo; en la
actualidad, se han creado articulos y artefactos que facilitan y superan
muchos de los obstaculos de otros tiempos, sin embargo, cada paso hacia
el logro de una necesidad superada repercute en la sociedad, alcanzando
grandes dimensiones que logran ser senaladas como ‘revolucion”. En el
siglo XVIIl se hablé en la Revolucion Industrial, en los presentes tiempos se

hace mencion a la “Revolucion de la Informacién”.

Es asi como, hoy por hoy, “El auge de las nuevas tecnologias en el ultimo
tercio del siglo XX, ha despertado grandes esperanzas a la humanidad
al ponerle en sus manos poderosos instrumentos de comunicacion que
pueden favorecer el desarrollo, la extensidn de la cultura, la educacién,
la democracia y el pluralismo, no obstante, la relacion entre los seres
humanos y las tecnologias no es facil. Entre otras razones, porque los
hombres transformamos nuestro entorno, adaptandolo a nuestras necesi-
dades, pero al final estos nos cambia a nosotros mismos y por tanto la
sociedad en la que nos movemos” (Bernal, 2010).

De esta forma, se observan los antecedentes del siglo XXI, marcados por
los avances tecnoldgicos y su influencia en el manejo de la informacion,
que ademas quarda la caracteristica de ser globalizada y estar dispo-
nible en instantes; ante este postulado, se debe tener claridad respecto
al concepto de tecnologia, y aunque frente a este vocablo existen varias
definiciones, se puede identificar como “técnicas y conocimientos que

permiten realizar diferentes actividades” (Padilla, 1999). Asimismo, el
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concepto de tecnologia ha dado lugar a especificaciones, especialmente
las que abordan asuntos concernientes a la informacion, por lo cual, junta-
mente al vocablo “tecnologia”, existen adjetivos que muestran una fuerte
presencia 0 avance en un area especial, entre ellos tenemos: la tecno-
logia de la informacion, tecnologias de sistemas de informacion, y las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), entre otras.

Cabe anotar que, el hecho que existan diferentes denominaciones en
relacion a la tecnologia de la informacion, para efectos de este estudio
se adoptara el concepto del autor espanol Antonio Padilla, quien expone
llamar a la “tecnologia de la informacion” como “tecnologia de la infor-
macion y comunicacion (TIC) a fin de incorporar elementos como: “la
informatica (desde sus inicios)y la ofimatica, ademas de las posibilidades
telematicas actuales y las innovaciones que continuamente se van produ-
ciendo” (Padilla, p.92) el mismo autor hace referencia a la informatica
como la ciencia del tratamiento automatico (funciona por si solo) de la
informacion y a la ofimatica como compuesta por los elementos funda-
mentales del software y el hardware.

Como se puede apreciar al hablar de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC), también se habla de la inicialmente conocida tecno-
logia de la informacidn que se incorporan fenémenos que con el tiempo
las innovaciones propias de la tecnologia han y sequiran incorporado en
su diario quehacer.

A'manera de ejemplo sefialamos una muestra de los elementos de la tecno-
logia informatica, constituida por el hardware de telecomunicaciones y el
software de comunicaciones:

» Hardware Basico: Se trata de CPU, teclado, raton, pantalla, unidades
de almacenamiento e impresora.
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Hardware Multimedia: Micréfono, camara de video, altavoz, lector
de CD-ROM, tarjeta de sonido, tarjeta de video.

Hardware Especial: Lapiz 6ptico, pantalla tactil, plotter, lectores de
codigo de barras, scanner.

Software: Los sistemas operativos y las aplicaciones informaticas,
entre las que se destacan la hoja electronica de calculo; el proce-
sador de textos; el gestor de datos; y los programas de comunica-
ciones.

Ahora bien, un fendmeno propio de las TIC es la “telemética” o
informacion a distancia, toda vez que significa el anélisis e inter-
pretacion de los servicios y aplicaciones que es propia tanto de los

sistemas informativos como de las telecomunicaciones.
Dentro de los servicios telematicos se encuentran:

Correo electronico: “permite el envio de mensajes de computador
a computador, mediante un software especifico, siendo necesario
conocer la direccion de destino” (Padilla, p.97)

Comercio electrénico: “es un término amplio que abarca una serie
de mecanismos mediante los cuales se conjugan la tecnologia
informética y de las telecomunicaciones, por ejemplo el correo
electronico y la Transmision electronica de informacion (EDI).
La principal ventaja del comercio electrdnico es la reduccion de
costos, en términos de personal de oficina necesario y una raciona-
lizacion en las relaciones comerciales de las empresas que pueden

aplicar asi sistemas del Just-in-time (justo a tiempo)’ (Padilla, p.97)

Transmision electronica de informacién (EDI): “Es la transmision
electrénica de computador a computador, de tal modo que puede
ser reprocesada automaticamente y sin intervencién manual. Su
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objetivo es sustituir el soporte fisico (papel) de los documentos
mercantiles (facturas, pedidos)(p.97)

« Transferencia electréonica de fondos (TEF): “Se emplea la telematica
como sustituto del dinero fisico” (p.101).

Finalmente, en el mundo de la telemética encontramos las redes. Una red
telematica constituye “un conjunto interconectado de computadores en
el que cada uno de ellos es independiente. Las razones para la utilizacion
de una red son, entre otras, la de disponer de un medio de comunicacion
rapido y sequro y la de poder compartir recursos, tanto del software como
hardware” (p.103).

Lared mas grande de todas es el “Internet”; es conocida como red de redes,
pues “se trata de un centenar de redes interconectadas en todo el mundo,
las cuales funcionan mediante la utilizacion de los mismos protocolos de
comunicacion” (Rueda Lopez, 2007, p.6) otros conceptos la definen como,
“la conexion de un conjunto de redes entre si, conformando un grupo de
computadores con un protocolo en comun de union que permite el empleo
de una serie de utilidades, como el correo electrdnico, la transferencia de
archivos y el acceso remoto a esas redes a los computadores conectadas
a ellas (Rueda Lopez, 2007, p.105)....El empleo por parte de las empresas
de la tecnologia de internet como soporte a sus sistemas de informacion
propios se conoce como Intranet” (p.119).

LA TECNOLOGIA EN LA HISTORIA

Conocer la historia de la tecnologia lleva a buscar sus origenes e identificar
qué tan cerca o lejos en el tiempo estamos de sus primeras creaciones, asi
como de las razones que determinaron su aparicion en la sociedad. Hoy dia,
“se suele asociar tecnologia con modernidad, pero realmente la actividad
tecnoldgica, la curiosidad por modificar nuestro entorno para mejorar
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nuestras condiciones de vida, es algo tan viejo como la humanidad. Los
objetos mé&s domésticosy cotidianos también son productos tecnoldgicos:
los libros, la ropa que vestimos o los boligrafos no han estado siempre ahi,
surgieron a raiz de un descubrimiento o de una invencion en un momento
determinado de la historia; también fueron, en su dia, tecnologia de punta”
(Ministerio de Educacion, Culturay Deporte).

Asimismo, también asociamos la revolucion tecnoldgica como un invento
del siglo XXI y lo cierto es que, “La primera revolucion tecnologica se
produjo hace unos 10.000 anos, en el Neolitico, cuando los seres humanos
pasaron de ser nomadas a sedentarios desarrollando las primeras técnicas
agricolas”; es innegable reconocer el aporte que la historia brinda frente
a los asuntos tecnologicos permitiéndonos comprender de una mejor
forma el concepto de tecnologia hasta llegar a su actual presentacion,
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

EDAD PREHISTORICA

Estaetapacomprende el periodode tiempotranscurridodesdelaexistencia
del primer ser humano hasta la invencion de la escritura, aproximada-
mente en el ano 3000 a.C., comunidades humanas némadas, dedicadas a
la caza y a la recoleccion de frutos, cuyos avances tecnoldgicos estaban
orientados a su sobrevivencia, representados por herramientas basicas
y rusticas, tales como, hachas, arcos, flechas, arpones y canas; poste-
riormente, a finales de la prehistoria, se da paso al sedentarismo, lo que
genera la necesidad de elaborar viviendas para refugiarse, herramientas
mas sofisticadas, como: recipientes, cubiertos, vasijas, arados, arneses,
armas, herramientas de caza y pesca, destacandose el descubrimiento
del fuego como el mas revolucionario acontecimiento, que permitio
mejores condiciones de vida y defensa ante el peligro. En este estadio de
la humanidad, la rueda, surge como una invencion importante que mejora
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el transporte, a esto se le suma la alfareria, como la tecnologia del barro
cocido, mediante los tornos” (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte)
No obstante, en materia de comunicaciones, el ser humano se limitaba a
senales y balbuceos, lo que fue uninicio de la comunicacion oral.

EDAD ANTIGUA: (3000 a.C. - SIGLO V d.C.)

En este periodo la humanidad ya habia superado el balbuceo, llegando a la
generacion de palabras que permitiera sucomunicacion, aquise daun gran
salto a las primeras palabras escritas, hecho que permite el surgimiento
de materiales especiales para la escritura, siendo el papiro, las pieles de
animales, piedra y rocas los mas utilizados; esta conquista comunica-
cional permiti¢ la expansion de los pueblos y el intercambio comercial
confirmando aln més la necesidad de la telecomunicacion, la comuni-
cacion a distancia, de esta forma aparece “el correo”; en esta época cobra
importancia el alfabeto, las maquinas simples como la palanca, la polea'y
el plano inclinado, utiles para la construccion.

EDAD MEDIA: (SIGLO V d.C.-1492)

Durante esta época, lo que en un inicio parecié toda una etapa oscuray
sin avance termind con una gran inventos que revolucionaria el mundo
de la informacion y comunicaciones con la creacion de la imprenta por
Gutenberg en el ano 1468. Esta invencion produjo la apertura a la puerta
de la difusion cultural hacia el mundo, preparando el camino incluso a la
etapa venidera de la modernidad. Con la imprenta resurge la intelectua-
lidad, iniciado en Europa en el siglo XI, al crearse las universidades y las
escuelas catedralicias encontro un impulso a sus iniciativas expansivas.
Gutenberg y su invento posibilitd la mayor revolucion en las comunica-
ciones desde la aparicion de la escritura. Los libros, que antes habia que
copiar a mano, pueden fabricarse en grandes cantidades, divulgando el
saber por cada rincén del mundo.
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No menos importantes y al lado de la imprenta se ubican otros descubri-
mientos que marcaron hito en esta época, tales como, el molino, la brdjula,
larueca, el reloj y la pélvora. Cada conquista e innovacion de la humanidad
producia un impacto en la sociedad, entre ellos, nuevas formas de trabajar,
que reemplazaba o mejoraba las anteriores.

EDAD MODERNA: (1492-1789)

Esta etapa histdrica es grandemente reconocida por dos episodios, el
primero de ellos el descubrimiento de América, y el sequndo, la Revolucién
Francesa, sin embargo, no fueron los unicos hechos presentados en este
tiempo, destacandose también el Renacimiento, la Reforma Protestante y
la Contrarreforma, causando gran impacto en el ambito cultural, religioso
y de la ciencia. La Edad Moderna desde sus inicios y hasta su final, estuvo
nutrida por movimientos de todo tipo, intelectual, religioso y politico que
conllevaron cambios relevantes en la humanidad, lo que fue posible por la
intervencion de las comunicaciones y el flujo de informacién de la mano
de la tecnologia, cerrando este ciclo con grandes innovaciones como la
cartografia, las armas de fuego, el microscopio, entre otros.

EDAD CONTEMPORANEA

Las distintas innovaciones tecnoldgicas que han sucedido a lo largo de la
historia han ido modificando la vida del hombre. Nos ha permitido desde
los primeros tiempos el sedentarismo, optimizacion en el transportesy las
comunicaciones, el desarrollo del comercio y grandes conquistas en los
diferentes ambitos de la humanidad (Ministerio de Educacion y Cultura).

Esta etapa, propia de nuestros tiempaos, desde finales del siglo XVIIl hasta
el presente, ha presentado importantes hechos dentro de los cuales se

encuentran:
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La Primera Revolucion Industrial (1760-1945).

Esta Revolucion propia del continente europeo y desarrollado
en Inglaterra, correspondid a una época en la que confluyd mas
de un darea en la cual la sociedad exigia grandes cambios, fue asi,
entonces, cuando a finales del siglo XVIII se crea “la maquina de
vapor”, invento con el cual se revoluciond la industria, entre ellas,
la del transporte, facilitando la técnica con la cual este se realizaba
abriendo fronteras y comercio a una escala superior. De igual forma,
por primera vez, la humanidad podia realizar tareas agricolas o
industriales prescindiendo del esfuerzo de las personas o animales.
En este periodo aparecen muchos inventos e innovaciones tecno-
l6gicas, como el teléfono, la bombilla, la siderurgia, el pararrayos,
el telégrafo, la maquina de coser y los vehiculos a motor, el termo-
metro, la electricidad. Dentro de los avances en los medios de
comunicacion se destacan: el telégrafo, periddicos, revistas.

La edad moderna permitié al hombre avanzar en la satisfaccion
permanente y sélida de sus necesidades, es el caso del suministro
de energia eléctrica que posibilité la extension de actividades
humanas diurnas a la jornada nocturna. Esta conquista fue util y
revolucionaria para el trabajo, toda vez que, dio paso a la ampliacion
de las oportunidades laborales. Como es logico, al avanzar
en inventos de gran magnitud como los de la naturaleza de la
Revolucion Industrial se originan nuevas necesidades alrededor de
las mismas, sin embargo, eso solo significa el comienzo de nuevos
esfuerzos por solventarlos.

EL SIGLO XX

Durante estos cien anos se produce un desarrollo tecnoldgico extraordi-

nario, el dominio a través de “los aviones”, el dominio de la electricidad, la
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cual, si bien habia hecho su aparicidn en la edad moderna su extension a
ciudadesy fabricas fue un hecho en el siglo XX; la aparicion de los primeros
ordenadores hacia 1980 revolucionaron las comunicaciones, se incursiono
en el terreno de la tecnologia nuclear y grandes avances en la medicina,
sobrepasando los limites de la 6rbita terrestre, llegando a dominios nunca
antes pensados. En el terreno propiamente de las telecomunicaciones,
aparece en 1980 los primeros ordenadores, sequidos del Internet en 1967
y el correo electronico en 1971, satélites de comunicaciones, tecnologia
movil, los robost, radio y television.

SIGLO XXI

En el presente siglo, los avances tecnoldégicos no se han detenido, no
obstante, se palpa un tiempo en el cual se recogen los frutos hasta el
momento alcanzadosy su aplicacion enlavida del serhumano enbusqueda
de la conservacion y mejora de su calidad. Es por ello que, conjuntamente
conlarevolucion de laindustria a altos niveles aparece en escena también
la preocupacion por el desarrollo sostenible buscando hacer compatible la
calidad de vida que nos proporciona la tecnologia con el respeto al medio
ambiente buscando maneras de minimizar el impacto ambiental.

Hoy la batalla es por el equilibrio, procurando el avance sin llegar a la
autodestruccion del ser humano; se comienza en la busqueda de un
verdadero desarrollo sostenible que convoca al ahorro de energia, el buen
uso de los recursos naturales, el reciclaje de los residuos e incluso la
potencializacion de las energias renovables.

Fundamentos tedricos que explican el surgimiento y uso de las tecnologias
y medios de comunicacion:

Una razén mas por la cual se confirma que la tecnologia es un tema
que cobra fuerza en la vida contemporanea se explica, a través de los
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tedricos y sus esfuerzos académicos por investigarla profundamente.
Fruto de esos esfuerzos tedricos encontramos posiciones distribuidas
en su gran mayoria en dos corrientes: El Determinismo Tecnoldgico y el
Constructivismo Social. A continuacion, se detallan cada una:

DETERMINISMO TECNOLGGICO

Bajo la posicion del Determinismo tecnoldgico, es facil identificar sujetos
de estudio, tales como: la sociedad y la tecnologia, y es asi como, “segun
esta corriente, postulada por teéricos, cientificos sociales y naturales,
ingenieros y presente en el imaginario colectivo popular, la tecnologia
actla como motor del cambio social, determina la Historia. Esto quiere
decir que la implementacion de una tecnologia especifica causa transfor-
maciones sociales, moldea y condiciona las conductas, las costumbres y
el funcionamiento general de la sociedad que la acoge” (Padilla, 1999).

Hasta aqui queda claro que, esta corriente es consciente del impacto que
la tecnologia genera sobre la sociedad misma, no obstante, sus cualidades
auténomas hacen parecer a la sociedad como un sujeto pasivo dentro del

estudio de esta posicion, toda vez que,

Dentro de la idea de determinismo, la evolucion tecnoldgica es
consecuente con la idea racionalista de que existe una légica
secuencial especifica y establecida que se inscribe, al igual que la
ciencia, dentro de las leyes naturales. La tecnologia funciona de
manera auténoma, independiente y sin la intervencion humana,
pues la sociedad se ve condicionada por los artefactos que adopta
y nunca influye o decide sobre estos” (Padilla, 1999). La postura
radical respecto a la autonomia y espiritu seforial de la tecnologia
sobre la sociedad desperto el interés de investigadores que por su
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parte plantearon tesis distintas a las defendidas por el determi-

nismo, tales como el constructivismo social.

CONSTRUCTIVISMO SOCIAL

Lacorriente constructivista por su parte, surge como respuesta al paradig-
matico Determinismo Tecnoldgico presente en la mayoria de los estudios
en historia de la tecnologia. El constructivismo tecnoldgico se ha desarro-
llado a cargo de “un grupo de intelectuales norteamericanos y europeos
que ha venido trabajando en la consolidacién de un nuevo conjunto de
herramientas tedricas que permitan repensar esta historia” (p.17). Los
resultados producto de las investigaciones de los constructivista refutan

lainactividad de la sociedad frente a la autonomia de la tecnologia pues,

“vista desde el Constructivismo Social de la Tecnologia, el disefno
y la evolucion de los aparatos y del conocimiento tecnoldgico, no
sigue una trayectoria “natural’, sino que depende fuertemente
de los contextos en los cuales se desarrolla, depende de muchas
mas personas que un simple inventor, depende de grupos sociales
enteros en interaccion continua sobre largos periodos de tiempo”
(Rueda Lopez, 2007), p.19).

En resumen, para el constructivismo los contextos sociales propios de la
sociedad interfieren en el grado de desarrollo que la tecnologia presente
en un determinado momento. Gracias a posiciones como estas, se podria
llegar a explicar por queé en el siglo XXI alin existen poblaciones sin experi-
mentar el auge tecnoldgico a la par de la gran mayoria de los paises que
han apostado a esta como mecanismo de innovacion e interconexion con

el resto del mundo.
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Enresumen, tomando las palabras del historiador norteamericano Thomas
Hugs respecto de ambas corrientes:

Al valorar las fortalezas y debilidades de cada tipo de analisis, se
encuentra que el Determinismo Tecnolégico y sus supuestos son
muy exitosos en analizar los diferentes aspectos del modo en que
la tecnologia moldea la sociedad. De manera simétrica encuentra
Hugs, que el Constructivismo Social es muy exitoso en explicar los
mecanismos sociales que moldean el surgimiento de la Tecnologia,
especialmente entendida como aparatos, artefactos, maquinas,
es decir, unidades tecnoldgicas autocontenidas. Sin embargo,
propone Hugs, se requiere nuevas herramientas que den cuenta
de las grandes redes, de las vias, de las tecnologias extendidas en
el mundo y no solo en las etapas del crecimiento, sino en las de
estabilidad e incluso en aquellas en las que las tecnologias declinan
(Rueda Lopez, 2007, p.29).

MODOS DE ORGANIZAR EL TRABAJO Y SU INFLUENCIA EN LAS
RELACIONES LABORALES

Taylorismo

Durante el desarrollo de la etapa histérica de la Revolucién Industrial a
finales del siglo XVIII y principios del XIX en Inglaterra, muchos son los
cambios que se presentan en la forma de trabajar del hombre, entre ellas,
la sustitucion de las actividades tradicionales de la economia, como la
agricultura y trabajo artesanal por un sistema de produccion masiva cuyo
centro eslafabrica. Aunque este hecho atraveso un proceso primeramente
local, impacté a toda Europa y hasta luego irradiar al resto del mundo, lo
que inicié con la sustitucion de los talleres artesanales por las fabricas,
fue creciendo hasta albergar grandes concentraciones de trabajadores
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que venian de poblaciones rurales en busqueda de las nuevas oportuni-

dades que ofrecia la urbe.

Asi fue como, la actividad economica en las fabricas siguieron su normal
curso hasta concentrar grandes cantidades de trabajadores, incluso
familias, ante lo cual, las consecuencias no se hicieron esperar, puesto
que “la maquinaria movida por la energia de vapor senté las bases para
una produccion cada vez mas pujante, caracterizada por mayor cantidad,
mejor calidad y menores costos, y ello abrié camino para la expansion de
los mercados, gracias a los precios mas bajos y la popularizacion de los
productos,” (Chiavenato, p.63) al tiempo que crecia la exigencia de una
forma organizada de trabajo que permitiera la adecuada administracion
de la fabrica.

Producto de este contexto socioecondmico, se desperto la necesidad de
disefar nuevos meétodos para organizar el trabajo, lo que implicaba un
estudio que permitiera identificar y trabajar para satisfacer las necesi-
dades tanto del mercado como de los trabajadores, fue entonces cuando
varios ingenieros se dieron a la tarea en desarrollar teorias generales
de la administracion, entre ellos, el ingeniero norteamericano Fedrerick
Winslow Taylor quien identificd situaciones en la produccion relacionadas
al desperdicio y las tareas que afectaban el maximo rendimiento y, por
ende, eficiencia de estos procesos, llevandolo a concebir métodos que
mas adelante se reconocerian como el Taylorismo, racionalizacion del
trabajo, o lo que en la teoria de la administracion se desarrolla en la teoria
de la “Administracion Cientifica”.

Aunque los aportes del ingeniero Fedrerick Winslow Taylor fueron signi-
ficativos para la época y hoy en dia aun se estudian, el desarrollo de sus
postulados obedecié primeramente a la realidad norteamericana del
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momento la cual se ubicé en la conocida “era progresista” a finales del
siglo XIX (1880-1920) caracterizada por “creciente fuerza del movimiento
sindical opuesta a las beligerantes acciones antiobreras de los patronos,
alza sin precedentes del costo de vida, y de una locura por la eficiencia en
diversos ordenes de la vida norteamericana” (Davila y De Guevara, 2001,
p.89).

Dentro de la doctrina del taylorismo se evidencia a partir de su lenguaje,
la busqueda de la prosperidad, la cual se enfoca como primer interesado
y beneficiario al empleador, pero comprendiendo que se irradia conse-
cuentemente al trabajador pues ambos hacen parte de una organizacion
que persigue los mismos fines. Desde luego, la busqueda de la prospe-
ridad utiliza una herramienta y en este caso es la productividad, pues
Taylor en su texto “Administracion Cientifica” manifiesta que “La mayor
prosperidad no puede existir mas que como resultado de la mayor produc-
tividad posible de los hombres y las maquinas del establecimiento”(Taylor,
1919, p.2). Se anade, ademas, que los términos bajo los cuales se genera
esta maxima productividad debe ser de la mano del gasto minimo de los
recursos empleados en el mismo, sea de naturaleza: humana, capital,
recursos naturales y todo aquello empleado en el proceso para tal fin.
Ahorabien, aunque no fue creacion propia del modelo de la Administracion
Cientifica liderado por Taylor los conocidos “incentivos” a los trabajadores,
si estuvieron presentes como un mecanismo de esta administracion, tales
como pagos por destajo.

Algunos comentarios respecto a la dindmica de la Administracion
cientifica a través del taylorismo manifiestan que esta forma de organizar
el trabajo nace como respuesta a las necesidades del momento basadas
en la experiencia personal y directa de su maximo representante Taylor,

mas que como un estudio de la economia y la sociedad; asimismo, “la
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Administracion Cientifica fue el primer paso hacia la formulacion de la

actual teoria de la administracion... Fue el momento a partir del cual la

teoria de la administracion empez6 a desarrollarse rapidamente hasta

llegar a los conceptos modernos” (Chiavenato, p.63).

EL TAYLORISMO EN EL TRABAJO

Al analizar el taylorismo frente a los elementos que actualmente se

menciona en nuestra legislacion como parte de un contrato laboral, es

decir, la actividad personal, la subordinacion y el salario se encuentra lo

siguiente:

Actividad personal: En taylorismo, la actividad personal del traba-
jador estaba muy bien definida y hasta previamente marcada al
ingresar a laborar, toda vez que, su planteamiento de division
del trabajo permitia ubicar al trabajador como obrero y no como
gerente. Las anteriores cateqgorias de la relacion laboral: “trabajador
y gerente”, casi que a priori estdn determinadas por las condiciones
economicas de las personas (duefios de los medios de produccion)
mas que por sus capacidades intelectuales. ElI fundamento que
marca la diferencia entre estos extremos de la relacion laboral
radica en la labor que realiza cada cateqoria, es decir, si se trataba
de una tarea intelectual como concebiry definir métodos de trabajo
se determinaba la labor de gerente, mientras la misién encargada
de ejecutar los métodos disenados por el primero constituia el
segundo grupo.

Lo anterior es respaldado por criticos de la teoria del taylorismo,
como por ejemplo los autores March y Simon quienes senalan al
taylorismo como “teoria fisiologica de la organizacion”, puesto que

“denotan asi que este enfoque esta referido a variables fisioldgicas
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relacionadas con el trabajo manual” (Davila y De guevara, 2001,
p.112). La busqueda de métodos cada vez mas perfeccionados de
produccion generaron nuevas ocupaciones, como: trabajadores de

oficina, comercio y servicios.

« Subordinacion: Al analizar el aspecto de la subordinacion en el
taylorismo se encuentra que, el empleador, en este caso el gerente,
ademas de evaluar la ejecucion de las tareas designadas al traba-
jador extendia su poder o dominio sobre este, al implementar un
control estricto de los tiempos para ejecutar las tareas. Aunque
con esto buscaba en ultimas la eficiencia en las actividades de la
empresa y logro de metas en ese sentido, el efecto creativo del
trabajador en su labor fue nulo, por ende, una relacion alejada y
no involucrada del trabajador que no le permite comprender un
contexto mas amplio del proceso empresarial, lo cual también
dificulta las posibilidades de ser flexible ante posible necesidad de
realizar otras tareas.

« Salario: Por ultimo, se encuentra el aspecto salarial, en este, lo
que se busca es examinar el grado de proporcionalidad que existi¢
entre los esfuerzos del trabajador por contribuir a la eficiencia de la
organizacion respecto a su incremento salarial, ante lo cual prime-
ramente debe decirse que, el salario fue utilizado como una estra-
tegia para el logro de los rendimientos o metas en la produccion
esperados por la empresa frente a lo cual, el trabajador una vez
culminada su jornada de trabajo bajo los estrictos controles de
tiempo que implicaba, podia acceder a una ganancia extra a cambio
de sequir trabajando.

Si bien el salario fue una motivacion para el trabajador y lo sigue
siendo hasta el dia de hoy, las formas de incentivar al trabajador
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a lograr mayores rendimientos financieros estaban solamente
asociadas a la continuidad en el trabajo “trabajo a destajo” y por
ende, el desgaste de sus fuerzas fisicas, sin considerar otras alter-
nativas que retribuyeran su importante labor como trabajador.

Por dltimo, si uno de los ingredientes del taylorismo era consequir
la mayor productividad al menor costo, entre este minimo costo
estaba el recurso humano empleado para la consecucion de este
fin, de modo que, es probable que a medida que las exigencias y
estas metas buscaran mas abaratar el costo, se corria el riesgo
que el trabajador tendria que esforzarse sacrificando parte de sus
energias y capacidades de reservas para cumplir y aspirar a su
normal remuneracion, produciéndose un abaratamiento del costo
del trabajo.

El Fordismo: Corresponden a una serie de innovaciones en la
fabricacion que fundamentalmente provenian del taylorismo. El
fordismo se define como “la produccién en serie en el modelo de
cadena de montaje, al utilizar maquinaria con fines especiales y,
principalmente, trabajadores no cualificados en una division del
trabajo basada en una fragmentacién de tareas cada vez mayor”
(Safon Cano, p.310).

Como se puede apreciar, el fordismo tiene su fuente en el taylorismo,
por ende, conserva elementos propios de este como, por ejemplo, la
division del trabajo y el control en el mismo, sin embargo, aparte que
su campo de accion estuvo practicamente enfocado a la industria
automotriz en la cual se desarroll6 en toda la amplitud. Su precursor
Henry Ford, partio de la sencillaidea de llevar la produccion en serie
aunvalor comodo, que permitiera que el producto de convirtiera en
un objeto de consumo masivo y asi garantizar su demanda.
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El valor agregado que trajo consigo el fordismo permitié que sus
trabajadores gozaran de ingresos aun por encima de las industrias
competidoras, debido a tan altos rendimientos ocasionados por la
demanda masiva de sus productos. Las condiciones econémicas,
ademas de pensamientos de bienestar hacia los trabajadores,
permitieron otras prebendas laborales, tales como la implemen-
tacion de una jornada de descanso, no usual para entonces. Sin
embargo, no todo fue positivo en el fordismo, la implementacion del
fordismo llevd areducir considerablemente el tiempo de ensamblaje
por auto ademas de practicamente saturar su mercado, conllevé al
inicio de su crisis en los anos setenta.

« Crisis del taylorismo y el fordismo: Durante la década de los
setenta, las empresas con los modelos de produccion tayloristas
y fordistas atravesaron un fuerte remeson en sus fundamentos,
toda vez que, se encontraron frente a factores que modificaron sus
tradicionales variables de mercado que aseguraban su ritmo de
produccion y eficiencia.

Fue asicomo, de mecanismos de produccion relativamente estables
y amplios que consideraban uUnicamente como componentes de
competitividad al volumen y el precio, se vieron enfrentados a los
nuevos parametros de competitividad que traiaconsigolatecnologia
moderna que le permitia el valor agregado de la calidad, el diseno y
larapidez en el producto, al tiempo que propugnaban por relaciones
laborales flexibles en contraposicion a las rutinarias, especificas e
inflexibles de los modelos de hasta entonces empleados.

Dentro de las manifestaciones de la crisis se citan las senaladas
por Francois Stankiewicze, “para quien es posible distinguir dos
tipos de crisis, un primer efecto de la crisis tuvo como eje las
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reivindicaciones obreras de los anos setenta productos de las
disconformidades que el trabajador tenia de un modelo de organi-
zacion del trabajo que hacia de éste algo rutinario y cansador. Las
primeras soluciones a este cuadro negativo vinieron por la reconsi-
deracion de los lineamentos de las escuelas mas humanistas en la
organizacion del trabajo.

La segunda crisis tiene “‘como consecuencia de los perfecciona-
mientos alcanzados por la automatizacién programable. Nuevos
bienes de equipamientos que nacen del desarrollo de la infor-
matica y de la eleccion electrénica se incorporan en las empresas
porque permiten prever una reduccién substancial de los costos de
produccion”(Guerra, pp.278-279). Ahora bien, asi como el taylorismo
y el fordismo en su momento dieron respuesta a necesidades de la
sociedad nuevas tendencias invadieron sus mercados, presionadas
por las constantes exigencias de la productividad y eficiencia que
no se detuvieron a reposar, sino por el contrario fueron agregando
a su naturaleza factores cada vez mas innovadores y adaptables a
los previstos hasta entonces.

Los efectos de los cambios no se hicieron esperar y dentro de
ellos encontramos “los cambios en la organizacion del trabajo que
se expresan en las llamadas Nuevas Formas de QOrganizacion del
Trabajo (NFOT), esto es: ampliacion de tareas, enriquecimiento de
tareas, rotacion de tareas, y constitucion de grupos semi-auto-
nomos y auténomos de trabajo” (Guerra, p.287).

En resumen, en la actualidad la constante en las formas de
organizar el trabajo no son las derivadas de los modelos tayloristas

y fordistas, pero si aquellos modelos como el posfordismo, que
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abanderan postulados, tales como: las contrataciones flexibles, el
uso de la tecnologia moderna y la autonomia del trabajo.

« ElPosfordismo y las actuales tendencias laborales del siglo XXI:
El posfordismo como mecanismo de produccion se caracteriza por
postulados como el uso de la tecnologia y el énfasis en los tipos
de consumidor. En esta nueva manera de producir conocida como
“posfordisma”, de forma inteligente ha optado por adaptarse a
un mundo globalizado con variedad de gustos e intereses, quiza
reflexiones producto del fracaso del fordismo llevaron a meditar
sobre la viabilidad e invertir todo el potencial de la industria en un
mismo producto, de manera tal que, un punto de partida importante
es el reconocimiento de diferentes perfiles del cliente y la satis-
faccion de sus necesidades; de esta forma, el Unico factor a tener
en cuenta no lo constituye el cliente y su diversidad de necesidades,
pues existen otros factores muy poderosos capaz de cambiar el
mercado a una velocidad que nada podria detener y es el fenomeno
de la globalizacion.

Aun cuando es un fenémeno del cual se ha mencionado mucho
y sobre todo en el ambito de la produccion, era un elemento no
presente durante el nacimiento del taylorismo y fordismo, razon
por la cual un cambio de la dimension de la globalizacién no pudo
ser previsto por estos mecanismos, mas aun cuando su nacimiento
habia sido muy especifico para satisfacer las necesidades del
inmediato entorno en el cual se desarrollaba la industria a inicios
del siglo XIX.

Ahora bien, lo que antes solo era competencia de unos cuantos, la
globalizacion la permite entre muchos y sin importar las fronteras.
De esta manera, y sin dejar de ser primordial en la carrera por
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responder a las exigencias de la produccion, se incorpora a los
elementos de la competitividad las herramientas que hacen posible
superar barreras, entre ellas, las mas importantes, las relacio-
nadas con los idiomas y la comunicacion, es decir, las tecnologias
de la telecomunicacion e informacion (TIC). Luego entonces, si se
pudiera crear a la luz del modelo de produccion posfordista una
modalidad laboral que combinara la flexibilidad en la contratacion,
el uso de las tecnologias de la telecomunicacion e informacion (TIC)
muy probablemente se consideraria el “Teletrabajo”.

Por su parte, si el teletrabajo como una consecuencia de las nuevas
formas de organizar el trabajo se analiza como una modalidad viable
del siglo XXI, no se podria desconocer que estaria inmersa dentro
de la gama de contrataciones tanto directas como indirectas que
se pueden presentar en el presente siglo, designando a las directas,
como aquellas en la cuales intervienen dos partes laborales y
las indirectas aquella que acuden a un tercero para formalizar la
contratacion.

De manera tal, que para aun hacer uso de las modalidades laborales
que trae consigo las modernas formas de organizar el trabajo, se
debe comprender que al tiempo es necesario reconocer a la “terce-
rizacién” como otra de las tendencias laborales del siglo XXI. Por
otra parte, no podria faltar la tendencia del presente siglo exclusi-
vamente relacionada con el flujo y comparacion de la informacion

como lo es el benchmarking.

Este sistema de informacién comparado, permite hoy por hoy
la toma de decisiones trascendentales en la industria. Cada vez
que estemos comprendidos en esta dinamica globalizada es una
necesidad conocer las estrategias de nuestro competidor y estar
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a la vanguardia de los mismos, motivo por el cual es necesario la
confiabilidad en un buen sistema de informacion bajo el cual repose
la toma de decisiones vitales en el buen curso de las actividades
economicas.

Si bien, las anteriores no son todas las modalidades de tendencias
del siglo XXI que guardan relacion con el area laboral, todas las
mencionadas estan abriéndose paso de manera fuerte en el
mundo entero, por tanto, constituyen de obligatorio estudio para
todo Estado que decida evitar crisis econémicas derivadas de
estrategias que fueron revaluadas por el transito de paradigmas.
En Colombia, existen esfuerzos importantes por el Estado colom-
biano que han permitido en el actual siglo, guardar el equilibrio
entre las necesidades de su poblacion al tiempo que se mantiene
a la vanguardia de los avances de las formas propias de un mundo
globalizado y sus formas de organizar el trabajo.

« Tendencia del trabajo en el siglo XXI: En el siglo la tecnologia esté
en todas las areas en las cuales se desenvuelve el ser humano, por
lo cual, a medida que transcurre el tiempo, evoluciona, de ahi que
sea tema de especial estudio y debate en asuntos economicos y
sociales de todo Estado. Hoy en dia existe un incremento del uso
de la tecnologia en todas las areas del ser humano, motivo por el
cual, esta etapa histérica incluso ha recibido el nombre de Cuarta
Revolucion Industrial o Era Tecnologica.

Con todo lo anterior, seria mentira manifestar que todas las poblaciones
del mundo viven con la misma intensidad esta revolucion, pues existen
algunos que lentamente se adentran en sus aguas y otras mas que, timida-
mente dan pasos hacia lo que es una era mediada por la tecnologia. No
obstante, existen elementos trascendentales para que el ritmo de las
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comunidades del mundo alcancen un nivel avanzado en el uso tecnoldgico,
y ademas de su prosperidad econémica, se encuentran: las estrategias
de produccion, la disposicion hacia politicas publicas que procuren logros
considerables en procura de la empleabilidad de la poblacién, la apuestaa
la innovacion de su desarrollo abriendo posibilidades a buenas practicas,
entre otras.

Por supuesto, la anterior toma de decisiones implicara esfuerzos y riesgos
que los Estados primeramente deberan estar dispuestos a correr, sin
embargo, es la via obligada a avanzar, aunque en el camino puedan presen-
tarse necesidades de ajustes.

Desde luego, puede llegarse a pensar que no existe tal necesidad de
cambiar modelos e intentar nuevas estrategias, tales como el uso de la
tecnologia para solventar necesidades, perolo cierto es que, en ocasiones,
no es una decision unilateral de los Estados determinar cambiar, sino
producto de cambios en sus iguales y de las correspondientes formas con
las cuales se relacionan entre si el plano econémico, social y laboral las
que propician un ambiente fértil para los cambios.

Por su parte, el uso de la tecnologia ha influenciado notablemente las
relaciones laborales. Es asicomo el tema tecnoldgico es de especial impor-
tancia, toda vez que, histdricamente ha ocasionado grandes impactosy en
ocasiones, de naturaleza negativa, como cuando por ejemplo, en la década
de los treinta se produjo una clase de desempleo denominada “desempleo
tecnoldgico” a causa de los numerosos reemplazos que ocasion¢ la
presencia de la maquina en las empresas de entonces.

De tal experiencia, seria apenas légico esperar un ambiente prevenido
hacia la apertura a una era tecnologia, y en cierto modo seria valido de
no haber sido por la presencia de destacados logros en la incorporacion
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femenina al gremio trabajador, asi como nuevas formas de trabajar que

transformaron la produccion en general.

Segun estudiosos como, Arntz, Gregory y Zierahn, “la automatizacion
reemplazara algunas tareas que basicamente cambiaran la naturaleza
de los trabajos que los trabajadores realizaran, pero los trabajos en si,
no estan en riesgo” (Arntz & Zierahn, 2016, p.189). Lo anterior, nos lleva a
pensar en cambios y en nuevas formas de organizacion del trabajo mas

que en el fin del trabajo mismo.

Por otro lado, con el uso y avance de la tecnologia en nuestros tiempos
existe un impacto real en los estilos de produccion del mercado llevando
a incorporar estrategias de relocalizacion y tercerizacion, que distan
de la cadena de produccion en manos de la misma empresa o industria.
Asimismo, han traido consigo, la generacion de ocupaciones cada vez
mas especializadas, ameritando capacitacion y esfuerzo especifico en la
mano de obra del trabajador y con esto la aparicion de nuevos mercados y
exigencias de competitividad. “Durante las ultimas décadas, los paises de
economias desarrolladas se han especializado en tareas altamente califi-
cadas, tales como la investigacion y el desarrollo, el disefio, las finanzas y
los servicios post-venta, mientras que los paises en desarrollo han atraido
muchos de los puestos de trabajo de baja remuneracion y poco calificados

que todavia no se pueden automatizar” (Arntz & Zierahn, 2016, p.3).

En la medida en que se pueda comprender mejor los procesos propios de
la era tecnoldgica estara la victoria sobre las preocupaciones y cambios
que trae consigo; una interesante posicion es la recomendacion de “en
términos mas generales, necesitamos entender mejor las fortalezas

de cada pais para adoptar rapidamente las nuevas tecnologias, adquirir
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competitividad y crear productos innovadores como parte de su proceso
de ajuste econdmico” (p.5).

Al examinar las tendencias del presente tiempo en materia de las
relaciones laborales, lo primero que se observa son los rétulos con la cual
se identifica esta era, para lo que se precisan variables, tales como: la
etapa historica, la economia, tecnologia, entre otros conceptos.

Conforme a los planteamientos de los investigadores espanoles Josep
Blanch Ribas y su equipo de trabajo “en un plano meramente descriptivo,
podemos encontrar efectivamente varias categorias de rotulos de la
nueva era: los que conllevan el prefijo post sequido de industrial, capita-
lista, salarial, forista, etc.; los que enfocan el (nuevo) proceso dominante
de la economia: la servicializacidn, tercerizacion; los que enfatizan la
tendencia tecnologica mas determinante: informacionalizacion, digitali-
zacién, comunicacion, etc.; los que remiten al nuevo contexto (global) o
al nuevo orden (neoliberal) y un largo etcétera” (Blanch Ribas, 2003, p.38)

Como se comprende de lo anterior, al referirse a tendencias laborales, mas
de una puede ser el centro de su analisis dependiendo de la variable.

Ahora bien, siendo coherente con el analisis a abordar, precisaremos en
la variable de la tendencia asociadas a tecnoldgica, frente a lo cual, “nos
enfrentamos con el sentir de varios autores como Arturo Nevaro y Peter
Druker, a un cambio de era que se ha dado en llamar tercera revolucion,
de consecuencias insospechadas. Una revolucion caracterizada e identi-
ficada por la robdtica, le telematica y las autopistas de la comunicacion:
la era de la cibercultura que surge y se consolida con base en el concepto
de sociedad de la informacion, intimamente ligada al desarrollo de la
tecnologia en comunicaciones. Asi, José Carlos Lozada, define la sociedad
de la informacién como la television digital, internet, teletrabajo, tele
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documentacion, redes, autopistas electrénicas, comprension, nuevas
formas de trabajar y prestar servicios: una sociedad diferente” (Pérez
Garcia, 2009, pp.15-16)

Por consiguiente, una tendencia plenamente establecida en el terreno de
la era actual y con influencia en las relaciones laborales afecta directa-
mente las figuras propias del derecho laboral, tales como el empleo, frente
alo cual algunas posiciones sostienen que “las nuevas tecnologias ni crean
ni destruyen empleo: lo transforman, dependiendo de la forma que usan,
dice Manuel Castell (1996)" al lado de esta postura se encuentran también
la que sostienen gque el impacto de esta tendencia colombiana con otros
factores dan lugar a nuevos conceptos como la empleabilidad, tal como
lo expresan los socidlogos Leonardo Schvarstein, y Luis Leopold quienes
afirman:

Eltrabajo porotra parte, presenta nuevas formas que hanimpactado
en la vida del hombre, como el teletrabajo, los contratos laborales
cortos, el desempleo extendido a lo largo del tiempo, el cambio de
trabajo a lo largo de la vida, las nuevas formas de contratacion (por
ejemplo, la tercerizacion), y han surgido nuevos conceptos como el
de la empleabilidad (Schvarstein y Leopold, 2005, p.52)

Cabe anotar que, aunque esta clara la marcada tendencia del derecho
laboral hacia las tecnologias de la informacion, estas no son ajenas a las
modalidades de las relaciones de trabajo, tales como la intermediacion y
la tercerizacion. Por su parte, el teletrabajo aparece “cuando la informatica
y las tecnologias de la comunicacion se unen para permitir que el trabajo
pueda ser hecho a distancia del lugar donde se requieren los resultados o
donde el trabajo se solia desarrollar tradicionalmente” (Pérez, p.64).

Muchas son las ventajas y desventajas expuestas alrededor del teletrabajo
entre ellas:
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« Para el trabajador: Ventajas: Puede aprovechar su tiempo para
otras actividades como aprender un sequndo idioma, disminuya
su estrés e incremente su vida familiar. Dentro de las desventajas:
sentirse sin apoyo, aislado del contorno profesional, insequridad
laboral y alteraciones en las relaciones familiares.

« Paralaempresa: Ventajas: Se vuelven mas productivos y eficientes,
se disminuyen los costos, se implementa direccion por objetivos.

» Para la sociedad: Ventajas: Reduccion del trafico que incide en la
mejora del medioambiente con bajas en los niveles de contami-
nacion atmosférica y la polucion.

En Colombia, se haninstalado telecentros: uno en Tunja, otro en Santander
de Quilichao y un tercero en el Distrito de Aqua Blanca, como proyecto de
Inforcauca, a fin de fomentar el desarrollo sostenible de estas comuni-
dades como una proyeccion de sus instituciones locales, recursos y
nuevas herramientas tecnoldgicas para desarrollar sus capacidades.

IMPORTANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION (TIC) EN LA SOCIEDAD Y EL TRABAJO

Muchos son los sucesos que ha presenciado el mundo alrededor de sus
diferentes etapas historicas, cada una de ellas en su momento estuvo
caracterizada por distintos fenémenos que marcaron el desarrollo y modo
de vida de la humanidad.

Ahora bien, para determinar qué fenomeno sea capaz de brillar con luz
propia en la era contemporanea e influenciar en todas sus areas solo
basta observar como la tecnologia esta tan arraigada a estos tiempos
que incluso se habla de expresiones como “sociedades de la informacion”
para referirse a “una serie o conjunto de transformaciones economicas,
sociales, culturales...que cambiaran de forma sustancial nuestra sociedad.
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Quiza la transformacion mas espectacular sea la ofrecida por la intro-
duccion generalizada de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en todos los ambitos de nuestras vidas” (Dominguez, p.1)un
ejemplo de como la tecnologia ha invadido todos los campos de la vida del
ser humano, lo confirma “la capacidad y la rapidez de acceso automatico
de la informacion constituye en la actualidad una de las prioridades
basicas de los programas de investigacion y de desarrollo tanto espanol
como europeo. Dada la importancia econémica y politica de la tecnologia
de la informacidn, los paises mas industrializados han realizado inver-
siones, por un lado, para el desarrollo de investigacion basica y, por otro,
para potenciary acelerar su reutilizacion en el desarrollo de tecnologia y de
aplicaciones comerciales” (Rueda Lépez, 2007, p.11). Como se comprende
de lo anterior, el area de la investigacion no ha escapado a la influencia de
la tecnologia, y se ha sumergido en la busqueda de descubrimientos con

miras a solventar del todo necesidades propias de esta era.

Por otro lado, ni qué decir de la educacion en la cual también existen
importantes aportes, en palabras del investigador Rocio Dominguez, “La
mas relevante aportacion que las nuevas tecnologias realizan en el terreno
educativo, es sin lugar a dudas, la eliminacién de las barreras espacio
temporales, tanto en la modalidad de ensenanza a distancia como en la
presencial; especialmente en la educacion a distancia, en lo que ha dado
a llamar ensenanza virtual o teleensenanza, perspectiva desde la cual se
realiza un aprendizaje llevado a la practica en un espacio fisico no real,
como lo es el ciberespacio” (Dominguez, p.4).

Por su parte, desde los ultimos anos del siglo XX los estudios referentes a
las redes eran de interés, logrando profundizar con teméticas relacionadas
con los habitos de quienes practican el trabajo en red (en sus conductas

requlares y sociales). Guardando referencia frente al caso, el autor Castell,
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“realizé una revision de los escasos trabajos existentes sobre el trabajo
en red en busca de confirmar o rechazar los numerosos mitos generados
en torno a Internet y como Internet ha cambiado las vidas de los ciuda-
danos de los paises ricos que lo usan a diario. Algunas de las conclusiones
fueron que frente al mito de que se extenderd el trabajo en casa, se tiene
como resultado que no se ha extendido en casa, sino desde cualquier lugar
(oficina movil)' (p.10). En resumen, el desarrollo de las TIC, fundamental-
mente las telecomunicaciones, ha permitido que, mediante la introduccion
de sistemas telematicos, se produzca una revolucion en el acceso a la
informacion (Padilla, 1999, p.114). “Es hora de reconocer que la lucha por
el control del conocimiento esta en marcha hoy mismo, en los cimientos
de una nueva sociedad informatizada, del conocimiento, que estamos
construyendo hoy. El valor central de esta sociedad es la innovacion y
el conocimiento cientifico-técnico —nutrido en gran medida de conoci-
miento tradicional, heredado—y es sobre su control que debatimos hoy en
dia” (Busaniche, 2007)
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