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Resumen | La competitividad y mejora continua en las organizaciones es un modelo cambiante que cada dia
requiere de gran compromiso por parte de las organizaciones existentes con el fin de alcanzar siempre
su maxima calidad y sostenibilidad para participar y aprovechar los avances de la globalizacion y su
desarrollo, por consiguiente no solo es necesario evaluar la calidad de los productos o servicios
ofrecidos por las empresas, si no, la implementacioén de los sistemas integrados de gestion teniendo en
cuenta la seguridad ambiental, calidad del producto o servicio y la seguridad laboral; este articulo
aborda los sistemas integrados de gestion que se aplican en diferentes instituciones y su efectividad para
combatir los riesgos que amenazan el buen desarrollo de las organizaciones; como un preliminar al
analisis del sistema integrado de gestion en el centro de distribucion de Olimpica S.A. Este proyecto se
realizd en el Centro Logistico de Distribucion de Olimpica S.A. ubicado en el municipio de malambo,
con el fin de la aplicacion de instrumentos que permitan identificar los elementos que componen su
sistema y procesos encaminados al cumplimiento de las normas ISO 9001, ISO14001 Y ISO 45001;
esto permitira identificar ciertos factores que nos ayudaran a resolver el siguiente interrogante: ;Cuales
son los elementos que componen el sistema de gestion en el centro de distribucion Olimpica?; a través
de este estudio se obtendran planteamientos de mejora basada en el enfoque de los procesos que
intervienen en la empresa.

Palabras clave: | Andlisis, Capacitacion, Estrategias, Herramientas, Mejora continua, Sistema integrado de gestion.

Abstract | The competitiveness and continuous improvement in organizations is a changing model that every day
requires great commitment from existing organizations in order to always reach their highest quality
and sustainability to participate and take advantage of the progress of globalization and its
development, by consequently it is not only necessary to evaluate the quality of the products or
services offered by companies, but also the implementation of integrated management systems taking
into account environmental safety, product or service quality and occupational safety; This article
addresses the integrated management systems that are applied in different institutions and their
effectiveness in combating the risks that threaten the good development of organizations; as a
preliminary to the analysis of the integrated management system in the distribution center of Olimpica
S.A. This project was carried out at the Centro Logistica de Distribucion de Olimpica S.A. located
in the municipality of Malambo, with the purpose of applying instruments to identify the elements that
make up its system and processes aimed at complying with ISO 9001, ISO14001 and ISO 45001
standards; This will identify certain factors that will help us solve the following question: What are the
elements that make up the management system in the Olympic distribution center ?; Through this
study, improvement approaches will be obtained based on the approach of the processes involved in
the company.
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NOMENCLATURAS

e ISO: Organizacion Internacional de
Estandarizacion

e PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar.

e SIG: Sistema integrados de gestion.

I. INTRODUCCION

Actualmente las empresas poseen una serie de procesos
para coordinar actividades que permitan la satisfaccion e
interaccion con sus clientes, esta debe cumplir con un ciclo
PHVA en las tres normas, que genere una mejora continua,
para obtener asi, resultados mas competitivos en el mercado,
esta gestion debe elaborarse en cada uno de los procesos de la
empresa, tanto estratégicos, como operativos y de apoyo que
la  organizacion maneje, conservando el  Optimo
funcionamiento y el buen manejo de sus recursos, con el fin
de aportar un equilibrio a partir de la proyeccion en la
calidad, tema ambiental y el cuidado de la salud y seguridad
de sus colaboradores. Con el fin de lograr un desarrollo y
abordar el tema propuesto se hace necesario el analisis de las
normas de Calidad ISO 9001, Gestion Medio Ambiente ISO

14001 y Gestion Riesgos y Seguridad ISO 45001.

La norma de Calidad ISO 9001 se basa en la aplicacion del
sistema de calidad en las organizaciones evitando
reclamaciones en el producto y la unidén de todos procesos
aportando al sistema de gestion de la calidad [1], en gestion
Medio Ambiente ISO 14001 se podran realizar las
actividades correspondientes a la proteccion ambiental,
implementando el modelo PHVA, basandonos en la politica
ambiental de esta norma se debera establecer, implantar y
mantener los procesos necesarios para cumplir con todos los
requisitos sin causar dafos y perjuicios a la salud ambiental; y
aplicando la norma Gestion Riesgos y Seguridad ISO 45001
seguridad total del
organizacion, mejorando sus condiciones laborales para
prevenir los riesgos que generen el desarrollo de sus

obtendremos la personal de la

actividades.

El sistema de gestion consiste en un conjunto de etapas las
cuales se encuentran unidas en un proceso continuo, que
permite trabajar de manera ordenada una determinada idea
hasta que no solo se consiguen mejoras, sino también su
posterior continuidad [2].

En el comercio es manifiesta la necesidad de contar con
solidos sistemas de gestion. Un sistema de calidad debe estar
basado en un producto que surge de una cultura
organizacional obtenida a partir del desarrollo de habilidades
y habitos de trabajo.

La gestion de la calidad es el ultimo eslabon de un proceso de
mejora continua que conduce a la calidad total, en la cual las
necesidades y expectativas de las personas son los aspectos
principales en los que hay que focalizar los esfuerzos
organizacionales [3].

Entre estos retos mdas importantes, la gran competitividad
existente a dia de hoy unida a la globalizacion y la velocidad
de los cambios, lo que a su vez se requiere una Optima
capacidad de adaptacion, consiguiendo una rentabilidad que
ayude positivamente en un buen crecimiento utilizando las
ventajas que nos ofrece la tecnologia.

El equilibrio entre estos retos se puede convertir en un
proceso dificil, donde el sistema de gestion ayuda muchisimo,
dado que permite aprovechar y desarrollar el potencial
existente en nuestra organizacion.

Por esta razon, el centro logistico de distribucion olimpica
como empresa encargada de distribuir
alimentos perecederos o frutas y verduras (fruver) se requiere

demostrar por medio del analisis su competencia e

y comercializar

idoneidad para la prestacion del servicio, que cumplan con los
requerimientos de sus clientes y su capacidad para responder
ante a la situacion cambiante del mercado. Ademas se
requiere cumplir con los lineamientos ambientales y la
seguridad y salud en el trabajo en los colaboradores. Por tal
motivo se necesita analizar el nivel de cumplimiento de la
empresa, respecto a las normas vigentes que se exigen para
tener implementado un sistema de gestion.

La empresa viene trabajando en la implementacion de los
requerimientos normativos a partir del direccionamiento y
compromiso empresarial, la administracion documental, los
registros, las acciones correctivas, las acciones preventivas, el
entrenamiento del personal, las comunicaciones, las
mediciones, entre otros, pero no se ha realizado auditoria
interna y externa por lo cual no se encuentra certificada en



estas normas que nos indican el grado de cumplimiento ante
el sistema.

Existen varios supuestos en los que la empresa esta obligada a
someterse a auditoria ya que los clientes exigen que nuestro
productos tengan un sistema de gestion de la calidad como lo
tiene la competencia, ademas que se quiere que la empresa
sea conocida al nivel nacional por su compromiso con el
medio ambiente en responsabilidad social para se ha
realizado con campaias con la comunidad y sensibilizaciones
en el personal, ademas
accidentabilidad pero a un nos falta un 25% y con esto
debemos saber cuanto es el grado de cumplimento en la

que se ha reducido un 75% la

legislacion colombiana.

Sin embargo la auditoria no arroja la informacion suficiente
respecto al grado de percepcion de los usuarios del SIG....

En ocasiones, ocurre que el sistema de gestion integral no
acaba de alinearse suficiente y eficazmente con los objetivos
de los distintos departamentos de la empresa y de todos sus
profesionales y empleados. Esto impide que se sumen
esfuerzos y se trabaje en la misma direccion.

Se observa también una falta de alineacion con las
expectativas de los clientes por un problema de integracion y
entendimientos entre las diversas areas. Estos fallos en el
analisis evaluativo en los procesos de integracion de la
gestion son especialmente graves por un motivo fundamental:
impiden realizar cambios de rumbo y modificaciones en la
acciones cuando los resultados obtenidos empiezan a alejarse
considerablemente de los objetivos planteados.

Evaluacion de la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion del Centro Logistico de distribucion Olimpica
ubicado en el municipio de Malambo

JCuanto es el grado de cumplimiento del Sistema
Integrado de Gestion del Centro Logistico de distribucion

Olimpica — Malambo, teniendo en cuenta las normas ISO
9001, ;14001 y 45000?

1I. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
A. Estado del arte

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realizd una
extensa revision de literatura con el objeto de determinar los
trabajos mas relevantes en la tematica de seguridad y salud en
el trabajo. A continuacidén, se presentan los trabajos mas
relevantes:

En el afio 2016 se realizd una investigacion sobre la
evaluacion del sistema de gestion integrado de gestion, en la

empresa Ingeléctrica S.A., ubicada ciudad de Medellin
Colombia, que se encarga del manejo de redes eléctricas. Este
presenta una evaluacion y andlisis de Sistema Integrado de
Gestion de Ingeléctrica S.A., basado en la gestion del riesgo.
En primer lugar se realizd un diagndstico de la situacion
actual del Sistema Integrado de Gestion, seguido de una
evaluacion GAP del modelo ISO 31000:2011 y finalmente
con los resultados obtenidos se propuso un plan de
implementacion inicial a las actividades que actualmente la
compaiia tiene sin accién, ademads, se propuso establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema integrado de
gestion; permitiendo la ejecucion seguimiento y mejora de los
procesos con el 4nimo de organizar directrices
organizacionales para el cumplimiento de las actividades de
la organizacion, incluyendo sistematicamente las politicas,
valores, procedimientos, analisis, evaluacién, monitoreo y
revision de posibles riesgos [4].

Siguiendo con otros antecedentes para la realizacion de la
investigacion, en el afio 2011, Gonzalez [5]. elabord un
articulo en donde el sistema integrado de gestion como un
reto para las pequefias y medianas empresas, en esta clla
manifiesta que al realizar la implementacién de los sistemas
integrados de gestion contribuyen en el aumento de la
competitividad de las empresas, puesto que integran
diferentes modelos, los cuales son calidad, gestion
medioambiental y gestion de la prevencion de riesgos
laborales. Por lo tanto, las empresas sean grandes, medianas o
pequefias estdn en la obligacion de asumir el reto que trae
consigo la globalizacion y la competitividad, es decir, que
debido a las crecientes exigencias del mercado en cuanto a la
calidad y productividad de bienes y servicios, estas empresas
se encuentran en el deber de generar estrategias que le
permitan evaluar e implementar de acuerdo a sus necesidades;
por ello se hace necesario cambiar los paradigmas
tradicionales y comprender los cambios sin la importancia de
los costos y el tiempo, y asi el auge de los clientes cambiaran.
Por ultimo, se generan estrategias para considerar romper
esos obstaculos que evitan la implementacion del sistema
integrado de gestion en aquellas Pymes, facilitando créditos, a
través, del Ministerio de Desarrollo, Bancéldex y la Banca
Privada, igualmente algunas instituciones como el SENA [5].

Para seguir con el marco de referencia, continuamos con el
trabajo investigado por Osorio & Oviedo [6], en el cual se
plantea que estos sistemas han sido impulsados por
establecimientos de regulaciones gubernamentales y por la
presion de las organizaciones sindicales, con el fin de
encontrar en los sistemas de gestion una excelente manera de
ordenar las prioridades y mejorar la asignacion de los
recursos, para asi lograr incrementar la probabilidad de
aumentar la satisfaccion de los clientes y de las partes
interesadas. Ademads, cabe resaltar las estadisticas en
Colombia sobre la certificacion en ICONTEC, hasta el afio



2009, las cuales son las siguientes: ISO 9001 nimero de
empresas certificadas 5942, ISO 14001 para un total 317 y
por ultimo, OSHAS 18001 con 255. Por ultimo, se concluyo
con temas sobre aspectos fundamentales para la
implementacion de sistemas integrados en Colombia, como
los son: adaptabilidad en las condiciones de las empresas,
metodologias de ajustes para su implementacion,
autoevaluaciones e integracion por niveles y procesos, lo que
arroja como resultado, competitividad por medio de sus
ofertas de productos o servicios de mejor calidad, menores
costos, innovacion tecnoldgica y versatilidad, generando

crecimiento econémico en el pais [6].

En continuacion, se realizé un analisis del sistema integrado
de gestion en una empresa de calzado, ubicada en la ciudad
de Barranquilla desarrollado por Ramos, Ospino & Ortiz [7],
se elaboré un diagnostico del sistema integrado de gestion,
analizando los elementos del sistema y se proponen
estrategias para el disefio e implementacion del sistema
integrado de gestion en la empresa de calzado manteniendo el
enfoque a procesos y ciclo de mejora continua, planteando
unos procesos a desarrollar que generen valor agregado frente
a sus competidores. Durante este proyecto, los investigadores,
encontraron dificultad en el diagnéstico de la norma
ISO9001: 2015 que no se cuenta con un programa de
auditorias internas, ademas encontraron falencias en la
implementacion de la norma como en los enfoques a
procesos, politicas de calidad, etc. En su diagnéstico en la
norma ISO14001:2015 de gestion ambiental, que no se tiene
determinado las cuestiones internas y externas para la
proteccion y el cuidado del ambiente; por ultimo en el analisis
de la norma OSHAS 1800 del sistema de seguridad y salud en
el trabajo, no lleva a cabo ningun parametro para el control y
prevencion de sus colaboradores [7].

Y por ultimo, se basd en otra investigacion como marco de
referencia, el cual esta titulado como Modelo de Sistema de
gestion  integrado  para  proyectos en  APPLUS
NORCONTROL Colombia LTDA, realizado por Diaz Duarte
[8], en cual presentd un planteamiento del problema que
existen falencias en el desarrollo de los proyectos, puesto que,
no se realiza seguimiento y control en las actividades
operativas, resultado de la investigacion se
determinaron ejecuciones de auditorias internas, donde se

realizara seguimiento del plan anual de la empresa y se

como

revisaran los hallazgos de forma clara y estructura incluyendo
las evidencias encontradas, con el fin de generar controles
operativos y operacionales que dispone un sistema integrado
de gestion conforme a los requisitos establecidos por la
Norma Técnica Colombiana IS0O9001:2008, 1SO14001,
OSHAS18001 y NTC-ISO-IEC- 17020 (criterios generales
para la operacion de organismos de inspeccion) [8].

B. Sistemas de Gestion

En la actualidad muchas empresas tienen disefiados sus
Sistemas Integrados de Gestion, pero dentro de estas
organizaciones existen colaboradores que no tienen total
conocimiento acerca de las especificaciones de las normas,
beneficios y ventajas, esto dificulta el grado de cumplimiento
de las lineamientos disefiados en estos sistemas por parte de
los empleados, llevando los procesos al no cumplimiento de
las normas; por esta razon se hace necesario especificar que
es un sistema de Gestion Integrado y para qué sirve?

Un sistema integrado de Gestion se basa en la gestion
eficiente de las empresas
interviniendo directamente en Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente, el enfoque preventivo facilita las actuales
obligaciones legales, lo cual implica ser vigilada y controlada
por los altos cargos de la empresa, integrando las normas
OSHASI18001, ISO 14001 y ISO9001, la integracion es de
acuerdo a la necesidad de los clientes.

en cuanto a Ssus procesos,

Demostrar imagen positiva basada en la proteccion de las
personas, cuidado del medio ambiente y calidad de los
productos genera mucha ventaja ante otras empresas de
competencia que ain no cuentan con las certificaciones
autorizadas para otorgar dichos certificados.

Existe en la actualidad muchas empresas competitivas en el
mercado, por tal razon se hace necesario implementar un SIG,
con el fin de ser mas competitivas, existen mayores
exigencias legales en cuanto a Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo, al brindar un buen servicio se refleja un
servicio de calidad y también previniendo la contaminacion
ambiental y evitando accidentes laborales y enfermedades
ocupaciones, todas las organizaciones deben demostrar
compromisos con estos parametros ya que se hace necesario
la responsabilidad empresarial para asi alcanzar los maximos
niveles en cuanto a excelencia organizacional, la
implementacion de estos sistemas permite reducir costos, se
pueden combinar procesos, se optimiza tiempo y recursos,

mejorar eficacia y eficiencia.

Las partes interesadas que intervienen en el desarrollo de

estos sistemas son: proveedores, competidores, socios
estratégicos, comunidad, clientes actuales y clientes
potenciales.

Algunas empresas coordinan con una entidad certificadora y
esta le revisa todos sus procesos para recibir certificaciones
independientes y no integradas, implementar un sistema
integrado de gestion permite evidenciar la mejora continua,
tener un sistema integrado de gestion que involucra a todos
sus trabajadores los cuales deben estar comprometidos en este
proceso con el fin de que la imagen de la empresa mejore.

Dentro de los multiples beneficios que brinda un Sistema
Integrado de Gestion bien disefiado podemos analizar los



siguientes los cuales son beneficios internos para la
organizacion:

Alta Direccion: Al ser el méaximo lider dentro de las
organizaciones este cargo debe tener control total de la
empresa, los SIG facilitan la informacion ya que este se aplica
por proceso y se puede identificar de manera rapida las
actividades de mejora continua.

Procedimientos Internos: Todos los procedimientos internos
de la organizacion gracias a los SIG se encuentran
organizados, documentados y evidenciados, con estandares de
como organizar los trabajos.

Gestion Corporativa: El SIG permite identificar qué proceso
estd funcionando y cual no y establecer las medidas
correctivas correspondientes.

Personal de la Organizacion: en el proceso de
implementacion y mantenimiento de los SIG todos deben
estar involucrados, el personal debe ser capacitado a través de
programas de sensibilizacion.

Accionistas: Optimizar procesos, reducir costos y maximizar
utilidades, tener un SIG dentro de una organizacion permite
que la organizacion esté en forma coordinada y crear nuevos
servicios y productos que la haran mejor competitiva en el
mercado.

En un SIG se deben establecer canales de comunicacion
eficaces con el fin de que las politicas administrativas y los
objetivos sean comunicados, incluyendo las metas por area lo
cual permitird mejorar la participacion de los trabajadores o
sus representantes.

Con el objetivo de realizar una evaluacion de la
implementacion del sistema de gestion del centro logistico de
distribucion Olimpica ubicado en el municipio de Malambo,
se debe comprender conceptos basicos que permitan
especificar el sistema, y una vez estén claro estos conceptos
es posible idear las caracteristicas que debe contener un
sistema integrado de gestion.

e Sistema de Gestion: Es una serie de procesos, acciones
y tareas que se llevan a cabo sobre un conjunto de
elementos (personas, procedimientos, estrategias, planes,
recursos, productos, etc.) para lograr el éxito sostenido de
una organizacion, es decir, disponer de capacidad para
satisfacer las necesidades y las expectativas de sus
clientes o beneficiarios, trabajadores y de otras partes
interesadas a largo plazo y de un modo equilibrado y
sostenible [9].

Para el autor Ogalla [10], define el sistema de gestion
como una herramienta que permite controlar los efectos
econdmicos y no economicos de la actividad de la
empresa. El control, en este caso, se define como aquella

situacion en aquella situacion en que se dispone de
conocimientos ciertos y reales de lo que esta pasando en
la empresa, tanto internamente como en su entorno y
permite planificar, en cierta manera, lo que pasara en el
futuro. Mide el aprovechamiento eficaz y permanente de
los recursos que posee la empresa para el logro de sus
objetivos [10].

En el link de consultores de la gestion de calidad, dan un
concepto de sistema de gestion como una es una
herramienta que te permitird optimizar recursos, reducir
costes y mejorar la productividad en tu empresa. Este
instrumento de gestion te reportara datos en tiempo real
que permitiran tomar decisiones para corregir fallos y
prevenir la aparicion de gastos innecesarios. Los sistemas
de gestion estan basados en normas internacionales que
permiten controlar distintas facetas en una empresa,
como la calidad de su producto o servicio, los impactos
ambientales que pueda ocasionar, la seguridad y salud de
los trabajadores, la responsabilidad social o la innovacion

[11].

Medio Ambiente: El medio ambiente es el espacio en el
que se desarrolla la vida de los seres vivos y que permite
la interaccion de los mismos. Sin embargo este sistema
no solo esta conformado por seres vivos, sino también
por elementos abidticos (sin vida) y por elementos
artificiales.

Cuando se habla de seres vivos se hace referencia a los
factores bioticos, sea flora, fauna o incluso los seres
humanos. En oposicién, los factores abidticos son
aquellos que carecen de vida. Sin embargo estos
elementos resultan esenciales para la subsistencia de los
organismos vivos, como el aire, el suelo y el agua. Entre
los elementos artificiales incluimos a las relaciones
socioecondmicas, como la urbanizacion, los conflictos
dentro de una sociedad, etc.

El medio ambiente, segiin otros autores, es considerado
como la suma de las relaciones culturales y sociales, en
un entorno, en momento histérico y un lugar en
particular. Esto quiere decir que esta definicion incluye
las costumbres y el folklore dentro del concepto de
medio ambiente, entre muchas otras cosas [12].

Para los autores Muiioz, Contreras & Meneses [13],
definen el medio ambiente como un complejo entramado
de relaciones de factores fisicos, biofisicos, sociales y
culturales en el que ocurren relaciones que conlleva la
actividad humana y social. Los factores fisicos se
refieren a todo lo inerte presente en el planeta, los
biofisicos abarcan todos los seres vivos, lo social se



refiere a las estructuras organizativas de las especies, y lo
cultural engloba finalmente que el medio ambiente todo
lo hecho por el hombre. Podriamos resumir diciendo que
el medio ambiente es el entorno en el que el hombre
desenvuelve su vida, por lo que nada es absolutamente
extrafio al concepto del medio ambiente [13].

El medio ambiente es el area condicionada para la vida
de diferentes seres vivos donde se incluyen elementos
naturales, sociales, asi como también componentes
naturales; como lo es el suelo, el agua y el aire ubicados
en un lugar y en un momento especifico. Como parte de
los seres vivos, se incluyen todas aquellas especies que
llevan consigo acciones que demuestran vida; asi como
también las plantas; animales y seres humanos que llevan
a su vez, los elementos simbdlicos que hacen parte de su
estructura completa y que se integran dentro del medio
ambiente. Es la conservacion del medio ambiente, lo que
lleva a la vida prolongada y sostenida de todas las
generaciones incluidas dentro de este entorno;
permitiendo asi mismo la aparicion de generaciones
proximas con las mismas o mejores cualidades [14].

Sistemas integrados de Gestion

Un Sistema Integrado de Gestion es una herramienta que
establece el protocolo a seguir en el dia a dia de una
actividad productiva. Su implantacién permitird
optimizar los recursos disponibles, mejorar la
organizacion, una reduccion de costes y mejorar el
rendimiento de la empresa. Adoptar un sistema de
gestion en una compafiia es una garantia de que el
proceso cumple los estandares estipulados por normas
internacionales. Cada disciplina de la empresa puede
tener su propio sistema de gestion, de este modo nos
encontramos:

o Sistema de Gestion de la Calidad: cumple los
requisitos de la norma ISO 9001, que velan por la
calidad del producto.

o Sistema de Gestion del Medioambiente: cumple
las directrices de la norma ISO 14001, consiguen el
minimo impacto en la naturaleza.

o Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral: cumple los aspectos recogidos en la
norma OHSAS 18001.

o Sistema de Gestion de la Responsabilidad
Corporativa: se rige por los estandares de SGE 21.

Internamente, la empresa estd evitando costes
innecesarios y somete a control su proceso productivo
para cerciorarse del correcto funcionamiento del sistema
de gestion implantado, de cara a los clientes o
proveedores, proyecta una imagen muy positiva y sera

mejor valorada frente a sus competidores al contar con
la certificacion pertinente [15].

La integracion de sistemas mas comun es la de los
relativos a calidad, medio ambiente, seguridad y salud en
el trabajo y seguridad de la informacion segtin ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 27001
respectivamente, pero no es la tnica. El alcance de la
integracion de los sistemas de gestion puede depender de
los stakeholders de una organizacién, aunque ya hemos
visto lo que es mas habitual, podemos encontrar sectores
a los que se les exige otras normas internacionales mas
rigurosas y estrictas para su desempefio. Puede darse el
caso de que la integracion sea parcial, es decir que la
integracion de sistemas est¢ formada solo por dos de los
sistemas de gestion que hablabamos al principio. Con el
paso del tiempo van surgiendo nuevas normas
internacionales, como la relativa a Responsabilidad
Social Corporativa de ISO 26000, que puede formar
parte también de un SIG Sistemas Integrados se podria
ampliar 0, como mencionabamos antes, reducir [16].

En el libro sistema de gestion integral. Una sola gestion,
un solo equipo; presenta un concepto de sistema
integrado de gestion donde considera que lo que se debe
mostrar como integrado es la gestion y no el sistema. De
hecho, en una organizacion podria existir un sistema
integrado de gestion sin que se logre el propdsito de una
gestion integral. Por ejemplo, una entidad podria
implementar de manera separada los sistemas de calidad,
gestion ambiental y SISO, y crear un “mecanismo de
integracion”, “como un comité de gestion” que se reuna
periddicamente para que el responsable del sistema
presente un informe del estado del mismo [17].

Logistica: Es toda actividad que permite que una materia
prima se convierta en mercancia. Conoce los tipos de

logistica que existen, como impacta en la cadena de

suministros, las opciones de logistica que existen y los
KPI’s.

La logistica son todas las actividades que permiten que
una materia prima se convierta en mercancia, salga de su
punto de produccion y llegue al consumidor. Estas
actividades logisticas consisten en la planificacion de
flujos, asi como en el control, almacenaje, transporte y
distribucion del producto en puntos estratégicos.

Es toda actividad que permite que una materia prima se
convierta en mercancia. Conoce los tipos de logistica que
existen, como impacta en la cadena de suministros, las
opciones de logistica que existen y los KPI’s [18].



En el trabajo de la facultad de estudios a distancia,
definen que la logistica es un campo de estudio, que
integra los de la Ingenieria
Industrial tales como la produccion, la distribucion, el

campos tradicionales

mercadeo, las finanzas, la calidad, entre otros. La
novedad resulta, de la gerencia coordinada de actividades
que se encuentran interrelacionadas, lo cual se realizaba
comunmente de manera aislada, creando conflictos entre
las areas de las empresas.

Al hablar de logistica, se hace referencia a la cadena de
valor que se crea entre el abastecimiento de la materia
prima, la produccion de los bienes y la comercializacion
y venta de los mismos hasta el consumidor final. En todo
este recorrido intervienen multiples agentes y
posibilidades de errores, demoras, pérdida de mercancias,
ausencia de informacidn, sobrecostos, falta de control,
descoordinacién, tiempos muertos, entre otros; lo cual

resta competitividad a las empresas y a las naciones [19].

C Marco legal

Dentro de la conformidad de las Normas ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacion) el sistema integrado de
gestion es la integracion de sistemas mas comun es la de los
relativos a calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo y seguridad de la informacion segin ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 e ISO 27001 respectivamente, pero no
es la unica.

El alcance de la integracion de los sistemas de gestion puede
depender de los stakeholders de una organizacion, aunque ya
hemos visto lo que es mas habitual, podemos encontrar
sectores a los que se les exige otras normas internacionales
mas rigurosas y estrictas para su desempeiio [20].

TABLA I. MARCO LEGAL EN COLOMBIA

TABLA DE MARCO LEGAL EN COLOMBIA, el
departamento administrativo de la funcién publica de la
Republica Colombiana

Sistema de
Desarrollo | py; 14 cual se dictan normas sobre
LEY 489 DE .. la organizacion y funcionamiento
1998 (Cap.1V) | Administra | ;. "4 ensidades  del  orden
tivo nacional, se  expiden las
-Modelo disposiciones, principios y reglas
Integrado generales para el ejercicio de las
atribuciones  previstas en los
de numerales 15 y 16 del articulo 189
Planeacion | de 1o Constitucién Politica y se
y Gestion) dictan otras disposiciones.
Reglamenta aspectos relacionados
con la autorizacion del Titular de
informacion para el Tratamiento de
Decreto 1377 de sus datos personales, las politicas
2013 Sistema de de Tratamiento de los Responsables
.z vy Encargados, el ejercicio de los
GeStl,O n derechos de los Titulares de
Ambiental informacion, las transferencias de
datos personales y la
responsabilidad demostrada frente
al Tratamiento de datos personales,
este ultimo tema vreferido a la
rendicion de cuentas.

Decreto / Sistemas a
Ley integrar Contenido
Sistema de
LEY 872 DE ¥
2003 Gestion de Por la cual se crea el sistema de
la gestion de la calidad en la Rama
Calidad-N | Ejecutiva qde‘ldPoder Pu'l;lico y f]n
otras entidades prestadoras de
TC(Z;;’(]19000 Servicios.
Sistema de | Por la cual se establecen normas
LEY 87 DE 1993 Control para el ejercicio del control interno
I M en las entidades y organismos del
nterno- Estado 'y se dictan otras
ECI:2005- disposiciones.

Fuente propia, sacado del departamento administrativo
de la funcién publica de la Republica Colombiana.

III. METODOLOGIA

A. Tipo de investigacion

Para el desarrollo del proyecto se ha enmarcado en un tipo de
estudio descriptivo, puesto que es un método que se apoya
bajo un estudio o hipdtesis especifica. Para el analisis del
sistema integrado de gestion del centro logistico de
distribucion logistica Olimpica ubicada en el municipio de
Malambo se basdé mediante lo observado y descrito en las
instalaciones de la empresa [21].

B. Fuentes de informacion

Para describir detalladamente la metodologia utilizada en el
itinerario de la investigacion, seran utiles las fuentes de
investigacion secundaria, puesto que, a través de un
diagnoéstico adecuado permitira identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora para el éxito de la implementacion;
adicional, se hace una revision documentada de sus procesos,
condiciones  fisicas  necesarias para comenzar la
implementacion. Para comenzar a evaluar de manera
minuciosa el sistema de gestion integral en el centro logistica
de distribucion Olimpica, por lo cual, se requiere el control de
la informacion y la documentacion, por esto se generan
plantillas que servirdn de base de almacenamiento con los
para el historial del proceso. La
comunicacion adecuada en la organizacion, yaciendo liderada

datos necesarios

por las personas responsables de los procesos.



C. Meétodo de investigacion

El método de investigacion manejado en el proyecto es de
tipo es cualitativo, de manera que, es verificable a través de la
observacion y las entrevistas. Por lo tanto, este modelo
interpreta las acciones mas relevantes de la situacion actual de
la empresa; ademas, rara vez se le asignan valores numéricos
a las observaciones [22].

Para el desarrollo de esta investigacion, se llevaron a cabo
visitas al centro de distribucion logistico Olimpica. Para la
observacion de las areas y se entrevistaron a algunos de sus
operadores de BPM, con el objetivo de adquirir informacion
que permitiera identificar la metodologia de la evaluacion del
sistema integrado de gestion, es decir, como se llevan los
procesos en la empresa y como es el desarrollo de las
actividades, a través de los operadores.

D. Proceso metodolégico

ETAPA 1. Determinar las variables para evaluar la
implementacion del SIG en personal directo e indirecto.

Se desarrolld una visita de campo a las instalaciones del
centro de distribucion logistico-Olimpica ubicado en el
municipio de Malambo, con el objetivo de conocer su estado
actual, aplicando un formato de encuesta disefiado con el fin
de identificar las variables centrales: Conocimiento de las
normas que intervienen en los Sistemas Integrados de
Gestion, cuales son sus beneficios, monitoreo de procesos y
participacion en ellos.

e Actividad 1.1, Se realizaron visitas al centro de
distribucion Olimpica, en el cual se hizo una recoleccion
de informacioén, a través de un proceso de validacion y
confiabilidad de los instrumentos a aplicar (encuestas
entrevistas). Esto con el fin de identificar en primero
instancia los factores que no se cumplen dentro del
proceso de SIG y asi poder analizar mecanismos de
mejoras en estos procesos. Cabe resaltar que para estas
intervenciones se hizo necesario la elaboracion de
instrumentos aplicativos que nos permitirian indagar en
cada colaborador su grado de
participaciéon en cuanto a los sistemas integrados de
gestion que se encuentran estipulados en el centro de
Centro Logistico de Distribucion Olimpica, este

cumplimiento 'y

instrumento fue diseflo.

e Actividad 1.2. Como primer objetivo, se analizaron las
variables para evaluar la implementacion del SIG en
personal directo e indirecto de la empresa, la intencion es
verificar el cumplimiento de la normativa que exige el
SIG, por esta razon se realiza esta verificacion con el fin
de cumplir con los requisitos indispensables en todos los

procesos del Centro Logistico de Distribucién Olimpica,
teniendo en cuenta que esta organizacion desea mantener
activo y en constante mejora su SIG.

ETAPA 2. Determinar el grado de percepcion de los
actores del sistema respecto a la implementacion para
identificar factores de éxito y oportunidades de mejora.

Actividad 2.1. En consecuencia, a los resultados de la
identificacion del sistema integrado de gestion en el
centro de distribucidn logistica Olimpica, se identifica el
grado de percepcion de cada integrante del sistema y el
cumplimiento de las normas estipuladas, teniendo en
cuenta la participacion de los colaboradores en los
sistemas integrados de gestion que implementan en la
organizacion, en base a la mejora de los procesos que la
empresa lidera.

Se evidencia la Implementacion de los sistemas
integrados de gestion, documentando los procesos,
asignando responsables y formalizando registros que se
muestran como evidencia ante intervenciones de terceras
instancias, basados en las normas ISO900; ISO 14001 y
OSHAS 18001.

Actividad 2.2. A través, de una herramienta evaluativa,
se definira los factores de éxito y oportunidades de
mejora. Con este proceso se busca establecer los motivos
de mejora en la planificacion, actuacion, comprobacion e
implantacion de los principios comunes de la Gestion
Integrada, evaluando la participacion del personal para
identificar las falencias y llevar a cabo la mejora,
analizando, revisando y haciendo propuestas de mejora
continua de los procesos que se desarrollan en esta
empresa.

Estas mejoras se obtendran a través de la revision de los
procesos e invirtiendo en mejorarlos cada dia, en este
proceso deben intervenir todos los funcionarios de la
organizacion, se deben revisar, analizar y hacer las
recomendaciones en cada 4area con relacion al
cumplimiento de las normas de los sistemas Integrados
de Gestion, también se deben revisar los resultados que
se obtienen en el desarrollo de los procesos, por ser un
centro de distribucion se encarga de la logistica y
destruccion de productos.

Se deben identificar actividades en cuanto a la eficiencia
y efectividad en los procesos de prestacion de servicios
de logistica y distribucién, y con esto implementar las
mejoras continuas de calidad.



ETAPA 3. Proponer un plan de mejora a partir de la
evaluacion del sistema integrado de gestion del Centro
de logistico de distribucion Olimpica ubicada en el
municipio de Malambo.

Actividad 1. Teniendo en cuenta los resultados de la
investigacion se propone la elaboracion de una cartilla de SIG
donde se consignen los procesos del Centro Logistico de
Distribucion Olimpica y se especifiquen las normas que
aplican en cada proceso; esta cartilla se elaborarda y
socializada con todo el personal que labora en el Centro
Logistico de Distribucion Olimpica, para concientizar al
personal acerca del cumplimiento de los procesos de SIG
estipulados en el Centro Logistico de Distribucion Olimpica,
realizando planes de integracion entre los trabajadores de la
Organizacion, y dar de dar una vision compartida y lograr el
conocimiento total de la norma y sus beneficios,

La cartilla constard de 5 pasos para lograr la adecuada
implementacion de los sistemas integrados de gestion dentro
del Centro Logistico de Distribucion Olimpica, para
determinar el nivel de madurez de la empresa.

Iv. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este items se presentan los resultados obtenidos basados
en el desarrollo de los objetivos propuestos desde el inicio de
esta investigacion. Este proceso constd de tres etapas
denominadas asi: 1) Determinacion de variables para evaluar
la implementacion del SIG en personal directo e indirecto, 2)
Determinar el grado de percepcion de los actores del sistema
respecto a la implementacion para identificar factores de éxito
y oportunidades y 3) Proponer un plan de mejora a partir de la
evaluacion del SIG del Centro Logistico de Distribucion
Olimpica.

Desarrollar este trabajo investigativo en etapas se hizo
necesario teniendo en cuenta que habia que analizar
inicialmente los procesos del SIG del Centro Logistico de
Distribucion Olimpica, y a partir de ahi, investigar con todo el
personal de la organizacion los conocimientos que tienen
sobre el SIG y el nivel de participacion en los procesos que
intervienen, también el grado de conocimiento en cuanto a los
beneficios que ofrece la implementacion de estos sistemas,
con el fin de promover las normas y los pasos a seguir en
cada proceso de la empresa.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

;Conoce usted sobre las normas que se encuentran avaladas por los sistemas
integrados de gestion en la organizacion?

®si
@® no
88.9%

¢Cuales han sido los beneficios de implementar un SGI?

@ No genera valor
@ No hay beneficios
¥ Mejora continua en |os procesos

:Que representa el mapa de procesos de olimpica?

100%

<Cuando debo condiciones o actos inseguros?

:Con gue herramientas o mecanismos cuenta el proceso para su seguimiento y
monitoreo?

@ Division u organizacion de los
procesos

@ Abarcar las necesidades
@ Ubicacion de los departamentos

@ De inmediato
@ Al dia siguiente
A los tres dias
@ No es mi obligacién

@ Auditorias
@ Indicadores
@ Correos electronicos

&



¢ Como considera la satisfaccion al cliente olimpica?

@ Excelente
@ Regular
) No hay satisfaccion al cliente
100%

;Realizan auditorias?

@ si
@® No

® No tengo conocimiento

100%

;Tiene conocimiento de como contribuye a la politica de sistema gestion
integral?

@ Si tengo conocimiento
@ No conozco la politica

88.9%

;Considera usted que la empresa olimpica debe mejorar su sistema integrado?

@®si
@ No
100%

¢Que sugerencias tiene sobre la empresa olimpica en los temas de medio ambiente, calidad y
seguridad y salud en el trabajo?

debemos seguir en pro de mejorar nuestros procesos
mejorar constantemente en todo

Contribuyen a la mejora continua

Mejoras de los procesos

continuar mejorando en cada proceso

Que continuen siempre mejorando cada proceso.

V. CONCLUSIONES

Podemos concluir que gestionar exitosamente una
organizacion implica que ésta sea dirigida y controlada en
forma integral, los factores que se desean obtener con esta
investigacion es vigilar el cumplimiento de las normas y
mantener activo el sistema integrado de gestion en cuanto sus
variables como son: calidad, medio ambiente, seguridad y
salud ocupacional, Estas variables logran mejorar el
desempenio del Centro Logistico de Distribuciéon Olimpica,
teniendo en cuenta que las exigencias del mercado actual
impulsan a las organizaciones a garantizar la calidad de los
productos y servicios que ofrecen, esto lo logran cumpliendo
con las variables SIG, el enfoque preventivo de los SIG en el
Centro Logistico de Distribucion Olimpica facilitan el
cumplimiento de las obligaciones legales que se requieren,
por ser parte esencial de su gestion empresarial, los criterios
de calidad, medio ambiente y seguridad logran potenciar la
eficiencia y efectividad de los procesos operativos y
administrativos de esta organizacion.

En el Centro Logistico de Distribucion Olimpica, es una
organizacion que cumple con la implementacion de los SIG,
ya que su plan estratégico de negocios tiene como proposito
perseguir su objetivo de negocios por ser una empresa con
fines de lucro, que logra la aplicacion de las normas ISO.

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion es
una decision estratégica que toda empresa debe tener
enfocada, teniendo en cuenta sus partes interesadas como son
sus clientes, comunidades locales y globales, trabajadores,
accionistas y administraciones, lo cual llevara a la
organizacion a la excelencia empresarial, ya que si se logra un
equilibrio entre estas partes se obtiene calidad la cual debe
ser la filosofia de todas las organizaciones que ofrezcan
cualquier tipo de productos.

La promocion de estos Sistemas de Gestion Integrados en el
personal que labora en el Centro Logistico de Distribucion
Olimpica, los llevara a mantener beneficios por mejorar
constantemente sus procesos productivos, cumplimientos de
requisitos legales, fomentara la participacion de todos los
trabajadores en la mejora de sus condiciones, si se tiene un
SIG con sus certificaciones que lo avalen obtendran
excelencia empresarial.

El objetivo final de esta investigacion en crear una
mentalidad preventiva en todos los sentidos, concientizando a
todo el personal que este logro es un beneficio para todos, ya
que muchos factores intervienen aportando grandes mejoras a
los procesos de la organizacion, fomentando la participacion
de todos los trabajadores en la mejora de sus condiciones,
calidad, medio ambiente, identificacion y cumplimiento de
requisitos legales en cuanto a las normas estipuladas, se
lograr mejorar la imagen en el mercado, se evitaran sanciones
con la identificacion de requisitos legales y cumplimiento de
las normas.



Con el fin de cumplir con la vision del Centro Logistico de
Distribucién Olimpica se busca a través de este estudio la
concientizacion y participacion por parte de sus colabores con
el fin de tener claridad en los objetivos y metas empresariales
para comprometerlos con los beneficios que ofrecen los
Sistemas Integrados de Gestion, lo cual llevara a la
organizacion a la Excelencia Empresarial, por garantizar un
servicio de excelencia que contribuya
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