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RESUMEN
Antecedentes:
Las formas de relacion laboral en el mundo empresarial determinan la calidad de los
empleados y por ende del ambiente laboral. Es asi que para llevar a cabo un entorno laboral
favorable es importante ejercer procesos de liderazgos consecuentes con la adopcién y
modificacion de conductas laborales. En esta medida, las funciones ejecutadas a través de
directrices administrativas generando asi un problema de liderazgo debido a que se limita la

autonomia del empleado disminuyendo de algin modo el desempefio del trabajador para

cumplir su funcion laboral.
Objetivos:

Identificar las fallas en el sistema de informacion y atencion al usuario que conllevan a un
bajo indice de calificacion por parte de los usuarios. Caracterizar los factores del liderazgo
qgue inciden en el desarrollo de las actividades de los colaboradores en la clinica
Oftalmologica Del Caribe. Plantear herramientas adecuadas para un buen funcionamiento de
las actividades de los colaboradores.
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Materiales y Métodos: El método de investigacion dado en el proyecto es de caracter
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cuantitativo con orientacion descriptiva. La recoleccion de datos se obtuvo a través de
entrevistas a profundidad no estructurada como también la aplicacion de la matriz de analisis
acinco lideres de area de la clinica oftalmoldgica del caribe durante el mes de mayo del 2022.
El anélisis de los datos se llevo a cabo con el uso del programa SPSS y Atlas Ti para asi

tabular las variables de analisis.

Resultados: Se logro identificar que existe un problema de estrés laboral dado por las formas
en como se presentan las tareas para el desarrollo de las actividades laborales. Se ubicé una
desproporcion en el clima laboral tanto en el trato como en las responsabilidades y recursos
que le atafien a los empleados. En lo correspondiente al problema del entorno laboral dados
en los compromisos y las responsabilidades de los subalternos para la contribucion de un
clima laboral favorable se establece que las dinamicas ejercidas por los liderazgos segun el
desempefio laboral posibilitan un entorno laboral capaz de articular excelentes condiciones

laborales segun las estrategias de liderazgo.

Conclusiones:

Se concluye que las formas de relacion laboral en la clinica influyen en las funciones y las
tareas especificas de los empleados. En este sentido, se identifica que no muchos de los
subalternos tienen conocimiento practico sobre el manejo del estrés en el entorno laboral,
generando asi un clima organizacional no apto para las condiciones de trabajo. De igual
manera, las formas de ejecutar el proceso de liderazgo repercuten en los estados de animos
de los subalternos, creando de esta manera un ambiente laboral condicionado a las formas en

cémo el lider expresa los mandos para la ejecucion de las actividades laborales.

Palabras clave: Liderazgo, desempefio laboral, clima laboral, tipos de liderazgo, actividad
laboral.
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Background:

The forms of employment relationship in the business world determine the quality of
employees and therefore the work environment. Thus, in order to create a favorable
environment, it is important to exercise labor leadership processes consistent with the
adoption and modification of labor behaviors. To this extent, the functions executed through
administrative guidelines thus show a leadership problem because the employee's autonomy
is limited, somehow diminishing the worker's performance to fulfill his job function.

Objective:
Identify failures in the information system and user service that lead to a low rating rate by

users. Characterize the factors of leadership that affect the development of the activities of
the collaborators in the Ophthalmological Clinic of the Caribbean. Propose adequate tools

for a good functioning of the activities of the collaborators.

Materials and Methods:
The research method given in the project is quantitative in nature with a descriptive

orientation. The data collection was obtained through unstructured in-depth interviews as
well as the application of the analysis matrix to five area leaders of the Caribbean
ophthalmological clinic during the month of May 2022. The data analysis was carried out
carried out with the use of the SPSS and Atlas Ti programs in order to tabulate the analysis
variables.

Results:
It was possible to identify that there is a problem of work stress given by the ways in which

tasks are presented for the development of work activities. A disproportion was found in the
work environment, both in treatment and in the responsibilities and resources that concern
employees. Regarding the problem of the work environment given in the commitments and
responsibilities of subordinates for the contribution of a favorable work environment, it is
established that the dynamics exercised by leadership according to work performance enable
a work environment capable of articulating excellent working conditions according to

leadership strategies.
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Conclusions:

It is concluded that the forms of employment relationship in the clinic influence the specific
functions and tasks of the employees. In this sense, it is identified that not many of the
subordinates have practical knowledge about stress management in the work environment,
thus generating an organizational climate that is not suitable for working conditions. In the
same way, the ways of executing the leadership process affect the moods of the subordinates,
thus creating a work environment conditioned to the ways in which the leader expresses the

commands for the execution of work activities.
KeyWords:
Leadership, job performance, work environment, types of leadership, work activity.
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