165

PLATAFORMAS DIGITALES
EDUCATIVAS Y SUS RECURSOS
EN LA FORMACION DE
PROFESIONALES'

Rail Prada Niifiez2 - César Augusto Herndndez Suérez? - Marling Carolina Cordero Diaz*
Universidad Francisco de Paula Santander

1

Proyecto que deriva el capitulo: Uso de la plataforma PLAD como herramienta pedagdgica de apoyo a los procesos de ensefianza-apren-
dizaje en la UFPS. Proyecto financiado por el FINU mediante Contrato N°016-2018. Fecha de inicio y finalizacion del proyecto: 01 de abril
de 2018 al 30 de junio de 2019.Tipologia del producto: Original, Grupo de investigacion que tributa el producto: Grupo de Investigacion
en Pedagogia y Practica Pedag6gica — GIPEPP — Grupo de Investigacion Contable CINERA-GICC

Licenciado en Matematicas y Computacion, Especialista en Estadistica Aplicada, Magister en Educacién Matematica, Magister en Estadistica,
Doctor (en formacion) en Estadistica y Optimizacion. rauiprada@uips.edu.co. Vinculacion al grupo de investigacion: Grupo de Investigacion
en Pedagogia y Préctica Pedagdgica — GIPEPP -

Licenciado en Mateméticas y Computacién, Especialista en Computacion para la Docencia, Magister en Ciencias Basicas mencion
Matematicas, Doctor en Humanidades, Artes y Educacion (en formacién). cesaraugusto@uifps.edu.co. Viinculacion al grupo de investigacion:
Grupo de Investigacion en Pedagogia y Practica Pedaggica — GIPEPP —

Contador Pablico, Especialista en Orientacién Vocacional y Ocupacional, Magister en Gerencia de Empresas mencion Finanzas: marling-
carolinacd@uips.edu.co. Vlinculacién al grupo de investigacion: Grupo de investigacion en orientacion educativa, vocacional y ocupacional
- Gioevo — Grupo de Investigacién Contable CINERA-GICC

EDUCACION, PRACTICAS PEDAGOGICAS ALTERNATIVAS

Universidad Simén Bolivar


mailto:raulprada@ufps.edu.co
mailto:cesaraugusto@ufps.edu.co
mailto:marlingcarolinacd@ufps.edu.co
mailto:marlingcarolinacd@ufps.edu.co

Plataformas digitales educativas y sus recursos en la formacion de profesionales

Raul Prada Nfiez - César Augusto Hernandez Sudrez - Marling Carolina Cordero Diaz

RESUMEN

El proceso de Acreditacion de Alta Calidad que deben enfrentar los programas académicos ofertados en
las universidades en Colombia demanda la adopcion de herramientas que promuevan la dinamizacién
del proceso de ensefianza, el trabajo independiente y el aprendizaje auténomo. Es en este escenario en
donde los recursos TIC son muy valiosos puesto que pueden ser implementados dentro de portafolios
digitales para proporcionar evidencias del trabajo realizado por el estudiante. El objetivo perseguido fue
evaluar el uso que los docentes hacian de las herramientas ofrecidas por la plataforma institucional en
el proceso de ensefianza en varios programas Acreditados de Alta Calidad. Para tal fin se desarrollé una
investigacion con enfoque cuantitativo a nivel descriptivo. La poblacidn principal fueron los estudiantes
quienes actuaron como informantes clave en el proceso de validacion de la implementacion pedagdgico
por parte de los docentes. Se disefid y aplicd un cuestionario estructurado, tipo escala de Likert, los
datos fueron analizados mediante el programa ofimatico SPSS. Se logrd establecer que los docentes han
implementado en sus cursos menos del 20 % de los recursos TIC que ofrece la plataforma, destacando
la mejora en la comunicacidn y el ahorro econémico en la entrega de informes como aspectos positivos.
En los aspectos a mejorar se resalta la necesidad de ampliar la capacidad de almacenamiento asignada
a cada estudiante para la entrega de informes y mejorar la fiabilidad de la plataforma ya que constante-
mente experimenta ciadas.

Palabras clave: TIC, proceso de ensefianza, trabajo independiente, portafolio digital.

ABSTRACT

The process of High-Quality Accreditation that must be faced by the academic programs offered in univer-
sities in Colombia, demands the adoption of tools that promote the dynamization of the teaching process,
independent work and learning Autonomous. It is in this scenario that ICT resources are very valuable since
they can be implemented within digital portfolios to provide evidence of the work done by the student. The
objective was to evaluate the use that teachers made of the tools offered by the institutional platform in the
teaching process in several High-Quality Accredited programs. To this end, research with a quantitative
approach at the descriptive level was developed. The main population was the students who acted as key
informants in the process of validation of the pedagogical implementation by teachers. A structured question-
naire, Likert scale type, was designed and applied, the data was analyzed using the SPSS office program.
It was established that teachers have implemented in their courses less than 20% of the ICT resources
offered by the platform, highlighting the improvement in communication and economic savings in the
delivery of reports as positive aspects. The aspects to be improved highlights the need to expand the storage
capacity allocated to each student for reporting and improve platform reliability as it constantly experiments.
31

Keywords: ICT, teaching process, freelance work, digital portfolio.
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TRODUCCION

a educacioén es uno de los procesos que el ser humano
emplea en su desarrollo integral, en este sentido, dentro
de la misma subyace la ensefianza como un elemento
que el docente desarrolla con sus estudiantes en diversos
escenarios y en los distintos niveles de formacion. Se espera que este
proceso educativo hoy dia promueva la construccién de aprendizajes
por parte de los estudiantes, asumiendo con autonomia su compromiso
académico, en donde el docente migra su rol pasando de ser el trans-
misor del conocimiento a ser un guia, un orientador y un acompanante
en esa construccion de saberes. Viendo la educacion de esta manera,
como la integracién de ambos procesos logran el desarrollo del sujeto en
los espacios asumidos para estos efectos, tales situaciones son propias
del desempefo académico, el cual es definido como el progreso que
evidencian los estudiantes en la realidad, a los efectos Rivas (2012) sefala:

El desempefno académico es un fendmeno asociado al
desempeno de los estudiantes, los elementos alli manifiestan
gue el mismo debe ser 6ptimo, para de esta manera asegurar
el éxito de los mismos en la sociedad, es asi como los alumnos
destacados logran una exitosa labor en los espacios laborales.
(p176).

En atencién a lo anterior, el desempefio académico hace parte del
desempefio de los sujetos en la realidad educativa, el mismo es el indicador
con el gue se cuenta en el sistema para lograr la prosecucion del estudiante,
desde la perspectiva de aquel estudiante que rinde, es el que supera
todos los cursos de su propuesta curricular, generalmente quien supera
sus asignaturas con altas calificaciones, es destacado y logra ganarse
la admiracion de sus docentes y de su grupo familiar, cuando esto se
logra, el estudiante se siente estimulado y como tal logra alcanzar el
reconocimiento dentro de la sociedad.
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En este sentido, el docente se vale de estrategias que permiten dinamizar
el proceso de ensefanza, frente a lo cual el sujeto se siente motivado, es
asicomo en el aula de clase, se van construyendo situaciones inherentes
al desarrollo del pensamiento del profesional en formacién, es asi como
los ambientes de ensefanza fomentan un compromiso por parte del
docente, hacia el desarrollo de clases amenas, donde se formulan acciones
que constituyen la razén de ser en el plano pedagdgico de la educacion.

Bajo este escenario se promueven evidencias estratégicas, con la
finalidad de lograr aprendizajes significativos, es decir, donde se logre
involucrar a los sujetos, con base en los contenidos que se administran en
el aula de clase, tras esta situacion, el estudiante se fija su propio sistema
de construccién de conocimientos, lo cual permite la generacion de una
cultura del conocimiento, donde la razén de ser sea el perfeccionamiento
de la estructura cognitiva del sujeto, en razon de ello, es necesario consi-
derar que tanto ensefanza como aprendizaje, estan ligados al desempefio
académico, de acuerdo con ello Estévez (2015) senala:

El desempeno académico, es parte de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, al respecto, la actitud del profesor prima en el
desarrollo de la ensefanza para de esta manera motivar a los
estudiantes, lo cual les servira de base para la construccion de
saberes inherentes a la generacién de aprendizajes significa-
tivos. (p.87)

De manera que el aprendizaje significativo de los estudiantes se encuentra
asociado al desempefo académico, porque el mismo constituye en un
fendmeno que de paso al desarrollo de conocimiento de los estudiantes, de
manera que mas que una calificacién como nlimero para que el estudiante
se sienta identificado, se trata de que en el desarrollo cotidiano de las
clases se evidencie el desempeno adecuado de los sujetos, para mejorar
dicho desempenfo, donde el estudiante construye su propio desarrollo
integral y en lo cual los docentes son corresponsables.
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Sin embargo, la realidad en los escenarios universitarios, es otra, pareciera
que el desempeno académico ha perdido su verdadera importancia, no
se manifiesta interés de parte de los estudiantes, quienes se encuentran
desmotivados, apaticos frente al tema de generar la excelencia como
estudiantes, es decir, estan lejos de demostrar interés por lograr mejores
aprendizajes, asisten a la universidad, en algunos casos por obligacién,
0 porque sus padres asi lo demandan, al respecto Bravo (2010) sefnala:

Es lamentable que los jévenes, hayan perdido el interés en la
universidad, ese entusiasmo que anteriormente demostraban,
ahora ha quedado relegado a una constante apatia, donde no
hay interés por una mejora, asisten a la universidad, por cumplir
con una demanda de la sociedad o porque asi lo requieren para
lograr insertarse en el medio laboral. (p.129)

De acuerdo con lo anterior, es necesario manifestar que la realidad de
las universidades a nivel general, ofrece una caracterizacion un tanto
desalentadora, puesto que estos lugares son sitios donde subyace la apatia
y el poco valor que los estudiantes le dan a la misma, a ello, se suma otra
causa generadora de la falta de aprecio por la universidad, es el poco
compromiso que los estudiantes le dan a la misma, a ello, se suma que
también no se siente respeto por el trabajo docente, por el contrario, a
pesar de los enormes esfuerzos que estos realizan por lograr dinamizar
sus clases, es casi nulo, es decir, no genera un impacto adecuado en la
realidad. Contario a los esfuerzos realizados por los docentes con el fin
de motivar a sus estudiantes, en la investigacion realizada por Rodriguez
Gonzalez et al (2003) se destaca que la metodologia docente o la actitud
del profesorado son factores importantes que podrian propiciar el absen-
tismo de los estudiantes.

Esta situacion, permite referir que al comportamiento de los estudiantes,
se le suma la escasa disposicion de los docentes, para alcanzar que los
mismos reflejen un desempefio académico adecuado; es lamentable
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que la apatia de los estudiantes, se ha convertido también en un mal
generalizado, los docentes lejos de innovar en estrategias y recursos se
han convertido en gestores del fracaso estudiantil, asisten a las aulas de
clase donde cumplen con un determinado contenido, sin usar elementos
motivadores que promuevan el interés del estudiante por aprender, todo
lo contrario la ensefianza se ha convertido en un elemento que no genera
un impulso al desarrollo de la poblacion estudiantil.

Dado que el docente universitario no se encuentra comprometido con el
desarrollo de actividades didacticas efectivas, el estudiante no encuentra
la fijacion de su propio sistema de aprendizaje, por el contrario, este se
sustenta en un cuadro poco favorable hacia el desarrollo de concreciones
efectivas que no dan paso al desarrollo cognitivo del sujeto. En los espacios
universitarios, los jévenes no encuentran un elemento motivador que les
incite a un aprendizaje adecuado, sino por el contrario, es que, para tratar
las capacidades de los estudiantes, los docentes no fueron formados y
se encuentran alejados de la realidad. Al respecto, es pertinente senalar
lo manifestado por Bravo (2010):

El cambio generacional se nota en las universidades, si bien en la
universidad donde fuimos formados éramos sumisos y haciamos
todo lo que los docentes nos decian, en los actuales momentos
eso no sucede porque los estudiantes poseen capacidades
incluso mejores que las de los docentes, dada su cercania con
los medios de comunicacidn, estos en muchas ocasiones pueden
dominar temas que para el docente son desconocidos y ese
solo hecho pone en ventaja al estudiante con el maestro. (p.21)

En relacién con lo anterior, la frondosidad curricular en la universidad,
ha hecho que los jovenes pierdan el interés en la misma, porque no hay
innovacién en los contenidos, los universitarios desean que se atiendan
sus expectativas, pero como las mismas no aparecen en los curriculos,
no se les presta la atencidén necesaria, es lamentable puesto que los
estudiantes en conocimiento en la mayoria de los casos logra reconocer el
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hecho de que supera al maestro, lo cual pone en entredicho la formacion
de los docentes, es asi como los temas que se evidencian en el curriculo
no ofrecen ninguin sustento al desarrollo del conocimiento del estudiante.

Esto puede traer como consecuencia el hecho de que se considere la
poca asertividad en la formacion de los futuros profesionales del pais, de
alli que al este no ser tomado en cuenta, perdera el interés por el centro
universitario y preferird quedarse en casa, generando asi la desercion
universitaria (Paramo y Correa, 1999; Rojas, 2009; Diaz y Garzén, 2013;
Olave, Cisnerosy Rojas, 2013, entre muchos otros trabajos), se manifiesta
el hecho de que las condiciones de la educacion universitaria, en un futuro
seran inestables y poco adecuadas a las demandas del sistema social
en la cual se encuentra el capital humano que requiere una educacion
de calidad, es asi como la situacién se muestra ajena a estos espacios
de desarrollo real (Gamboa, Casas y Pifieros, 2003; Andion, 2007; Lago,
Gamboa y Montes, 2014).

Otra de las consecuencias evidentes en la problematica, seria que los
docentes al no verse reflejados en el desarrollo de la estructura cognitiva
del estudiante, no desarrollarian clases atractivas, por el contrario caerian
en la monotonia, lo cual conduciria a un escenario universitario, poco
interesante para cualquiera que deseara insertarse en el mismo, a ello, se
le suma que los aparatos profesionales, no responden a las demandas del
sector universitario, lo cual, pone en evidencia el desarrollo del sistema
formativo universitario (Hernandez, Gamboa y Ayala, 2014).

Con base en ello, la Universidad Francisco de Paula Santander - UFPS,
con la finalidad de atender la dinamizacién del proceso de ensefianza y
aprendizaje, se disend, y se colocd en vigencia una propuesta de porta-
folio digital, el cual, es una herramienta de caracter telematico que ofrece
la oxigenacién de estos procesos. Dada esa situacion, desde la rectoria
se liderd la implementacién y capacitacion de la Plataforma de Apoyo
a la Docencia (en adelante PLAD) como un recurso de apoyo para que
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los docentes plantearan sus diversas actividades en el desarrollo de sus
cursos, al tiempo que proporciona una evidencia tangible de las diversas
actividades que el docente promueve en correspondencia con el trabajo
independiente del estudiante.

Dicha plataforma, ofrece un sustento didactico al desarrollo de las clases,
es decir, desde la misma, se sistematizan los contenidos y se promueve la
construccion de aprendizajes significativos por parte de estos. Todo este
esfuerzo, se ha realizado con la finalidad de lograr adaptar los procesos de
ensefanzay aprendizaje a los actuales momentos tecnoldgicos, y ademas
lograr el compromiso, tanto de los docentes, como de los estudiantes,
para de esta manera lograr redimensionar el proceso formativo de los
jovenes universitarios.

A pesar de que se han realizado multiples esfuerzos en la difusion de
esta plataforma y en sus multiples bondades, han sido pocos los docentes
que la utilizan en el desarrollo de sus céatedras, principalmente por el
rechazo que propician la incursion de nuevas propuestas pedagégicas
(Prada, Hernandez y Gamboa, 2019a). Ello se manifiesta en desinterés de
los docentes, dado que, en algunos casos, se demuestra el rechazo por
el empleo de esta herramienta tecnologica (Hernandez, Gamboa y Ayala,
2014), ademas de ello, los docentes demuestran temor al enfrentarse en
conjunto con los estudiantes, a una herramienta tecnoldgica, por ello,
muchos prefieren no emplearla, por lo cual, la comunidad universitaria
no se siente comprometida con el desarrollo de esta.

A los efectos, es necesario considerar la evaluacion del impacto del
portafolio digital en que se ofrecen mas de cuarenta recursos TIC, en los
procesos de ensefanza y aprendizaje, por ello, se intenta definir el uso,
mediante sus beneficios y dificultades en la operatividad, sobre todo en
aquellos cursos donde se emplea, ademas de contribuir con el desarrollo
de fenédmenos que inciden en la didactica, de esta manera, se lograra
poseer las evidencias necesarias para la determinacién de opciones que
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sirvan de base en la definicion de un proceso de ensefianza y apren-
dizaje, encaminado a la mejora de la calidad de vida de los estudiantes
universitarios.

Con atencion en lo anterior, es pertinente referir que este recurso
pedagdgico es una herramienta digital que promueve el desarrollo del
trabajo individual, donde se le presta atencion al acceso de la informacion,
para asi concebir espacios que dinamicen el desarrollo integral del ser
humano, por tanto, es ineludible referir que en los procesos de Acredi-
tacion de Alta Calidad que se genera en la administracién educativa
universitaria en Colombia, se evidencia la necesidad de poner en funcio-
namiento plataformas que promuevan la dinamizacién de los procesos
de ensenanza (Prada, Herndndez, & Gamboa, 2019b).

Por las razones previamente expresadas, es necesario considerar que,
en la Universidad Francisco de Paula Santander, se ha implementado este
recurso tecnolégico con intencién pedagdgica, la cual, es alimentada por
los docentes para el desarrollo de talleres y trabajos que sirven de base
en la dinamizacién de la ensefianza. Para tal fin se deseaba determinar el
uso que le daban a este recurso los docentes que laboran en programas
acreditados de Alta Calidad y cémo ello influye en el proceso de apren-
dizaje que enfrentan sus estudiantes, dado que la ensefanza mediada
por clases magistrales no es la adecuada, porque genera desmotivaciony
rechazo por parte de los estudiantes a los contenidos que se desarrollan.

2. PRINCIPALES ELEMENTOS CARACTERISTICOS

2.1. Revision de Antecedentes

A continuacidn, en la Tabla 1 se considera como tema de esta revision,
el portafolio digital dado que es la categoria en la que se enmarca el
recurso PLAD ofrecido por la UFPS y que resulta siendo una evidencia
tangible de la incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la Educacién Superior. La revision no resulta exhaustiva,
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pero si identifica aquellos trabajos que son afines al objetivo que perseguia

esta investigacié

n.

Tabla 1. Estado del arte de la investigacion

Titulo Autor(es) Aporte

Implementacion de E-Porta- | Gamboa Aporta con una propuesta para emigrar de los portafolios fisicos a

folio basada en la aplicacion | (2017) los e-portafolios (digitales), que como proceso permitira una mejor

Mahara para la gestion comprension de la gestion y a la vez contribuira al mejoramiento continuo

académica del nivel medio del docente.

de Educacion Técnica.

El portafolio como Garcia- Plantea utilizar el portafolio como un sistema de seguimiento y evaluacion

metodologia de ensefianza | Carpintero del Aprendizaje de las practicas para evidenciar las competencias conso-

—aprendizaje y evaluacion | (2017) lidadas y el andlisis de las areas de mejora, a través de un aprendizaje

en el practicum critico-reflexivo.

Los portafolios digitales Lopez, En esta investigacion se analizan las experiencias de innovacion educativa

grupales: un estudio Vazquez-Cano | que consisten en el empleo de portafolios grupales dentro y fuera de las

diacronico en la Universidad | y Jaén (2017) | clases con el objeto de que el propio estudiante pueda valorar sus logros,

Pablo Olavide las dificultades y las evidencias en el disefio y desarrollo de materiales
educativos multimedia para la prevencion y concienciacion social sobre
colectivos vulnerables y en riesgo social.

Portafolio digital en la nube | Lopez (2017) | El portafolio digital en la nube constituye una herramienta de gran utilidad

para docentes universitarios para el docente universitario, ya que le permite realizar la administracion
del curriculo (planificacion, organizacion, ejecucion, evaluacion y retroali-
mentacion) on line y de la manera tradicional.

El portafolio digital como Moreno- Presenta un estudio exploratorio sobre el uso del portafolio digital como

herramienta didactica: Fernandez herramienta educativa. La experiencia se centr6 en valorar las debili-

una evaluacion critica de y Moreno- dades, amenazas, fortalezas y oportunidades de esta herramienta a partir

fortalezas y debilidades Crespo (2017) | de las apreciaciones de los participantes. De igual modo, se pretende
conocer hasta qué punto su utilizacion potencia habilidades y compe-
tencias relevantes en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Resultados de la imple- Cadena, Ortiz | En la bisqueda de innovar la docencia para mejorar el aprendizaje

mentacion de la plataforma | y Andrade se propone la insercion de las nuevas tecnologias de informacion y

educativa virtual Universidad | (2017) comunicacion en el quehacer universitario, realizaron la implementacion

Central del Ecuador de una Plataforma Virtual, cuyo principal fin es apoyar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y cuyo producto visible es el manejo del portafolio
académico para docentes y estudiantes.

El uso del portafolio digital | Balart y Cortés | Ofrece algunas consideraciones acerca del uso del portafolio digital en la

como estrategia para (2015) formacion inicial de profesores, concibiendo la actividad docente como un

evaluar competencias de proceso continuo de seguimiento y apoyo de los estudiantes, buscando

aprendizaje en el contexto desarrollar la reflexion, la autonomia, la capacidad de decisiones propias,

de la formacién inicial la autoevaluacion y la autoestima de docentes y estudiantes, comprome-

docente. tidos con el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Propuesta didactica para el | Rubio, Galvan | Presenta una experiencia de innovacion docente con portafolios digitales

uso de portafolios digitales | y Rodriguez en ocho asignaturas de educacion superior. Se ha utilizado la plataforma

en Educacion Superior (2013) Carpeta Digital, la cual tiene funcionalidades que permiten optimizar
el proceso de aprendizaje y el proceso de seguimiento por parte del
profesorado. A través de los resultados satisfactorios en gran parte
para estudiantes y profesorado, se propone una metodologia de uso y
recomendaciones para el trabajo con portafolios digitales.
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El portafolio digital un nuevo | Reyy Escalera | Presenta el portafolio digital y algunas tipologias y usos de este. El
instrumento de evaluacion | (2011) portafolio digital un instrumento que combina las herramientas tecno-
légicas con el objeto de reunir trabajos que permitan el seguimiento y
la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno, su uso es muy
(til, aunque adn no esta extendido por los docentes tiene la capacidad
de incorporar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion al
proceso de aprendizaje.
Caracteristicas de los Osorio (2010) | El propdsito de la investigacion fue evidenciar las ventajas de la estra-
ambientes hibridos de tegia pedagdgica en un proceso académico. El trabajo de campo de la
aprendizaje: estudio de investigacion se realizé durante un semestre académico. Los resultados
caso de un programa de encontrados evidencian las ventajas de su uso en evaluaciones cualita-
posgrado de la Universidad tivas, al hacer del andlisis una forma f&cil y rapida dentro de un ambiente
de los Andes amigable para encontrar tanto categorias y subcategorias, como también
relaciones entre las mismas que permiten construir conceptos y teorias
para fortalecer la atencion del estudiante, entender las principales proble-
méticas que se le presentan y perfeccionar el desempefio docente.
Portafolios electronicos Barbera, En este articulo se exponen, los marcos conceptuales que guian las
y educacion superior Gewercy diferentes propuestas en el disefio y la implementacion de e-portafolios
en Espafia: Situacion y Rodriguez en la educacion superior. En este texto se realiza una revision sobre estas
tendencias (2016) perspectivas tedricas. También se aborda genéricamente las tipologias
de e-portafolios que se relacionan con el conocimiento practico dirigido
por un enfoque de desarrollo competencial y se finaliza apuntando lineas
de desarrollo y aplicacion futuras que emergen de nuevas demandas y
necesidades en el campo educativo y social.
El portafolio electronico Lopez, Pretende dar a conocer el portafolio electronico como metodologia de
como metodologia Rodriguez y evaluacion universitaria. Revisa el uso del portafolio educativo tradicional
innovadora en la evaluacion | Rubio (2004) | como método de evaluacion tradicional, luego describe algunas de las
universitaria: el caso de principales caracteristicas a nivel pedagagico del portafolio electrnico y
la OSPI sus potencialidades como herramienta de gestion de la evaluacion.
2.2. Horizonte Teédrico

A continuacion, se abordan de forma breve los conceptos que resultan
valiosos para el desarrollo del tema central de esta investigacion.

» El Portafolio Educativo. Arter & Spandel (1992) lo definen como
“una coleccién de documentos en base a un propésito’, luego no,
es mas que una agrupacion de producciones de diferente indole
que reflejan el trabajo del estudiante y que, a su vez, se convierte
en evidencia tangible para que otros puedan ver sus logros y
esfuerzos en el desarrollo de la asignatura. En un portafolio se
pueden identificar diversos tipos de aprendizajes (registrados en los
micro curriculos como el saber conocer, el saber hacer y el saber
ser) por lo tanto “proporciona una visidon mas amplia y profunda

de lo que el estudiante sabe y puede hacer, de sus competencias
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tanto transversales como disciplinares” (Lépez, Rodriguez y Rubio,
2004),

» El Portafolio Electronico. Dado su formato digital, proporciona
todos los beneficios que ofrece este tipo de tecnologia dado que
ofrece retos y nuevas posibilidades que propician la necesidad
de redisenar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Segun
Barbera y colaboradores (2016), las actuaciones del docente se
ven afectadas en la medida que se hacen visibles las capacidades
de sus estudiantes para integrar los aprendizajes de un modo
positivo, progresivo y consciente,

» El Concepto de Portafolio aplicado a las TIC. Con la aparicion del
internet en la sociedad se hizo evidente el crecimiento del porta-
folio como método de ensefianza y aprendizaje. Las principales
caracteristicas de la Web, como su naturaleza gréfica y facilidad
en la conexién de diversos enlaces entre distintas evidencias de
aprendizaje ya digitalizadas, han permito evolucionar las formas
de busqueda y consumo de informacién que al darles un uso
pedagdgico resultan esenciales en el propdsito que se define en
el portafolio.

» Factores Pedagogicos del Portafolio Electronico. Debido a que
en la actualidad se ha masificado el uso del portafolio electrénico
en entornos de educacion superior, resulta importante hacer una
reflexion sobre los principales factores pedagdgicos a tener en
cuenta, segun lo afirma Ldpez (2004): a) Contexto del portafolio
digital, en el que se considera el diseno multimedia y el disefio
instruccional. En el primero se consideran aspectos como la
navegacion, los fundamentos operacionales y el copyright, mientras
gue en el segundo se destacan aspectos como la integracion de
contenidos en los productos de aprendizaje, la organizacion de
las evidencias, los roles de los usuarios, el propdsito y la filosofia
educativa; b) Componentes del portafolio digital, considera por
una parte los productos de aprendizaje (las evidencias, la reflexion
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y los estandares de aprendizaje) y por otra parte, los procesos de
aprendizaje (la evaluacién, la retroalimentaciény la presentacion);
c) Agentes del portafolio digital, en el que se considera el apren-
dizaje individual, el aprendizaje social y la interaccion de ellos dos.

3. METODOLOGIA

El actual proceso investigativo adopta el enfoque cuantitativo, la cual
Cruz, Olivares y Gonzalez (2014) establecen que determina “la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion
de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una
poblacién de la cual toda muestra procede” (p. 1). Las variables en estudio
se analizaron a nivel descriptivo siguiendo un disefio de trabajo de campo,
dado que la informacién es recolectada de sus fuentes primarias.

En cuanto a la poblacién estd integrada por los estudiantes matriculados
en tres programas de la UFPS que cuentan con el reconocimiento de
Alta Calidad. Para la seleccién de la muestra se procedié de la siguiente
forma, se convocd a una reunion de docentes con el fin de explicar los
alcances de la investigacion y se les invité a formar parte de ella, cuyo
compromiso consistia en implementar el uso de la plataforma digital
durante dos semestres consecutivos en al menos una de sus asignaturas.
Bajo ese criterio de inclusion se logrd conformar un grupo de 19 docentes
y 269 estudiantes en los tres programas académicos seleccionados en
el segundo semestre de implementacion de la herramienta PLAD. Los
docentes fueron capacitados en dos sesiones de noventa minutos sobre
el funcionamiento de la plataforma y sus recursos. Posteriormente se
realizd acompafamiento en el proceso de implementacién de los recursos
pedagdgicos en la asignatura, pero guardando siempre el respeto por
lo sugerido por ellos.
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En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, se diseid un cuestio-
nario con 32 items evaluados mediante una escala Likert con cinco
opciones de respuesta. Se consideran cinco factores de andlisis respecto
a la implementacion de los recursos TIC en la herramienta PLAD y que
se describen en la Tabla 2.

Tabla 2. Operacionalizacién del instrumento

Factores Dimensiones Indicadores ftems
Impacto Informacidn Formativo 1-2
Educativos 3-4
Rendimiento 5-6
Comunicacion Redes sociales 7-
Conexiones 9-10
Beneficios Estrategias Investigacion 11-12
Herramienta 13-14
Dificultades Operatividad Constructivismo 15-16
Espacio 17-18
Tiempo 19-20
Uso del PLAD Organizacion Ideas 21-22
Instrumento de ensefianza | 23 - 24
Portafolio digital Estrategia didactica 25-26
Trabajo en grupo 27-28
Optimizacion del tiempo 29-30
Reflexion 31-32

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes, se
pudo determinar que sus edades oscilaban entre 15y 21 anos, con ligero
predominio del género masculino (52 % de los casos), con estado civil
solteros en el 95 % de los casos, cursando asignaturas ubicadas entre
el primero y el sexto semestre. Finalmente, en cuanto a su distribucion
por facultad se pudo evidenciar que las Facultades de Salud e Ingenieria
concentran aproximadamente el 71 % de los informantes (ver Figura 1).
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Facultad
Salud

36 % Facultad
-]

Ingenieria
35%

Facultad
Ciencias
Agrarias

29 %

Figura 1. Distribucion de estudiantes por Facultad a la que pertenece el programa
académico

Para la presentacién de resultados se procedera de la siguiente forma,
dado que la escala de valoracién contiene dos niveles de percepcién
negativa, un intermedio y dos niveles positivos, se procederan a agrupar
los dos niveles negativos en una sola categoria llamada Percepcion
Negativa calculando su valor promedio. De forma similar se procede con
los dos niveles positivos quienes se agrupan en la categoria Percepcion
Positiva. Asi mismo y con el fin de no cansar al lector, se recurrirdn a
la utilizacién de cuadros comparativos para cada factor vinculando sus
dimensiones en cada programa.

47 %
Percepcion Positiva 4%
36 %
30 %
Percepcion Negativa 31%
37%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
B Programa Facultad Ciencias de la Salud M Programa Facultad de Ingenieria

W Programa Facultad de Ciencias Agrarias

Figura 2. Comparativo por programa para el Factor Impacto sobre el nivel de
percepcion
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De la Figura 2 se puede evidenciar que en el programa de la Facultad
de Salud se posee la percepcién positiva mas alta en cuanto al factor
de Impacto que se puede derivar de la implementacion de recursos
TIC en el proceso de ensenanza. Respecto a la dimensién de Infor-
macidn en opinion de los estudiantes se resalta que con la herramienta
implementada se tiene acceso a informacion en cualquier momento, de
mejor calidad y con mayor variedad de fuentes, por tal razon Priegue y
Traverso (2010) sostienen que una fuente de informacién y canales de
comunicacién multidireccionales entre los integrantes de la comunidad
educativa, por tanto, las plataformas que se emplean a nivel educativo
deben poseer inmerso la informacién necesaria para que los sujetos
logren su integracion y comprensién de forma adecuada. Respecto a la
dimension de Comunicacién los estudiantes sefalan como un aspecto
a mejorar la promocién del empleo de redes sociales desde la plataforma.
En ese sentido Garcia y Garcia (2012) afirman que “el uso de redes sociales
o el microblogging a esos efectos, como es Twitter, contribuye a incre-
mentar la implicacién del alumnado y a la mejora de las calificaciones”
(p.3), por lo anterior seria pertinente que dentro del proceso académico
que se desarrolle el poder hacer uso de estas redes sociales las que los
estudiantes utilizan a diario.

Percepcion Positiva

Percepcion Negativa
39 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

B Programa Facultad Ciencias de la Salud M Programa Facultad de Ingenieria

[ Programa Facultad de Ciencias Agrarias

Figura 3. Comparativo por programa para el Factor Beneficios sobre el nivel de
percepcion
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De la Figura 3 se puede evidenciar que el programa de la Facultad de
Salud sigue registrando el nivel de percepcidn positiva mas alta. Para el
caso del factor Beneficios en él se pretendia resaltar que en el proceso
de ensefianza se promueve la construcciéon de nuevo conocimiento a
partir del ya existente, luego para alcanzar este objetivo el docente debe
implementar estrategias diversas y eficientes en su practica pedagdgica.
Una de las estrategias mas utilizadas es el desarrollo de habilidades
investigativas, por ello Gamboa (2017) refiere que el trabajo investigativo
es una de las opciones que ofrecen los portafolios digitales, por lo que
es necesario que se manifieste el interés por estas acciones.

51%

Percepcion Positiva 47 %

44 %
20 %
Percepcion Negativa 12%
19%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
M Programa Facultad Ciencias de la Salud M Programa Facultad de Ingenieria

W Programa Facultad de Ciencias Agrarias

Figura 4. Comparativo por programa para el Factor Dificultades sobre el nivel de
percepcion

La Figura 4 muestra que el programa de la Facultad de Salud registra
los porcentajes promedio mas altos en ambos enfoques de percepcion
(positiva y negativa). Se resalta en este factor que la operatividad debe
ser un aspecto muy importante en el uso de las diversas plataformas, en
especial, cuando su uso es educativo dado que el objetivo perseguido
es alcanzar el aprendizaje. De manera que el aprendizaje, es uno de
los elementos que se deben atender desde el PLAD, sin embargo, esta
situacion no se evidencia a plenitud. Lo expresa, Acevedo (citado por Pifia,
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Garciay Govea, 2009), quien sostiene que “..el wiki ademas de incentivar
el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes ayuda a desarrollar su
creatividad para disefar y producir las actividades en concordancia con
los contenidos abordados” (p.34), al referir lo anterior, es conveniente
sostener que los PLAD estan despertando el interés de los estudiantes,
mas no estan garantizando procesos de aprendizaje en ellos. Asi mismo,
se puede afirmar que ante estos recursos digitales se requiere que las
plataformas garanticen siempre su conectividad y funcionamiento en todo
momento, ya que el experimentar fallos en el sistema termina convir-
tiéndose en un obstaculo en el proceso de acompafiamiento académico
y de cumplimiento de deberes.

Percepcion Positiva

20 %

Percepcion Negativa 19%

25%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

M Programa Facultad Ciencias de la Salud M Programa Facultad de Ingenieria
| Programa Facultad de Ciencias Agrarias

Figura 5. Comparativo por programa para el Factor Usos de PLAD sobre el nivel de
percepcion

De la Figura 5 se puede evidenciar que en los programas de las Facul-
tades de Salud e Ingenieria se presentan valores muy similares en ambas
percepciones en cuanto al Uso de PLAD siendo la percepcion positiva el
doble 0 més, del valor en la percepcidn negativa. Respecto a la dimensidn
de Organizacion de ideas, los estudiantes resaltan en la herramienta
una fortaleza ya que les permite llevar seguimiento de sus actividades
tanto entregadas como las que estan pendientes, al respecto, Gamboa
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(2017) refiere que las ideas, deben ser uno de los elementos que se deben
aprovechar en el uso de los portafolios, porque de esta manera se genera
un impacto positivo en la realidad. Respecto a la dimensidon que pretende
evaluar a PLAD como un Portafolio Digital, es decir, verlo como una
estrategia didactica en la que no se compilan los trabajos realizados,
sino que también se convierte en evidencia de evaluacién en el proceso
de aprendizaje. En ese sentido Quijada (2011) afirma que, en el &mbito
educativo, el portafolio se convierte en una metodologia de ensefianza y
evaluacion que hace su aparicién como estrategia metodoldgica alternativa
a aquellas de estilo cuantitativo, de manera que la utilidad didactica que
poseen los portafolios digitales permite dinamizar la ensefianza y por
ende conducir a la revalorizacién del espacio pedagdgico.

Finalmente, de todo lo mencionado se resaltan diversos aspectos los
cuales se sintetizan a continuacion: a) en el caso de las dificultades, se
presenta el hecho definir las mismas desde la perspectiva de la operati-
vidad, donde se evidencia la construccion de aprendizajes significativos,
ademas de la valoracién de espacios pedagdgicos, y de plataformas
digitales, donde se promueve el aprovechamiento del tiempo; b) los
estudiantes manifiestan que la plataforma promueve la organizacién y
el aprovechamiento de ideas propuestas por el docente, pero poco son
consideradas las del estudiantes; c¢) en el caso de que la herramienta
es vista como un instrumento de ensenanza, es necesario referir que se
evidencian situaciones con las cuales se esta de acuerdo con esta premisa;
d) asi mismo es importante resaltar que en opinién de los estudiantes
la herramienta es vista como un portafolio digital que como estrategia
didactica contribuye al aprendizaje auténomo. Luego, el portafolio es
un recurso importante para el proceso de ensenanza-aprendizaje, pues
permite que el estudiante evidencie sus avances y reflexione sobre estos;
y que el profesor se convierta en un orientador, motivador, consejero,
guia, revisor y evaluador del proceso educativo.
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5. CONCLUSIONES

Tras la realizacion de esta investigacion y teniendo como objetivo evaluar
el nivel de implementacion por parte de los docentes de los diversos
recursos que ofrece la plataforma institucional, se pudo determinar que
con respecto al impacto de la misma, los estudiantes encuestados en las
tres facultades aquellos de la Facultad de Ciencias de la Salud tienen el
mejor concepto de la misma'y su uso educativo por parte de los docentes
resaltando como aspectos caracteristico el permanente acceso a la infor-
macion que les ofrece; en contraste con los docentes de la Facultad de
Ciencias Agrarias quienes tienen una percepcion negativa que supera
las bondades de la misma, sugiriendo como un posible aspecto a mejorar
que serfa su integracion a las diversas redes sociales y de esa forma
potenciar la comunicacién en cuanto tiempos de entrega de actividades
o la inclusion de nuevas actividades, es decir, se deberia implementar
un sistema de alertas.

En cuanto a los beneficios los estudiantes resaltan la importancia del
proceso de investigacion formativa promovido por sus docentes, el cual
parte de los conocimientos previos en busca de la construccién del
nuevo conocimiento dentro de un entorno de interaccién permanente,
ajustando sus caracteristicas al modelo pedagdgico institucional.

El grupo de informantes resaltan como una accién de mejora, el potenciar
la plataforma en cuanto a soporte técnico de forma tal que garantice
suficiente espacio para el almacenamiento de las actividades sin restriccion
de espacio, al tiempo que evite las frecuentes caidas del sistema que
afecta el cumplimiento de los deberes académicos.

A pesar de existir dificultades en el funcionamiento de la plataforma,
se resalta la importancia que estos recursos tecnolégicos tienen en el
desarrollo de actividades complementarias, de trabajo asincrénico y de
seguimiento al trabajo independiente del estudiante.
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