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RESUMEN  
El objetivo principal del estudio es conocer el grado de uso de las plataformas 
digitales que implementaron los restaurantes de Barranquilla durante las 
afectaciones económicas por la pandemia de COVID-19. Para sobrevivir a este 
impacto causados por el confinamiento del virus, muchos restaurantes en la ciudad 
de barranquilla tuvieron que recurrir al uso intensivo de herramientas digitales y de 
esta forma poder comercializar sus productos. De esta forma, el sector 
gastronómico de la ciudad de Barranquilla se enfrentó a un nuevo reto que no se 
había utilizado antes en la ciudad como forma única de comercio: las plataformas 
digitales. En esta investigación, se evidenciará cómo fue el proceso de adaptación 
de las empresas en cuanto a las plataformas digitales; como ha sido su evolución 
desde los inicios del confinamiento; como es hoy día con la nueva normalidad; y 
como ha sido un gran impacto, de forma negativa o positiva, en cuanto a la 
conservación de clientes, la calidad de los productos, los tiempos de espera y la 
economía de los restaurantes en tiempos de confinamiento durante la ciudad de 



 
 
 
 

 

 

barranquilla en el periodo 2020-2021. “Los diferentes cambios de la humanidad han 
conllevado a que el hombre establezca nuevas tecnologías y así atender las 
necesidades que crecen cada día”. 
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ABSTRACT 
The main objective of the study is to know the degree of use of digital platforms 
implemented restaurants Barranquilla during the economic effects of the pandemic 
COVID-19. To survive this impact caused by the confinement by COVID-19, many 
restaurants in the city of Barranquilla had to resort to the intensive use of digital tools 
and in this way be able to market their products. In this way, the gastronomic sector 
of the city of Barranquilla faced a new challenge that had not been used before in 
the city as a unique form of commerce: digital platforms. In this research, it will be 
evidenced how was the process of adaptation of companies in terms of digital 
platforms, as has been its evolution since the beginning of confinement, as it is today 
with the new normal; and as it has been a great impact, negatively or positively, in 
terms of the conservation of customers, the quality of products, waiting times and 
economy of restaurants in times of confinement during the city of Barranquilla in the 
period 2020-2021. "The different changes of humanity have led man to establish 
new technologies and thus meet the needs that grow every day". 
 
Keywords: confinement, covid-19, restaurants, economy, commerce. 
 
 

REFERENCIAS  
1. América Latina. Geraadpleegd op 25 april 2022, van 

https://www.oracle.com/lad/news/announcement/people-love-new-food-
ordering-and-pick-up-tech-2021-12-14/ 

2. Arturo, Wilson. (2020). Gastronomía en tiempos de pandemia. Recuperado 
de https://www.unab.edu.co/publicaciones/gastronom%C3%ADa-tiempos-
pandemia 

3. Foros Semana. (2020). ¿Cómo va la reactivación del sector gastronómico en 
Colombia? Revista Semana. Recuperado de 
https://www.semana.com/amp/nacion/articulo/como-va-la-reactivacion-del-
sector-gastronomico-en-colombia/202009/ 

4. Saavedra, B. (13 de julio de 2020). CARACOL RADIO. Obtenido de Con el 
20% de su personal trabajan los restaurantes en Barranquilla: 
https://caracol.com.co/emisora/2020/07/13/barranquilla/1594639627_99835
2.html 

5. Semana. (2021, noviembre 2). El boom gastronómico de Barranquilla. 
Revista Semana. https://www.semana.com/mejor-colombia/articulo/el-boom-
gastronomico-de-barranquilla/202158/ 



 
 
 
 

 

 

6. Soto, S. A. (29 de septiembre de 2020). La República. Obtenido de 
Plataformas de domicilios reportaron crecimiento durante la cuarentena por 
covid-19: https://www.larepublica.co/especiales/el-boom-del-comercio-
electronico/plataformas-de-domicilios-reportaron-crecimiento-durante-la-
cuarentena-por-covid-19-3066590 

7. Spiwak, A. (28 de diciembre del 2021) Retos y tendencias en negocios 
gastronómicos año 2022. La República. Recuperado de 
https://www.larepublica.co/analisis/ami-spiwak-3105947/retos-y-tendencias-
en-negocios-gastronomicos-ano-2022-3281723 

8. TheForkManager. (2022, 29 maart). El 58% de los comensales utilizan 
sistemas de pago digitales en restaurantes, según TheFork. Geraadpleegd 
op 25 april 2022, van https://www.theforkmanager.com/es-
es/blog/tendencias-gastronomicas/el-58-de-los-comensales-utilizan-
sistemas-de-pago-digitales 

 
 
 
 


