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INTRODUCCION

E1 punto de partida para el desarrollo de este estudio 1lo
constituyen las condiciones dadas por el grupo que cursaba
el VII semestre en el afio de 1.980 de julio a diciembre, que
culmind sus estudios en junio de 1.981. Trata de las limita-
ciones y problemas que surgieron especificamente en el desa-
rrollo de la prdactica institucional al presentarse diferen-
cias fundamentales entre 1o que plantea el pensum guia de

la Facultad de Trabajo Social y 1o que realmente sucedia en

el campo de las practicas y en su desarrollo.

E1 problema anotado se manifestaba en que por el mismo pro-
ceso de crecimiento de la facultad en cuanto a alumnado se
refiere, habia desbordado la capacidad de coordinacidn y
control de sus diferentes frentes de trabajo con reprecusio-
nes que afectaron al desarrollo del proceso formativo de los
estudianfes y especificamente, a quienes desarrollaban sus
practicas de comunidad en nuestro caso, las de institucio-
nes, tal situacidn generaba lo que hemos dado en Tlamar

disfuncionalidades a nivel de <coordinacidn y de super-
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vision de los estudiantes y de integracidon de 1os elementos
tedricos percibidos en el drea de las Ciencias Sociales, en
la metodologia del Trabaje Sfcial y en la metodologia de

la investigacidn credndose asi confusiones entre la corre-

lacion de estos elementos y su aplicabilidad en el caso

concreto de la practica.

Frente a esta situacidn las Directivas de la Facultad die-
ron inicio a un proceso tendiente a disminuir y corregir
las disfuncionalidades anotadas sobre el cual se centra
nuestro estudio en el que sefialamos las dificultades y pro-
blemas presentados en nuestro caso particular, la experien-
cia de un Foro realizado en el mes de diciembre de 13980 a
injciativa de la Decanatura, cuyo tema principal consistid
en los problemas que venian afectando la practica institu-
cional y de comunidad y el desconocimiento que existia en
los estudijantes en el manejo de 1os elementos metodoldgicos
de la profesion y de la investigacidon y su aplicabilidad

en las experiencias de la practica.

Nuestro estudio tiene como objetivo general, evaluar el gra-
do de integracidn ﬁue tienen los programas en las areas de
metodologia de la investigacidon social, metodologia del
Trabajo Social, 1os conocimientos tebfricos del drea de las
Ciencias Sociales en el desarrollo de las practicas de ins-

tucidn, para utilizarlos como parametros para evaluar, tan-

*
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to la situacidon particular dei grupo del VII y VIII semes-
tre en estudio, como 1a evoluci6n que ha venido déndose en
esta situacion a partir de la celebracion ?e] Foro y la to-
ma de medidas por parte de la Facultad tendiente a corregir

gradual y definitivamente esa situacidn.

Como objetivos especificos nos trazamos entre otros sefalar
los puntos mas criticos del problema con el fin de contri-

buir al proceso iniciado.

E1 nuestro es un estudio tipicamente de nivel diagndstico
descriptivo por 1o que en el planteamiento de la hipdtesis
establecemos un supuesto tedrico que relaciona el elemento
de la disfuncionalidad en el desarrollo de las practicas de
institucidn con la coordinacidn y supervision de estas prac-
ticas, su relacién con las otras dreas de la carrera y es-
tricta sujecidon de ésta a las normas establecidas como guias
en el pensum de la facultad y a los criterior de autores co-
mo Natalio Kisnerman; Margaret Willianson; Irving Miller;
Virginia Robinson; simone Paré, sobre la supervisidon de gru-
pos y la coordinacidn de actividades y los autores A.S. Bary
W.H. Burton, L.J. Bruckner, considerados padres de la super-
vision educativa, a quienes por 1o tanto consideramos con-

juntamente con Elida Speche, autoridad en la materia.
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E1 contenido del estudio se presenta en tres capitulos. El
primero de 1os cuales trata del planteamiento .tedrico del
estudio, pensum académico de la facultad, proposicion de
un marco tedrico para la coordinacidn y superviéién de la
practica, en el cual sefialamos los criterios de algunos au-
tores en materia de supervision y coprdinacién y su aplica-

cién a nivel de Trabajo Social.

E1 sequndo capitulo comprenderd la descripcidn y dnalisis
de la situacidn problemdtica presentada al grupo que es ob-
jeto de este estudio?segﬁn los cuatro aspectos principales
del probhlema relativo al desarrollo de las cadtedras tedri-
cas de las areas de metodologia, del Trabajo Social en par-
ticular,de las Ciencias Sociales y del desarrollo de las

practicas por parte del estudiante.

E1 tercer capitulo hace énfasis en la sistematizacidon de las
experiencias verificadas por el Foro realizado el 18 de di-
ciembre de 1980 como respuesta a la situacidn que venia
plantedndose entre los estudiantes en razdén de las disfun-
cionalidades antes anotadas; en base al andlisis del Foro

y de los conceptos de los supervisores y estudiantes, pun-
tualizamos las principales fallas y limitaciones que sobre
el desarrollo de las prdacticas se presentan y de aquellos
aspectos que contribuyeroh a la extensidn del problema.

Con el fin de analizar el grado de generalidad alcanzado
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por la situacidn se incluyen los resultados de dos encues-
tas realizadas a estudiantes y egresados, con respecto a
sus experiencias particulares en el desarrollo de las prac-

ticas.

Por i1Ttimo las conclusiones y recomendaciones establecien-
do en ellas algunos elementos operativos como instrumento

auxiliar para el desarrollo de las practicas.

Somos concientes de que algunas de las afirmaciones que se
hacen en este trabajo, pueden dar la impresidn de ser in-
tencionalmente inculpadoras a los profesores de la Facultad
y especialmente a l1os Supervisores, puesto que estos for-
man parte del sector directamente vinculado a la problema-
tica del estudio. Nada mas lejos que ello es nuestra in-
tencidn, puesto que nos proponemos sobre todo contribuir
con ellos y con los directivos al mejoramiento de la Facul-

tad.

Por otro lado reconocemos de igual forma que muchos de 10s
aspectos del problema central del trabajo estdn relaciona-
‘dos con el marco estructural del sistema imperante eﬁ nues-
tra sociedad. Pero entendemos la profesidn del Trabajo So-
cial como uno de los elementos que deben concentrar en si,
la parte mads dindmica de ésta, por 1o que si bien sabemos

que dentro de este sistema no es posible Ta superacidn to-
| ‘
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tal de sus limitaciones el cambio se dard en la medida en
que el pueblo y especialmente nosotros nos consideramos a-
gentes criticos y dinamicos, participemos de &1 con nues-

tros esfuerzos y capacidades en los lugares y situaciones

en 1o que seamos sujeto de la accidn,




1. PLANTEAMIENTO TEORICO DEL ESTUDIO

Para el desarrollo de este capitulo hemos tomado como base
el pensum académico vigente correspondiente al plan de es-
tudio de 1.979, de la Facultad de Trabajo Social, la distri-
bucion del pensum por area, semestres y asignaturas. Y los
criterios de algunos autores en materia de supervisidn y

coordinacion.

1.1. PENSUM ACADEMICO DE LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

La Facultad de Trabajo Social elabora el pensum académico
coordinado en base a planes de estudio, programas y activi-
dades de trabajo, para una mejor organizacidon administrati-
va y académica. E1 plan de estudio de 1a Facultad, por 1o
general, distribuye y organiza el contenido, la enseflanza,
las cdtedras y actividades de la educacidon en forma articu-
lada de acuerdo al area y asignatura por semestres, contro-
lado por el tiempo que le corresponde a cada catedra, y por
el programa de estudio de acuerdo al contenido de cada ma-

teria con el objetivo de precisar los fines del educador y




buscar un mayor rendimiento del estudiante, el programa se
realiza en forma sitemdtica sefialando los temas para que el

docente l1os organice y 1q@s ponga en practica.

1.2, O0BJETIVOS

"Formar profesionales a partir de un adiestramiento tedri-

co-prdctico, que le permita comprender y explicar cientifi-
camente la sociedad, 1os elementos que la constituyen y 1los
factores que determinan su desenvolvimiento histdrico, la in-

cidencia profesional y la problemdtica que atiende.

Entender criticamente la problemdtica nacional, regional y
local en relacidn con la estructura social y las modalida-

des de accidn profesional.

Conocer y manejar los elementos metodoldgicos y practicos
de Ta intervencidn profesional, que le permiten al estu-
diante identificar, planear, programar y examinar las poli-

ticas del profesional.

Confrontar mediante la pradctica social, de cardcter comunal

e institucional los contenidos tedricos con la realidad di-
ndmica y procesal, mediante el desarrollo de destrezas y
habilidades personales (para poder ubicar de manera clara

los aspectos relacionados con la calidad de trabajo que se




desarro]]a)"l.

Los objetivos de la Facultad de Trabaj6 Social de la Univer-
sidad Sim6n Bolivar parten delos aspectos tedricos y meto-
doldgicos y sus etapas en el proceso de evolucidn, permi-
tiéndole al profesional una orientacidon méds cientifica y

un desarrollo cultural e ideoldgico.
Bgpsls, Botruckiwa dell PAEA
E1 plan de estudio estd integrado por tres areas:

a. Area de Trabajo Social: wunidad tedrica y unidad prac-

TtIlens.
b. Area de las Ciencias Sociales.
c. Area de la metodologia de la investigacidn.
E1 area del Trabajo Social es un drea fundamenfa] en la

formacidén del profesional, persigue primordialmente dar u-

na capacitacidon tedrica, técnica y practica, con el fin de

1 UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR. Pensum de la Facultad de
Trabajo Social. Objetivos. Rarranquilla, 1979. Pag. 3.




que los estudiantes puedan analizar y manipular los elemen-
tos conceptuales, metodoldgicos, técnicos y practicos que
le van a permitir al Trabajador Social la implementacidn de
po11t1cas,lp1anes, programas y proyectos de bienestar so-

cial.

E1 drea de Trabajo Social 1le facilita al Trabajador Social
la implementacidon de politicas, planes, programas y proyec-
tos de bienestar social que requieren sercomplementadas e in-
terpretadas por el actual profesional sobre el desarrollo
de las politicas a nivel nacional y regional, que le faci-

lite el andalisis y ejecucidn de dichos planes.

Las asignaturas que comprende el drea de Trabajo Social

son: é. Politicas y bienestar social. b. Planeaciodn.

c. Administracidon. d. Seminario de bienestar social.

e. Seminario de Trabajo Social. De 1os cuales el 24.10%
corresponden a las distintas asignaturas tedricas de la
Sub-drea de Trabajo Social, el 10.72% a seminario de bienes-
tar social y el 54.44% a las prdacticas de comunidad e Ins-

tucion.

Se observa aqui la relacidon que existe entre la teoria y
las préacticas de comunidad e institucidn, ya que prevalece
un mayor porcentaje de las practicas sobre las asignaturas

tedricas de Trabajo Social que van a constituir los proce-




dimientos dinamicos y prioritarios en la formacién del pro-

fesional.

Los porcentajes'anteriores equitativamente con el plan de
estudio dan los siguientes resultados: el 58.63% corres-
ponden al area de Trabajo Social, el 24.08% al drea de las
Ciencias Sociales, y el 17.27% al drea de la metodologia

de la cual vemos que la formacidn tedrico-prdctica consti-
tuye una mayor proporcidn en el area bdasica del profesio-
nal, facilitando una mejor intervencidn en el quehacer
profesional, complementadas con 1os procesos metodoldgicos
y la formécién tebdrica de las Ciencias Sociales, éstas cons-

tituyen el eje principal de ejercicio profesional.

E1 Trabajo Social tedrico comienza a impartirse en los dos

primeros semestres, en un enfoque histdrico del quehacer

{
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profesional, a nivel mundial, tatinoaméricano, colombiano

y de la Costa Atlantica en su evolucidn, relacionando y a-
nalizando la situacidn econdmica, social, politica y cultu-
ral que lo complementa. Ademd@s, se dan a conocer fundamen-
tos y técnicas de la profesidon en una forma dinamica y es~-

pecifica.

A partir del tercero a sexto semestre se ubica al estudian-
te a conocer los elementos basicos del Trabajo Social, 1la

concepcidn, el fundamen%o, proceso metodoldgico, de las dis-
tintas funciones del quehacer profesional: trabajo con in-

dividuos, grupos, comunidades o instituciones y su actuar

en la problemdatica colombiana.




En el séptimo y octavo semestre el estudiante conoce y ana-
liza las politicas del bienestar social.

{
La prdactica de Trabajo Social constituye 1la base y desa-
rrollodel profesional, la universidad persigue con las prac-
ticas, que el estudiante examine y confronte 1os conocimien-
tos tedricos adquiridos durante los semestres anteriores.
Con la practica el estudiante y los profesores en general,
adquieren los conocimientos y comprenden mas ampliamente

sus funciones como profesional.

E1 drea de la metodologia comprende el estudio de los dife-
rentes procedimientos y medios a utilizar a través de sus
conocimientos para actuar conscientemente frente a los pro-
blemas y fendmenos sociales, para transformarlos o modifi-
carlos. En Trabajo Social se adquiere una formacidn impor-
tante en el transcurso de la carrera, actuando cientifica-
mente y sistematizando los diferentes datos adquiridos en
el campo del accionar profesional; su objetivo es proporcio-
nar a los distintos estudiantes, procesos e instrumentos

en su intervencidén a nivel prdactico implicando un proceso

metodoldgico y cientifico.

E1l d@rea de 1a metodologia se divide en metodologia general
y técnica de investigacidon y ésta a su vez se subdivide en
sub-drea como son: metodologia del estudio, método ciénti-

!




fico, investigacign social, disefio y técnica de 13 inyesti-
gacién, sistematizacion tedrica de la practica y seminario
de grado, filosofia, epistemologia, metodologia de Ta in-

vestigacidon social, metodologia de la investigaéién aplica-

da a Trabajo Social y estadistica.

La metodologia de la investigacion en la primera parte del
programa se comienza a dar los primeros conceptos para que
el estudiante los conozca e identifique y diferencie los
distintos procesos metodoldégicos, herramientas y teorias.
Esta parte del programa tiene un cardcter formal para la u-
tilizacidon en las practicas y el planteamiento del proceso

de investigacion.

La segunda parte se dirige al estudio general de la metodo-
logia de la investigacidon cientifica; con ésto se pretende
que el estudiante maneje las diferentes guias de consultas
y elaboracidon documental, en el estudio de 1a ciencia y sus

métodos.

Las ciencias sociales constituyen el conjunto de conoci-
mientos que forman el marco te6rico que le va a permitir
al Trabajador Social su actuar profesional. E1 objetivo
es permitir al estudiante un marco conceptual acerca de la

realidad en donde se desempefia como Trabajador Social,




E1 drea de las ciencias sociales estda dividida en: Socio-
logia, Psicologia General y Dinamica, Economia Politica y
Colombiana, Antropologia, Historia Social y Econdmica de

Colombia, Pensamiento Econdmico Latino-Américano, Ciencigs

Politicas, Psicopatologia, Derecho de Familia y Derecho La-

boral.

Las ciencias sociales nos ofrecen un marco conceptual en el
que nos brinda l1os elementos de dnalisis para conocer ade-

cuadamente el desarrollo histdorico, social, politico y cul-
tural de nuestra sociedad, su problemdtica dentro del medio
ambiente en que se desenvuelve y su estructura social. Llos
conocimientos adquiridos a través de esta ciencia nos per-
miten transformar el medio y lograr el bienestar social del

hombre.

1.2.2. Distribucidon del Pensum por Area, Semestre y Asig-

natura

La Universidad Simon Bolivar tiene en cuenta lo que signi-
fica para la profesidon de Trabajo Social y para el mismo
estudiante, la formacién tanto tedrica como practica en el
drea basica profesional, ha dado mayor proporcidn en la for-
macion tedrico-pradctico, complementada y apoyada por proce-
sos metodoldgicos y la formacidn tedrica de las ciencias

sociales, las cuales constituyen su principal marco referen-
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cial en el ejercicio profesional, ha distribuido el pensum

de estudio por dreas, semestres y asignaturas.

1.2.2.1. Area de Trabajo Social

E1 drea de Trabajo Social pretende brindar una capacitacidn
tedrica-practica y técnica que le permite al estudiante u-
bicarse histdricamente ante la profesion de Trabajo Social
en el contexto econdmico, politico, social y cultural que

determinen su origen y desarrollo.

Que el estudiante comprenda su actuar profesional en los
diferentes campos donde labora, identificar y comprender
las politicas de desarrollo social, bienestar social y los

diferentes factores determinantes de la problematica social.

TRABAJO SOCIAL TEORICO SEMESTRE

Historia y fundamentos de Trabajo Social I-II

Trabajo Social de Grupo, Comunidad, Indi- I-II-IV-VI

vidual
Seminario de Trabajo Social I1-II-V-VII-VIII
Seminario de bienestar social ITII-IV-VII-VIII

Planeacidon y administracidon social II-IV-VI

PRACTICAS DE TRABAJO SOCIAL
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Practica de comunidad V-VI
Practica de institucion ' VII-VIII

1.2.2.2. Area de Metodologia de la Investigacidn

Siendo el area de metodologia ce la investigacidn, el area
para el estudio de los diferentes procedimientos y medios
para la adquisicidn y transmisidn del conocimiento para ac-
tuar concientemente frente a determinadas circunstancias
que le va a permitir al estudiante obtener nuevos conoci-
mientos en el empleo de la investigacidn social, a confron-
tar la teoria con la préactica, a crear en el estudiante la
necesidad de un actuar cientifico, se ha distribuido esta

area de la siguiente manera:

SEMESTRES
Metodologia del estudio 1
Filosofia I
Metodologia de 1a investigacidn social I-TI-II-1V
Epistemologia I1I
Metodologia de la investigacion aplica-
da a Trabajo Social V-VI-VII
Estadistica Il

Seminario de grado VIII




Tv2h2 3.

Area de las Ciemcias Sociales

12

E1 drea de las ciencias sociales nos brinda los elementos

de andlisis para conocer adecuadamente el

desarrollo de

nuestra sociedad, de su problemdtica dentro del ambiente

Y su estructura social.

Estos conocimientos nos permiten

impulsar las transformaciones sociales necesarias para lo-

grar el bienestar social de hombre

Sociologia

Psicologia general y dindmica
Economia politica y colombiana
Antropologia

Historia social y econdmica de Colom-
bia

Pensamiento econ6mico latinoaméricano
Ciencias sociales

Psicopatologia

Derecho de familia

Derecho laboral

ZYNTVERSIDAD SIMON BOLIVAR.
jo Social.
1979. P&ag. 6.

Pensum de la
Plan de Estudio ¥ Estructura.

SEMESTRES

ITI

Iv
VII
VITI

Facultad de Traba-
Barranguilla,
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Anexamos la distribucidon del pensum de estudioa p2r area,
semestre y asignatura.

1.3 LA SUPERMISTON DEL ESTUDTARTE

E1 supervisor de prdctica es la persona con capacidad inte-
lectual y emocional para asumir ciertas responsabilidades
ante el estudiante, el supervisor debe ser escogido en ra-
z0n de sus experiencias como Trabajador Social, demostrar
su talento y habilidades al afrontar sus tareas con cierta
aprestacion, disponer de sus experiencias y de sus conoci-
mientos en 1a materia, dirigir y orientar a los estudiantes
en la realizacidon de sus prdcticas institucionales, logran-
do asi una mejor ubicacidn del estudiante en su quehacer

profesional.

La supervision representa para el estudiante una orienta-
cidn general en su quehacer profesional y no solo cumple

una orientacidn sino un asesoramiento que le permita con
justeza intervenir en la realidad social que vive hoy el
Trabajador Social, cuyo propdsito es encauzar al supervisa-
do en los aspectos académicos, administrativos, didacticos
Yy recursivos de ‘la institucidn, con esta orientacidon el su-
pervisor logra que el supervisado se sienta necesario, bien-
venido y con sentido de pertenencia a la institucidon en la

cual estd practicando.




14"

1.3.1. Los objetivos que se propone el supervisor

a. Presentar al estudiante como un nuevo colaborador de
la institucion, para que asi no haya malos entendidos

0 recelos por parte del personal que labora en ella.

b. Dar al prdcticante la oportunidad de familiarizarse con
todas las dependencias y personas responsables con que

cuenta la institucion.

c. Informar a los estudiantes sobre el trabajo que reali-
za la institucidén, objetivos, programas, estructura y

po Litticase

d. Dar a conocer los factores principales que afectan di-
rectamente a la institucién y a su programa y el lugar
que ocupa la institucidon en 1a comunidad 'y su servicio

a la misma.

La supervisidn de practica requiere de una acertada direc-
ci6bn, de un plan de accidn que esté de acuerdo con las po-
liticas y principios de las instituciones donde se realizan
las practicas, es decir, el Supervisor debe hacer un anali-
sis existente de la estructura del plan, técnicas a utili-
zar y sistema de evaluacidn teniendo en cuenta 1os objeti-

vos a cumplir, trazar metas a seguir, proyeccién de medios
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en cuanto a los recursos existentes para la realizacidn del
plan.

E1 supervisor débe 1levar a cabo un proceso de evaluacidn
permanente, con el fin de exigirle al estudiante un grado
de participacidn mas elevado, teniendo en cuenta los obje-
tivos prophestos en el desarrollo de los programas que Sse
van a evaluar, la eficacia y el grado de participacidn ac-
tiva del estudiante y las técnicas y procedimientos emplea-

dos en los programas propuestos por la institucidon educati-

va.

Hay dos formas clasicas de supervisar, la individual y Tla
grupal. La individual se realiza a través de dos personas
que se vinculan afectivamente a sus tareas, basicamente se
utiliza la entrevista como medio. Esta permite analizar

al estudiante, 1a forma como se relaciona con el cliente.
La supervisidon grupal ha sido considerada como complementa-
ria de la individual. Simone Paré dice que la "supervisidon
de grupo se hace cuando el supervisor desea observar al su-
pervisado en una situacidén de grupo o cuando hay problemas
,comunés, ésto le da seguridad a los supervisados, le permi-
.te vivenciar el proceso, identificarse entre si, intercam-
biar experiencias, informacidén y afecto, apreciar la dina-
mica de roles, la relacidén existente del grupo y la verifi-

cacidon de las diversas situaciones que se presentan a este

e
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nive1“3:

La supervision grupal es wn revelar personal, hace flotar
todo el potencial que hay en 1gs supervisados. Tiepe do-

ble prop6sito, aprendizaje y promocidén humana.

Williamson sefiala que es aconsejable que el supervisor, a
fin de equilatar de cerca T1a situacidén, no dependa solamen-
te de las crodonicas o de los comentarios verbales. La pre-
sencia del supervisor da seguridad al supervisado y permi-
te analizar con éste los hechos en el mismo contexto en el
que se produce. La capacitacion del supgrvisor se mide por
su estabilidad emocional, conocimientos metodol16gicos, cul-
tura general y recursos didacticos, su patron de relacidn

y comunicacidén con los miembro; del grupo, observador y o-
rientador de grupo, y por su visidon de conjunto del Traba-

Jo Social..

La supervision de grupo debe hacerse semanalmente, por es-
pacio de una hora y media, no debiendo tener mds de ocho
supervisados cada supervisor. A su vez el supervisado de-

be tener no menos de dos reuniones semanales con cada uno

% PINILLA, Agustin. Dinamica de la Supervisidon. C(Cita a

Pare Simone. Ed. Voluntad. Paq. 57
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de los grupos de tareas.

Para la evaluacidon del proceso de supervisidon hay que tener

en cuenta l1os siguientes criterios:

a. Comprensidon progresiva del comportamiento humano, del
proceso social que desarrolla el grupo, y el papel ‘del

profesional.

b. E1 progreso en la redaccidon de crdnicas e informes y la
utilizacion de 1o0s recursos comunitarios, ejercicio en
na accidon social mads amplia que la orientacidn del gru-
po reducido; progreso en la utilizacidon de la supervi-
sion y desarrollo de la actitud de auto-evaluacidn co-

mo futuros profesionales.

Segln el criterio de algunos autores la supervisidon consti-
tuye un proceso educativo por el cual una persona -supervi-
sor- adiestra a otra persona -supervisado- para integrar

los conocimientos tedricos a situaciones pradcticas que de-

be resolver.

A.S. Barr, W.H. Burton y L.J. Bruekner, definen "la super-
vision" en liderazco o direccidn y desenvolvimiento de és-
ta direccidn,.dentro de grupos que trabajan en cooperacidn

para estudiar la situacidon de la ensefianza-aprendizaje a

M
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fin de determinar los antecedentes y realizaciones satisfac-
torias en el desarrollo ¥ rendimiento del alumno. Evaluar
"los resultados educacionales a la luz de los objetivos acep-

|

tados en educacidon. Calificar la situacidn enseflanza-apren-

dizaje. Evaluar los objetivos, métodos y resultados de la

o = eyt
supervision" .

Margaret Williamson: "La supervisidn es un proceso dindami-
co de capacitacion mediante el cual trabajadores directamen-
te responsables de la ejecucidon de alguna parte del progra-
ma planificado de una institucidn, cuyo fin es de poner en
prdctica sus conocimientos, habilidades y aptitudes en el

desempefio de sus responsabi]idades"s.

La supervisidon de grupo debe reunir los siguientes aspectos;
objetivos, funciones tanto del grupo como de la institucidn,
programas de actividades, relaciones entre trabajadores y
practicantes, clase de método a utilizar en las prestacio-

nes de los servicios.

La supervisidon de grupo debe ser de tiempo completo con el

BRUECKER. L.J. Dindmica de la Supervision. Voluntad.P.13

WILLIAMSON, Margaret. Supervisidon en Servicio Social de
Grupo. Ed. Humanitas, 1269. Pag. 128.

LR -
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fin.de contribuir al desarrollo de actitudes, crear habili-
dades en el manejo de normas profesionales. Los criterios
de evaluacidn del desarrollo de los grupos y la productivi-
dad del mismo, debe e#aborarse de acuerdo al nivel de tra-
bajo y contenido de servicio, es decir la supervisidn tie-
ne que desarrollarse en relacidén con las tareas particula-
res del servicio del grupo. S&6lo asi podrd evaluarse las

actividades de trabajo.

vaing Miller: La supervisidén "es un proceso que debe con-
centrarse en brindar una direccidn activa y de apoyo para
el trabajo real con los grupos, consistente en nprestar ser-
vicios, desarrollar programas y crear habilidades que se

requieran en el manejo de 1la misma“ﬁ.

Charlotte Towle: "La supervisidn es un proceso administra-
tivo con fines educativos, es decir que la supervisidon es
un proceso que implica de una manera inextricable funciones
interrelacionadas e interdependientes de administracidn y

enseﬁanza"7.

© Ibid. Pag. u4

7 WILLIAMSOM, Margaret. Suvpervisidon en Servicio Social. Ci-
ta a Towle Charlotte. Ed. Humanitas, 1969. Pag.
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Natalio Kisnerman: "La supervisidn para que tenga una ma-
yor proyeccidn, debe ser a nivel individual y grupal, ya
que ésto permite al supervisor conocer varios aspectos del
estudiante como alumno, su potencial, aptitudes, responsa-
bilidades y deficiencia que éste tenga y pueda ser corregi-

da a tiempo"g.

Virginia Robinsdn: Supervisidon "es un proceso especial de
ensefianza que naci6 del servicio social de caso individual”
es decir la supervisidn representa una orientacidn para el
estudiante en general, en el quehacer profesional, y no so-
lo cumple una orientacidn sino un asesoramiento que le per-

mita con justeza intervenir en la realidad socia]"g.

1.3.2. Las funciones del supervisor que contribuyen a la

formacion del estudiante

1. Planear, administrar y organizar conjuntamente con los
estudiantes las actividades a desarrollar en las insti-

tuciones.

8  KLISNERMAM, matalio. Etica para el Servicio Social. FEd.

Humanitas, Pag.

Q
~ RUBINSON, Virginia

WEsT
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Contribuir a la formacidén de los estudiantes a que asu-
man funciones de Trabajo Social en el area que corres-

ponda -salud, educacidon, laboral-.

Orientar el esfuerzo con democracia, para obtener el
maximo rendimiento en la organizacidon y marcha del gru-

po supervisado.

Participar conjuntamente con los estudiantes en la ela-
boracidon del plan de trabajo a realizar en cada insti-

tuciodn.

Ensefiar a Tos alumnos por medio de la entrevista indivi--
dual y reuniones de grupo, cualquiera necesidad e in-

quietudes que tenga el supervisado.
Orientar y asignar tareas a 1os supervisados.

Ensefiar a interpretar a los alumnos los objetivos, poli-
ticas y procedimientos de la institucidn, sus normas ce

trabajo y funciones especificas de las préacticas.

Fomentar a los practicantes formas de organizacidn, ac-

tividades mediante su vinculacion con la instituciodn.

Cooperar en la seleccidon de los campos de préactica.

$
s
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10. Acogerse al reglamento de la universidad, de la facul-

1.

125

18! .

14 .

15.

tad y de practica en pérticu]ar.

!
Cumplir 1o acordado en un equipo interdisciplinario de
la facultad y del de practica -del cual es miembro ac-
tivo- en especial, en 1o referente a proceso metodolo-
gicos, seminarios, encuentros, guijas, de evaluacidn,

intercambios y otros similares.

Atender las sugerencias e iniciativas del coordinador
de prdactica en 10 general a planes, programas y evalua-

ciones de la practica.

Asistir a las reuniones, seminarios, y encuentros de

practica.

Convocar a los estudiantes a reuniones de programacion,

supervisidén y estudio.

Distribuir los estudiantes en sub-grupos, ilustrarlos
permanentemente, sefialarles las actividades a seguir,
crearles un sentido de reéponsabi]idad, de investigacidon
de aptitud profesional critica y de compromiso humano
de los sectores mayoritarios'de la sociedad para la con-
quista de los intereses. Evaluar los estudiantes en la

practica y los procesos desarrollados.
;: -

v
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no programa del ndmero de estudiantes, y por 1o ténto de
las exigencias de ésta poblacidon planteada a la estructura
académica existente en ma}eria de supervisidon y de control
de 1os estudiantes, y de 1los d‘versos grupos de practica.
De tal manera se produjo en el afo de 19830 un desbordamien-
to de esas posibilidades que 1los supervisores se vieron a-
bocados a unas condiciones de trabajo, que hacia poco ren-
table la lTabor de la supervisidon y 1o sometian a unas exi-
gencias de trabajo, en el cual en dGltima instancia y sin
que existiéra una instruccidn al respecto se disminuia la
calidad de 1a supervision, ejemplo de esto, nosotros pode-
mos presentar el caso que en el VII semestre de 1980 la su-
pervisora tenia a su cargo 11 campos de prdcticas a los que
tenia que trasladarse en un s6lo dia a diferentes campos de
practica, quedando éstos equidistantes de un lugar a otro
de la ciudad, 10 que presentaba un gasto sustancial en tien-
po y dinero, ademds de las incomodidades que se le presen-
taban al desplazarse en 1os bhuses y el aumento de los gas-

tos a través de los taxis.

E1 andlisis de ésta situacidn e incluso el tratamiento del
problema, se mejord en gran parte en el VIII semestre,
periodo comprendido de marzo a julio de 1280, al nombrar

la facultad dos supervisores para las practicas institucio-
nales, péra la jornada de la noche, subsistiendo las difi-

cultades que se presentaban por tener que supervisar ambos

i

:
H
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profesionales el sector de 1la salud, educacidén y laboral,
cuando las exigencias cuant{tativas de 1os grupos de estu-
diantes estaban planteando en esos momentos la necesidad
de nombrar otro supervisor y especiahizar asi uno para ca-

da campo.

Las encuestas de indicacidon y de proyeccidn para ubicar el
problema en el momento presente y actualizar las conclusio-
nes del Foro, compararlas con el proceso que se ha venido
dando, para supérar y corregir ésta situacidn, que nos lle-
va a observar que en la actualidad el niimero de superviso-
res para las instituciones ha sido ampliado sustancialmente,
pero subsiste la situacidn de las numerosas instituciones
asignadas a cada supervisor de las limitaciones en cuanto

a las facilidades de transporte al nimero de estudiantes
asignados para cada grupo, y a los problemas que se supone
que sea ascendiente a un supervisor a 1o largo de la sema-
na en toda la ciudad tratando de mantener un contacto estre-
cho y permanente con los diferentes grupos de estudiantes

asignados para su supervision.

De esta forma el elemento cuantitativo, 10s elementos mate-
riales de trabajo, vienen-a superar las mayores fuentes de
Tas limitaciones disfuncionalidades de la practica de ins-
titucidn, en éste momento que permite la vigencia de algu-

nas situaciones sefialadas en el Foro como la dificultad de
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implementar en el terreno de las practicas los conocimien-
tos tedricos adquiridos durante el proceso de formacidn y
la de introduccidon mediante una supervisidon estrecha correc-
tivos a las fallas que el estudiante vaya demostrando en el

desempefio de sus funciones.

Por otro lado, la practica de institucidon supone una res-
ponsabilidad entre la facultad y la institucidon en la cual
practica el estudiante, supone un compromiso del estudian-
te con sus funciones pero el hecho de no contar la facultad
en el momento inicial con coordinadores de practica asigna-
dos en forma permanente y de tiempo completo a &sta funciodn
dificulta el hecho de que antes de entrar los supervisores
al ejercicio de sus funciones en cada sémestre y antes de
entrar los estudiantes a las practicas, ya estuviera defi-
nida tanto los campos de practica que iban a ser asignados
a cada supervisor, como a cada sector y a cada grupo de es-
tudiantes de tal forma que ésta labor se venia ejerciendo
con los supervisores a partir de los inicios de clases, ya
comenzado el semestre. Como es obvio el perjuicio es para
el estudiante. En este afio 1981 se ha observado ya la a-
tencidon que la facultad ha prestado'en este sentido, y nos
encontramos que la coordinacidon de la practica esta asigna-
da a un profesional de tiempo completo pero que desafortu-
nadamente tuvo que iniciar su labor ya comenzado el semes-

tre por 1o que se mantiene las repercusiones que éste fac-

{
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tor entorpece la labor de planear y organizar la interven-
cidn en las prdcticas, el cual viene ocasionando en su de-
sarrollo de tal forma que-los efectos de estas medidas ?e
incluir un profesional de planta a la persona responsable
de la coordinacidn, va a demostrar sus efectos al facilitar
el trabajo a los supervisores y coadyuvar al ejercicio de
la prdactica por parte de l1os estudiantes en los semestres
posteriores, l1os cuales se van a implementar 1os elementos
de la planificacidon y la coordinacidon en el desarrollo de

las practicas en l1os diversos campos.

De igual forma se va a reflejar el hecho de que éste profe-
sionar sobre el cual recae la coordinacidén va a poder pla-
nificar la labor de los supervisores y facilitar a éstos
tanto su desplazamiento como la necesidad de atender una
forma md&s estrecha los que son los factores de evaluacidn,
control y ayuda profesional a los estudiantes sometidos a

su supervision.

Hay que analizar, que es imposible que un solo supervisor,
quien también desarrolla materias tedricas pueda dedicarle
el tiempo suficiente a 1os grupos de practicanfes con hora-
rios tan dificiles y mal estructurados. De ahi, la incapa-
cidad fisica del supervisor al no poder cumplir con tantos_
compromisos al mismo tiempo. Es necesario que 10s supervi-

sores de prdacticas les asignen solamente esta parte y no

L]
8
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1lenarlas con las catedras que les impiden desarrollar a
cabalidad y transmitir sus aportes intelectuales a los es-

tudiantes que se hallan en formacion.

Fué asi, como podemos reconocer el valioso esfuerzo del De-
cano al contratar dos supervisores por cada semestre, ob-
viando en parte esta situacidon inquietante para el estudian-
tado, y al liberar a dichos supervisores de tanto carga a-
cadémica y disponder del tiempo suficiente para dedicarles
a los estudiantes practicantes. Aunque sin necesidad de
nombrar a dos supervisores, el problema se hubiera solucio-
nado, aumentandole el nimero de horas asignadas a nuestras
supervisorasy quitarle las materias tedricas, pudiendo e-
1las asi realizar todas las actividades que le competian
desarrollar dentro de ellas, sin tener que cambiarlas por-
que esto desorienta al estudiantado, al tener que adaptar-

se a otra metodologia de ensefianza.

Segin el criterio del grupo investigador, estos son los as-
pectos mas importantes que se debe tener en cuenta para la
realizacion del proceso de orientacidn y guias de la super-

vision.
Proceso:

1. Seleccionar a los estudiantes que conformaran cada gru-

i
s
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po de trabajo. Esta seleccidn debe ser integrada, a-
tendiendo las necesidades e inquietudes de los estudian-

tes.

Distribuir por campo a los grupos de prdactica, tenien-
do en cuenta su inclinacidén hacia determinada institu-
cidn, donde puedan desarrollar sus prdcticas a satis-

faccion.

Relacionar al grupo de estudiantes con los directivos
de dicha institucidn y demds personal que labora en la
misma. E1 propésito fundamental de esto es para que los
estudiantes puedan identificarse como tal, evitando a-
s las limitaciones u obstdculos que puedan tener en el

desarrollo de sus prdacticas.

Induccidn al campo en el cual, ellos prestaran sus ser-
vicios como practicantes de Trabajo Social. Esta induc-
cion la podran realizar de la siguiente manera:

a. Por medio de la revisidon documental.

b. A través de su propio supervisor.

Suministrarles una guia a los estudiantes sobre los as-

pectos que ellos deberan investigar, es decir, historia

.
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de Ta institucidon, proceso administrativo, manual de
funciones, objetivos, politicas, programas, etcétera,
que les de una pauta para que 1os estudiantes puedan
tener un amplio conocimiento, sobre el cual es la situwm-

cidn que se presenta en dicha entidad.

Suministrarles y orientarles sobre guias de informe de
practica. Explicaries ampliamente en que consiste el
desarrollo de cada una de ellas. Es decir, la descrip-

cion, andlisis, evaluacidn.

Asisgnarels responsabilidades a cada uno de 1os inte-

grantes del grupo. Ejemplo: elaboracidon de actas.

Fijarles las fechas y horas de cada dia de supervisidn.
-semanales, quincenales- siendo conveniente que esta

se realice semanalmente.

Distribuirle equitativamente el tiempo -el nimero de
horas de practica- como requisito que deban cumplir y

1lenar para desarrollar a cabalidad sus progresos.

Explicarles que es una practica institucional, cual es
el proceso. 16gico a seguir y darle toda la orientacion
y guia al respecto, 1lenado lagunas o fallas que se va-

yan presentando en el transcurso de la misma.
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Realizar observaciones directas al campo para poder a-
s1 detectar en que estdn fallando los estudiantes y dar-

les las gdias que el Gaso requiera.

Reunirse por 10 menos quincenalimente con los directivos
de la institucidn, conjuntamente con los estudiantes en
practica y el supervisor, para informar y evaluar 1los

programas que se estan llevando, al mismo tiempo comu-
nicarle @ los directivos las #imitaciones u obstdaculos

que impiden la buena marcha de ellos.

Hacer revisiones tefricas que complementen la practica.
Por 1o menos quincenalmente aplicando la teoria a la
prdctica, para que ellos puedan observar la relacidn

que existe entre estos.

Controlar a los estudiantes, pero un control de espio-
naje, sino en sentido de que, una vez que Se vayan pre-
sentando las fallas, las inquietudes, etcétera, que e-
11os tienen, irles dando los conocimientos necesarios

a su tiempo, es decir, en la misma medida en que estas

aparezcan.

Evaluar tanto el proceso practico como a ellos mismos,
es decir, las aptitudes, actitudes, etcétera. Y todos

aquellos rasgos caracteristicos de todo individuo. Ya
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que mirando todos estos aspectos podrd el supervisor te-
ner elementos basicos para poder realizar una verdade-

ra evaluacidon objetiva.

1.4. LA COORDINACION DE LAS PRACTICAS

E1 coordinador de prdactica es la persona que tiene a su car-
go la realizacidon de los esfuerzos del grupo, cuyo propdsi-
to es mantener una buena relacidn con los profesores de
prdcticas y el personal administrativo que le permita la
unificacidon de criterios, intercambios de ideas, propodsitos

mediante la comunicacidon personal del grupo.

Segln Henry Fayol, "la coordinacidon es la disposicion orde-
nada del esfuerzo del grupo, para proporcionar unidad de

'10. Es decir,

accion en la persecucidén de propdsito comin'
que la coordinacidn es una actividad unificada realizada
por la direccidn, que le permite a los miembros del grupo
organizado moverse resuelta y confiadamente hacia el obje-

tivo.

Estamos de acuerdo con Mennei, el cual dice: "La coordina-

cion es el principio mads completo de la organizacid6n y en-

he FAYOL, Henry. Principio de la Administracion. Ed.

Pag. 45
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cuentra su fundamento en la autoridad, el supremo poder

coordinador"ll.

En la organ%zacién la autoridad es la base de la responsa-
bilidad y la fuerza de unidon de la misma. E1 proceso de
la organizacidon comprende el desarrollo y el control de las
actividades en la practica, con el propdsito de que exista
una buena relacidon entre el coordinador y el supervisor y

el resto del grupo.

E1 coordinador es la persona que integra los conocimientos
tedricos practicos, facilita la coordinacion del personal

tanto a nivel prdctico como académico.

Al coordinador le toca unir y relacionar entre si las acti-
vidades a realizarse, su funcidn primordial es la direccion
y la orientacidn del practicante, éstas se 1levan a cabo
mediante los esfuerios de cada miembro del grupo perfeccio-
ndndolas sobre el objetivo de la dinstitucién cuya unidad
de propdsito es actuar como fuente e instrumento de controi,

es decir, mediante la cooperacidon del grupo se logra la

coordinacidén y la organizacidon del mismo.

11 . ..
CLOTHER, Roberto. Direccidn de Personal. Cjta a Moneei

Pag. 32.
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La coordinacidn requiere una planificacién conciente, una
organizacidén y vigilancia y una continuacidon del esfuerzo
del grupo de acuerdo a lo establecido con el plan, dentro
del armazdén de la or&anizacién estabtecida. E1 coordinador
debe dar pasos necesarios para crear el ambiente en que
tiene lugar una cooperacidn con pleno conocimiento de las
necesidades en cuanto a tiempo, lugar y el empleo de técni-

cas que permitan actuar de una manera excesiva al grupo.

E1 coordinador debe planificar 1o que debe hacerse y esta-
blecerlos en 1ineas generales de acuerdo con los objetivos
trazados, luego entra a organizar las relaciones estructu-
rales para llevar a cabo un plan, esto requiere de una cla-
ra delineacidon de responsabilidades y la delegacidn de 1la
autoridad para luego entrar a actuar dentro del armazén de
la estructura de la organizacidn, en la ejecucidn del plan,
entra a iniciar la accidn; debe ponerse en marcha los di-
versos aspectos del plan, de forma que dada la funcidn se
realice a tiempo, vigilando si el plan se lleva a cabo y

comparar los resultados con el nivel deseado.

E1 coordinador tiene en cuenta la etapa de la planificacion
ya qde le va a permitir el control de las metas y la eva-
luacién permanente del proceso empleado en el desarrollo
de planes y programas dirigidos a cada uno de los partici-

pantes en la ejecucidn y en el desempeno de sus responsa-

.
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bilidades.

1.4.1. El1 Coordinador de Practicas Cumple Funciones

1

i
Lograr una alta calidad de esfuerzos coordinados con

los supervisores y el grupo practicante.

Orientar y dirigir a los profesores de prdctica y es-

tudiantes en el desempefio de sus responsabilidades.

Discutir y estudiar con 1os supervisores y estudiantes
practicantes en los seminarios de prdctica, las situa-

ciones que surgen en los diferentes campos de practica.

Atender y resolver las inquietudes o problemas que se
le presenten a los estudiantes en la realizacidon de sus

practicas institucionales.

Implementar politicas de bienestar social, e integrar
los elementos tedricos-prdcticos a partir de su vincu-
lacion con las instituciones, su finalidad es l1a de de-
terminar los pasos que han de 1levarse a cabo en el pro-
ceso de la organizacidon de la practica, teniendo un co-
nocimiento real de los recursos humanos econdémicos, ma-
teriales para la formacidon de un plan de accidn para lo-

grar los resultados deseados.
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Dentro de la sistematizacidn de los aspectos criticos del
problema presentado para el andlisis de las practicas de
institucidn y sus problemas, por el grupo del cual forma-
mos parte, hay que tener en cuenta uno de los elementos

que se sefiala en el tercer capitulo y que se tocd en el de-
sarroilo del Foro de Diciembre de 1980, como 1o es la coor-
dinacidn del &red de prdctica y las exigencias qée su coor-
dinacidon planteaba el crecimiento cuantitativo de la facul-
tad, 1a extensidn de los campos de prdactica y el nidmero de
instituciones que debian ser atendidas por la coordinacidn

Yy por los diferentes supervisores.

De esta forma es posible sefialar en cuanto a la coordina-
cidn, en el momento en el cual haciamos el VII y VIII semes-
tre, que ésta estaba a cargo de la Dra. Nelly de Valencia,
quien trabaja de tiempo completo en los Seguros Sociales y
cumplia la funcidn de coordinacidn en la facultad con gran-
des limitaciones generadas por las obligaciones y responsa-
bilidades inherentes a su cargo en la institucidn de Tlos
Seqguros Sociales; 1o cual como es 16gico creaba limitacio-
nes que incidian en obstaculizar la coordinacidn que debia
existir en forma permanente con los diferentes supervisores
y su presencia en los seminarios de prdactica y talleres de
bienestar social donde los problemas de la practica, son
fallas de -orden metodoldgico, ejecucidon de la practica, de-
sarrollo de programas, debian ser ventilados y convertidos

{
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asi’ en elementos tedricos que orientaran las nuevas inter-
venciones tanto del estudiante practicante como de sus su-

pervisores.

En el curo del VIII semestre por asuntos personales, la
Dra. Nelly de Valencia se debid trasladar a la ciudad de
Cali y fué encargada de la coordinacidn de prdctica la Li-
cenciada 0Olga Guardiola, quien abordd esta coordinacidn
dentro del esquema que se venia aplicando para la ejecuciodn
de las diversas tareas inherentes al cargo, pero con la
misma limitacidn fundamental de no ser una persona dedica-

da de tiempo completo a la coordinacidn del area.

En ese momento, de acuerdo a nuestras apreciaciones y a la
de los estudiantes que fueron objeto de encuestas y entre-
vistas respecto a las difuncionalidades de las practicas y
los problemas que se venian presentando, se agudizd la si-
tuacidn de descoordinacidn existente entre el eje central

del equipo encargado de coordinar, supervisar, programar

y evaluar las practicas, los funcionarios encargados de 1la

supervisidon y los practicantes.

Sin a@nimos de crear y de generar mayor polémica, es posible
afirmar que en el lapso en el cual la Licencia (Qlga Guardio-
la estuvo al frente de la practica, sus ocupaciones en el

cargo que como educadora venia desempefiando, le impidieron

-~ne e~
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en gran parte atender las exigencias que planteaba un cre-
cimiento cuantitativo cada vez mds acentuado de la pobla-
cion estudiantil, de la necesidad de ampliar y de aumentar
los rcampos de practica, de los contratos de prdactica que
venian desarrollando las instituciones como un medio de
formalizar las relaciones entre ellos y la universidad, y
de igual forma la exigencia de trabajo en equipo que plan-

teaban tales ejecuciones.

De esta forma gran parte de la labor de la doctora Guardio-
la se comprometid forzosamente con la apertura de nuevos
campos, en un trabajo que estuvo en gran parte asistido por
la Decanatura de la facultad y por la iniciativa de los es-
tudiantes que se preocuparon por contribuir con la facultad
para facilitar la apertura de nuevos campos de institucio-
nes con las cuales en forma directa e indirecta tenian rela--

ciones.

Para concretar los elementos criticos de éste aspecto del
problema de la sistematizacidn, nosotras acudimos a 1o :que
el pensum de la facultad de Trabajo Social establece como
funciones esenciales de la coordinacidon de practica en la
que afirma que son funciones inherentes a este cargo, 1la
selecci6n de los campos de prdactica dentro de un criterio
que permita al estudiante practicante implementar politicas,

planes, programas y proyectos de bienestar social.

{
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En este sentido vemos que la necesidad es la que orienta la
bisqueda de nuevos campos para la coordinacidn de las prac-
ticas, asi éste debe supeditarse generalmente a los plantea-
mientos y exigencias de las instituciones y tener que acep-
tar en muchos casos situaciones que entran en contradiccidn
con el espiritu de la prdctica y que generan frustacciones
en los estudiantes, especialmente en el caso de aquellas
instituciones que ofrecen muchas limitaciones de implemen-
tacidon de programas a los prdacticantes y no les permiten

mayores iniciativas.

E1 segundo de los aspectos que establece el pensum como
funciones de l1a coordinacidn trata del establecimiento de
convenios de practica entre la universidad y las institu-
ciones seleccionadas con el fin de permitir al estudiante
una mejor ubicacidn en el desempeiio de sus funciones, en
este sentido es bueno afirmar que la facultad viene adelan-
tando esta gestidn con las dificultades del caso como son
siempre las contradicciones que se dan entre los intereses
de las instituciones y los deseos y aspiraciones de la fa-
cultad de ofrecer siempre a los prdacticantes medios propi-

cios para su formacidn y desarrollo profesional.

Otras de las funciones consiste en planear, programar y di-
rigir los seminarios de prdctica con el fin de conocer ac-
tividades realizadas por los estudiantes en los diferentes

L §
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campos, siendo éste uno de 1os puntos en 1los cuales se con-
centra la problemdtica de la coordinacién ya que por limi-
taciones de tiempo y por 1o numeroso de los campos de prac-
tica en los que le toca intervenir a los estudiantes, les
ha sido imposible a la coordinadora mencionada anteriormen-
te, poder incidir en la realizacidon de esos seminarios en
una forma mas decisiva y mas estrecha que pudiera permitir
que tal sistematizacidn se convierta en pautas reales de
orientacidn para las intefvenciones de los:estudiantes y
que orientara la introduccidn de correctivos a los diversos

problemas que se presentan en ella.

De esta manera el Foro planteado por la Decanatura de la
Facultad y la coordinacidon de la practica en el ano de 1980,
fue precisamente una respuesta al vacio que se venia produ-
ciendo en este sentido, ya que los estudiantes carecian de
un medio para plantear los diversos problemas que se venian
suscitando en el desarrollo de las prdacticas, manteniendo
una situacidn en la cual la evaluacidon del estudiante depen-
dia mds que todo de su habilidad de interpretar pequenas
actividades y convertirlas en buenos informes, dandole ma-
yor importancia de 1o que en realidad venia a representar

dentro de un proceso de formacion.

En resumen, el problema de la prdactica se encontrd a partir

de 1979, afio en el cual con la apertura de la jornada de

Lo
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la tarde y las exigencias que ésta poblacidon estudiantil
planted a la estructura académica existente, al no ser és-
ta modificada cuantitativamente en la misma proporcidn y

en relacion con la dotacidn de los elementos materiales re-
queridos se generaron disfuncionalidades que se reflejaron
en los campos de practicas con el excesivo aumento de los
grupos asignados a los supervisores, las enormes distancias
existentes entre 1os diversos campos y se perdid en gran
parte el contacto estrecho y permanente con el que se con-
taba, disminuyendo asi la posibilidad de dar satisfaccidn

a uno de 1os requisitos sobre 1os cuales se hace énfasis

en la supervisidon y coordinacidon de actividades como 10 es
la asesoria permanente que facilite tanto la evaluacidn co-

como la capacitacidon del supervisado.

La persona encargada de dirigir este departamento es el
profesional que mejor experiencia debe tener tanto a nivel
del ejercicio profesional como en la docencia universitaria.
Al digual que tenga el tiempo necesario y suficiente para de-
dicarselo tanto a los supervisores como al grupo estudian-
til practicante. Son los factores de destacar, ya que de
esto depende l1a buena informacidn que se tenga de los dife-
rantes campos en los cuales se desempefian los estudiantes

Y la coordinacidon entre los supervisores y coordinador de
prdctica, para tomar las decisiones que se precisan en un

determinado momento.
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Si hay una buena direccidén y coordinacid6n entre estos -su-
pervisores y coordinadores- desde luego que los estudiantes
se veran atendidos y escughados en sus necesidades, intere-
ses, inquietudes u obstdculos. Pero si el profesional en-
cargado es una persona ocupada que no dispone del tiempo
necesario por tener compromiso con otras entidades, desde
luego que esto lleva a la anarquia al departamento del cual

hacemos menciodn.

La decanatura debe ser conciente de que debe seleccionar :a
un profesional que le pueda dedicar su tiempo completo a
este departamento. No desconocemos las grandes aptitudes

y capacidades de nuestros coordinadores -l1as dos que tuvi-
mos-, quienes poseen muchas experiencias, pero no nos pode-
mos olvidar y dejar a un lado o haciendo caso omiso de que
no sabemos aprovechar las oportunidades de recibir de ellas
todos esos conocimientos que son tan valiosos y necesarios
de saber y aprender para poder desarrollarnos como tal.
Luchando porque 'a universidad les haga contratos exclusi-
VOS y una carta ., para gue ellas le puedan dedicar todo
el tiempo a la ensefianza de sus futuros colegas. De ahi,
que se desprendan toda clase de descontento entre 1os es-
tudiantes al no sentirse tomado en cuenta como elementos
constituyentes dentro de una institucidon educativa, los
cuales son el alma de toda facultad y dignos de ser atendi-

dos como tal.
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Siendo la coordinadora una persona tan ocupada, ldgicamen-
te era de esperarse de que no atenderd tas funciones inhe-
rentes_al cargo, dejando.todo esto a merced de la buena
vo1untJd de la supervisora y de los mismos estudiantes,
quienes por no perjudicarse académicamente comenzaron a rea-
lizar contactos con directores de ciertas instituciones pa-
ra lograr se les aceptard la prestacidon de sus servicios
como practicantes. Pero, para tal efecto, es necesario es-
tablecer por escrito un convenio entre la universidad y la
institucidn; aspectos que como es 16gico suponer, necesita-
ba la presencia del coordinador, quien era la persona indi-
cada a informar ampliamente las funciones, objetivos y pro-
gramas a desarrollar en dicha entidad, incluyendo el tiem-

po requerido y establecido para la realizacidon del mismo.

Pero tal vez, todos estos problemas mencionados anterior-
mente se hubieran podido obviar, si en la realizacidon de
los seminarios, ée nos diera a conocer todas las fallas e
inquietudes que 1a poblacidn estudiantil practicante, mani-
fieste a través de estos seminarios, pero es tan numeroso
el grupo que al mismo coordinador le queda imposible aten-
der todas las demandas que exigen los estudiantes, hacien-
do muy someramente y en otros casos quedando los interro-

gantes en el aire.

Los seminarios se constituyeron en descripcidon de activida-
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des, sin realizar una verdadera evaluacidon del nroceso me-
tol6gico y demds aspectos interesantes de el. Esta situa-
cién se analiza en dos aspectos: a. La falta de tiempo
requerido por parée de la coordinacién de préacticas y b.

E1 voluminoso nimero de estudiantes que integran cada se-
mestre siendo estos l1os dos factores intervinientes que im-

pidieron alcanzar un verdadero objetivo de 1os seminarios

de préactica.

lewnoa




2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el desarrollo de éste capitulo hemos tomado como tema
la problemdtica presentada por el grupo cuyas experiencias
han sido tomadas como eje central de este trabajo de inves-
tigacidon y que se vid afectado por el proceso de desestabi-
lizacidon o disfuncionalidades, que se presentd en la Facul-
tad de Trabajo Social de 1la Universidad Simén Bolivar como
una secuencia de las presiones que ejercia el mismo proceso
de crecimiento de 1a facultad, sobre la estructura y orga-
nizacidon de esta. Ya que el crecimiento cuantitativo tanto
estudiantil como de profesorado, algunas deficiencias y 1i-
mitaciones de tipo locativo, presupuestal y de implementa-
cidon para el trabajo, destordaron la capacidad del organis-
mo existente generando asi sobre la direccidon, administra-
cion de la facultad y el desarroilo de los programas, pre-
siones que dificultaban su desarrollo y buena marcha. Este
grupo estuvo constituido nor 1a promocidén que egresd en el
mes de junio de 1981 cuyas experiencias refiejan el proce-
so de crecimiento y estructuracidén de la Facultad de Traba-
Jo Social ae la Universidad Simdon Bolivar en sus aspectos
cuantitativo y cualitativo que si bien, en algunos casos
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representaron frustaciones y dificultades para estudiantes
y profesores y directivos son naturales en todo proceso

de desarrolio y deben poxr 1o tanto ser analizados con madu-
rez. E1 primero de los aspectos que presentamos estd cons-
tituido por 10 que fueron los problemas relativos al area

de 1a metodologia de ta investigacidn.

2.1. PROBLEMATICA DEL AREA DE LA METOUCLUGIA DE LA INVESTI-
GACION

Respecto al drea de ta metodologia de la investigacidn hay
que considerar la importancia que ésta drea revista para
la formacion del profesional del Trabajo Social y la apli-
cacidon de sus elementos en el ejercicio de sus practicas.
Con respecto a los docentes encontramos dificultades que
se presentaron inherentes a la imposibilidad de encontrar
un material humano ya capacitado en el manejo de las dife-
renfes citedras de ésta darea y en los aspectos especificos
del Trabajo Social. Es asi como la facultad en gran parte
tuvo que acudir a lg utilizacidon y ubicacidén de casos de
profesionales del campo de la Sociologia y de la Educacidn
que_si bien tenian una capacidad desarrollada sobre.los as-
pectos socioldgicos de la investigacidn, adolecian de ésta
capacidad para su relacidn y ubicacidn en 1o que era con-
ciente a la temdtica especifica del Trahajo Social y a la

forma de hacer las aplicaciones de 1os métodos, técnicas e

i
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instrumentos de la investigacidn social a los problemas es-
pecificos de la prdactica del Trabajo Social.

Otro aspecto trata de la dificultad de encontrar profesores
para ésta drea, y es asi como el grupo que viene siendo ob-
jeto de estudio, del cual formamos parte como estudiantes.
En el primer semestre contamos con un profesor de Trabajo
Social que nos desarrolld la cdtedra de la Metodologia de
la Investigacidn I, la que tratdé principalmente de los as-
pectos metodoldgicos para la elaboracidon y presentacidn de
informes, y algunos elementos tedricos de la Metodologia
Cientifica como los conceptos de métodos, técnicas, las
ciencias, los elementos de ta ciencia, la hipdtesis y otros
elementos que iban a ser uso frecuente en el desarrollo de

la investigacidon del Trabajo Social.

En el segundo semestre para el desarrollo de la catedra de
Epistemogia, se presentd en este curso uno de los principa-
les problemas que consistid en que el doctor Jairo Solano,
profesor encargo del desarrollo de ésta catedra tuvo que
desplazarse a la ciudad de Medellin por 10 que no pudo dar-
le término al programa. La facultad se vid obligada a acu-
dir a un profesor suplente o sustituto que no pudo adaptar-
se por la brevedad del tiempo a las circunstancias especifi-
cas del desarrollo de 1a catedra de nuestra facultad y se

vido precisado a utilizar los mismos trabajos de investiga-
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cidon que habia planteado el doctor Jairo Solano para la e-
valuacion de la catedra, sin que se hubiera hecho mayor
claridad en el desarrollo, de sus temas y especificamente
en la redaccion de ellos con el ejercicio de la profesiodn
de Trabajo Social, de ésta forma la cdtedra consistid en
los primeros aspectos de la Epistemologia, la teoria del
conocimiento, las diversas escuelas del pensamiento y la
interpretacidén de la realidad sin haber culminado el trata-
miento de esos temas e incluso presentdndosele el hecho de
que el profesor sustituto escogido tuvo que retirarse, por
1o tanto la evaluacidn de 1a cdtedra se hizo a trave$ de
la entrega de 1os trabajos planteados por éste profesor y
el doctor Solano, quienes posteriormente nos hicieron 1le-

gar la evaluacion.

“En el tercer semestre, el desarrollo de 1la cdtedra de Inves-
tigacidn Social estuvo a cargo del doctor Adalberto Reales,
profesor que en estos tiempos acababa de culminar sus estudios
con muy poca experiencia en el desarrollo de las cdtedras

de la investigacidn y menos en el caso especifico de la in-
vestigacion del Trabajo Social, por 1o que el énfasis del
desarrollo de éstas cdtedras tuvo en los aspectos sociolo-
gicos, creando asi un factor que nosostros analizamos como
producto del no poder encontrar, en el desarrollo de la céa-
tedra elementos que tuvieran relacidén directa con otras ca-

tedras de la profesidn, que venian desarrollandose en areas
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tales éomo: Trabajo Social en el cual los problemas que

se planteaban se presentaban en escala y niveles muy dife-
rentes a 1os puramente sgcio]égicos. De ésta situacidn se
deriv0o en una especie de enfrentamiento o contradiccidon en-
tre el curso y el desarrollo de ésta catedra por parte del
profesor doctor Reales, quien sin embargo, supo sortear la
situacidn y pudo desarrollar ésta catedra e incluso la del
IV semestre, estando siempre presente a 1o largo de éste
desarrollo, factores de contradiccion especificamente. EI
desarrollo de l1os temas tenian un contenido profundamente'
socioldgico y aln mds porque el estudiante percibia no so-
lamente en el doctor Reales sino en otros profesionales ca-
tedrdticos de la facultad procedentes de disciplinas tales
como la Sociologia, Educacidon y la Filosofia, daban un tra-
tamiento, que el estudiante podia considerar un tanto des-
pectivo de los aspectos relativos al Trabajo Social, que a
la vez Qeneraban contradiccidon entre 1os respectivos cate-
drdticos y dificultaban a la asimilacion de los contenidos
del drea de la investigacidon en 1o que eran los aspectos
tedricos y practicos del Trabajo Social, a tal punto se diod
ésta situacidn en el caso concreto del profesor doctor Adal-
berto Reales que &1 estuvo a punto de retirarse en el IV
semestre y finalizd el curo con el planteamiento de una se-
rie de trabajos, que éstos presentaron al profesor y consti-

tuyeron la base de la evaluacidon del curso.
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En el quinto y sexto semestre continuamos con el profesor
doctoriAda1berto Reales, el cual desarrollo las catedras

de Investigacion Social; es aqui donde viene a profundizar-
se y aguJizarse las contradicciones que venian dandose res-
pecto a ésta drea. En el quinto y sexto semestres, el es-
tudiante inicia y efectlia el desarrollo de las practicas de
comunidad, y desde luego el &rea de la metodologia de la
investigacidon debe adecuarse, complementar y generar un mar-
co tedrico, elementos de interpretacidén y de andlisis de

los fenémenos y procesos percibidos por los estudiantes en

el desarrollo de esas practicas.

E1 desarrollo de las cdtedras del area de la metodologia
con énfasis en los aspectos puramente socioldgicos, dismi-
nuye las posibilidades del estudiante para ubicar el conte-
nido tedrico de esta catedra en el desarrollo de sus prac-
ticas, de ahi que para el estudiante se le presente una es-
pecie de distorcidn de 1o que debiera ser una estructura
funcional y encadenada integralmente al desarrollo de una
practica profesional en la cual se encuentren aplicaciones
16gicas. Todos los contenidos tedricos tanto del &rea de
R metodologia de la investigacidn como el drea de las cien-
cias sociales y del Trabajo Social pero si por las lTimita-
ciones a las cuales nos hemos referido que trataban del én-
fasis hecho en el desarrollo de 1a catedra de 1a metodolo-

gia de la investigacidon en los aspectos socioldgicos y su
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no interrelacidén con el desarrollo de las prdcticas del
quinto y sexto semestre, venia a producir un vacio con ob-
via deficiencia de la 1ns§rumentac16n y el manejo operati-
vo de los prob]emaé a nivel de comunidad, limitando asi la
posibilidad de intervencidon del estudiante. De igual for-
ma en estos casos se manifestaban algunos problemas relati-
vos al desarrollo de la practica y al desarrollo de las ca-
tedras del Trabajo Social que van hacer objetos de analisis

en otros apantes.

En el séptimo y octavo semestre tuvimos como profesor al
Licenciado doctor Carlos Osorio, ya Trabajador Social, quién
inicié el desarrollo de la cdtedra naciendo é&nfasis en la
investigacidn del Trabajo Social aplicado a la practica de
Trabajo Socjal especificamente a la prdactica de institucion..
Y fué aqui donde se vinieron a concretar todos los proble-
mas y las deficiencias que traiamos cén la secuencia ante-
rior, ya que al plantearnos el profesor Carlos 0Osorio pro-
blemas relativos a la aplicacidon de la metodologia de la
investigacion a la practica de Trabajo Social, mostramos
nuestras fallas al respecto y en las diferentes evaluacio-
nes realizadas para el desarrollo de este curso se noté un
bajo rendimiento y lTas enormes deficiencias que presentaban
el conjunto de estudiantes, en tal forma que esto se tratd
de obviar haciendo un resumen bastante fuerte por asi 1la-

marlo de los contenidos de los que debiera haber sido las

.
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catedras de quinto y sexto semestre en materia de investi-
-gacién en Trabajo Social sobre los semestres séptimo y oc-
tavo sin que a la postre pudiera verse obviado las dificul-
tades que traiamos del caépo de prdctica de comunidad refle-
jdndose ésta sobre el campo de la institucidén, complementan
dose ésta situacidn con problemas que mas tarde analizare-

mos.

De tal forma el area de la metodologia de la investigacion
se constituydé en base de conflictos para el desarrollo de
la practica de institucidon tal como 1o analizaremos en es-

te mismo capitulo en los apartes que siguen a continuacidn.

Con resbecto a la situacidn planteada anteriormente podemos
decir, que, -1a metodologia de Ta investigacidn es un elemen-
to fundamental en el ejercicio de nuestra carrera profesio-
nal; pero los estudiantes le damos poca importancia, ya que
es un drea un poco mondtona sino se hace la aplicacidn ted-
rico-prdctica como es debido. De ahi, que es necesario que
esta area la desarrollen profesores de Trabajo Social, quie-
nes son las personas con mayor autoridad para el desarrollo

de la misma.

Los estudiantes, debemos ser conscientes, de que el hecho
de no tener unos profundos y buenos conocimientos sobre es-

drea, es producto de nuestro contformismo y espiritu pasivo
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que nos 1leva a tomar las cosas a nuestro acomodo y sola-
mente nos interesa una nota, si esta es aprobada, es decir,
después que saquemos una.calificacion de tres -3.00-, lo
demas no reviste gran importancia, Yy Los quedamos con gran-
des lagunas, esto va haciendo mella con el transcurrir los
semestres cuando verdareramente tenemos la oportunidad de
gozar con profesores que dominan el drea de la metodologia
Y por ende el de Trabajo Social. Es aqui cuando observamos
inmediatamente de.que no sabemos nada de 1o que nos esta
hablando, porque 16gicamene se presume que ya todos estos

conocimientos debemos haberlos adquirido en los primeros

semestres de nuestro periodo estudiantil.

Todo este desequilibrio, académico ocasionado anteriormen-
te, es 1o que nos 1leva a hablar en contra de los profeso-
res anteriores y por consiguiente del bajo déficit académi- -
co de ellos, y no dejamos por fuera a la misma universidad,
por no tener en la realizacidon de sus cdtedras personal se-
leccionado y bien capacitado. Pero, no 1o miramos desde

un punto de vista objetivo, sino sujetivo, en donde el es-
tudiante siempre es la victima de toda la situacidén en la

que se encuentran.

Logicamente, debemos reconocer nuestras propias fallas, pe-
ro no por esto desconocemos la interelacidn que existe en-

tre 1los dos aspectos: estudiantes y profesores. Los cua-
i

L3




54

les conjuntamente trabajando a conciencia nos llevara a
comprender el hecho de que debemos exigirle mas a nuestros
profesores y nosotros responderles en la misma medida.

t
Pero hay ciertos factores que 1a universidad debe prevenir
y esta preparada para esto, y es, la ausencia instespecti-
vas por cualquier aspecto de un profesor; ya que esto en-
torpece 1a buena marcha de una cdtedra en un determinado
semestre y por lo tanto de toda una facultad, porgue un
profesor tiene la misma d&rea en varios semestres y esto se
sale de las manos de los estudiantes; a quienes les toca
aceptar a otro sustituto aidn cuando se considere que no es
persona apropiada para desarrollarla, pero que otra alter-
nativa nos queda, el semestre esta -a mitad del camino- y
hay que terminar la cdtedra a -como de lugar-, y después
que los estudiantes aprueban la materia 1o demds no intere-
sa; y no nos dedicamos a analizar las bajas deficiencias

académicas para un futuro cercano.

2.2. PROBLEMATICA RELATIVA AL AREA DE LAS CIENCIAS SOCIA-
LES

En esta drea las principales dificultades se presentaron
especialmente en 1o relacionado con el énfasis de la cdte-
dra. Si nosotros tomamos la cdtedra de Sociologia observa-

mos como los profesores de éstas cdatedras desarrollaron sus

¢
:
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temas a niveil tebricos, haciendo é&nfasis en los contenidos
tedricos de la Sociologia como ciencia, de las diferentes
escuelas de la Sociologia, de la estructura en si de las
Ciencias Socioldgicas sin preocuparse por 1los aspectogre1a-
cionados al Trabajo Social y a la ubicacidn de la catedra
frente a los probiemas y frente a la tematica de Trabajo
Social en algunos casos incluso se 11egd a percibir en pro-
fesores que ya no pertenecer a la facultad o ya no dictan
sus catedras a la facultad, actitudes que 1os estudiantes
juzgaron un tanto despectivas o tendientes a diminuir la
posicion del Trabajador Social como profesional, en su &n-
fasis en el conflicto si esta profesidn es un arte o una
ciencia o una disciplina profesional sin preocuparse mayor-
mente por tratar de propiciar claridades en l1os estudianies
sobre 1o fundamental del area de la Sociologia, de los co-
nocimientos socioldgicos para el desenvolvimiento tanto del

estudiante como del profesional del Trabajo Social.

En el caso de 1la Economia Politica por ejemplo, ésta es um
cdtedra como su nombre 1o indica muy susteptib]e de politi-
zacidon, hemos considerado en forma un tanto sujetiva sin

un control muy estricto de la facultad se toma una veces

a una especie de tribuna para la formulacidn de planteamien-
tos de tipo politico partidista, para sentar una orientacidn
politica muy definida alrededor de grupos o de movimientos

de cardcter local y nacional. Perdiéndose de vista sin la

-
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importancia que reviste los aspectos economicos de la so-
ciedad para el desempefio del estudiante, para el conocimien- -
to de las comunidades y de la institucidn, para la interpre-

tacion de los fenGmenos sociales.

En muy pocas ocasiones tuvimos 1a oportunidad en el desa-
rrollo de ésta cdtedra de analizar 1o que eran unos facto-
res tales como el costo de vida de nuestra sociedad, las
fuentes de ingreso, movilidad social y su relacidén con el
ingreso, Tas repercuciones del proceso tales como la infla-
cién en el nivel de vida de nuestras comunidades y otros
elementos que hacen parte de la economia politica que van

a orientar el analisis del Trabajador Social para poder e-
fectuar la relacidon entre 1o netamente socioldégico y lo e-
condmico en el desempefio en nuestras comunidades y nuestras

instituciones.

La cdtedra de 1a Economia Colombiana se desarrolld general-
mente a nivel puramente tedrico sin que el estudiante pudie-
ra percibir en ella una relacidn entre 1o que ha §1do el
proceso histdérico de la economia colombiana y el mismo de-
sarrollo de 1la carrera de Trabajo Social, @éstas disfuncio-
nalidades sefialadas por nosotros pueden explicarse dentro
de ese proceso de ajuste que ha venido siguiente la facul-
tad de conformar un cuerpo de profesionales ya empapados
con 1o que es la temdtica y la preoucupacidén del Trabajo

|
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Social profesional, proceso como tal requiere tiempo y la
conformacidn de un nicleo de profesores poco a poco como

un trabajo de coordinaciép y de induccibén de la facultad

de Trabajo Social pueden ir perfeccionando sus funcionamien-
tos o su intervencidn dentro de la estructura de la facul-
tad. La falla puede evaluarse principalmente en cuanto a
la mecdnica del ajuste de éstos profesores para que el de-
sarrollo de la cdtedra vaya complementado asi con la forma-
cion del profesional en el campo y dentro de la tematica

del campo del Trabajo Social.

Observamos seguidamente, que en el desarrollo de la catedra
correspondiente a esta drea, continua siendo también a ni-
vel tedrico, en el cual no se nos da Ta oportunidad de de
que analicemos estos aspectos'dentro de un contexto social
actual de nuestra estructura social capitalista subdesarro-

1lada y dependiente de nuestro pais.

Estas cdtedras se nos dan ais]adaslde nuestra carrera pro-
fesional, en 1a cual no le vemos una relacién -al comienzo
de esta- entre esta cdtedra y nuestra profesidn. ¢Qué pa-
pel juegan 1os Trabajadores Sociales dentro de la economia
colombiana? Es una interrogante que nos deja sin respues-

ta alguna.

Es muy importante, de que se considere una induccidén a los
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profesores de estas areas ya que ellos con economistas o
abogados que desconocen cual es el objeto de estudio de
nuestra profesidon; y écuél es la relacién que existe entre
la cdtedra y el Trabajo Social? De esta manera ellos van
preparados y sus aportes tedricos serdan mas valiosos y asi
los estudiantes veremos que estas materias que nuestra pro-
fesion toma dentro de su pensum académico son de vital im-
portancia de conocerse y por 16gica de 1levarse a 1a prac-

tica.

A nosotros en calidad de estudiantes ya con cierto criterio
formado, debemos hacer sugerencias también a nuestros pro-
fesores y realizar criticas constructivas alrededor de es-
tos aspectos porque l16gicamente el estudiante universitario,
se supone que ya tiene una estructura y una formacidn que
trae de la secundaria y &1 se encuentra capacitado y prepa-
rado para demostrar cuales son sus necesidades, inquietudes
e intereses haciendolos expresar sin temores, ni sentirse
coaccionado por la respuesta que pueda obtener de un profe-
sor, al pensar que éste 1o va a reprobar en la materia o

en su defecto, que es el temor mds grande hoy en dia entre
los estudiantes universitarios, de que el profesor piensa
que &1 es un irracional, que no entiende nada. Esta es u-
na de las grandes presiones con la que se enfrentan actual-
mente 1os estudiantes a nivel superior, el de ponerse en

ridiculo delante del resto de sus compafieros; razdén primor-
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dial y hasta desatinada, porque se supone, de que todo el

que se encuentra en plantel educativo es porque va a.apren-
der, ya que de 1o contrahio nada hacia sentado en un banco
b pagando un matricula, sino va a percibir ciertos conoci-

mientos, los cuales 1o 1levaran a estuarla.
2.3. PROBLEMATICA RELATIVA AL AREA DE TRABAJD SOCIAL

Esta es tal vez el drea que en materia tedrica revista una
mayor importancia para la tormacidon del estudiante de Tra-
bajo Social, cualquier falla o disfuncionalidad que se pre-
sente en el desarrollo de ésta cdtedra va a reflejarse con
gran amplitud y profundidad en 1la formacion del estudiante
y de hecho va a disminuir el intereés de los estudiantes
por sus aspectos centrales de su profesidon. Los problemas
que se presentaron en el desarrollo de &sta cdtedra estdn
enmarcados dentro del proceso de crecimiento de la facultad
en un momento dado venia funcionando con una organizacidn
dada para el nimero de estudiantes que no era muy superior
a los 500. En primero, segundo, tercero y cuarto semestre,
tuvimos un desarrollo en Tas diferentes cdtedras sin mayo-
res problemas con buen manejo de la temdtica por parte de
los profesores tales como las Licenciadas dcctoras Piedad Lo-
greira y Enelva Carmona y otros profesionales cuyas expe-
riencias sentaron las bases para nuestra formacidn en el

drea especifica de Trabajo Social.
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En los semestres quinto y sexto tuvimos la oportunidad de
contar con profesores tales como las doctoras Enelva Carmo-
na, Myrna de Aguilar, Olga, Nelcy Cardenas y Eucaris Prins,
algunas de eH]as recien egresadas de la facultad en una for-
ma un tanto presionada por el factor tiempo y la necesidad
del desarrollo de ésta cdatedra, se iniciaron en su labor

de cdtedraticas con el desarrollo de la catedra de Trabajo
Social. En este sentido las principales fallas se pueden
relacionar con la repeticion de los temas en el desarrollo
de esta catedra, los estudiantes pueden palpar que hay te-
mas que se repifen indistintamente dando asi la impresidn
al estudiante de que no hay un programa elaborado que vaya
acompafiado al desarrollo de las practicas en forma tal que
en la secuencia de las practicas de comunidad y mas tarde
de institucidon, el estudiante haya reflejado el desarrollo
de una cdtedra tedrica y en el de los seminarios, el trata-_
miento posible de los temas y probiemas que van a presentar
a éste en desarrollo de sus cdatedras en tal forma que 1o0s
elementos tedricos del area de Trabajo Social pudieran ser
completados o asimilados con el desarrollo de las practicas
tomando como ejemplo precisamente 1os problemas que se le
présentan al estudiante en las practicas de comunidad y de
institucidn, éstas fallas o limitaciones como es obvio son
producto del mismo proceso de desarrollo de la facultad, pe-
ro consideramos que la ilustracidén sobre ellas y un anali-

sis detenidos de éstos problemas especialmente en las areas
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de seminarios y los talleres de Trabajo Social van a ayudar
al desarrollo de la catedra tedrica del area de Trabajo So-
cia],']ogrando una mayor asimilacidén y atencidn por parte
del estudiante para que éste pueda desempefiarse en el ejer-
cicio de las practicas con un mayor contenido tedrico y

% . por lo tanto con mayor propiedad. La mecdnica de las expo-
siciones por parte de los estudiantes debe ser un tanto mas
estricta, tal vez por el exceso de trabajo, cansancio y a-
gotamiento por las mismas condiciones locativas, las expo-
siciones de los diferentes trabajos tebricos por parte del
estudiante presentan unas situaciones caracteristicas méas
bien del compromiso de la nota, estudia no participa en u-
na forma mds integrada al desarrollo de los temas y a la
exposicidon de los trabajos que le tocan como un elemento

de su formacidn sino como el compromiso en una catedra.

En los semestres quinto y sexto hubo_por lo tanto repetibi-
dad y se presentaron problemas con la Licencia Eucaris Prins
en la cdtedra de Trabajo Social individual que por proble-
mas personales tuvo que solicitar una licencia e interrum-
pir asi el desarrollo del programa generdndose un vacio en

el desarrof]o de la catedra de Institucidn.

E1l sexto semestre, especificamente, se vio limitado por és-
tos aspectos los cuales afortunadamente al final del semes-

tre con 1a intervencion de la Licenciada Elizabeth Caballe-

i
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muchos de éstos aspectos. Uno de los casos sobre el cual
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pautas para el ejercicio de las mismas una vez nosS encon-
tremos enfrentados a nuestra realidad social, politica, e-
ducativa, cultura y familjar de la sociedad colombiana.
E

Podemos afirmar que contamos con un buen equipo de profe-
sionales en Trabajo Social quienes nos aportaron todos sus
conocimientos y ademds experiencias las cuales fueron muy
valiosas y necesarias de tener en cuenta en el momento pre-

ciso.

Este equipo estuvo conformado por egresados de nuestra mis-
ma facultad en su gran mayoria; han sido las estudiantes
que se destacaron dentro de la misma, por su espiritu inves-
tigativo, constructjvo y de capacidades intelecturales muy
reconocidasj las cuales les 1levo a ocupar puestos destaca-
dos dentro de su mismo plantel educativo, para que esos as-
pectos tan meritorios durante su periodo estudiantil fueran
continuados y transmitidos al resto de los estudiantes que
alli se forman entre ellos podemos contar nosotras quienes
tuvimos la oportunidad de recibir una buena orientacidn en

el desarrollo de ésta catedra.

También analizamos al respecto que este grupo de egresadas,
tuvieron algunos incovenientes entre ellos el primordial
fué el factor tiempo, que no les permitid desarrollar en

su totalidad algunas de las cdtedras como en ellas se habia
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planeado. Al 1ingual que incapacidad fisica por parte de u-
na de ellas. Pero estos no son motivos valiosos para dejar
de reconocer y deneritar a tan capacidad profesional. Co-
mo tampoco dejamos a u% lado a la misma facultad quien en

su afan de seleccionar a éstos, no tomen en cuenta que son
personas que estan ocupadas y comprometidas en otras empre-
sas y las 1laman casi obligandolas a desarroilar tal o cual
materia y las comproimeten en tal magnitud, que 10 que hacen
es no cumplir a cabalidad con sus responsabilidades y como
se espera de ellas Ta culminacidn satisfactoria de las ca-
tedras y 1lenen las necesidades, intereses e inquietudes

de los estudiantes. Consiguiendo con esto la rebeldia, des -
contento y agresividad de 1os estudiantes quienes se sien-
ten frustados en sus aspectos profesionales, al no sentir-
se con los elementos necesarios para desarrollar sus prac-
ticas estudiantiles como son sus deseos, y aspiraciones
viéndose con las manos atadas al no saber sortear una situa-

cidn problemdtica acuciante en una comunidad e institucion.

Es necesario que se tomen en cuenta estos aspectos para que
los estudiantes podamos tener una buena formacidn y hacer
una verdadera critica constructiva y ademas aportar valio-
sos comentarios con palabras técnicas que nos identifique
desde ya, como estudiantes estructurados del X o Y semestre
y no tenemos un vocabulario técnico y definido que se en-

cuentre a la altura del semestre que cursamos.
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2.4. PROBLEMATICA AL DESARROLLO DE LAS PRACTICAS

E1 quinto y sexto semestre los estudiantes inician y efec-
!

tdan el desarrollo de las practicas de comunidad, la cual

constituye la base para la formacidon del estudiante de Tra-

bajo Social.

E1 desarrolio de ésta cdtedra estuvo bajo la supervisidon y
coordinacidn de las Licenciadas 0Olga Guardiola y doctora
Nelly de Valencia, personas con gran capacidad para asumir
ciertas responsabilidades como supervisora y coordinadora.
Los problemas que se le presentaron al estudiante en el de-
sarrollo de las practicas de comunidad son producto del
mismo proceso de desarrollo de la facultad, una de las fa-
1las fue el ﬁrecimiento estudiantil que rebosaba la capaci-
dad de los salones, deficiencias de tipo presupuestal, es-
casez de profesores capacitados para esta labor, seleccio-
nando asi a profesores con poca experiencia en el desarro-
110 de las prdacticas de comunidad, un tanto presionados por
el factortiempo ya que laboran en otras instituciones, cuen-
tan con baja remuneracidn, dificultades de transporte para
trasladarse a las disfintas comunidades, distantes la una
de la otra, y ademds dictar cdtedra correspondiente al area
de practica, impidiéndole su prensencia en las distintas

comunidades.
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Estos factores causaron problemas al estudiante en la rea-
lizacidon de sus reuniones, por falta de una adecuada orien-
tacidon y ubicacidn de &stgQs en las comunidades, algunos es-
tudiantes tomaron una aptitud negétiva, ante la situacion
de cual era el papel distinto como practicante de Trabajo
Social y desempefiar funciones de colaborador en las dife-
rentes activiades que se 1levaban en las comunidades, por
ejemplo, recolectar fondos para el mantenimiento del Parque
Sim6n Bolivar, otras se cifieron en realizar campafias como:
arborizacion, alfabetizacidon, vacunacid6n, charlas, etcéte-

ra.

Estas actividades las realizaron los estudiantes, para po-
der asi elaborar el informe que mds tarde era evaluado, el
contenido dé los informes era pobre y deficiente en cuanto
a la metodologia, se hacia con el fin de obtener buena no-

thas,

Llegamos finalmente al &rea de las practicas, que es quien
nos va a decir si verdaderamente hemos recibido bien y a
conciencia todos los elementos tedéricos que nos han trans-
mitido, 1legando a hacer una aplicacidn tedrico-practica:
a nuestra altura. Es decir, estudiantes de quinto semes-

tre en adelante.

La seleccidon del profesorado para las prdcticas de comuni-

5
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La seleccidon del profesorado para las prdcticas de comuni-
dad, no fué 1o que verdaderamente podiamos llamar personas
experimentadas en la materia, ya que ésta a pesar de ser e-
gresada de nuestra propia facultad, no tuvo la oportunidad
de ejercer su profesién como tal, sino que de egresada 1le-
g6 a ser profesora de practica de comunidad, 10gicamente
que no desconocemos por esto sus grandes conocimientos y
capacidades para deselvolverse como tal, pero para que dna
profesional pueda transmitir conocimientos y experiencias

a un grupo de futuras egresadas, se hace de vital importan-
cia tener naturalmente fallas, incovenientes, obstdculos,
que se hallan presentado durante ésta, paré orieniar al gru-
po que tiene a su cargo dandoles aportes practicos y la for-
ma como enfrentarse a ellas y tas alternativas de solucidn
que hay cuando nos encontramos ante tal situacidn-problema-
tica y no sentirnos como un barco a la deriva que no sabe
que rumbo tomar. Por 1o tanto los programas desarrollados
en dicha comunidad fueron meramente paliativos y muy insig-

nificantes.

Debemos reconocer que nuestra supervisora fué una profesio-
nal que a pesar de no haber ejercido su carrera se desenvol-
vio bien y estuvo éiempre en -todas las activ%dades realiza-
das por nosotros y recibimos su guia y orientacidon en el

momento oportuno.

Ve M P
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E1 séptimo y octavo semestre se realizaron las practicas
institucionales; el desarrollo de ésta catedra estuvo a car-
go de los supervisores: Licenciadas Gloria D'anetra, Myr-
na de Aguilar, Neﬂcy Ciardenas, la direccidén y coordinacion
estuvo a cargo de la Licenciada Olga Guardiola, egresadas
de 1la Facultad de Trabajo Socijal de l1a Universidad Simén
Bolivar, algunas con poca experiencias en el desarrollo de

las practicas institucionales.

Los problemas que se le presentaron a 1os estudiantes de
practica de institucidon fueron a nivel institucional, debi-
do a que la universidad elabora cartas a las distintas ins-

tituciones sin pactar convenio de universidad e institucion.

La mayoria de las instituciones son seleccionadas por 1los
supervisores para la realizacidon de las practicas, presen-
tdndosele problemas a éstos por el numero indeterminado de
estudiantes, quedando algunos sin instituciones, viéndose
precisados a abrir el campo ellos mismos, en vista de que
transcurre el semestre. Otro de los problemas que se pre-
senta al estudiante en la insitucidén es la presencia del
sqpervisbr a éstos campos, algunos estudiantes no fueron
ubicados en ninguna de las dependencias de la agencia que-
dando a la interperie de un lugar para otro, hasta que el
estudiante ]6gre buscar un sitio adecuado para la realiza-

cion de sus prdacticas, sin saber cual es el papel que debe

e
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desempefiar alli, por falta de orientacidon sobre el funcio-
namiento de la institucidén, sin darle a conocer los proble-
mas y las necesidades que‘afectan a la institucion.

1'
Otra de las fallas es que la supervisora no didé a concer
nuestras funciones como practicantes, teniendo que el estu-
diante limitarse a dictar charlas todo un semestre, ya que
sus funciones: fueron consideradas de poca importancia para
la institucidon, ya se por duplicidad de funciones con algu-
nos profegionales que laboran alli como son: Trabajadora

Social, Psicologa, Psiqopédagoga.

Algunos estudiantes se les presentaron problemas en cuanto
a la aplicacidon de los conocimientos tedricos a la practi-
ca por falta de claridad en cuanto al manejo de técnicas,
seguimientos de casos, realizacion de plan de trabajo, en-
trevistas, recoleccion de datos, manejo de archivos, ni sa-
bian algunos identificar el material del diagnéstico y el

proceso de tratamiento de un determinado problema.

Todos estos problemas se deben a la poca unificacidon de cri-
terios, por parte del profesor encargado de ésta catedra y

de 1os estudiantes en la realizacion de sus funciones.

La evaluacidén se hizo a través de informes quincenas, y po-

cas sustentaciones tedricas como elementos necesarios para

e
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obtener una calificacion.

Una vez que 1legamos a 1la, realizacidon de nuestras prdacticas
institucionales en el séptimo semestre, %ontamos con la
presencia de una profesional con una experiencia muy reco-
nocida a nivel de toda la facultad, tanto en el aspecto de
la préactica profesional, como también en el docente, quien
aportd al grupo todas las experiencias conocimientos adqui-
ridos en el ejercicio de ésta; profesional muy dindmica y
conciente de todas nuestras fallas que vinieron a relucir
en todo este G1timo periodo, de quien recibimos una buena

y amplia orientacidon y guia en todas las situaciones a las
que nos tocdé enfrentarnos. Pero desafortunadamente por po-
l1iticas de la misma universidad nos vimos obligadas a pres-
cindir de ella. Esta primera parte de nuestra practica ins-
tucional, fué la que nos 1levd a conocer cual era la funcidn
del Trabajador Social y la intervencidon y el papel que juga-

mos dentro de un contexto social.

Estos conocimientos adquiridos nos marcaron las bases para
continuar nuestra segunda parte, ya conscientes de 1o que
debiamos hacer, es decir, progfamar, ejecutar y evaluar,
tanto nuestras prdcticas como a nosotras mismas. La super-
visora que sustituyd a la anterior, fué una profesional con
grandes experiencias de quien recibimos una continuacidn de
los conocimientos apartados anteriormente.

i
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No dejamos de reconocer que a pesar de tener en este Glti-
mo periodo de prdcticas a tres profesionales con experien-
cias, se vieron limitadas:a cumplir con la observa?ién di-
recta al campo de practica, ya que la cantidad inmensa del
grupo de estudiantes y la asignacidon de las horas tan res-
tringidas les impidieron desplazarse hasta alli para poder
orientarnos mejor y ver cuales han sido las fallas que pre-
sentamos o los obstdculos que teniamos por parte de dichas
instituciones, los cuales nos impedian desarrollar satis-

factoriamente nuestras funciones como practicantes.

Pero el conformismo por parte de todo el grupo fué total,
ya que no nos decidimos a tomar una determinacidon ante la
situacidon locativa, con 1o referente a los campos de prac-
tica y ser conscientes de que todo esto iba a repercutir
después en el ejercicio de nuestra carrera profesional, ya
que no nos podiamos desempefiar como tal por la carencia vi-
tal y fundamental de los elementos tebGricos-practicos reque-
ridos y necesarios de ser adquiridos durante el periodo es-

tudiantil.

Otro aspecto de primordial importancia y 6b1igatorio de que
nos vemos precisados de analizar, es también que la facul-
tad ha crecido en un 90% en su poblacidn estudiantil y esto
hace que 1os profesores se sientan incapacitados fisicamen;
te de poder atender a tan alarmante nimero de docentes, ya

{
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que no es 1o mismo tener un pequefio grupo a su cargo, al
cual se le puede dedicar mas tiempo, que a uno numeroso.
Las practicas si no son bien dirigidas, orientadas y guia-
das no 1e podra servir de nada a este estudiante, sino go-
za de una buena supervisidon. Es por esta razdén que nos ve-
mos defraudados o incapaces de enfrentarnos con la realidad,
ya que'1a teoria es algo muy diferente de la practica y no
se nos hacen esta relacidn, sino como algo desviado 10 uno

de 1o otro.

¢Qué se puede esperar de estos Trabajadores Sociales? LG&-
gidamente nadaj;solo los estudiantes conscientes serdan los
que se preocupen por completar sus conocimientos y poder
salir adelante, el resto quedara con sus fallas y son 1los
malos estudiantes y profesionales. éstos seran los que hé-
ran distorcionar la imadgen del Trabajo Social en cualquier
campo en el cual se utilicen y como consecuencia, que cie-.
rren el campo institucional, porque este profesional no su-
po demostrar la importancia, objetivos y funciones de su

carrera,.

Sino se le da, l1a importancia a las prdacticas que se puede
esperar de las materias tedricas, si ambas son complementa-
rias y van cohesionadas para darle asi al estudiante las he-

rramientas que necesita para desarrollarse como tal.

i
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Hay que analizar un aspecto, y no 1o podemos dejar por fue-
ra, y es que, no solo repercutira la mala imdgen del profe-
sional en su persona como. tal, sino también en la imagen
que se creen de la universidad de la cual es egresado ese
Trabajador Social, porque sabemos que ambos elementos van
ligados. Porque un -buen nivel académico- en un plantel e-
ducativo superior es igual a un -buen profesional- y esto
no 1o podemos, ni debemos desconocer. Dependiendo de ahi,
la acogida que tengamos en estas entidades, para poder ser
seleccionadas como profesionales idoneos y bien preparados
para desarrollar como se espera, nuestro quehacer profesio-

nal.

P




3. SISTEMATIZACION DE LAS EXPERIECIAS VERIFICADAS
ALREDEDOR DEL PROBLEMA

Dentro de la secuencia que hemos escogido para la presenta-
cion del material de éste trabajo, el primer capitulo tra-
ta del pensum académico de la facultad, la supervisidn y
coordinacion de las practicas, el segundo capitulo ubicamos
lo relacionado con la situacion particular del grupo de
séptimo y octavo semestres, y por Gltimo la sistematizacion
de las experiencias veririficadas en el Foro realizado en
diciembre 18 de 1980 en el Teatro de Bellas Artes a inicia-
tiva de la Decanatura de la Facultad de Trabajo-'Social Yy

la coordinacidon de prdactica.
3.1. FORO REALIZADO EL 18 DE DICIEMBRE DE 1980

E1 Foro realizado el 18 de diciembre de 14980 en el Teatro
de Bellas Artes, partid de las condiciones en que se venian
desarrollando las practicas institucionales de la Facultad
de Trabajo Social de la Universidad Simdon Bolivar, con el
fin de evaluar y modificar la situacidn que presentaban

las mismas.
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La necesidad de la realizacion de éste Foro surgi6 como u-
na inquietud del Decano de la Facultad de Trabajo Social y
de la coordinadora de las practicas institucionales, docto-
ra Nelly de Valencia, para conocer los problemas que se

presentaban en el desarrollo de las mismas ya que éstas

juegan un papel importante dentro de la profesidon de Traba-
jo Social en la formacidon del quehacer profesional y su in-

tervencion de la problemdtica de nuestra socdedad.

Se considerd conveniente evaluar el proceso metodoldgico
que venian empleando la Facultad de Trabajo Social en el de-
sarrollo de las practicas institucionales y analizar las
posibles disfuncionalidades que venian vislumbrandose a tra-
vés del desarrollo de éstos, para plantear soluciones enca-
minadas a orientar y superar los equemas de ensefanza prac-
tica, para una mejor formacidon del estudiante practicante

e incluso, sobre la realidad y la problemdtica que éste in-

terviene.

Como objetivo del Foro se planted a analizar la metodologia
que se venia aplicando en el desarrollo de las practicas;
los métodos que se utilizaban y las limitaciones encontra-

das en los campos de prdactica designados.

3.1.1. Antecedentes del Foro
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La realizacidon de un Foro, donde se pudiera reunir a todos.
los que realizaban practicas institucionales y en.el cual
se pudiéran detectar las ,fallas que se venian presentando
en el desarrollo de las prdcticas institucionales fué una
iniciativa del Decano de la Facultad de Trabajo Social y
del Coordinador de las practicas institucionales, para que
a través del desarrollo de éste Foro, se pudiera reunir la
informacidn necesaria sobre la metodoldgica que se venia
utilizando en el desarrollo de las practicas instituciona-

les y 1los problemas inherentes a su desarrollo.

Para la realizacidon de éste Foro se invité a los estudian-
tes de séptimo y octavo semestres de Trabajo Social, a los
supervisores de practicas y al semestre diurno, estudiantes

que asistirian en calidad de observadores.

Este Foro se realizd en el Teatro de Bellas Artes el dia

18 de diciembre de 1980 de 8:00 a.m, a 5:00 p.m.

Para el desarrollo del Foro se informdé a los estudiantes a
través de los seminarios de prdctica de metodologia a se-
guir, y los temas a tratar que fueron los siguientes:

a. Limitaciones en el campo de préactica.

b. Métodos utilizados en el desarrollo de las practicas
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institucionales.
c. Proceso metodoldgico general.
d. Aspectos variados.

Se inform6é a los estudiantes el valor académico que tenia

la asistencia al Foro, la cual equivalia al 10% de la nota
de prdactica institucional. Este 10% se sumaba a las notas
correspondientes a 1os seminarios de practica e informes
quincenales sobre las actividades desarrolladas en cada ins-
titucidon y el trabajo final realizado por los estudiantes
en donde presentaban los proyectos y actividades desarrolla-

das en el transcurso de sus prdacticas institucionales.

También fueron invitados al Foro los estudiantes de sexto
semeétre de Trabajo Social diurno, los cuales comenzarian
sus prdacticas institucionales en el prdoximo semestre. Es-
tos estudiantes estaban interesados en concer todo lo rela-
cionado con las prdcticas institucionales, para tener una
pre-orientacion antes de 1legar a los campos designados y
saber los proyectos y la programacidén y las actividades

que podian desarroilar en las diferentes instituciones en

los campos de educacidon, laboral y de salud.

3.1.2. Realizacion del Foro




E1l Foro se realizd en el Teatro de Bellas Artes el dia 18

de diciembre de 1980,

Estaba programado de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., pero s6lo se i-
nicié a las 10:00 a.m. con la presencia del Decano de la Fa-
cultad de Trabajo Social, la coordinadora de practica docto-
ra Nelly de Valencia y las supervisores de séptimo semestre
Licenciada Gloria D'ametra y lalsupervisora del VIII semes-
tre Licenciada Eucaris Prins, y los estudiantes representanJ
tes del séptimo y octavo semestres de Trabajo Social y los
de sexto semestre en calidad de invitados, se did comienzo

al Foro.

Inicialmente los estudiantes de séptimo semestre nocturno
expusieron sus experiencias en las instituciones del Hospi-
tal de Barranquilla y la Carcel Nacional Modelo; sus limita-
ciones, objetivos, proceso metodoldgico utilizado y métodos
empleados en el desarrollo de sus practicas institucionales;
charlas a familiares de 1os pacientes en salud sobre temas
de interés, concientizacidon.a éstos mismos, como también a
los presos de la Carcel Nacional Modelo sobre su codicidn
tomo tal.

Mds tarde intervinieron los estudiantes en prdctica del sép-
timo semestre de Trabajo Social nocturno que realizaban sus

prdcticas en el Colegio Barranquilla para Seiioritas, en don-
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de expusieron sus experiencias, programacidon desarrollada
en la institucidon, objetivos, procesos metodoldgicos y mé-
todos empleados, limitaciones que encontraron alli al tener
diferencias con las consejeras y psicopedagogas, las cuales
aducian que se estaba dando duplicidad de funciones; otras
limitaciones que encontraron fueron la de que l1o0s programas
debian ser establecidos por el departamento de consejeria
estudiantily consistian en charlas, organizacidon del Club
de Madres, programacidon del Aniversario de las Bodas de Pla-
ta del Colegio Barranquilla, y organizacidon de cursos de
capacitacidon sobre primeros auxilios, sin mayores condicio-
nes de participacidon ni de intervencidn a nivel de Trabajo

Social.

.Los estudiantes del sexto semestre de Trabajo Social diur-
no participaron en el Foro cuestionando lo expuesto sobre
las practicas institucionales, para tener un conocimiento
mas amplio de las mismas; también hicieron mucho énfasis
sobre el proceso metodoldgico utilizado en las prdcticas y
en especial al método utilizado, ya que habian notado que
existia contradiccidn entre los grupos exponentes acerca
del método que empleaban los estudiantes en las préacticas

institucionales.

Como éstos estudiantes se documentaron muy bien en metodo-

logia de la investigacidn y sobre todo en el método utili-
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zado en las practicas se pudo analizar que no existia en
los estudiantes unidad de criterio en cuanto al método.

Ya en éste momento se visjJumbraban las fallas que tenian
los estJdiantes en cuanto a la metodologia y la clase de

método que se venia utilizando.

Estas fallas se manifestaban en forma mds protuberante, al
cuestionar la direccidon del Foro, y especialmente al Déca-
no de la Facultad doctor Jorge Torres Diaz, a algunos estu-
diantes de los semestres séptimo y octavo sobre cudles mé-
todos empleaban ellos en sus prdcticas de comunidad, espe-
cialmente en la parte operativa de Trabajo Social, y dar
respuestas que en su mayoria estaban relacionadas mds que
todo con las técnicas y con los procedimientos de la inves-
tigacidon y aldn algunos con la metodologia cientifica, sin
aludir en ningin momento a los aspectos relativos a la me-
todologia operativa del Trabajo Social como es y debe ser
el método bdsico o procedimiento integrado de intervencidn
del Trabajo Social en los diferentes campos de accidn ppofe-

sional.

La situacidn anterior suscitd polémicas entre la directiva
del Foro y los practicantes de 1os diferentes grupos, espe-
cialmente en grupo de practicante en la seccional de la Ac-
cion Comunal Departamental, por cuanto aludian que ademas

de las diferentes fallas que se estaban presentando a nivel
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de estudiantes en cuanto a los aspectos metodo]égicos de la
intervencifn, alli se estaba siguiente los pasos que reque-
ria la realizacidon del Foro que exigian una mecdnica de ma
yor participacidon para el estudiante, 1legando incluso al-
gunos estudiantes a manifestar los puntos sobre como debe-

ria realizarse el Foro.

Los estudiantes que practicaban en 1a Accidon Comunal Depar-
tamental manifestaron que 10 que se estaba realizando alli,
no era mas que un seminario informativo en el cual los es-
tudiantes carecian de medios para poder presentar sus in-
quietudes y 1legar a conclusiones que modificaran la situa-
cidon que estaba dandose respecto a las fallas en el manejo
metodol16gico de 1os problemas y en la relacion de la meto-
logia de la investigacidon con el area de las prdacticas de
comunidad y de institucion y de no efectuarse en esta for-
ma el Foro se convertiria mas que todo en un medio de infor-
macion en el cual cada uno de los grupos iba a dar una in-
formacidn sobre su campo de practica sin que éste tuviera
mayor .incidencia en la vida académica de la facultad y en
correccion de las diversas fallas y limitaciones que se ve-
nian dando en el desarrollo de las prdacticas dentro del pro-
ceso de ajuste al cual nosotros hemos aludido en 1os prime-

ros capitulos de éste trabajo.

E1 desarrollo del Foro que si bien en ese momento presenta-
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ba algunas caracteristicas de bastante tensién y de fuertes
discusiones decayd o perdid su dindamica cuando por motivos
de enfermedad de la coordjnadora de practica tuvo que ausen-
tarse sin presentar asi Ln papel positivo o activo en la me-
cdnica del Foro, ya que con su aporte se podrian haber 1le-
gado a conclusiones de mayor efectividad, en cuanto a la
modificacidon de la situacidn ya que mediante su interven=
cion podrian instrumentarse elementos que tendieran a la
modificacidon en el desarrollo de algunos programas en el
campo de las ciencias sociales, y en el campo de la inves-

tigacion y efectuar ajustes también en cuanto a la progra-

macion de las practicas.

A las 12:30 p.m. los estudiantes comenzaron a retirarse al
igual que algunos supervisores que se encontraban allj pre-
sentes. E1 octavo semestre de Trabajo Social nocturno a-
bandond 1os salones donde se estaba fea]izando el Foro, a-
ludiendo que éste no tenia ninguna finalidad y en forma un
tanto irresponsble se marcharon sin esperar a que en una
segunda etapa se hicieran las recomendaciones del caso, Yy
se le puediera dar un mayor orden al Foro, ya que si bien
éste presentabé algunos elementos de anarguia, pues habia
servido para sentar las bases y manifestar gran parte de
la problemdtica que se venia dando a nivel de prdactica de

institucidon en la Facultad de Trabajo Social.

[ —




83

La retirada de algunos de 10s supervisores y ‘de algunos di-
rectivos del Foro, sometié a la Decanatura a una presion
que imposibilitaba el control y el manejo ordenado de las
acciones que se estaban dando y especialmente dg las expo-
siciones, desmotivo a la mayoria de ios estudiantes parti-
cipantes que se retiraron en gran nimero especialmente de
los semestres mas avanzados por desmotivacidn hacia la for-

ma como éste se venia realizando.

De igual forma aquellos estudiantes que habian presentado
iniciativas, para modificar la mecanica de su realizacion,
manifestaron que habian sido desatendidos y que por tales
motivos sus aportes o su presencia en el Teatro de Bellas

Artes carecia de mayor significaciodn.

Dentro de ésta situacidn se di6 por terminado el Foro y se
procedidsa elaborar las conclusiones del caso, sin que pa-
ra ello se conformara una comisi6n, redactora de éstas y
por 1o tanto mayor parte de la experiencia no fue objeto

de sistematizacion.
3.1.3. Analisis del Foro

La realizacidon del Foro efectuado en el Teatro de Bellas
Artes, tuvo dentro de los aspectos negativos, elementos

que sentaron las bases para el proceso de ajuste que se

{
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viene dando en la facultad especialmente en las éreas de

la metoadolcgia de la investigacidon social y en el desarro-
110 de las practicas, modjficaciones sustanciales que se
manifiestan en la asignacidon de un mayor nimero de superv#-
sores a los diversos campos, la responsabilidad individual
de un supervisor por un determinado nimero de campos o de
comunidades y de instituciones y por un nimero determinado
de estudiantes, la combinacidn de los talleres y de los se-
.minarios de Bienestar Social y de Trabajo Sociz? con el de-
sarrollo de las practicas, y de igual forma una mayor inte-

gracion con el &rea de Trabajo Social en los aspectos ted-

ricos y prdacticos.

De igual forma podemos afirmar que el Foro, permitid a los
estudiantes a través de las diversas exposiciones, conocer
la problematica de la prdactica, no s6lo a los problemas

que se le presentaban a los estudiantes en su intervencidn
institucional, sino fallas de tipo procedimental y metodo-
16gico que presentan éstas, por falta de claridad y por 1la
presencia de confusidn respecto a 1o que son los elementos
operativos del Trabajo Social, y los elementos metodol6gi-

cos de la ciencia y la investigaciodn.

E1 Foro fue un mecanismo que generd toda la informacidn so-
bre las problemdticas particulares de cada uno de los cam-

pos de practica, como un procedimiento para que los estu-
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diantes tuvieran una informacidn directa y de fuentes rea-
les sobre 10 que son los problemas que pueden repfesentar-
sele a un profesional en su intervencidn en la realidad;
también permitid conocer a los estudiantes sobre las inquie-
tudes que se manifiestan en la poblacidn estudiantil y es-
pecialmente en la poblacidn practicante a nivel institucio-
nal y determinar a]gdnas fallas de orientacidon y de coordi-
nacion de las acciones.

Permitid establecer sugerencias sobre la orientacidn y so-
bre el papel de 1os supervisores en la orientacidn de los
estudiantes y en 1la relacion de 1a facultad con las diver-
sas instituciones y crear inquietudes sobre la atencidon que
merece la ubicacidon del estudiante, ya que en algunos casos
esta ubicacidn se venia dando con el simple envio del estu-
diante mediante una carta del Decano sin que el supervisor
y la coordinadora de las prdcticas se hicieran presentes en
esas instituciones creando asi un vacio entre la facultad

y las directivas de las instituciones, llegando incluso a
entorpecer el funcionamiento y el desarrollo de las préacti-

cas.

Permitido igualmente plantear la necesidad de unificar cri-
terios en cuanto a los elementos técnicos del desarrollo de
las practicas, y a 1os instrumentos guias a la que podian

acudir los estudiantes, y sobre todo manifestar la enorme

b}
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contradiccidon que presentaban los estudiantes entre la de-
finicidon de l1os diversos métodos'y técnicas a utilizar en
los aspectos operativos de la profesidn y su relacidn con
los elementos tedricos de la ciencia y de la carrera de
Trabajo Social. Definir las lagunas metodoldgicas que bre—
sentaban los estudiantes en su proceso de formacidn y de-
terminar acciones tendientes a superarlas. Es de anotar
que de haberselo dado mayor continuidad al Foro y en una
forma mas ordenada se podria haber logrado con la partici-
pacidon de los supervisores complementar esta serie de expe-
riencias y de informacidn, con el aporte de éstos profesio-
nales con 1os cuales se hubiera podido lograr mejores re-
sultados y por 1o tanto mejores efectos sobre el desarrollo
de las practicas y coordinacidon de las areas y la integra-

cion de los conocimientos de las diversas dreas en el ejer-

cicio de Ta prdactica tanto de comunidad como de institucidn.

Pero el Foro no logrd totalmente su objetivo por no lo-
grarse 1o que de &1 se esperaba. Se 1imitd en algunos ca-
sos a dar informacidon de cada grupo sobre las prdcticas, su
programacidon, actividades y funciones quedando las fallas
cometidas y las lagunas existentes fuera del andlisis con

lo que se limitaron sus efectos.

E1 grupo de estudiantes de octavo semestre asumid una posi--

cidon negativo, porque siendo ellos los mds avanzados y con

e Py e
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mayores experiencias en sus prdcticas debieron plantear en
forma madura, las razones de sus descontentos y la forma

de sentar las bases requevidas y necesarias para que el Fo-
ro cumpliera su cometido en beneficio de todos o en su de-
fecto orientarlo y guiarlo hacia su consecucidn. Pero esta
es la actitud que adaptamos todos los estudiantes ante una
situacidén de esta naturaleza, no nos enfrentamos a la rea-
lidad, tal vez por temor a 1las consecuencias que esto pue-

da traer desde cualquier punto de vista.

También podemos analizar la actitud asumida por los estu-
diantes que decidieron salirse del Foro. Desde otro aspec-
to y este es al sentirse menos precbado por parte de la
coordinadora, quien se ausentd a l1os pocos minutos de haber
comenzado este y ademds de haber 1legado retrasada. Son si-
tuaciones que se le presentan al ser humano y que no esta

a su alcance de evitar, porque estas situaciones problema-
ticas ya sean de salud o familiar, requieren de una aten-
cién mds urgente e inmediata de solucionar; podemos desde
este punto de vista analizar la ausencia reldmpago de nues-
tra coordinadora de prdactica ya que recordando los aspectos
éticos de nuestra profesion no debemos juzgar a priori al
individuo sino comprenderlo y aceptarlo tal cual es. Pero
el que tener que aceptarlo, tampoco es aprobarlo por eso,
si estas situaciones que demuestran negligencia ocurren

continaumente, ya los estudiantes nos hemos formado un con-
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cepto de esta persona y no es un juicio a priori sino obje-

tivo.

Nuestra coordinadora demostrd en tiempos anteriores ser u-
na profesional de grandes capacidades intelectuales y de
poseer facilidades de expresidon en la transmisidon de sus
conocimientos, cuando estd, se dedico tiempo exclusivo a

la universidad, pero de que nos vale a los estudiantes te-
ner una profesional de tan grandes aptitudes, sino esta a-
portando en la actualidad nada de esto. No nos podemos per-
judicar académicamente, por la imdgen anterior ya que se
tenga de esta persona. Por eso ante la situacidn que se
presentd en la realizacidon del Foro, es cuando reconocemos
sus valiosos conocimientos y anhelamos su presencia por ser
la persona autorizada en esta materia de tomar las decisio-
nes al caso. Por eso nuestro andlisis tiene mds que todo
cardcter constructivo y de ser analizado también a su vez
por los estamentos autorizados para que miren esta situa-
cion desde el punto de vista objetivo. La decanatura debe
estimular y valorar a estos profesionales que demostraron
tener dominio y poseedores de grandes dotes intelectuales
en la seleccidon del profesorado dejando a un lado cualquier
tipo de profesional o desavenencias personales. Tomando so -
lTamente en cuenta el aspecto académico y rendimiento de los
profesores u otros aspectos teniendo como mira primordial

la formacidon eficaz del estudiante y la imagen de la univer-
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sidad.

3.2. EL ESTUDIANTE Y LA PRACTICA INSTITUCIONAL
I

CUADRO No. 1

ANQ PERIODO No. DE CUR- Mo. DE ESTU-  TAMANO DE LA
S0S DIANTES MUESTRA
1980 Julio-Diciembre 1 42 6
1981 Enero-Junio 1 57 12
Julio-Diciembre 5 129 26
1882 Enero-Jdunio 2 78 16

En esta parte se va a conformar 1o anteriormente expuesto

a nivel tedrico con dos encuestas realizadas a nivel de es-
tudiantes de cuatro promociones y egresados, hoy la Univer-
sidad Simén Bolivar, que en el momento de la verificacidn
del quo y de las primeras experiencias con relacidon al cam-
po de las précticas institucionales. Conformaban los gru-
pos que estaban realizando esta practica en las diferentes
instituciones, tal como 1o muestra el cuadro MHo. 1, en el
cual esta verificado el estudio, existian cuatro grupos co-
rrespondientes el primero a la promocidn de 1980 integrado
por un total de 4L estudiantes en un solo curso de los cua-

les se tomarcn £ ccmo unidad de muestra de 6 de ellos. En
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En el ano de 1981 en el primer semestre de enero-junio en
esa promocidn ‘tenia un solo curso con 57 estudiantes del
cual se tomaron 12 estudiantes un 20% de igual forma se ni-
zo con la promocidon de 1980, en ese mismo afio de Julio-Di-
ciembre ya existian tres cursos con total de 129 estudian-
tes del cual se tomaron para la muestra 26 estudiantes. En

1982 1a promocidn de enero-junio esta repartida en dos cur-

~sos con 78 estudiantes, del cual se tomaron 16 para la en-

s e

cuesta. De esta forma podemos ver que cuando la primera
promocion de 1980 estaba en su octavo semestre habia un so-
1o octavo y un solo séptimo, ya habian tres sextos y dos
quintos. Cuando 1a promocion de enero-junio de 1981 estaba
en octavo en el séptimo habian tres cursos los cuales nos
van a servir para ilustar Tlos elementos que ya hemos veni-
do estableciendo en el andlisis de los aportes anteriores,
cuando se na venido insinuando como un factor decisivo para-

la problemdtica de la practica.

E1l desbordamiento de las posibilidades que la estructura a-
cadémica de 1a facultad venia presentado, para atender aqe-
1Tos semestres que contaban con un curso y un nimero de es-
tudiantes cuya posibilidad de ubicacidn y supervisidon era
facilmente controlable por 1la facultad. Pero ya en el afo
de 1281 y en 1980 con la presencia de tres quintos, la es-
tructura de la practica se ve sometida a una exigencia pa-

ra la cual no estaba preparada y por 1o tanto los supervi-
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sores y la coordinacidon conjuntamente con la direccidn de
la facultad se vido abocada a la necesidad de buscar y defi-
nir en forma presuposa varios campos de practica, inicial-

l

mente a nivel de comunidad y posteriormente a nivel de ins-

titucion.

Otro de los aspectos que hay que considerar en este anali-
sis es relativo a las politicas de facultad especialmente
en cuanto se refiere a la concentracion de las horas de =
préctiba con un criterio muy sano de la facultad ha venido
concentrando en algunos de sus profesores de mayor éxperien-
cia un buen ndamero de horas cdatedraticas, con el fin de lo-
grar para ello, un ingreso representativo que les permita
dedicarse en su totalidad un alto porcentaje a la catedra
en la facultad y al mismo tiempo permita la especializacidn
de éste profesor en una o en otra area. Sin embargo el cre -
cimiento de los cursos, plantea a la misma facultad y a es-
tos profesores en algunas ocasiones la imposibilidad de po-
der abarcar todos 1os requerimientos en cuanto a las cate-
dras que se plantean en algunas materias, por 1o numeroso

de l1os cursos y la amplitud de los horarios.

De esta forma la facultad tiene que acudir a profesores nue-
vos cuyo proceso de entrenamiento y de formacidn en el de-
sarrollo de una cdatedra no esta suficientemente implementa-

do dentro de la facultad, por 1o que se produce inicialmen-

a
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te descuadre o disfuncionalidades en el desarrollo de las

catedras y su complementacidon con los objetivos de la pro-
fesidn, puesto que son en.su mayoria profesores provenien-
tes de otras disciplinas como la Economia, Sociologia, Psi-
cologia mientras que verifiquen ellos el proceso de induc-
cion de la profesidon y del espiritu de la facultad, se pro-
duce tanto en ellos como en el estudiante un defalse eﬁtre
los propdsitos de la cdtedra y los propdsitos generales de
la carrera. Pasamos a continuacidon a analizar la respues-
ta de los 60 estudiantes que fueron objeto de la encuesta

de acuerdo a su ubicacidén en las diferentes promociones.

3.2.1. Ubicacidon del Estudiante en el Campo de Préactica

Uno de los aspectos sobre los cuales los estudiantes han he-
cho énfasis l1os investigadores en el desarrollo de este tra--
bajo y en las diferentes encuestas, asi como el Foro 1o han
sido las dificultades que se presentan a los estudiantes en
su proceso de ubicacidén en las diversas jinstituciones. Pa-
ra 1o cual hemos concentrado las respuestas en cuatro gru-
pos de acuerdo a las diferentes promociones,asi presentamos
en primer lugar las experiehcias y conceptos de la promo-

cion de 1930.

3.2.1.1. Experiencias y Conceptos de ta Promocidon de 1980

B
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TABLA No. 1
RELACION DE EXPERIENCIAS . F ‘ %
La ubicacidén la hizo la Super- 4 67
sora
La ubicacidén la .escogid el es- 2 23

tudiante de una lista

6 100

Se presenta a continuacion el andlisis y la descripcidon de
las experiencias. En esta tabla, que se realizd sobre las
respuestas de 6 estudiantes de la promocidn de 1980. Las
respuestas se catégorizan en dos sentidps. La primera con
el 67% de los estudiantes encuestas responden que la ubica-
Icién para esta promocidon fué hecha directamente por la su-
pervisora, manifiestan estos estudiantes que hubo un buen
acompafiamiento de la supervisora a la institucidon y el es-
tudiante se sinti6é en todo momento acompafiado por esté fun-
cionario y contaron con una buena colaboracion de la insti-
tucidon, un 23% de los estudiantes manifiestan que la ubica-
cion fué escogida por el estudianté de una lista que le pre -
sentd la misma supervisora; Lo que nos afirma o aclara que
si bien es cierto:que ]a ubicacion no fué sefalada por la
facultad, ya que no disponia de suficientes campos de prac-
ticas y se permitido la 1ibertad de que el estudiante de a-

y

i
¥
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cuerdo a su preferencia, de esta forma es posible ver que
pafa un grupo manejable cuyo nimero es relativamente mane-
jable por la facultad. Los problemas de la ubicacidon del
estudiante se reducen notablemente y dun mas esto se refle-
ja en la respuesta de 1os estudiantes, cuando manifiesta
que su ubicacidn en la institucidn fué hecha por los super-
visores y que su proceso de practica se cumplid satisfacto-
riamente sintiéndose el-estudiante permanentemente acompafia-

do por el supervisor.

3.2.1.2. Experiencias y Conceptos de la Promocidn de Junio

de 1981
TABLA No. 2
RELACION DE EXPERIENCIAS F %
Ubicacidn por la supervisora 3 25
Ubicacidn por sorteo de una lista 3 25

de posibilidades

La ubicacién 1la hicieron conjunta- 4 33
mente el supervisor y el estudiante

visitando instituciones

Los campos fueron contratados a i- 2 12

niciativa del estudiante

12 100
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Esta tabla nos muestra la respuesta que sobre T1a misma te-
mdtica se planted a los estudiantes de 1a promocidn de ju-
nio de 1981. En esta prqmocidon se tomaron los estudiantes
un 20% de ella. Esta promocidn presenta caracteristicas
muy similares a la promocidén de 1980, puesto que estaba in-
tegrada por un solo curso, especificamente el curso del
cual forma parte del objeto de estudio, pero ya este grupo.
venia siendo presionado por 1os numerosos cursos de los se-
mestres que le seguian y que ya comenzaba a ejercer sobre la
estructura de la facultad, presiones y exigencias sobre la
amplitud de los campos de prdactica y 10s numerosos grupos
que a cada supervisora debia tocarle. Aunque estas disfun-
cionalidades se plantearon inicialmente en el caso concreto
de esta promocidn, cuando ellas estaban en el séptimo senes-
tre a nivel de comunidad, pero se agudizaron cuando esta
prqmocién paso al octavo semestre y en séptimo semestre se
incluyeron tres grupos con los cuales la estructura de la
prdctica que se habia disefiado para las practicas de comu-
nidad se vid desbordada por el aumento cuantitativo de los

estudiantes en practica.

La respuesta de estos estudiantes a la misma pregunta nos
indica que ya en este grupo un 25% fué ubicado por la super-
visora, un 25% por el mismo método del sorteo, mientras que
un 33% la ubicacidon se hizo conjuntamente entre el supervi-

sor y el estudiante visitando instituciones para abrir nue-
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vos campos, de igual forma un 12% tuvo que lograr la aper-
“tura de los cambos a iniciativa de los mismos estudiantes.
AsT vemos como se viene pdlanteando a nivel cuantitativo las
disfuncionalidades en el, capitulo que se esta analizando
los aspectos cualitativos dentro de las experiencias del
grupo investigador. Cuando este grupo paso al octavo se-
mestre a los séptimos ingresaron los tres grupos de loscua-
les hemos hablado u cuyas experiencias y conceptos vamos

a analizar en la siguiente tabla del punto 3.2.1.3.

3.2.1.3. Conceptos y Experiencias de 1la Promocidn de Di-

ciembre de 1981

TABLA No. 3

RELACION DE LAS EXPERIENCIAS F %

Ubicaci6n por parte de la universi- 8 31

dad

Ubicacidn por la supervisora 8 31

Ubicacion por el supervisor y el ' 6 23

estudiante

Ubicacidn de los estudiantes 4 15
26 100

Para el analisis de esta tabla hay que considerar que ya
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cuando este grupo entro al sébtimo semestre, precisamente
ya se habia realizado el Foro, se habia dado el primer cam-
panaso de alfrma respecto-a los problemas que la prdactica
venia sufriendo y la facultad ya nhabia iniciado su proceso
de introduccidn de algunos ajustes respecto a lasdisfuncio-

nalidades que venian presentando la practica.

En esta medida se palpan en las observaciones de esta tabla
en la cual nosotras vemos como aumenta en un 31% la ubica-
cidn de los estudiantes por parte de la facultad y a un 31%
por parte de la supervisora, disminuye a un 23% la ubicacion
hecha conjuntamente con el supervisor y el estudiante, pero
al mismo tiempo aumenta insignificantemente a un 15% a los
casos de algunos estudiantes que tuvieron que hacer la ubi-
cacion en las instituciones. De esta forma si bien es cier-
to l1a facultad tomd conciencia del problema que se habia
generado con la masificacidon de los grupos de practica.
También vemos que la presidon cuantitativa de esta situacion,
limitada los efectos de las medidas de l1la facultad que po-
dia tomar. Estos efectos y estas situaciones se aclara ain
mads con la observacidn de la siguiente tabla en la cual no-
sofras vamos a hablar de las experiencias y conceptos de

la promocidn de 1982.

3.2.1.4. Conceptos y Experiencias de la Promocidn de Jdunio

de 19382
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TABLA No. 4
CONCEPTOS Y EXPERIENCIAS F %
Ubicacidn por la supervisora 5 31
Ubicacidn por el supervisor y el es- 3 17
tudiante
Ubicacion a solicitud del estudian- 2 13

te en institucidon proporcionada por
el
Apertura de camposlen colaboracion 2 13
de egresados de la facultad

Ubicacidn a peticidon de la institu- 4 26

cion

16 100

En esta tabla vemos como ademds de las posiciones antes a-

notadas, desaparece totaimente. La categoria en la cual

ia ubicacion 1a hacian io0os estudiantes en los campos a par-
tir ae una lista, en ese momento la facultad por 1o numero-
so de 1os grupos ha perdido su capacidad y debe en su mayor
parte hacer la ubicacidn directamente 1a misma facultad, o

propiciar conjuntamente con el estudiante o por iniciativa

individual del estudiante la ubicacion de éste en los dife-

rentes campos de practica.
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Aparece ademds dos nuevas categorias: 1la una trata de a-
quellas instituciones que comienzan a hacer solicitud a la
facultad como fueron las jnstituciones de la Clinica de Re-
habilitacidon Infantil, Liga Contrg la Epilepsia y otras ins-
tituciones, en las cuales 10s egresados ubicados en las di-

ferentes instituciones hacen esta misma solicitud.

La ubicacidon por-parte de la supervisora de estos grupos

se mantiene en un 31%, mientras que la ubicacién conjunta-
mente del supervisor y el estudiante disminuye a un 17%,
aumenta en un 13% Ha ubicacidon que hace directamente el es-
tudiante y aparece ya con mayor porcentaje la ubicacidon de
estudiantes en campos de prdctica a peticidon de las insti-
tuciones a un 26%. Un 13% de aperturas de los campos por

egresados de la facultad.

De esta forma se viene a palpar las manifestaciones de las
respuestas que la facultad da a la problemdatica que se ha
planteado, podemos afirmar que es una respuesta adecuada,
porque desaloja y libera un poco la presidn que sobre la
facultad que venia siendo la presencia de los estudiantes,
pero crea la preo;upacién ante dos semestres en los cuales
ya existe tres o cuatro cursos en la que consideramos que
esta presidon va a bloquear nuevamente las posibilidades de
la facultad y a crear nuevos y grandes disfuncionalidades
en el desempeno de las practicas.

¢

&
H
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3.2.2. E1 Estudiante y la Urientacion de la Practica

Siguiendo esta pauta de investigacidn pasamos a continuacidn
a analizar el concepto del estudiante quL se ha formado so-
bre 1a orientacidén de las prdcticas basandonos en la misma
muestra sobre la cual se trabajdo, en relacién con las expe-
riencias que en los campos de prdctica nan tenido las cua-
tro promociones del estudio. Iniciamos esta parte con el

estudio de los conceptos y experiencias sobre la orienta-

cion de la promocidn de 1980.

3.2.2.1. Conceptos y Experiencias de la Promocidon de 1980

TABLA No. 5
CONCEPTOS Y EXPERIENCIAS I %
Reuniones semanales con la supervi- ;2 30
sora (Buena).
Reuniones semanales con la supervi- 1 20

sora y la coordinadora (Buena)
Orientacidn de la supervisora y de _ 3 50
la Trabajadora Social de la institu-

cidn (Buena)

§) 100

e
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Para el estudio y el ané]isis de las orientaciones de las
practicas, hemos acudido a cuatro categorizaciones-respecto
a las formas como se haciqn estas orientaciones y calificar-
las de acuerdo a la conceptualizacidon de 1os mismos éstuﬁan-
tes, por ejemplo: Esta tabla nos muestra tres categoriza-
ciones en las cuales la promocidon de 1880 nos califica un
30% de la orientacidén de las practicas como buena, y nos a-
firman que se hacian a través de reuniones semanales con

la supervisora, un 20% nos manifiesta que la orientacidn se
hacia a través de reuniones semanales con la supervisora y
coordinadora de la practica, las cuales califican la orien-
tacion de buena. Un 50% dice que la orientacidon se hacia
con la supervisora y la Trabajadora Social de 1a institu-
cidén calificandola como buena. Esta promocidn como se pue-
de observar que un 100% de 1a calificacidon es buena y sdlo
nos presenta tres modalidades acerca de como se verifica

la orientacidn en los diferentes campos de instituciones

de prdctica.

3.2.2.2. Conceptos y Experiencias de la Promocidn de Junio

de 1981
TABLA No. 6

CONCEPTOS Y EXPERIENCIAS F %

FEPOSES
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Buena, orientacidon de la Supervisora 8 25
y coordinadora de practica y la Tra-

bajadora Social de la Institucion

Regular, la supervision se nacia mu- 4 33
chas veces s6lo a peticion del estu-

diante y generalmente se limitaba a

las lecturas y correccion del infor-

me de practica

Mala, Timitaciones por parte de la 5 4?2
institucion y poca presencia del

supervisor

12 100

Esta tabla corresponde a la promocidn de junio de 19381, 1lo
conforma un solo curso un poco numeroso, cuando este curso
estaba en octavo semestre habian tres séptimos semestres
los cuales comienzan a hacer presiones sobre la estructura
académica que para la practica de institucidon se habia di-

sefiado.

Los conceptos y experiencias se categorizan en tres cate-
gorias. Un 25% de los estudiantes manifiestan que la orien-
tacion de 1la practica es muy buena, se da entre la supervi-
sora, coordinadora de prdctica y en algunos casos, partici-
pan las Trabajadoras Sociales de aigunas instituciones, es

algo curioso en cuanto al namero absoluto de tres estudian-

{
:
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tes de 1la promociéﬁ anterior da este concepto de participa-
cion de la Trabajadora Social de 1la institucidon, es uno de
los aspectos que viene a aumentar la calidad de la orienta-
cion de las prdcticas, logrando que el Trabajador Social de
la institucidon conjuntamente con la supervision de la facul-
tad y ailn con el aporte de la coordinacidon de las prdcticas
logran conformar un equipo que cualifica sustancialmente
las experiencias de la practica. Un 33% de l1os estudiantes
califican a la orientaci6n de regular y acentian su queja

en el hecho que la supervisidon se hacia muchas veces soio

a peticidon del estudiante y generalmente se lTimitaka a la
lectura y correccidn de informes de practica. Anotando co-
mo limitacidon 1os numerosos grupos que tenia bajo su respon -.
sabhilidad. Un 42% de esta promocidn nos anota que existﬁn
limitaciones por parte de la institucidn, poca presencia

de] supervisor. Es decir aquellos grupos.-en los cuales no
contaban con un Trabajador Social que colaboraran con el
desarrollo de la prdctica, disminuyendo la calidad de esta
Y generando limitaciones sobre la intervencidon del estudian -
te creando asi disfuncionalidad. En algunos casos estos
estudiantes manifestaron quejas de competencia negativa de
otros profesionales como Psicopedagogos en instituciones

de caracter de salud. Esta promocidon de la cual formamos
parte el objeto de estudio viene a acentuar o calificar el
punto de partida de los posibles problemas que sobre el de-

sarrollo de las practicas, la coordinacidn de las areas y
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de los diversos elementos académicos que forman parte de
la estructura de la facultad, viene a significar la masifi-
cacion de la educacion cugndo é€sta masificacidn no es acom-
pafiada de una correspondienta preparacidon en cuanto a es-

tructura y medios de masificacion.

3.2.2.3. Conceptos y Experiencias de la Promocidon de Di-

ciembre de 1981

TAPLA No. 7

CONCEPTOS Y EXPERIENCIAS F %

Buena, orientacidon de la super- ? 8
visora de practica

Ninguna, bueno pero no se did 8 31
orientacidon por parte de super-

visora de prdctica en cuanto

a la funcidon que debia desempe-

fiar el estudiante en la insti-

tucion

Reqular, los estudiantes opi- 9 816
nan que el supervisor debe ca-

pacitarse para dirigir a un

grupo

Mala,orientacidén y ubicacion 7 26
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por parte de la supervisora de
los estudiantes en 1a institu-
cidn .

t
26 100

En esta promocidon a igual que en la anterior se acentlan
los factores negativos que sobre la préactica viene generan-
do las disfuncionalidades, producidas a partir de la masifi-
cacion de los cursos, ya que esta promocidn contaba con tres
cursos pertenecientes a un mismo semestre, que a su vez ve-
nia seguido por un semestre que tenia dos cursos, 1o que
implica que cuanto esta promocidon |lega al octavo semestre,
en el séptimo habia dos, con los cuales sobre los campos de
prdctica de institucidon teniamos una poblacidn concentrada
en cinco cursos. Lo generaba una enorme exigencia por los
numerosos grupos de practica, y por la estructura académi-
ca de este nivel no sabja cuantitativamente responder a 1as
exigencias que estos planteaban. Ya aqui solo un 8% de los
estudiantes nos califican a la practica como buena, en cuan-
to a la orientacidn de la prdctica estaba hecha por la su-

pervisora.

Un 37% nos califican a las practicas de buena pero con la
queja. de que no se dido en el desarrollo de estda ninguna o-
rientacidon por parte de la supervisora sobre las funciones

que debja desempefiar el estudiante en la institucion.
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Un 35% nos calificaron las experiencias de la préctica co-
mo regular en cuanto a su orientacidén y opinaron que el su-
pervisor debfa capacitarse para dirigir a un grupo, estos
elementos ge presentaron al incorporarse a un nuevo supervi-
sor para que hiciera la supervision de las practicas y en
algunos casos se habia producido presiones entre los estu-
diantes y 1os supervisores y estos manifestaban la necesi-
dad de que estos profesionales hicieran una preparacidon pre-
via antes de someterlos a la prision de supervisor, y orien -
tar grupos de practicantes y por Gl1timo un 26% nos califica
como mala la orientacidon de la practica y sefialan como as-
pectos negativos la verificacidon del proceso de induccidn
por parte de la supervisora hacia los estudiantes y poca
presencia de estos a los campos de practica en el periodo

total de su desempefio.

3.2.2.4. Conceptos y Experiencias de la Promocidon de Junio

1982
TABLA No. 8
CONCEPTOS Y EXPERIENCIAS F %
Buena, orientacidon de la super- 2 13

visora de practica.

Regular, orientacion de la su- 6 39
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pervisora de practica y de 1la

Trajadora Social de la insti-

tucidn pocos frecuentes (2 ve-

ces en el semeétre)

Mal, orientacidn por parte de 3 48
la supervisora, se 1imité a re-

visar y evaluar actividades,

revisiones tedricas de los in-

formes

16 100

En esta tabla se presenta ya una mayor categorizacidn de
las opiniones de los estudiantes. Tenemos que un 13% de e-
110s nos califican a la practica como buena en cuanto a la
orientacion de parte de la supervisora de practica. Un 39%.
nos las califican de regular pero nos manifiestan que la o-
rientacién de la supervisora de practica y de la Trabajado-
ra Social de la institucidn fueron un poco frecuentes en al-
gunos nos llegaron a sefalar que las reuniones con la super
visora se llegaron a efectuar dos veces a 1o largo del se-
mestre. Algunos de estos estudiantes aducen como queja
prinéipa] que las reuniones de orientacidon se verificaron
més que todos por exigencia de los estudiantes al encontrar-

se con dificultades en el desarrollo de sus practicas, por

~las numerosas ocupaciones que contaba el supervisor espe-

cialmente en los casos de algunos supervisores que ademds
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del desarrollo de sus horas de supervision debian atender
las cdtedras tedricas con las cuales se recargaban mucho de
trabajo, y el estudiante no contaba con un momento en la fa-
cultad, en el cual el pohia dirigirse a ellos. Un 48% de
los estudiantes califican a la orientacidon de la prdactica
como mala principaimente porque la orientacidn se limito a
revisién y evaluacidon de actividades a través de los infor-
mes que presentaban los estudiantes. Ya esto es uno de los
aspectos que vienen a considerarse una constante dentro de
las Eriticas que los estudiantes hacen a la supervisidn
cuando esta se efectua solo a través de la practica, debien-
do 1imitar su intervencidon sobre los aspectos sujetivos del
desarrollo de las practicas por enfrentar el supervisor ta-
reas o0 unas series de actividades que copan la.capacidad de
su trabajo. Los estudiantes son conscientes en este aspec-
to de que existen muchas 1imitaciones por parte del supervi-
sor, una se refiere a su formacidon, capacitacidon para el de-
sempeiio de las prdcticas y a la falta de medios didacticos
para el desempeiio de sus funciones, otro a las dificultades
de transporte, el cumplimiento de l1os horarios y el trasla-
do de los supervisores a los diferentes campos de practica.
Otros al recargo de trabajo que tienen estos supervisores
en algunos casos ademds de trabajar en otras instituciones
dentro de estas situaciones del pluri empleo que obliga a.

nuestro profesional en la sociedad en que vivimos.

e st




109

3.2.3. Evaluacion de la Prdctica por Parte del Estudiante

Una vez presentados los cqnceptos y experiencias que sobre
la prdctica, ubicacidn del estudiante en los campos de prac-
tica, y su orientacidn, se presentaron a lo largo de la en-
cuesta en los puntos anteriores pasamos a la presentacion
de la evaluacidn realizada a los estudiantes a través de

la encuesta. De igual forma como en los aspectos anterio-
res la evaluacidn se hizo de acuerdo a las promociones Yy

mediante la muestra del 20% en cada uno de ella.
3.2.3.1. Promocidn de 1980

TABLA No. 9
CONCEPTOS : F | %

Buena, se desarrollaron bue- 5 84
nas experiencias y se aplicé

la teoria con buenas experien

cias

Regular, muchas limitaciones 1 16
de tiempo y recursos pero dti-

les para el profesional

6 . 100
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Esta promocidn nos califica en general como buena la expe-
riencia de la practica, los estudiantes conceptian que se

desarrollaron buenas experiencias y que a pesar de todo se
aplico la teoria en la prdctica con buenos resultados en el

desarrollo de las diferentes actividades.

Sdlo un 16% nos califica la prdctica como regular especial-
mente porque encontraron muchas limitaciones de tiempo y
recursos, pero que sin embargo estas fueron Gtiles para su
formacidon profesional. Esta secuencia de calificacidn po-
sitiva de la practica la hemos encontrado a 1o largo de la
practica en tres exposiciones de esta promocidon. Por 1o
cual nosotros podemos conceptuar que éste fué un grupo, pa-
ra el cual las experiencias de la practica, la implementa-
cion de los elementos tedricos fueée posftivo, 10 que concuer-
da con las aclaraciones hechas en los aspectos tedricos en
que l1os grupos reducidos con tamahos manejables tanto de
los profesores como de 1os supervisores presentan la tenden
cia de asimilar en mejor forma tanto los elementos tedricos

como las experiencias en el proceso de formacidn.
3.2.3.2. Promocidon de Junio de 1981

TABLA No.10

CONCEPTOS F %
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Buena, se desarrollaron buenas 5 42
experiencias y se aplico la teo-

ria con relacion a Trabajo So-

cial de caso.

Regular, se.obtuvieron pocas 6 50
experiencias en cuanto a la

aplicacion tedrica a tas prdac-

ticas, por falta de coordina-

cion de las mismas

Mala, no se obtuvo beneficio 1 8
de la practica

2 100

Al digual que en las otras exposiciones de este grupo la ca-
tegorizacion eslmayor que en la promocidon anterior. En es-
te grupo encontramos que un 42% conceptua las experiencias
de la prdctica como buena y positivas para el estudiante,
exponen que se desarrollaron buenas experiencias, se apli-
c6 la teoria en retacion a Trabajo Social de caso y con mu-
chas limitaciones 1o que era el desempeiio a nivel de grupo,
y la aplicacién de sus conocimientos en el campo de la Ad-
ministracidn, Sociologia y 1a Economia. Un 50% de los es-
tJdiantes evalua sus experiencias como regular porque ob-
tuvieron pocas experiencias en cuanto a la ap]ica;idn ted-
rica de lo aprendido en las diferentes dreas a la prdctica

por falta de coordinacién de las diferentes dreas a la prac-
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tica. Un 8% nos califica sus experiencias de la practica
como mala porque no obtuvieron beneficio alguno de la prac--
tica. Es un grupo de esiudiantes de acuerdo a sus concep-
tos la préactica presentd muchas limitaciones especialmente
en cuanto a su ubicacidon en los diferentes campos, se daba
ya iniciado el semestre no se verificaba un proceso de in-
duccidon para ubicar al estudiante, para orientarlo sobre
sus funciones, y en algunos casos por apatia de algunos es-
tudiantes por falta de identificacidon con la profesidn que
los 1leva a manifestar su desinterés nacia su desempefio.
Cuestidén que vendrd a ser observada con mayor detenimiento
en los aspectos en los cuales se hace el resumen sobre los

aspectos negativos y positivos de la practica.
3.2.3.3. Promocidn de Diciembre de 1981

TABLA No. 11
CONCEPTOS ' 2 %

Buena, se obtuvo buenas expe- 20 77
riencias y se aplicd la teo- ‘
ria en la practica

Mala, falta de coordinacidn 6 | 43
de la supervisora con la ins-

titucién en 1la cual no se ob-

oy
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tuvo ninguna experiencia

26 100
Esta promocidn es bastante numerosa con tres curos, se pola-
rizo radicalmente por cuanto a las dos concepciones fueron.

de buena en un 77% y de mala en un 23%.

E1 7/% que conceptuo a la practica como buena, manifestaron
que se desarrollaron buenas experiencias y que se aplico la
teoria en la prdactica, y que ésta pese a muchas limitacio-

nes fueron beneficiosas en la formacidn del profesional.

Un 23% anota la practica de mala por falta de coordinacidn
de la supervisidn con las instituciones en las cuales los
estudiantes estaban haciendo sus practicas, y la falta de
asistencia de los supervisores a 1os diferentes campos.

En muchos casos no desarrollaron experiencias vdlidas en
material de Trabajo Social, sdlo se desarrollaron activida-
des y programas que no estaban relacionados con el objeto

de la profesion de Trabajo Social.

Es de comprender que si bien es cirto 1os grupos que cali-
fican como mala el desempefo de las prdacticas son poco nu-
merosos porcentualmente, son inferiores a los sectores que
la califican como buena. No deja de preocuparse puesto

que el 1% de los estudiantes que presenten una queja sobre
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el desarrollo de la prdctica, debe representar para la es-
tructura académica y la facultad una campana de alerta so-
bre Ta disfuncionalidad o prchlemas que se estén presentan-

do en el desempefio de Ta misma.

3.2.3.4. Promocidon de Junio de 1982

TABLA No. 12

CONCEPTOS R p

Buena, se adquirieron experien- 16 100
cias en los tres campos donde
el Trabajador Social labora y
se_ap]icé la teoria correspon-
diente a Tas prdacticas insti-

tucionales

16 100

En este aspecto y a pesar de que esta promocidn que es la
que actualmente va a culminar sus estudios ha sido una de
las promociones de los {iltimos semestres que se ha visto
mds beneficiada con la coordinacidén, y por la forma como
la facultad se ha preocupado por ir corrigiendo l1os errores
en cuanto a la ubicacidon y ya se anticipa la ubicacidon del

estudiante en el campo de prdctica al hacer el empalme en-
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tre un grupo y otro. MNosotros encontramos que el 100% de
los estudiantes encuestados en esta promocidon nos califican
como buena el desafro]]o de las experiencias de la practica,
manifiestan que si se adquirieron experiencias en los cari-
pos donde se aplicaron l1os elementos del Trabajo social de
que si se aplico la teoria correspondiente a la prdactica de
la institucién. Pero deja de presente las numerosas limita-
ciones y problemas que el desarrollo de las practicas en
cuanto al ndmero de grupos que debe atender cada supervisor
a las dificultades de transporte y a la falta de unidad de
criterios en cuato a evaluacidn; que son puntos que como
podemos observar en 1os aspectos siguientes van a sefialar

con bastante detenimiento los estudiantes.

3.2.4. Resumen de 1os Problemas que Presentan las Prdacticas

Segin los Estudiantes de las Tres Promociones

TABLA No. 13

RELACION DE LOS PROBLEMAS i %

1. Problemas relativos a la a- 19 32
plicacion de la teoria en
la practica, la teoria no
refleja 1a realidad, las ca-

tedras sociales se toman en




politicas e ideologias que

no se traslucen en la reali-

dad; teoria desencadenada

de la problemdatica actual
Problemas de la supervision 25
por la poca presencia de €s-

tos, principalmente en los
primeros dias de practica

en que el estudiante esta

mas desorientado. ET1 pro-

ceso de induccidon es muy
superfial

Problemas relativos a la 12
coordinacidn: Los campos

de pradcticas se asignaban

ya comenzando el semestre.

Parece que se comienza a

trabajar sobre ello pero

la Coordinacidn peco por su
ausencia para resolver 1los
problemas.

Problemas relativos a la u- 11
niversidad de criterios para

la evaluacidon y la falta de
medios y ayudas para el dise-

fio de programas, planes y la

42

20
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presentacidon de informes

60 100

Haciendo un andiisis de las diferentes respuestas dieron
los estudiantes encuestados y por dada 1a unidad de crite-
rios que manifestaron en ellas la categorizacidn se hizo
de acuerdo a cuatro tipos de problemas que alcanzan la ma-
yor signiticacion de estas encuestas y que pueden ser la
guia para las recomendaciones y sugerencias que la final
de este trabajo hacemos a la facultad también para que 1la
facultad 1o tome en cuenta como elementos sobre 1os cuales
debe centrarse su atencion para ir mejorando ia organiza-

cidon de la practica.

E1 primer tipo de problema se relaciona con problemas rela-
tivos a 1é aplicacion de 1é teoria con la practica, dicen
los estudiantes que la teoria en estos casos no refleja la
realidad que la cdtedra del drea de las sociales se tornan
en politica e ideologias que no se traslucen en la realidad,
la teoria esta desubicada en muchos casos de 1la prob]emétf—
ca actual. Este tipo de problema fue expresado por un 32%
de los estudiantes encuestados. En algunos casos sefialan

los estudiantes frente a estos problemas que cuando se acer-
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caron a algunos de los supervisores se solicitd la claridad
de varios puntos manifestando los estudiantes su inconformi-
dad, con algunas apreciacjones tedricas recibia recomenda-
ciones tales comollas tesis de Mao o remitirse a la lectu-
ra de algunos manuales o autores cuya ubicacidén en los cam-
pos de practica a nivel de implementacidon es muy dificili
para el estudiante en algunos casos se mostraba totalmente
desubicado con la problemdatica actual con la cual toca al

estudiante enfrentarse.

E1 segundo tipo de problema es relativo a la poca presencia
de los supervisores en los campos de practica principalmen-
te en los primeros dias de prdctica que es donde los estu-
diantes estdn desubicados y asi el proceso de inducidn se
hacia en forma superficial,es una queja de hastante frecuen-
cia que presentan los estudiantes principalmente aducen 1los
estudiantes en los primeros dias de la prdctica. El1 practi-
cante se angustia mucho, el trata de justificar su presen=
cia en las instituciones, se siente un elemento extrafio que
es criticado y mirado negativamente por las personas que
forman parte de la institucidn que ta conocen que logran
ellos mismos formular explicaciones sobre los objetivos de
su presencia en la institucidn. Las posibilidades que co-
mo estudiantes en su formacidn podria brindarle a la insti-

tuciodn.




119

El tercer tipo de problema se hace referente a la coordina-
cidn de las practicas, l1os campos de prdactica se asignaban
segin dicen a los estudiant%s ya comenzado el semestre aun-
que parece que se comienza a trabajar sobre ello pero la
coordinacidén peca por su ausencia para resolver problemas,
aducen los estudiantes un 20% de los estudiantes miran la
.coordinacidn de la practica como un elemento administrati-
vo, que debe ayudarle a superar en algunos problemas como
lo es el establecimiento de convenios con las instituciones,
la claridad de la posicidn del estudiante en ella y algunos
problemas relativos al manejo de los elementos técnicos y-
didacticos que debe emplear en el desempeiio de sus practi-

cas.

De igual forma el coordinador debe acompafiar en el primer
dia a la 1legada del estudiante al campo de prdctica, pues-
to que el coordinador viene a hacer el representante en

esta drea de la facultad y de la universidad.

Punto cuarto problemas relativos a la unidad de criterios

para la evaluacidn y la falta de medios y ayuda para el di-
sefio de programas-y proyectos y la presentacidn de informes
un 6% puntualizaron aigunos problemas relativos a la unidad

de criterios para la evaluacidon de las prdacticas.

Afirman estos estudiantes que no existen un mismo modelo

;
z
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de evaluacidn para los supervisores. Cada supervisor cuen-

ta con proceso de evaluacidén que si bien esto no es total-
mente negativo presentan algunas dificrltades cuando el es-
tuante debe pasar de un campo a otro y debe ajustarse al
nuevo proceso de evaluacidn. Supone también para el estu-
diante contar desde el principio de su practica la forma
como debe .ser evaluado y también de no contar con medios y
ayuda' para el disefio de sus programas, algunos estudiantes
apenas iniciada su intervencidon en las practicas se le pi-
de su plan de trabajo aduciendo el estudiante que apenas
esta iniciando su ubicacidon, su Unica meta es definir su
posicidon en la institucidon y le queda muy dificil disefiar
un plano a mediano o largo plazo por 1o tanto 10s planes y
programas que puede presentar son a corto plazo y general
centrado en la definicion de su ubicacidon en la institucidn

en el estudio de esta y en la de poder encontrar o detectar

problemas sobre los cuales pueda aceptar su intervencidn.

De esta forma debe existir una programacidn de trabajo de
tal forma que un tiempo prudencial en que el estudiante
pueda presentar un plan tentativo para luego ir introducien-
do en &1 las correcciones de] caso hasta que este plan se
torne en proyecto de trabajo y constituir finalmente su

plan de trabajo definitivo de intervencidn.

De estas observaciones de los problemas de la préctica pa-

{
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samos al punto 3.2.5. el cual los estudiantes hacen sus re-

comendaciones.

!

3.2.5. Recomendaciones del Estudiante Respecto a la Practi-

ca Institucional de las Tres Promociones
TABLA No. 14
CONCLUSIONES F %

a. Pactar convenios de univer- 4 7
sidad-institucion

b. Curso de capacitacidn a pro- 3 5
fesores de practica

c. Orientacidén sobre el proce- 5 8
so de induccidon interno y |
externo de la institucidn

d. Asistencia de l1os superviso- 2 5
res a los campos de prdctica

e. Asignacion de un nimero ade- 4 7
cuado de campos de practica

al supervisor

f. Supervision de tiempo comple- 6 10
to
g. Coordinacidén del &rea de prdc- 3 5

tica con respecto a las otras

X
£
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dreas de la carrera

Dotacién de 1os tres campos

de practica donde labora el
Trabajador Social -educacion,
salud, laboral-

Integracidon entre el supervi-
sor-coordinador-estudiantes-
institucion

Intensidad de horas de practi-
ca |

Presencia del cuerpo interdis-
ciplinario en los seminarios,
talleres de practica
Evaluacion permanente del es-
tudiante

Inclusidon de la catedra de re-
laciones humanas tanto para
profesores como estudiantes
Decanatura debe dar a conocer
los reglamentos de practica
que establece la facultad pa-
ra estudiantes y supervisores
Fomentar Foros sobre las prac-
cas institucionates

Seleccidon del personal que in-

gresa a la facultad

e g

e
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r. Distribucidon de nuevas guias 3 5
informes, seminarios de préac-

ticas

60 100

Es de anotar que en esta tabla No. 4 la dispersidon de los
estudiantes respecto a cual seria su principal recomenda-

cion para mejoramiento de la practica.

Un 7% de los estudiantes recomiendan pactar convenios entre
la universidad y las instituciones. Un 5% consideran nece-
sario dar cursos de capacitacidon a los profesores, supervi-
sores de practica. Un 8% exige una mayor orientacidon sobre
el proceso de inducccidon interna y externa de la institu-
cidn. IUn 3% que la frecuencia de asistencia del supervisor
a los campos de prdctica aumente. Un 7% exige la asigna-
cion de un nimero adecuado de campos de prdactica al super-
visor de tal forma que éste no tenga que verificar numero-
sos desplazamientos en la semana para poder atender las o-
bligaciones que como supervisor le exige el tener demasiados
grupos a su cargo. Un 10% la mayoria afirma que es necesa=
rio que los supervisores sean funcionarios. Un 5% que la
coordinacidn de la prdctica con respecto a las otras areas
de la carrera debe someterse a nuevos ajustes;. recomiendan
también que sea este un funcionario exclusivamente dedicado

a esta tuncidon. uUn 12% un grupo mayoritario exige o pilan-

L4
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tean que el estudiante puede ser retado en los diferentes
campos de 1las précticas donde puede intervenir el Trabaja-
dor Social como son: sSalud, educacidn, taboral. Un 3%
plantea la integracidon entre el supervisor, coordinador,
estudiante en la institucidn en un equipo de intervenciodn
que le de mayor claridad al desarrollo de las practicas.

Un 8% plantea una mayor claridad al desarrollo de las prac-
ticas. Un 8% plantea una mayor intensidad de las horas de
précticas en los ultimos semestres. Un 2% la presencia del
cuerpo inter-disciplinario de practica en los seminarios y
talleres y darle una mayor consistencia a los seminarios.
Un 3% exige una evaluacidn permanente de los estudiantes.
Un 7% la inclusidon de la cdtedra de relaciones humanas tan-
to a profesores, supervisores v estudiantes; un 7% sefiala
que la decanatura debe dar a conocer los reglamentos de
practica que establece la facultad y repartirlos cada gru-
po para que estos tengan ciaridad sobre los requisitos y
exigencias de la practica. Un 3% exige la realizacidn de
Foros y discusidn sobre las prdcticas institucionales y de
comunidad para unificar criterios de evaluar experiencias
y aumentar asi la irrigacidon que los elementos positivos

de las experiencias puedan tener en los estudiantes. Un

5% enuncia la necesidad de elegir al personal que ingresa

a la facultad y un 5% enfatiza 1a necesidad de crear y dis-
tribuir nuevas guias tanto para la nresentacidn de infofme

como para el desarrollo de prdactica y de l1os seminarios de

e s
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précfica en la institucidon. De esta forma es posible ob-
servar que esta gran distribucidon de las recomendaciones a-
barca las principales criticas y conceptos que los estudian-
tes han venido presentado a 1o largo del andalisis de la en-
cuesta y al mismo tiempo en los aspectos tocados en el capi-
tulo tercero tanto en el Foro como en la exposicion del pro-

blema por parte del grupo de estudio. .
3.3. EL SUPERVISUR Y LAS PRACTICAS
CUAURO No. 2
Ho.

No. de supervisores existentes a nivel de ins- 6
tucion

No. de supervisores que respondieron la encues- 4
ta

No. de supervisores que no respondie- 2

ron la encuesta

En esta parte de nuestro trabajo y para contractar los con-
ceptos, experiencias y opiniones de los estudiantes de las
cuatro promociones del estudio, nos dedicamos a realizar u-
na encuesta a los supervisores de prdactica de institucion,

que son seis en su totalidad en el momento de la realiza-
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cion de esta encuesta. De esos seis supervisores, cuatro
nos respondieron la encuesta y dos, no la pudieron respon-
der por sus ocupaciones y. por motivos que no son objeto de

!

este estudio.

A continuacidon presentamos sus respuestas categorizadas en
dos grupos correspondientes a la evaluacidon que el supervi-
sor hace del desarrollo de las prdacticas y las recomendacio-

nes que formulan, para el mejoramiento de las mismas.

3.3.1. Evaluacidn del Supervisor del Desarrollo de las

Practicas
TABLA No. 15
CONCEPTOS _ F %

Conceptlian que existen limitacio- 4 100
nes de tiempo, de recursos humanos,
materiales, didacticos y lTegisticos

que disminuyen los efectos de 1la

bréctica en el estudiante

Falta mds planeacion de conjunto 4 100
de las actividades y recursos de
la practica

Hay que seleccionar al estudiante 1 25
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En esta tabla como puede observarse, se presentan los dife-
rentes conceptos-que los supervisores formulan alrededor de
las practicas, sus limitaciones, especialmente estas limita-
ciones que disminu}en los beneficios que la practica como

elemento de la formacidon académica debe producir en los es-

tudiantes.

En su totalidad los supervisores estuvieron de acuerdo en

dos aspectos:

En que Tas principales limitaciones para su labor en los
campos de préctica, estan de acuerdo con el recurso tiempo,
humano, materiales didacticos y logisticos, que disminuyen
los efectos de la prdctica en el estudiante. Se refieren
ellos a las limitaciones que la movilizacidn de un campo

de practica a otro supone, ya que en Ia mayoria son perso-
nas que ademds de su trabajo en la universidad, estdn vin-
culados a otras instituciones y ademdas porque la distancia
entre los campos de prdactica son bastante considerables y
la ciudad de Barranquilla no ofrece facilidades de trans-
porte, especialmente en las horas en que los estudiantes
se”vinculén a las instituciones; recursos de tipo didacti-
co como informacidon, bibliografias, material complementa-
rio, guias, elementos que le facilitarian la intervencidn
del supervisor y aumentaria la complementacidon del desarro-
110 de las practicas; con las otras dreas y con los otros

i
i
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profesores de la facultad.

También estdan de acuerdo .los cuatro supervisores que respon -
dieron la encuesta, en que haLe falta mas planeacidn de
conjunto de las actividades y recursos de las practicas, u-
na vision que integre los diversos elementos que conforman
la prdactica, que le permita evaluar los problemas que se

nan tenido en cada semestre y preveerlos mediante la apli-

cacion de diversos mecanismos y politicas que permitan su-

perar esas limitaciones.

Un supervisor fué enfdtico en la necesidad de seleccionar
el estudiante en la facultad, puesto que en la prdactica se
observa falta de interés en algunos estudiantes sobre su
desarrollo y falta de identificacidon con los objetivos de

1a profesidn.

3.3.2. Recomendaciones para el Mejoramiento de las Practi-

cas

TABLA No. 16
RECOMENDACIONES F %
Unificacion de criterios sobre 4 100

guias para la elaboracidon de
planes y proyectos

C ¢
i
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Capacitacidon de coordinadoresl 4 100
y supervisores en el drea de la

investigacidon, administragidn y

la planeacidn

Seleccidn de los estudiantes 4 100
fejorar l1os recursos didacti- 4 100

cos y fisicos del supervisor

En esta tabla, si hubo unidad de criterios de parte de todos
los supervisores; el 100% de ellos estuvo de acuerdo en
que las principales recomendaciones serian las cuatro si-

guientes que presentamos a continuacidn:

La primera trata de la necesidad que existe de unif{car
criterios sobre las guias, para la elaboracidon de los pla-
nes y proyectos de las prdcticas, unificar criterios sobre
la terminologia a utilizar, sobre los métodos, sobre las
categorias del conocimiento & aplicar y sobre la terminolo-
gia especifica de la profesidén, por 1o que se requiere una

labor de conjunto en esos aspectos.

Se requiere capacitacién ser coordinador y supervisor en

el drea de la investigacidon, la administracidén y la planea=
cidbn, 1o cual supone de hecho una mayor integracidn entre
las diversas dreas de.la economia, de la Sociologia y su
vinculacidn a la practica, ya que el estudiante 1lega con

{
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unos elementos socioldgicos de cardcter tedrico, cuya imple-
mentacion y finalidad en la actividad de practica institu-

cional y alin de comunidad es bastante limitada.

Insisten los supervisores en la necesidad de hacer la se-
leccidon de los estudiantes y en mejorar los recursos didac-
ticos y fisicos del supervisor, mediante 1a dotacidon de una
oficina en la cual los supervisores puedan reunirse con sus
estudiantes, hacer una asesoria adecuada, contar con una
bibliografia minima sobre los diversos problemas que pue-
dan presentarse en la prdctica y desarrollar en esa ofici-
na la labor de supervision y de asesoria a los estudiantes

en sus diversos problemas.

De esta forma consideran los supervisores, que se veria au-
mentado considerablemente la efectividad de la practica y
mejoraria la calidad del estudiante y ain el nivel de capa-

citacion de los mismos supervisores.

3.4. EL ESIUDIANTE ANTE LA PROBLEMATICA Dr LAS PRACTICAS

Para obtener el criterio de los estudiantes sobre el desa-
rrollo de las prdacticas institucionaies, métodos utiiiza-
dos en las mismas y la relacidn existente entre las prdacti-
cas con la teoria, ap]icambs una encuesta con el fin de ob-

tener resultados que nos manifestaran los probliemas senti-
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aos y vividos por 6U encuestados en sus diferentes campes

de practica. tstas muestras fueron realizadas a egresadds
anteriores y posteriores , nuestra promocidén de enero a ju-
nio de i%31 y a supervisores de practica institucional,y J

estuaiantes del octavo semestre A y B de la jornada de la

tarde de 1932.

La Facuitad de Trabajo Social para la seleccidn del campo
de practica cuenta con un sistema adecuado para seleccionar
Yy ubicar a los estudiantes en el campo de prdactica; prime-
ro, los supervisores asignan los campos de practica a los
estudiantes de acuerdo a las necesidades de la universidad
y del estudiante, en algunos la coordinadora y el supervi-
sor de practica encuentran difiéultades para ubicar direc-
tamente al estudiante dekido a que hay estudiantes qﬁe la-
boran en las dos jornadas, y a las prdcticas segun lé facul -
tad deben realizarse en las horas del dia con ura intensi-
dad semanal de 13 horas; teniendo que buscar @1 mismo un

campo que se ajuste a su horario.

Para 'a preparacidon previa a la ubicacidén de los campos de

practica, 1os supervisores dan una orientacidn adecuada so-
bre el funcicnamiento de ia institucidon, objetivos y funcio-
nes de practica, complementada con fgentes documentales, -

mo informes, monearafias, guias de prédcticas dejadas por

estudiantes anteriores. En otros casos, ésta preparacidn

M
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fué deficiente por fallas del mismo estudiante, quienes se
basaron especificamente en la orientacidén del supervisor
sin acudir a otros mecios. de conocimiento sobre la institu-

cion.

Los estudiantes inician sus prim2ros contactecs con la ins-
titucidon a través de las Trabajadoras Sociales del departa-
mento, Socidlogas, Jefes Industriales, Consejeras, de acuer-
do a la institucion y/o el departamento en el cual los es-
tudiantes practicantes son ubicados. En 21 desarrollo de
las prdcticas la orientacidn es el elemento mas importante
para el buen desenvolvimiento del estudiante en la institu-
cidon; éstos reciben una guia para desarrollar durante el
tiempo de practica, orientada y aserorada por 10S supervi-
sores, existiendo negligencia por parte de los estudiantes
en la sistematizacibn de los datos al elaborarlas dejando
para dltima hora la consignacion de los datos al elaborar-
las dejando para (Gl1tima nora la consignacidon de los datos
por poca motivaci6n y planeacidn de los supervisores al no
controlar el proceso de desarrollo de éstas guias, el estu-
diante pierde el interés y elabora un trabajo deficiente

sin aplicacion tedrica.

Algunos conceptos emitidos por egresados y estudiantes so-
bre las practicas institucionales, sefialan gque en las dife-

rentes instituciones se encuentran que obstaculizan la vi-
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s16n formativa académica adguirida en los semestres anterio-
res, debhiéndose a varios factores: exceso de estudiantes;
falta de especificacidon de las funciones en los diferentes
campos donde el Trabajador Social labora, escasez de recur-
sos, poca claridad sobre los cchnocimientos tedricos, sobre
la metodologia apticable en la prdctica, manejo de técnicas
y procesos a utilizar en las mismas, éstc se dese - a la fal-
ta de interés del estudiante en el desarrollo de la carrera
encontrando poca relacidén de la teoria con la prdctica, és-
te factor obedecid a que las cdtedras de Economia, Sociolo-
gia, Lerecho, Psicologia, y tstadistica tuvieran un desarro-

110 netamente tedrico discusivo por parte de los profesores.

Todas las informaciones ottenidas, manifestadas por 19s es-
tudiantes en la realizacidn de las encuestas nos demuestran
que son inquietudes que tienen obstaculos que se les presen-
tan para el buen desarrollo de las mismas. Porque nay que
comprender que la teoria sin practica no es funcional si

no les atiende sus necesidades, intereses o inquietudes de
hecho serdn unos profesionales mediocres, ya que las prime-
ras pautas de orientacidn y guias estdan id6gicamente en el
periodo estudiantil y de ahi parte su desenvolvimiento fu-

turo en el actuar profesional.

Posible hay fallas en los primeros semestres, es decir cuan-

do les toca entrentar a la realidad social que les permite

L gy e
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el proceso practico, es aqui, donde se analizan todas las
fallas obtenidas y comienza el conflicto por desubicacidn

y orientacion al no saber.aplicar la teoria a la prdctica.

La facultad deke dafinirse por un solo método, o en su de-
fecto clarificar a cada uno de ellos, porque esto tos Illeva
al caos, contundiendo totalmente el uno del otro y no saben
cual estan aplicando ya que toman parte de uno de otro, pe-
ro sin diferenciarios, o en su defecto ignoran completamen-

te cual de ellos estan utilizando.

Se hace imposible de comprender a su vez tambien de que,

a mayor nlGmero de docentes, menos es el nimero de supervi-
sores. Cuando anteriormente desiqgualaban a 6 estudiantes
por cada campo de practica y a un supervisor, pudiendo asi
atenderlos como se debia. Por tal razon comprendemos al
supervisor y analizamos esto, de que es inhumano que un so-
lo supervisor pueda manejar y atender a tantos estudiantes.
-57- en tantos campos tan diferentes como son: salud fisi-
ca, salud mental, vivienda, laboral, educacidon, etcétera.
Con tan pocas horas asignadas a la semana; ta2niendo que de-
sarrollar a su vez funciones como son: orientacidn, la ob-
servacion directa al campo, la coordinacidon de activiaades,
la complementacion tedrica y otras que se desprenden ahi co-
mo la asistencia a I19s seminarios de prdacticas, las reunio-

nes de coordinacidon, etcétera. Trabajando en su gran mayo-
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ria horas extras no remuneradas, como podia un profesional

laborar.y dar el rendimiento necesario, requerido y espera-
do, sino no se encuentra ®stimulado como ei 1o espera y de-
sea. Logicamente que los resultados son de esperarse; desa-

tencidn al estudiante praciicante bajo todo punto de vista.

De ahT es donde nos basamos para poder hablar con toda la
autorizacidén del caso, de que, el probiema de las prdacticas
tiene una solucion rapida e inmediata si nuestro Decano y

Rector cambian sus politicas.

Anexamos la encuesta realizada a los estudiantes egresados

de la Facultad de Trabajo Social.
3.5. EL SUPERVISOR AMIE EL PRUBLEMA

Analizando las respuestas de los supervisores encuestados
de Tas instituciones: Cdarcel :lodelo, Liga contra la Epilep-
sia, Clinica de Rehabilitacidon Intantil, Empresas Pablicas
Municipales, A.f.P., Peldar y el Instituto de tos Seguros

Sociales y Hospital General.

Sobre el proceso de las practicas, criterios académicos, re-
glamentos de las mismas y limitaciones, concluimos lo si-
guiente: La Facultad de Trabajo Social de la Universidad

Simén Bolivar, cuenta para la supervision de las practicas
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institucionales con un proceso metodoldgico guia para el de-
sarrollo de las practicas, ia cual orienta la accidn de la
practica. Este no es un .proceso regido dogmatico que deban
acogér tanto estudiantes como profesores de prdctica, al
contrario se propone como un elemento activo, dindamico que
hace posihle la tormacidn profesional de los estudiantes

en los diferentes campos institucionales en los cuales prac-
tica. La flexibilidad de la misma, le permite a los super-
visores actuar de acuerdo a sus propios criterios y tomar

las ideas que surjan del consejo de practica de la univer-

sidad.

La guia comprende elementos formativos de importancia para

los supervisores:

1. Proceso de induccidn.

Qué es la practica; objetivos de la prdactica; descrip-
cién de los campos de practica; conocimiento de las po-
1iticas, objetivos, programas y estructura administra-
tiva y servicios de la comunidad. = Esta primera etapa
la orientan los supervisores en 10s primerss seminarios

de prdactica.

2. lnvestigacidn social de la problemdatica que vive la insS-

titucion.
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Los supervisores entregan a los estudiantes patrones
guias para un adecuado conocimiento del campo seleccio-
nado. Hace énfasis en el uso de las diferentes técni-
cas de 1hvéstigac16n con el proposito de que el estu-
diante adquiera destreza y habilidades en las mismas.
En esta parte se analizan los programas del departamen-
to en el cual se ubica al practicante para establecer
relaciones racionales que hagan posible una buena inte-
gracion de ambas partes. Aqui los estudiantes hacen

un diagndostico operativo que conduce a ta elaboracidn

de un plan de trabajo.
Ejecucion.

Se desarrollan los programas acordados, bajo la perma-
nente supervisidon de los profesiores, quienes exigen
a los estudiantes cronogramas e informes quincenales
para controlar en forma permanente el quehacer profe-

sional.
Evaluaciodn.

Finalmente la sistematizacion de las experiencias obte-
nidas, conocimientos adquiridos y actividades desarro-
lladas durante 1a practica, el cual se detalla en un

intorme final, que hay que sustentar, respaldar con co-
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nocimientcs tedricos. LOS supervisores ejercen un pro-
ceso de evaluacion -pzrmanente con el objetivo de tograr
un grado de participacion activa del estudiante.
i
Sobre 1os criterios tundamentales en el reglamento de 1la
practica, 10s supervisores opinan que &stos se hallan con-
signados en el pensum académico, pero n9o son difundidos en-

tre ellos.

Sobre la orientacidn que imparten 10s supervisores a 10s
practicantes, l1os criterios estuvieron unificados y sefala-

ron 1o sigquiente:

- Confrontar 1os contenidos tedricos asimilados en los se-
mestres anteriores en cada una de las intervenciones
que tienen los estudiantes y analizar la realidad cri-

tica que viven las instituciones de bhienestar social.

- Adquirir una serie de destreza y habilidades para el

desempefio de sus responsabilidades como profesional.

- VDesarrollar actijvidades, procesos resultantes del exa-
men y cuestionamiento de la realidad social, con el pro-
posito de obtener experiencias significativas para el

desarrollo de la protesidn y de la sociedad.

i
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- Participar en las organizaciones y ejecucion de progra-

mas de Bienestar Social.

Respecto a la asistencia a los campés de prédctica por par-
te de los supervisores, no hubo unidad de criterios, ya que
unos opinan que la asistencia debe ser dos o tres veces ca-
da institucion durante el semestre y otros una vez por se-

mana, y en casos que {o requieran las actividades programa-

das por los estudiantes.

Las limitaciones expuestas por los supervisores son dignas
de tomarse en cuenta: La mayoria afirmd que la tormacidn
del estudiante no se imparte cabalmente por la dependencia
de los estudiantes con los supervisores y el incumplimiento
a las reuniones, seminarios y entrega de informes, plan de

trabajo y de actividades.

- peficiencia del estudiante en la formacidn del marco
tedrico, 1o cual no permite que el estudiante haga una

integracidon técnico-préctica.

- Recargo de campos de practicas y de estudiantes, aumen-
tando esta 1imitacidn la falta de transporte y de tiem-

po para trasiadarse de una institucidn a otra.

- Recardo de obligaciones de los supervisores para asumir

——m—
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responsabilidades inherentes a su cargo, ya que la gran
. mayoria tiene compromisos de tiempo completo con otras

instituciones.

Anexamos ia encuesta de 1os supervisores sobre la orienta-
cion del proceso de practica, elementos matoldgicos, pro-

blemas y Timitaciones (Ver encuesta).




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIUMES

A continuacion presentamos las conclusiones de éste traba-
jo que constituyen una sistematizacidon de las exposiciones
hechas en materia de la problemdtica del grupo del séptimo
semestre de 1580, de las actividades y de las experiencias
verificadas en el Foro del 18 de diciembre de 14980 y de los
ajustes que ha venido haciendo la facultad en su proceso

de estructuracion y de formacidn para dinamizar mds los e-
lementos académicos con los de la practica y perfeccionar

as1 su organizacion y funcionamiento.

No existe una plena coordinacion de drea que informe sobre
el control y desarrollo de los programas, su aplicacion

prdctica. Hace falta un andlisis colectivo de los profeso-
res o del centro académico para seleccionar a un coordina-

dor de area.

Existe poca dedicacidon de 1os docentes en general, por de-
sentrafiar la teorja educativa y buscar los caminos prdacti-
cos de su aplicacidon, en contraste con el tiempo que se dis-

ponga a cumplir con sus tareas.
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Facilitar transpore a los docentes -coordinador, superviso-
res de practica-, a fin de que puedan cumplir mejor sus fun-

ciones:

Seleccionar los campos de prdctica y acordar los convenios

de practica.

Se hace necesario que la universidad seleccione un personal
que se encargue de la coordinacidon de dreas, para el buen

funcionamiento en el desarrollo y control de programas.

Se hace necesario la creacidn de un Departamento de Trabajo
Social, en donde se encuentre al coordinador, supervisor y

decano en el momento en que el estudiante lo necesite.
E1 Pensum Académico.

Si bien el pensum académico de la facultad tiene unos cua-
tro afios de vigencia, el actual pensum, no es menos cierto
que responde en buena forma a las filtimas proposiciones so-
bre el Trabajo Social y los ajustes deben hacerse mas bien
en algunos elementos de su estructura, especia1mente en el
drea de tas Ciencias Sociales, en donde materias como la Ef
conomia debe ajustarse mds a los requerimientos de la prac-
tica, ilustar mas al estudiante sobre !to que son los aspec-

tos del costo de vida, del nivel de vida de una poblacidn,

e
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de la fuente de recursos de una poblacidén y de aquellas va-
riables econdmicas que conforman la problematica de nues-

tras comunidades.

No quiere decir ésto, que se elimine de un todo los aspec-
tos politicos e internacionales, pero si disminuir su fre-
cuencia, puesto que eésts no s6lo son problemas inherentes
21 andlisis econdmico, sino que forman parte de la proble-
matica del Trabajo 'Social por las repercuciones que ellas
tienen en la vida de las comunidades y de las personas con

las cuales se relaciona &1 Trajador Social.

Lograr que los profesores de Economia, de Sociologia, vin-
culen mds la teoria propia orientada hacia la realidad la-
tinoamericana y del caso colombiano hacia la formacidn del
profesional del Trabajo Social y disminuir un tanto la teo-
ria de corte internacional y especialmente l1os manuales a
los que tanto acuden los profesores pero que generalizan
mucho las situaciones y privan asi, al profesional en for-
macidon de los elementos de andlisis de nuestra realidad, es-
pecialmente de realidades tan concretas como las de nuestras

comunidades.

En materia del d&rea de la Metodologia de la Investigacidn,
a partir del tercer semestre, éste debe iniciar su ajuste

a 1o que son los requerimientos de la profesidn. Los cate-

e
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drdticos encargados de ésta darea deben ser sometidos en for-
ma permanente a un proceso de induccidn en materia de Tra-
bajo Social, el tratamiento genérico de temas como las va-
riables, la hipdétesis no le permiten relacionar a las cate-
dras del area de la investigacidon con la protlemdtica con-
creta de las comunidades y de las instituciones, puesto que
al ser Socidlogos y Educadores quienes dictan éstas catedras
sus variables y sus hipotesis se plantean siempre a nivel
general, macrosocial, mientras que la realidad que palpa el
estudiante en la realizacidn de sus prdcticas es de nivel
micro-social. No quiere tampoco significar &sto que el &a-
rea de la Metodologia y de la formacidén en Ciencias Socia-
les se vayan a condicionar a los aspectos micro-sociales y
pueda perder también el estudiante de vista su ubicacidn

en una estructura social general, pero tampoco es proceden-
te, ni consecuente con lo que es la carrera del Trabajo So-
cial, éste estudiante cuya profesidn se mueve en el terreno
de 1o empirico, pierde su capacidad de andlisis con los pro-
blemas especificos que enfrente a nivel de comunidad e ins-
tucidén. Hay catedras como la Planeacidn y Administracidn
sobre 1la cual vale la pena hacer un andlisis, de tal forma
que considereamos que deben extenderse o ampliarse un poco
porque su realizacidén en un s6lo semestre no es suficiente
para las necesidades que estd planteando el Trabajor Social

en nuestro medio.
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El desarrollo de la Costa Atlantica es hoy mds que nunca un
desarrollo de tipc empresarial. Las instituciones de Bienss-
tar Social, como los Sequyos Sociales, Instituto de Crédito,
Incora y las series de instituciones de Bienestar Social
sobre las cuales se desarrollo en los Gltimos 12 afios has-
ta la presente la accidn del Trabajador Social en la Costa,
se encuentran hoy en un proceso de aletargamiento y algunas
en situacidon de grave crisis econdmica, como lo ésta el 1n-
cora, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-Social, y

como 1o estda en gran parte la organizacion de la salud.

E1 sector que mas dindmica ofrece es el empresarial por lo
tanto nuestra facultad debe analizar la posibilidad de am-
pliar los contenidos de catedra y de areas como la investi-
gacion temdtica del Trabajo Social, la exploracidn hacia

nuesvos campos en el drea de la administracion, planeacion

y las cdatedras de Derecho Laboral y Manejo de Personal.

De esta forma concluimos nuestras recomendaciones sobre el
pensum, planteando éstos puntos especificos sobre areas que
van a complementar el area de formacidon del Trabajador So-
cial en el area especifica de Trabajo Social tedrico-practi-
Co. &n este aspecto vemos como la facultad y ta misma Aso-
ciacion de Trabajadores Sociales se han preocupado por vin-
cularse a actividades relacionadas con el recurso humano,

con el Derecho Laboral y otras, planeacion que nos l1leva a
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concluir que ya existe a nivel de la profesidon y desde lue-
go- ésto se va a reflejar en la facultad, preocupacion por.
fa posicidn que va a doptar la profesidn frente al desarro-

1o ée la Costa y del pais en los proximos afos.

Pasamos ahora al punto de 10 que son recursos operativos

de 1a préactica del Trabajo Social. Una de tas mayores que-
jas o planteamientos recogidos en las encuentas tanto a ni-
vel de supervisidon, que a nivel estudiantil 1o fue el nicleo
de que si bien existe teoricamente elementos para quien la
intervencidon de! estudiante en los diferentes campos de
prdctica, este no cuenta en forma fisica grafica con un ins-
trumento que le permitan adecuar su intervencidon en la co-
munidad y superar asi las limitaciones materiales btiblio-
graficos, existente en Ta ciudad de Barranquilla, respecto

a la profesidon de Trabajo Social.

La facultad debe dotar desde el principio de-la prdctica de
un manual de prdactica a cada estudiante en el cual esté ex-
preso el reglamento de la pradctica, objetivos de ésta y sus
funciones, apareciendo alli los principales pasos y etapas
de la practica, para lo cual nosostras proponemos a manera
de recomendacidon el instrumento que hemos dado en I[lamar
programacion de la practica de institucidn, pero que puede
tener validez en el de comunidad, en el cual se interrela-

cionan 11 actividades ktasicas como son:
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La formacidon de grupo y asignacidon. de instituciones o

campos de prdactica, esta es una labtor que debe realizar

la coordinacion de prdctica antes iniciarse el semestre.
{

La induccidon tedrica de la institucidn o del campo de

practica, la cual deke ser realizada por la coordinado-

ra, la supervisora del grupo respectivo y los estudian-

tes que integran el equipo de trabajo.

Actividades induccidn prdctica que debe ser realizado
por el supervisor conjuntamente con los estudiantes ya
en el terreno, sea en el campo de la practica de comu-

nidad o en el campo de institucion.

A partir de este momento y a través de éste periodo de
la induccidn segin el grdfico que presentamos en una
duracidon de dos semanas, el estudiante debe ser ubicads
en la institucidn interrelacionando con las secciones
en las cuales le toca participar y con l1os profesiona-
les con los cuales va a interactuar en forma continua

y permanente. Simultdneamente con esta actividad el es-
tudiante debe diniciar el proceso de estudio de la ins-
titucidon, estudio que se convertird en un informe que

serd presentado en su sexta semana, conjuntamente con

un plan tentativo de trabajo.
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La cuarta actividad es bastante simultanea con la acti-
vidad de elaboracidn y presentacidn de programas, in-
formas sobre la institucién, programas y proyectos a

realizar.

Elaboracidn y presentacidon de programas y proyectos es
una activiad que termina en este momento en forma simul-
tdnea con la actividad de presentacidon de informes, es
mds, puede ser un s6lo informe o dos informes separados.
Uno el informe resultante del estudio de la instituci6bn
y el otro el informe resultante sobre la elaboracidn

del plan de trabajo y la presentacidn de programas y

proyectos.

Es una actividad que debe ser realizada por el supervi-
sor y por el grupo de estudiantes y trata de la evalua-
cion de informes, planes y proyectos, es una actividad
que debe realizarse esenciafmente en la universidad y

en 1o posible va a requerir el desplazamiento a la 1ins-

titucidn o a el campo de comunidad seqgiin sea el caso.

Ejecucidon de programas, aparece esta ejecucidn de pro-

gramas completa con una actividad.

Ejecucidon de actividades rutinarias, ya que las insti-

tuciones normalmente exigen de los practicantes una con-

e gy
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trapréstacion al hecho de que consideran que la insti-
tucidon es 1a que estad beneticiando a la facultad al per-
mitirle la oportunidad de esas experiencias y por ello
el estudiante debe de realizar una éerie de tareas que
forman parte de lo que noscstras 1llamamos actividades
rutinarias, el llenado de una ficha, la recepcidn de
documentos, de personas en la realizacidén de pequefios
estudios, algunas visitas domiciliarias, que si bien
pueden en un momento dado no estar directamente relacio-
nadas con la profesion del Trabajo Social, pueden ser
un contrapréstacion de la facultad hacia la institucion,
pero no quiere decir ello que el estudiante deba compro-
meter la mayor parte de sus energias y capacidades en
la realizacion de esas actividades, sino que esta es u-
na actividad mds dentro de la prdctica de la institu-

cion.

Elaboracidén y presentacion de los informes finales y fi-
nalmente la actividad de la evaluacion, de ésta forma

la prdactica va a requefir en tres partes, la presencia
del supervisor y del coordinador a 1o largo del desarro-
110 del programa. En las etapas iniciales, en las tres
primeras semanas la distribucidon de las actividades se
presentan en tal forma que la primera semana puédan ve-

rificarse totalmente la universidad, siempre y cuando

la coordinacidn de prdctica tenga previamente elahorads
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i

los diferentes programas de trabajo, haya fntegrado los
grupos de prdcticas y asignado ios campos respectivos.
Las siguientes dos semanas forman parte del 1lamado pro-
ceso de induccidn, que debe rea]izarse anjuntamenteen-
tre el supervisor y los estudiantes e institucidén. En
ésta etapa los estudiantes iniciaran algunos estudios
preliminares: como el estudio del conocimiento de la
institucidon o la revisidon de estudios hechos por grupos
anteriores con el fin de actualizarlos y estabhlecer en
ellos las modificaciones del caso sufridas por la ins-
titucidn en el proceso que ha venido siquiente y en el
desarrollo de las actividades en la prestacidn de sus

servicios.

La evaluacidn de la practica presenta dentro de esta progra-
macidn dos puntos claves que se concretan en dos informes.
E1 uno que aparece senaldo en el grafico como punto A, en

el cua!l los estudiantes presentan l1os resultados de sus es-
tudios en la institucidn y su plan de trabajo. EI1 otro a-
parece sefialado como punto B donde los estudiantes se some-
ten al proceso de evaluacidén de la practica. De esta forma
para el supervisor y el estudiante con este instrumento que-
dan bien claro, los momentos de mayor importancia o los mo-
mentos claves en el desarrollo de la prdctica y pueden am-
bos coordinar sus diferentes actividades y pueden asi tam-

bién el supervisor planear sus visitas, sus talleres y los

.
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momentos en los cuales va a requerir con mayor acentuacidn
la presencia del supervisor por parte de 1os grupos de tra-
bajo. Otro material que también va a ayudar al estudiante
a metodizar el control de sus actividades a realizar, a*po-
der manejar un instrimento que le permita aglutinar informa-
cidn sobre las actividades realizadas y luego la elaboracion
Yy presentacion de los informes, es el instrumento que hemos
dado en 1lamar registro y control de actividades, que cons-
ta de 8 aspectos esenciales, el primero de los cuales esta
relacionado con la fecha, hora y lugar en el cual se va a
realizar la actividad programa. Tiene un cddigo en el cual
se va anotar el c6digo establecido para los programas y pro-
yectos en reatizacidon, el cdédigo que al estudiante le halla

asignado la supervisidon o la coordinacidon de practica.

E1 punto cuatro de éste instrumento trata de la actividad
programa, es decir, la actividad que la persona piensa rea-

lizar en esa fecha, hora y lugar.

E1 punto cinco trata de 1la realizacidn de esa actividad, en
el debe plasmar 1o que han sido l1os pormenores de esa acti-
vidad, 1os incidentes presentados, los logros, las limita-

ciones, en fin los aspectos operativos de la actividad rea-
lizada, sea una reunidén, una entrevista, o una actividad

de supervision,
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E1 punto seis el estudiante debe ser capaz de hacer una e-
vatuacidn de la actividad realizada y éste es uno de los
aspectos que va a codadyuwvar a que el estudiante desarrolle
su capacidad de analisis. Este instrumento no es nada nue-
vo respecto a 1o que se realiza en la facultad, puesto que
en los diarios de actividades, el estudiante anota y 1leva
cuenta de estos mismos datos que nosotros presentamos en
este instrumento. La vdlidez de ésto se verifica mas que
todo en cuanto a que concentra al estudiante en los puntos
claves de las actividades que debe realizar y asi deben
plasmarse en éste instrumento y el supervisor debe exigir-
le después de cada practica y antes de cada una de ellias,

la hoja de registro y control de actividad, para que el es-
tudiante se vea asi comprometido con la actividad y al mis-
mo tiempo el supervisor pueda irle corrigiendo las deficien
cias que presente el estudiante al tratar de expresarse so-
bre las actividades y 1os objetivos de ella y tipo de acti-
vidades. Finalmente en su punto siete aparece una firma
responsable, su nombre y en 1o posible puede establecerse-
le también un tugar de control, donde el supervisor estam-
pe su firma indicando asi que ésta actividad ha sido evalua-

da.

En un determinado periodo el estudiante contara con 8, 10,
Ir o 20 hojas de registro o control de actividades.-y le se-

ra mas facil la realizacidn de sus informes y al mismo tiem-

i
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po el supervisor podra ver si realmente las actividades que
aparecen detalladas en los informes son las mismas que el
estudiante 1e ha venido presentando y dando cuenta en el

l

desarrollo de la practica.

Para la elaboracidon de los planes de trabajo nos hemos da-
do la tarea de presentar a manera de recomendacidn lo que
hemos 1lamod el cuadro de programas y proyectos en el cual
aparecen relacionadas las actividades que se propone reali-
zar el estudiante dentro de un determinado proyecto en un
campo de practica, proyecto que estara integrado conjunta-

mente con otros a un determinado programa.

En este instrumento el estudiante debe plasmar las activi-

dades en forma especifica, sobre todo aquellas actividades

que integradas puedan conformar la base de un proyecto, 10s
objetivos de cada una de las actividades que le serviran

de base para presentar su plan, elaborar los objetivos es-

pecificos y desde luego los objetivos generales del respec-

vo plan.

La forma como se va a desarrollar las actividades, el sis-
tema que va a emplear el estudiante para la realizacidn de
esos objetivos, 1os recursos que van a ser aplicados a esas
actividades y el tiempo. E! momento en que se van a iniciar

y el momento en que se van a terminar para que asi se corri-

{
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ja esa falla que nosotras hemos anotado en los planes que
presentan los estudiantes, en los cuales no aparece la pro-
gramacidn general del plap no se sabe en que momento va a
comenzar cada una de las Lctividades y en que momento van
a finalizar, ni como se interrelacionan las diversas activi-
dades dentro de un sistema 16gico que les va a dar como re-

sultado un proyecto, programa y un plan de accidn.

Finalmente presentamos a manera de recomendacidn un cuadro
que se llama, Cuadro de Coordinacidon de Actividades, reali-
zado en un periodo de 30 dias. Este cuadro va a tener una
utilidad mds bien para el supervisor y coordinador de prac-
ticas. En.el aparece detallado cuadro espacios, ya que nor-
mamente un supervisor atiende 4 o 5 campos de practica.

Las actividades prog;amas para realizar en el mes, ya sean
actividades de supefvisién, control o de evaluacidon y los
dias del mes en que se van a realizar las respectivas acti-
vidades. Si el supervisor lleva a su vez una hoja de acti-
vidades o un control de esas actividades, a través de la ho-
ja que sugerimos anteriormente puede en una forma mas facil
y organizada 1levar un control permanente sobre sus diversos
grups y asi en un momento dado puede conocer con claridad
donde se encuentra cada grupo, que actividad debe estar rea-
lizando y planificar sus actividades de control y de super-
vision, de esta forma damos fin a estos aspectos de nuestras

~

recomendaciones y nuestras conclusiones vy esperamos que sean

{
;
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dtiles o que contribuyan en sus aspectos minimo aT perfec-
cionamiento de la practica de Trabajo Social.

Somo conscientes de las enormeé limitaciones que ha tenido
que ir superando la facultad y de 1o dificil que es inte-
grar un recurso humano preparado para integrar actividades
tan exsimiles como la que supone el desarrollo de una cate-
dra de Trabajo Social e integrarla dentro de un area de Tra-
bajo Social que a su vez tedrico-prdactico, coordinar las ac-
tividades del drea de las Ciencias Sociales y de la Metodo-
logia de 1a Investigacidén en un sistema cuyo resultado fi-

nal debe ser la formacion de un profesional.

Esto nos 1leva a pensar hoy dia con mayor madurez que las
numerosas quejas que el estudiante manifiesta en su periodo
de formacidn no son mas que el reflejo de una situacidn en
la que el estudiante no ve sino su situacidn partfcu]ar y
la de su grupo y pierde de vista el conjunto, restandole im-
portancia asi a 1o que'significa el proceso de integracidn
Yy perfeccionamienfo de toda una estructura, ademdas de los
recursos humanos, materiales necesarios, el tiempo que exi-

ge el perfeccionamiento de toda organizacidn.

De la observacion de los elementos tedricos, metodoldgicos
y prdcticos, va a resultar un profesional, preparado para

actuar como Trabajador Social, frente a los diferentes pro-
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blemas que se le plantee en el ejercicio de su profesiodn,
sin embargo cabe sefalar algunas disfuncionalidades que con-
sideramos esenciales en 1o que es la coordinacidon de losas-
pectos tedricos de esta estructura y la 1&tegrac16n del es-
tudiante en la practica, que van a reflejarse desde luego
tanto en su capacidad analitica como el ejercicio profesio-

nal.

Si nosotros analizamos el pensum de la facultad vemos como
se van integrando las materias correlativamente a 1o largo
de cada uno de los semestres, asi el estudiante analiza o

adquiere instrumentos de analisis en el campo socioldgico,
en el campo eccndmico y en el campo sicoldogico, y que poco
a poco en una forma integrada €1 debe poder 1legar a mate-
rializar a partir del quinto semestre, cuando &l se incor-

pora a los campos de prdctica.

Cada una de las dreas debe servir en este sentido al propo-
sito de darle una capacidad analitica y critica al estudian
te que le permita enfrentar los problemas sociales, proyec-
tar iniciativas, generar planes y programas, en un trabajo

conjunto con el supervisor en primera instancia y luego con

el coordinador de las practicas. Sin embargo, las funciona

lidades a las que hemos aludido lTimitan en una forma bastan
te apreciable esa posibilidad por presentar algunos elemen-

tos que entraremos a sefalar a continuacion:
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E1 drea de la formacion tedrica del Trabajo Social es un a-
rea que dada la naturaleza de la profesidn y la preocupa-
cion de la facultad, por ser ésta el eje de la formafién
del estudiante, es un darea que responde en gran medida a los
objetivos propuestos en el pensum. Especiaimente en los
primeros- semestres, a la parte que corresponde a 10 que es
Trabajo Social, sus aspectos histdoricos, su evolucidon, su
estructuracion en los niveles de trabajo, ya sea a nivel

de grupo, de comunidad e institucidn, el manejo de casos,
en esos aspectos, los elementos tedricos de la formacidn
ayuda sustancialmente al estudiante en su desenvolvimiento,
sin embargo hay elementos de esta darea como los seminarios
y talleres, cuya funcidon es precisamente la de coadyuvar

en el analisis y la discusidon de los problemas que se le
presentan al estudiante tanto en la parte procedimental co-

mo en el analisis de esos problemas.

En los semestres duante los cuales hicimos nuestras practi-
cas de institucidon, tal vez por las limitaciones de los mis-
mos profesores de seminarios de Trabajo Social, se presentd
el fendmeno de la responsabilidad en los temas, de igual
forma en los talleres. Inicialmente hubo un pco de discoor-
dinacidon en el planteamiento de l1os problemas de los estu-
diantes en sus campos de practica y tal vez por parte de és-
tos no existia suficiente claridad por la presentacidn de

los problemas, pero poco a poco con el trabajo de la cate-

i
:
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dra y con la ayuda del profesor encargado de ella se pudie-
ron desarrollar algunas experiencias positivas que hoy nos
l1levan a darle a los talleres de practica un valor que debe
reafirmarse o confirmarse con la integracidén de una guia &-
pecifica para el desarrollo de cada uno de los talleres en
cada semestre y para aumentarlo o darle una prioridad a es-
tos elementos académicos en la formacion del estudiante de

Trabajo Social.

Es en los talleres donde el estudiante alcanza el nivel de
claridad deseado para el manejo tedrico de los temas, y es,
en ellos donde el estudiante puede integrar [0os conocimien-
tos adquiridos a nivel socioldgicos econdmico, psicoldgico,
antropologico y de las ciencias sociales y de la investiga-

cion, para el andlisis y estudio de esos problemas.

Un elemento que viene a completar éstos aspectos del desa-

rrollo de las prdcticas, 1o viene a ser los seminarios de

Trabajo Social, y es aquil donde la facultad debe preocupar-
se por especiticar mas los contenidos de estos seminariosy
ajustarlos al desarrollo de las prdcticas. Todas las expe-
riencias del estudiante en los diferentes campos, sus-difi-
cultades de capacitacidon y de instrumentacion para el desa-
rrollo de actividades y de programas que deben ser analiza-
dos y complementados en estos seminarios, reforzando la ba-
se tedrica del estudiante e integrando esos conocimientos

¢
5
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en torma tal que el estudiante y Tuego el profesional se
conviertan en un instrumento de aplicacién dgil para aque-
ITos problemas y temas que sean especificos de nuestra pro-

fesion.

La explicacidon de esas limitaciones que nosotros sefialamos
en materia de desarrollo de los talleres y de los seminaris
de Trabajo Social, ta podemos presentar hoy como parte de
ese proceso a través del cual la facultad ha ido conforman-
do un equipo profesional de cierta experiencia en el desa-
rrollo de esos temas, pero ya va siendo necesario sistema-
tizar esa experiencia para que ésta se convierta en un ele-
mento de transformacidon de los elementos metodoldgicos, téc-
nicos y cientificos sobre los cuales se desarrolla la acti-
vidad practica de la facultad en los diferentes campos yes-
pecificamente en los campos de institucidn que son sohre

los cuales nos venimos ocupando.

Respecto a las areas de las Ciencias Sociales y la Metodo-
logia de la Investigacidn, aunque ya nos hemos referido en
forma un tanto especifica a ellos en nuestro primer capitu-
lo es bueno senalar la importancia que debe otcrgarsele a

la implementacidon de esas argas en el desarrollo o ejerci-
cio de las préctica§ de comunid@d y de institucidén, es im-
portante que el estudiante pueda aprender 1os diversos e-

lementos e instrumentos de informacidn que existen tanto
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en la comunidad como en la institucidn para el desarrollo
de sus estudios y para la recoleccidon .de los datos necesa-
rios en la formulacidn de diagnostico, de_igua] forma el
estudiante debe capacitarse para detectar problemas relati-
vos a la naturaleza del Trabajo Social y no quedarse en la
simple deteccidon de problemas que formar parte de la vida
de las comunidades e instttuciones como son 1los problemas
de recepcion de usuarios de las instituciones o los proble-
mas de infraestructura en las comunidades, debe también al-
canzar el desarrollo de su capacidad para la eleccidn de
problemas de orden social, orientados tipicamente hacia lo
que es el desenvolvimiento del profesional del Trabajo So-
cial, debe poder valorar 1os aspectos del nivel de vida de
la profesidon integrando en su practica los conocimientosde
la economia, de la sociologia, de la antropologia y de la
investigacidon, para poder llevar a la prdctica en una for-
ma nitida esos elementos de la economia y de la sociologia,
y de la investigacidon que le van a permitir establecer los
costos de vida de la comunidad, costos de los arriendos, la
evolucidon de éstos costos, su incidencia en la vida de 1la
comunidad, las posibilidades educativas con que cuenta la
comunidad, la forma como la comunidad sufre la evolucidn de
esos elementos y poder establecer formulaciones de tipo ted-
rico hipotéticos sobre esos aspectos dg la problemdatica so-
cial, de la misma manera deben estos elementos preparar a

estudiantes en el manejo profesional de los problemas que
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se observan en las instituciones, una de las mayores difi-
cultades del estudiante es no poder darle a los problemas
que él1 observa y que él1 pgrcibe un nivel de expresion tal
que le permita obtener asi de los funcionarios de la insti-
tucidon un trato de acuerdo con su nivel de conocimientos,

Yy en la etapara de su formacidn, en la cual se encuentra,
pero precisamente el estudiante a través de su comportamien-
to y de su expresidn va a generar elementos de valoracidny
de consideracidn que van a incidir, desde luego, en su for-
macidn como futuros profesionales dentro de cada una delas

instituciones.

Cuadros que sugerimos como material didactico para la orien-

tacion de las practicas.

Se presentan en este trabajo como elementos didacticos que
puedan ayudar al supervisor y a los estudiantes cuatroguias
0 cuadros que tratan de coordinar los elementos particula-
res de cada actividad hasta la programacidon del mes y la

programacion semestras de las actividades.

Nosotros presentamos un cuadro al cual denominamos "Coordi-
nacion de actividades de el mes", en el cual aparecen sefia-
lados los campos de prdctica que el supervisor puede tener
a su cargo, pero que en el caso de un estudiante, el campo

de practica va a ser uno solo y pueden quitarse las tres
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subdivisiones que alli éparecen y en la divisidn siguiente
aparece enumerada una serie de actividades que va a reali-
zar el estudiante a 1o largo de un mes, o que el supervior
puede coordi%ar en un cuadro propio, las actividades dedos
y tres grupos de estudiantes de diferentes campos de practt

ca o en el mismo campo.

A continuacidon aparecen los treinta dias del mes, en el cual
tanto el estudiante como el supervisor pueden senalar la fe-
cha en que cada actividad va a ser detallada. De esta for-
ma el supervisor puede tener un control permanente de las
actividades que el estudiante va a realizar y le obliga a
preveer cada mes, las diferentes actividades que va a rea-
lizar, los pasos y etapas que debe cumplir en cada una de
e]]as,.y ademas la revision de informes mensuales se haran
mds faciles, puesto que el estudiante tendria simplificada
en una forma estadistica y sefialada cronologicamente la u-

bicacion de las actividades y si estas se realizaron o no.

Se complementa este cuadro, con el cuadro siguiente, en el
cual nosotros damos cuenta de las diferentes actividades
que pueden realizarse dentro de un proyecto, en un lapso de
tiempo especifico; puede ser en un mes que estd siendo con-
trolado a través del cuadro anterior; este cuadro puede
complementarse delimitando tanto el tiempo inicial como el

tiempo final, en el cual se va a realizar el proyecto del




cual hacemos mencidn, o.un tiempo parcial de ejecucidon del
proyecto. En este cuadro ademds cada actividad entre a ser
particularizada en sus objetivos, en su metodologja la que
va a servir para controlar posteriormente de parte del su-
pervisor la metodologla con la cual se desarrolld, los re-
cursos aplicados para la realizacidn de la actividad y el
tiempo en el que se va a dar comienzo a la actividad ytiem-

po en que se va a terminar.

Este cuadro debe permitir al estudiante, preveer en termi-
no de programacidn el desarrollo de su prdctica de institu-

cion.

Aqui tememos por ejemplo un cronograma que puede abarcar un
lapso de cuatro meses, o sea de unas 16 semanas, que com-

prende en el una prdactica de institucidon por parte del su-
pervisor, desde la formacidon de grupo, designacidon de ins-
titucion hasta la evaluacidon pasando por las diferentes ac-
tividades y etapas del proceso de prdctica. De igual forma
a los estudiantes debe exigirseles la presentacidon de este
tipo de cronograma a 1o largo del semestre que en cada uno
de los meses, que se le solicitaria con la aplicacidon de

cuadros como el primeLo, en el cual aparece perfectamente

diagramado en el tiempo.la coordinacidon de actividades en

el mes.
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Presentamos como recomendacidn o sugerencia ademds el cuar-
to de nuestros elementos, que ya es un elemento de control
de la actividad en la cual aparece registrada la fecha, la
hora, el lugar en el cual se va a realizar la actividad y
el cdédigo de esta actividad, es decir, que esta actividad
debe corresponder a un proyecto especifico. Ese proyecto
puede estar codificado como proyecto uno -1-, proyecto dos
-2-, 0 proyecto tres -3- y desde luego esta actividad que
va a ser controlada mediante este documento, aparecerda co-
dificada con el mismo nimero o con e! mismo simbolo adjudi-

cado al proyecto.

Aparecen alli los siete -7- elementos para el control dela
actividad programada, su realizacidon, la firma del respon-

sable y su nombre.

Ademdas, estas hojas deben acompafiar ios informes mensuales
y a 1os semestrales que deban presentar los estudiantes a

sus supervisores.

De esta forma consideramos gque se dota al estudiante de u-

nos elementos guias para la realizacién de sus practicas.

e
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ANEXU
MODELU DE EMCUESTAS A SUPERVISORES

UNIVERSIDAD S1MON BOLIVAR

Facuttad de Trabajo Social

Encuesta a SUPERVISORES

No.:

Fecha:

LA ORIENTACLON DEL PROCESO DE PRACTICA, ELEMEMIOS METUDOLO-
GICOS, PROBLEMAS Y LIMITACIONES.

Instituciones bajo su supervision:
1. Existe en la facultad una guia especifica para el estu-

diante en el desarrollo de las practicas instituciona-

Tes?

2. Cudles son las mayores limitaciones para el desarrollo
167
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de las labores de un supervisor de prdctica institucio-

nal?

Cudles son 1o0s pasos principales del proceso de practi-
ca que deben seguir los estudiantes, en su practica de

institucion?

Como esta conformado el equipo interdisciplinario de la

prdactica?

Cudles son los criterios fundamentales en el reglamento

de la practica?

Cudl es la frecuencia indicada para asistir a los cam-

pos de prdctica por parte del supervisor?
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10.

s

12.
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Como se controla la asistencia del estudiante a la prdc-

tica?

Cudtes son los criterios académicos que orientan la prdac-

tica del estudiante?

Cudl es el objetivo que usted asigna como profesional
del Trabajo Social a la prdctica de institucidn en la

formacion del estudiante?

Cree que actualmente se logra ese objetivo plenamente?

Cudles son, de no cumplirse totalmente, las limitaciones

‘del caso?

Qué observaciones puede hacer al proceso de préacticas
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tendientes a mejorar su realizacion?




ANEXO
MOUELU DE ENCUESIAS A PRACTICANTES

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
Facultad de Trabajo ‘Social

Encuesta a Practicantes

Semestre: No.:

Fecha:

1. Datos sobre la ubicacidon en el campo de précticas.
1.1. Coémo se efectio el proceso de la seleccidn de la

institucion?

1.2. Hubo algln proceso de preparacidon, previa a la u-
bicacion en el campo, sobre la institucidon y sus

funciones en ella?

171
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1.3. CoOmo se efectuaron sus primeros contactos con la
institucidn y sus funciones, y la oficina o sec-

cion donde le toca practicar?

2. La orientacidn de la practica.
2.1. Cudales son los elementos mas importantes para la

realizacidén de tu prdctica de institucidn?
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2.2. En qué forma se da la orientacidn de las etapas

de l1a practica en tu institucidn?

2.3. Cudl es el papel de la supervision en tu 1legada

y en tu trabajo en la préactica institucional?

2.4. Cudles son las limitaciones mayores de tu experien-
:
cia en la institucidn?

2.5. A qué elementos responsabilizas de estas Timita-

ciones?




2.6. . Por gug?

3. Aspectos positivos de la practica.
3.1. Cudles han sido l1os principales aportes de la

practica a tu formacidn profesional?

3.2. Qué experiencias concretas te han sido mds signi

ficativas?




4.

Relacion de la practica con la teoria.
4.1. Qué relacion encuentra entre tu practica de ins-
titucidon y las catedras de Economia, Sociologia,

Derecho y Psicologia?

4.2. Qué aplicabilidad encuentras a las estadisticas

en la practica de institucion?

4.3. Cudles son los elementos socioldgicos que mas a-

plicas en tu practica de institucion?
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4.4. Cudl es el método que utilizas en ella?

5. Supervisién, criticas, recomendaciones.
Enumera, en forma ordenada, las principales criticas y
recomendaciones que harias al proceso de prdactica ins-

titucional.

i






