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INTRODUCCION

Actualmente, muchas personas alrededor del mundo ingresan a la red
mundial en busca de productos o servicios que necesitan, sabiendo que en
algun espacio de ésta los encontraran, o al lo menos obtendran informacion
referente a ello. Es tan amplia y variada la informacion disponible en la
Internet, que hoy en dia se conectan a ella méas personas de lo que cualquier
otro medio de comunicacion jamas pueda pensar en captar. Ademas, permite
la interactuacion del visitante, quien esta en capacidad de elegir qué quiere y

que no quiere ver, oir o probar.

Por estas razones, un sitio Web se convierte en una herramienta publicitaria
y de mercadeo para cualquier empresa, permitiéndole a miles de clientes

potenciales acceder a los productos y servicios que se ofrecen en la Web.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Actualmente el mundo de los negocios avanza a pasos agigantados, y este
movimiento arrollador va de 'a mano con los cambios que surgen en la
tecnologia, las nuevas demandas de informacion, los cambios sociales,
culturales y econdmicos existentes en este nuevo entorno. Este factor
influencia de manera positiva a las empresas que se preocupan por ir de la
mano con los avances de la tecnologia y sacan provecho de cada una de las
herramientas existentes hoy dia. Pero, ¢ qué pasa con aquellas empresas en
donde por inseguridad y/o por falta de informacion acerca de las nuevas
tecnologias, no se arriesgan a dar un cambio en su entorno? Se pierde el
potencial que Internet proporciona como mecanismo dinamico de publicidad,
ampliacion de! mercado, incremento de la clientela y comunicacién con la

misma.

La Panaderia Superfresco, ubicada al norte de la ciudad de Barranquilla,
cuenta con sistemas de informacion que logran soportar ios movimientos
contables y demas transacciones financieras de la empresa; teniendo en
cuenta que en los ultimos tiempos, ademas de las finanzas, en una empresa
influyen de manera notoria las relaciones con los clientes y los proveedores

de la misma.

Esta industria panificadora ha invertido tiempo y esfuerzos en sus procesos
industriales y financieros, pero ha dejado un poco de lado las relaciones con
los clientes y los proveedores. Ocasionalmente, se han presentado algunas
dificultades en cuanto a los proveedores, pues se requiere una forma de
comunicacién permanente que le ayude a la empresa a recibir ofertas de




insumos y/o servicios para la produccion. Aparte de esto, no se tienen
implementados los mecanismos necesarios para afianzar las relaciones con
los clientes: conocerlos para ofrecerles productos de acuerdo a sus

necesidades y preferencias.

La Panaderia Superfresco cuenta con pautas publicitarias en prensa, radio y
television, que a la larga pueden llegar a ser medios publicitarios muy
costosos. En todo caso se hace necesario hacerle publicidad a la empresa,
pues es la unica manera de atraer al mercado (clientes) y generar ganancias
para la misma. Por otro lado, los costos de publicidad no pueden exceder el
monto de ganancias por nivel de compras; habria que optar por nuevas
estrategias de difusion de la informacion publicitaria de la empresa que la

beneficien de tal forma que mantenga o supere su nivel de ganancias.




1.2 Formulacion del problema

¢;De qué manera la Panaderia Superfresco puede comercializar y
promocionar sus productos y servicios sin incrementar los costos de la
publicidad?

1.3 Sistematizacion del problema

1. ¢De qué forma beneficia a la Panaderia Superfresco la implementacion
del comercio electrénico como canal adicional de distribucion de sus
productos y servicios?

2. ¢Cudl seria la opcion idonea de comunicacion entre la Panaderia
Superfresco y sus clientes/proveedores, Que permita una interaccion
personalizada sin necesidad de presencia fisica en las instalaciones de la
empresa?

3. ¢De qué manera es posible afianzar las relaciones de la empresa con sus
clientes?

4. ¢Qué mecanismos de fidelizacion de clientes se pueden llevar a la

practica, teniendo en cuenta que no habra interaccion personal (fisica)

entre el cliente y la empresa?

¢ Qué estrategias se pueden desarrollar para diferenciar y atender a cada

W

cliente de acuerdo a sus preferencias, si éste realiza compras sin tener
que estar presente en las instalaciones de la empresa?

6. ¢Qué estrategias publicitarias modernas y economicas influyen de
manera positiva en el incremento de la clientela de la Panaderia
Superfresco?

7. ¢De qué forma influiria la aplicacion de un modelo de comercio
electronico en el nivel de aceptacion y la popularidad de la Panaderia
Superfresco?

8. ¢Como se debera enfocar la prestacion del servicio posventa luego de
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realizadas las transacciones virtuales entre la Panaderia Superfresco y
sus clientes, de modo que el nivel de satisfaccion de éstos ultimos sea lo
mas alto posible?

¢, Cudles son los requisitos fundamentales para el desarrollo del sitio Web
para la Panaderia Superfresce?

¢Cudles deben ser las metodologias a aplicar para la construccion del
sitio web?

¢ Cuales seran los modelos de andlisis apropiados para el desarrollo de la
aplicacion web (WebApp)?

¢ Coémo se lograria la realizacion del modelado de disefio?

proyecto?

¢ Cuales son los minimos requisitos técnicos y de infraestructura que se
requieren para garantizar el correcto funcionamiento de la WebApp?

&=




2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Construir un sitio Web para la comercializacién y promociéon en linea de los

productos y servicios que ofrece la Panaderia Superfresco en la ciudad de

Barranquilla.

2.2 Objetivos especificos

9

. Implementar el comercio electréonico como canal adicional de venta vy

promocié de los productos y servicios que ofrece la Panaderia
Superfresco.

Establecer mecanismos de fidelizacién de clientes a través de un sitio
Web.

Desarrollar y llevar a la practica estrategias de personalizacion de la
interaccion con cada cliente/proveedor a través del sitio web.

Enfocar la prestacion del servicio posventa a través de la Web.

|dentificar y analizar los requisitos fundamentales para el desarrollo de un
sitio web para la Panaderia Superfresco.

Aplicar la metodologia de disefio y construccion de un sitio Web
basandose en el modelo de negocio por contenido, publicidad y comercio
electronico.

Aplicar todos los procesos de Ingenieria Web al modelo de negocio
elegido.

Realizar modelado de contenidos, interaccion, funcionalidad vy
configuracion para el sitio Web.

Establecer las pautas para el modelado del disefio.

10. Definir y utilizar las tecnologias Web apropiadas para la ejecucién del

proyecto, tanto del lado del cliente como del lado del servidor.
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requieran e implementar la seguridad del sistema.
13.Garantizar la total disponibilidad del sitio Web.
14. Sistematizar los procesos o procedimientos factibles definidos en los

requerimientos exigidos por el cliente.




3. JUSTIFICACION

Un sitio Web se convierte en una gran herramienta publicitaria y de
mercadeo para cualquier empresa, puesto que les permite a los clientes
conocer y entrar en contacto con lo que se ofrece; con el paso del tiempo,
muchas empresas se han dado cuenta de la importancia que tiene la
informacién en el desarrollo de los negocios, y al implementar nuevas
herramientas tecnolégicas se han hecho mas competitivas en el mercado.

Para la Panaderia Superfresco, la incorporacion a Internet brinda nuevas
posibilidades de penetracion al mercade, ademas de ampliar sus ingresos:
los pedidos realizados a traves de Intemet seran recibidos casi
inmediatamente, y los clientes no tendran que enfrentar los problemas
derivados de las formas tradicionales de compra (pedido telefénico, visita al

almacen).

Los resultados de la incorporacion de Internet a los procesos de venta y
atencion al cliente de la Panaderia Superfresco constituyen las ventajas mas
claras. Quienes sdlo deseen cotizar precios o conocer los productos y
servicios ofrecidos por Superfresco tendran la posibilidad de hacerio, sin
importar la distancia a la que se encuentren de la planta fisica y sin tener que

emplear tiempo productivo para hacer una visita a la panaderia.

Las ventajas de la Panaderia Superfresco al tener su negocio publicado en

Internet serian las siguientes:

-




1. Internet representa un mecanismo rentable para vender y promocionar los
productos que ofrece la Panaderia Superfresco, aprovechando que un gran
numero de personas se incorporan paulatinamente a la red o ya lo estan. La
implementacion de nuevas herramientas tecnologicas, para este caso el sitio
Web, permitira no solo gque el cliente potencial obtenga informacion acerca
de la empresa, sino que podra acceder al servicio principal que ésta ofrece
sin necesidad de estar fisicamente presente.

Un uso comercial significativo de Internet es la venta por catalogo. La

Superfresco tiene una ventaja clave: puede llegar a un gran numero de
clientes potenciales, lo que aumenta las posibilidades de que dichos clientes
se conviertan en clientes regulares. Esto se lograra principalmente haciendo
que el uso del catalogo sea una experiencia agradable para quienes visitan

el sitio.

La importancia que tiene la informacion en el desarrollo de los negocios hace
que al implementar nuevas herramientas tecnolégicas las empresas se

hacen mas competitivas en el mercado.

2. La prestacion de un servicio oportuno depende en gran medida de la
calidad y constancia de la comunicacion, y la Internet proporciona una forma
adicional de mantener a la empresa en contacto con sus
clientes/iproveedores, que no requiere de disponibilidad inmediata ni de
presencia fisica simultanea (como en la atencion personal y telefénica).
Gracias al uso del correo electronico y de los formularios de sugerencias
disponibles en el sitio Web, se podran resolver las inquietudes de los
usuarios sin los inconvenientes propios de los medios tradicionales (nimero
ocupado o fuera de servicio, la persona encargada no esta disponible, las
instalaciones de la empresa estan cerradas, etc.). Las preguntas vy
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sugerencias que se hagan a traves del sitio pueden utilizarse como
informacién de retroalimentacién en el proceso de servicio y venta para
generar nuevas prestaciones o valores agregados en el sitio, y desarrollar

presentaciones de ventas mas eficaces.

3. Por ultimo, la Internet proporciona facilidades publicitarias para la
empresa: se convierte en una nueva forma de promocionar los productos y
servicios que ofrece, permitiendo que mas personas puedan tener acceso a

la informacion y a los servicios.

Ademas, la empresa se beneficia de tener siempre el sitio disponible en la
Web, lo cual se traduce en publicidad las 24 horas del dia (a diferencia de las
pautas en otros medios). La constancia y calidad de la publicidad son
factores importantes a la hora de atraer clientes potenciales, y el sitio Web

sera un excelente medio para lograrlo.
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4. MARCOS

DE REFERENCIA.

4.1 Cronologia de la Internet.

1957:

1962:

1966 - 1969:

1969:

1971:

Creacion de ARPA (Advanced Research Projects Agency)

J.C.R. Licklider sugiri6 que fuera establecida una red de
rd

enadores para permitir a los investigadores de ARPA

Q

comunicar informacion con los otros de modo eficiente.

Bob Taylor contrata a Larry Roberts para dirigir un proyecto que
encontrara una manera eficiente de permitir compartir recursos
informaticos. Roberts seria el arquitecto principal de una nueva
red de ordenadores que seria conocida como ARPANET.

La DARPA (U.S. Defense Advanced Research Projects

Agency), junto con la comparnia Rand Corporation desarrolld
una red sin nodos centrales basada en conmutacion de
paquetes, utilizando el protocolo NCP (Network Control

Protocol).

ARPANET conectd los ordenadores centrales via ordenadores

de pasarela pequefios, © "routers”, conocidos come Interface

SQe& Oiln ~ FRVIV 2 8oy

Message Processors (IMPs)
Algunas universidades reciben IMPs.

Se cred el primer programa para enviar correo electrénico. Este
sentd las bases para el futuro protocolo de transmision de
ficheros (FTP).
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La NSF (National Science Foundation) permite que otras

noan arcafn 2 Qe egit  rentrns e
igan acgesd a Sus el centres de
a

través de ARPANET.

ninivercidardece  te
univerSigqaagsl e

supercomputacion

Principios de

los 70:

1974:

1981:

1983:

Se desarrollan estandares y protocolos, como Telnet, la
especificacion de transferencia de archivos o el protocolo de
voz en redes (NVP, Network Voice Protocol). Bob Metcalfe
invento Ethernet, y Douglas Englebart invent6 el ratén.

Se crean redes diferentes alrededor del mundo, que no podian
comunicarse entre si porque utilizaban protocolos de

transmision de datos diferentes.

Vinton Cerf y Bob Kahn publican “Protocolo para
Intercomunicacion de Redes por paquetes”, donde especifican
el disefio del protocolo de control de transmisiéon (TCP,
Transmission Control Protocol), que se convirtio en el estandar

aceptado.

Se termina de definir el protocolo TCP/AP (Transfer Control
Protocol / Internet Protocol) y ARPANET lo adopta como
estandar en 1982, sustituyendo a NCP.

ARPANET se separa de la red militar que la origind. Se puede
considerar esta fecha como el nacimiento de Internet. En este
afno se anuncia la primera version def Windows de Microsoft.




1985:

1987:

1990:

1991:

1993:

1994:

1995:

Se termina el desarrollo del protocolo FTP. Se crea el sistema
de nombres de dominios (DNS, Domain Name System)

Se incorporan a Internet diversas redes de Europa. Primera
aplicacion informatica de hipertexto: Hypercard para Macintosh.

La red de ARPA pasa a manos de la NSF.

Tim Berners-Lee crea el World Wide Web (WWW)

La red IRIS se conecta desde Espafia a Internet para dar

servicio a las universidades espaiolas.

Berners-Lee creo las bases del protocolo de transmision HTTP,
el lenguaje de documentos HTML y el concepto de los URL

(Uniform Resource Locator).
Se inici6 el primer servidor Web en espariol.

Se eliminan las restricciones de uso comercial de la red y el
gobiemo de EE.UU. deja de controlar la informacion de Intemnet.

Nacimiento de la Internet comercial. La WWW supera a FTP,

transformandose en el servicio mas popular de la red.

Segunda mitad

de los 90 en
adelante:

Se incrementa de manera casi exponencial el numero de
servicios que operan en la red: motores de busqueda, llamadas
por Internet, comercio electronico; se presenta Internet2.

o T




Para la mayoria de las empresas, Intemet es principaimente un
medio publicitario. Con el tiempo, el comercio electronico pasa a

ocupar un lugar de gran importancia para las empresas
comerciales que cuentan con presencia en Internet,
constituyendo no solo una forma de promocién de sus
productos y/o servicios, sino de comercializacion de los mismos,
a través de una aplicacion llamada shopping cart o carrito de

compra.

4.2 Los carritos de compra (shopping carts)

Los carritos de compra son aplicaciones dinamicas que funcionan dentro de

websites o portales, que estan destinadas a la venta online directa de
productos o servicios, y generalmente estan pensados para que el pago se

realice de forma online por Intemet en el momento de realizar la compra.

La funcidon mas importante que requiere este carrito es llevar un total
actualizado de lo que esta incluido, y los avanzados incluyen también un
estimado del valor de despacho. En el sitio
http://www.desarrollodeweb.com.ar podemos encontrar las fases de una
compra a través de Internet, cuyo pago se realiza a través de tarjetas de

crédito, como se cita a continuacion.

“Funcionamiento de los carritos de compra

1. EI comprador navega por el sitio Web y va cargando en un carrito

virtual los articulos que desea comprar. Existe una especie de
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memoria (llamada sesién) que guarda los datos de la compra
(cantidad y tipo de articulos, calculo del monto total de la compra, etc.)

2. Cuando el comprador termina su compra, pasa por una caja "virtual" y
elige la forma de pago (con tarjeta de credito, cheque, consignacién
bancaria, pago contra entrega, etc.), el modo de envio, se registra en
el sitio (si no lo hizo previamente, y si es necesario), etc.

3. Si elige pagar con tarjeta de crédito, el sistema envia los parametros
que solicita la pasarela (gateway) de pago. Si decide pagar en
efectivo, se genera una factura con los datos del cliente; ésta sera
entregada al momento de la entrega del pedido. *'

El comprador, cuando hace clic en el botdn Pagar es enviado al servidor de
la pasarela de pagos que es donde introducira los datos de su tarjeta, y luego
es devuelto al sitio donde realizé la compra. Es el servidor de la pasarela de

pagos el que se tiene que preocupar de la seguridad.

En el caso del pago contra entrega, el pedido es confirmado por la empresa

antes de ser enviado; al momento de la recepcion del mismo, el comprador

cancela el total de la compra.

Es bueno destacar que toda la complejidad técnica y legal se simplifica
notoriamente con la existencia de empresas de pagos online que se
encargan de dotar al sistema de la seguridad necesaria y de cubrir todos los
aspectos legales en cuanto al cobro de las transacciones que se realizan por
intemmet. Sin ellas, cada sitio Web que quisiera vender productos online
tendria que incorporar un considerable arsenal de elementos tecnolégicos,
contractuales, y tramites de gestion.

! Comience a vender por [nternet con un carrito de compras. En:
http://www.desarrollodeweb.com.ar/iventas-por-internet-carrito-de-compras.htm

2TC=




4.3 Marco Teorico

4.3.1 Tiendas virtuales y carritos de compra

Una tienda virtual deberéa atender los procesos normales que se requieren
para efectuar una venta: presentacion del producto, asistencia en la decision
de compra, manejo del carrito de compras, proceso de facturacién, proceso

de pago, y proceso de despacho y entrega de mercancia.

El carrito de compras es tal vez el elemento mas "copiado™ del mundo fisico

al mundo virtual, con pocos cambios. Basicamente permite "hacer mercado

incluyendo elementos al carrito, para luego pasar a la caja registradora.

>

Segun José Camilo Daccach, en su serie de articulos “Tiendas virtuales’
publicados en el sitio Web deltaasesores.com, se debe analizar lo siguiente:

1. “Requerimientos para la presentacion del producto: consta
principalmente de entregarle la informacion de cada producto
ylo servicio al visitante de tal manera que se le haga facil la
decision de compra.*?

Adicionalmente es indispensable tener en cuenta que los clientes compran
mucho por impulso, por lo que es factible que a raiz de una buena
presentacion se haga una compra de algo por lo que no se visitd el catalogo,
pero que intereso al visitante.

3 DACCACH, José Camilo. TIENDAS VIRTUALES (). En:
http://www.deltaasesores.com/prof/fPRO309. htmi
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2. “Asistencia en la decision de compras y el manejo del
carrito: Se deben atender dos tipos de compradores, el

que va 'solo a mirar' y el que sabe qué va a comprar.’”

Para el que va solo a mirar, se puede colocar una lista ordenada de
categorias con las cuales el visitante puede ver el contenido del catalogo de
productos en forma agil, y dirigido a sus gustos y preferencias mediante las
categorias. Para los que saben qué quieren, se recomienda, que si se cuenta
con mas de 30 items también se tenga a disposicion un buscador dentro del

catalogo.

4.3.2 La ingenieria Web

Hoy en dia todo lo relacionado con las comunicaciones de tipo masiva y
personalizada que ayude a acortar las distancias entre cada una de las
personas, es un tema que causa desde curiosidad hasta asombro, tanto asi
que hoy dia se ha evolucionado a pasos agigantados hasta el punto de

comercializar productos y servicios a través de internet.

Todo esto es logrado por medio de una aplicacién basada en Web como los
sitios Web, que hoy en dia tienen un doble papel: son productos y, al mismo
tiempo, el vehiculo para entregarlos. Como producto, hace entrega de la
potencia informatica que incorpora el hardware informatico o mas
ampliamente, una red de computadoras que es accesible por hardware local.
El sitio Web es un transformador de informacion, produciendo, mostrando y
transmitiendo informacion que puede ser tan simple como un solo bit, o tan
complejo como una presentacion multimedia; como vehiculo, es utilizado

para facilitar la entrega del producto.

Una de las principales ventajas de un sitio Web es que permite el acceso a

2 ibid.,
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un gran nimero de personas; en este orden de ideas, la Biblioteca Central de

la Universidad Nacional de Lomas de Zamora publica gque:

“Los sistemas y aplicaciones (WebApps) basados en Web
hacen posible que una poblacion extensa de usuarios finales
dispongan de una gran variedad de contenidos y
funcionalidad.” *

También se debe destacar que las aplicaciones Web poseen caracteristicas
que los diferencian de otro tino de software, y que hacen a su vez
redimensionar el aspecto de su contenido y su forma diferente de desarrollo,
Roger Pressman, en su libro /ngenieria del Software, un enfoque practico, se

refiere a las caracteristicas generales de una aplicacion Web:

“Una de las funciones primarias de una WebApp se centra en
el contenido que posee, 0 sea que esta también se rige o se
controla por su contenido. Este puede ser mostrado por
medio de hipermedia para presentar al usuario el contenido

de textos, graficos, sonidos y video,

LRV swSy za y Vi

Las aplicaciones basadas en Web poseen una inmediatez que
no se encuentra en otros tipos de software. Es decir, el
tiempo que se tarda en comercializar un Sitio Web completo
puede ser cuestion de dias o semanas. Los desarrolladores
deberan utilizar los métodos de planificacion, andlisis, diseno,
implementacion y comprobaciéon que se hayan adaptado a
planificaciones apretadas para el tiempo de desarrollo de
WebApp.

Dado que las WebApps estan disponibles a través del acceso
por la red, es dificil, si no imposible, limitar la poblacion de

$ http://wvww. unlz.edu.ar/bibliotecaltutores/histowebl/historiagral. html
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usuarios que pueden acceder a la aplicacion. Con objeto de
proteger el contenido confidencial y de proporcionar formas
seguras de transmision de datos, deberan implementarse
fuertes medidas de seguridad en toda la infraestructura que

apoya a la WebApp y dentro de la misma aplicacion.”

Una parte innegable del atractivo de una WebApp es su apariencia e
interaccion. Cuando se ha disefiado una aplicacion con el fin de
comercializarse o vender productos o ideas, la estética puede tener mucho

gue ver con el éxito del disefio técnico.

Las caracteristicas de sistemas y aplicaciones basados en Web influyen
enormemente en el proceso de la Ingenieria Web. La inmediatez y la
evolucién continuan dictando un modelo de proceso incremental e interactivo
gue elabora versiones de WebApp muy rapidamente. La naturaleza intensiva
de red de las aplicaciones en este dominio sugiere una poblacion de

usuarios diversa.

A medida que la evolucion de las WebApp pasa de utilizar recursos estaticos
de informacién controlada por el contenido a utilizar entornos de aplicaciones
dinamicas controladas por el usuario, cada vez es mas importante la
necesidad de aplicar una gestién sélida y unos principios de ingenieria.

Asi como el software tradicional encuentra en la Ingenieria del Software el
conjunto de reglas y aplicativos por medio de los cuales se debe regir para la
realizacion del software, los sitios Web o encuentran en la Ingenieria Web.

Pressman ratifica que:

“La Ingenieria Web no es un clénico perfecto de la Ingenieria

? PRESSMAN Roger. INGENIERIA DEL SOFTWARE, UN ENFOQUE PRACTICO.
Pags. 522,523




del Software, pero toma prestados muchos de los conceptos
y principios basicos de la Ingenieria de! Software. Existen
diferencias sutiles en la forma en que se llevan a cabo estas
actividades, pero la filosofia primordial es idéntica dado que
dicta un enfoque disciplinado para el desarrollo de un

3 6

sistema basado en computadora®.

Cinco son los procesos fundamentales que Pressman enuncia como
caracteristicas ligadas al desarrollo de WebApps: Formulacion y Planeacion,
Analisis, Disefio, Desarrollo, Comprobacion e Implementacién.

FORMULACION Y PLANEACION

En esta etapa se deben plantear y responder una serie de preguntas, cuyo fin
es definir los objetivos a alcanzar, la justificacion y los requerimientos del
proyecto que se planea realizar.

“La respuesta a las preguntas debera ser lo mas directa y
concisa posible, debido a que cualquier ambigiiedad traera
como consecuencias fallas o anomalias en los procesos
involucrados en la construccion del sitio Web.”’

ANALISIS

En esta fase se forma una idea concreta de |o que quiere el cliente, con base
en los resultados de la etapa anterior. Se desarrollan prototipos que ilustren
dicha idea y se crean modelos que la describan con detalle. El resultado del
analisis conforma la base para la fase de disefio.

Ibid., Pag. 521
Ibid.,




De acuerdo con Pressman, durante la Ingenieria Web se realizan cuatro tipos

de analisis diferentes:

“a. Analisis de Contenido: identifica el espectro completo del
contenido que se va a proporcionar, en el que se incluye
informacion basica del sitio, como el logotipo de la empresa,
la mision, la vision, los objetivos y la informacion adicional

que desea dar a conocer la empresa.

b. Anadlisis de la Interaccion: describe detalladamente la

relacion existente entre el usuario y la WebApp.

c. Analisis Funcional: agui se realiza una descrigcién
detallada de todas las funciones y operaciones a desarrollar y
la forma como los usuarios de la aplicacion aprenderan a
manejarlas, de tal manera que el sitio sea utilizado en un alto

porcentaje en lo que compete a su ambito funcional.

d. Analisis de la Configuracion: se describe detalladamente
el entorno y la infraestructura en donde reside la WebApp, la
cual puede alojarse en Internet, en una Intranet o en una
Extranet. Es preciso delimitar algunos aspectos técnicos
claves de la configuracion, como caracteristicas fisicas de
los equipos, infraestructura de red, tipo de conexién a
Internet, tipo de alojamiento Web (servidor propio, alquiler de
hosting o hosting gratuito), tipo de dominio (gratuito o

alquilado).”

Otro aspecto importante en el analisis de aplicaciones Web es definir el tipo
de modelo de negocio que se quiere utilizar. Los sitios Web permiten la
aplicacion de los diferentes tipos de modelos de negocios que existen:

5 ibid.,
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dependiendo del tipo de negocio y la actividad econdmica a la cual se
dedique la empresa, asi sera su enfoque. Existen varias formas de
comercializacion de productos y servicios a través de Intemet, como B2B,
B2C, E2B y'E2C.

La pagina del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo pone a disposicion

del publico las siguientes definiciones de transacciones electronicas:

“La comercializacion por medio de B2B (Business to
Business) comprende las transacciones comerciales entre las
empresas, mientras que el B2C se define como las
transacciones comerciales realizadas entre la empresa y el
consumidor final.

En el caso del C2B se denomina a las transacciones
comerciales entre empresas y consumidores finales, en las
que el consumidor fija las condiciones de compra; y C2C es la

forma de transaccion comercial entre consumidores finales.”

DISENO

“Cuando se crean aplicaciones Web se pueden reutilizar los
métodos de disefio que se emplean para los sistemas
orientados a objetos. La hipermedia define “objetos” que
interactian mediante un protocolo de comunicacion algo
similar a la mensajeria. De hecho la notacién de diagramas
propuesta por UML puede adaptarse y utilizarse durante las

; Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. GLOSARIO DE COMERCIO
ELECTRONICO. http://imwww.mincomercio.gov.co [Consulta: 09/08/2006].




actividades de disefio de las WebApp.'*°
El proceso de disefio se divide en cinco etapas, a saber:

Diseno de contenidos

En esta fase del disefio, el objetivo principal es agrupar los contenidos
similares o de la misma categoria, manteniendo coherencia informativa,
comunicacional y organizativa. Se debe ser preciso y creativo; adaptando la
redaccion del contenido de acuerdo a los usuarios objetivo. La parte mas
importante del mensaje debe ir al principio. Se debe permitir una facil
exploracion del contenido, pues el lector en entomos Web suele explorar

visualmente el contenido para comprobar si le interesa.

Yusef Hassan Montero, licenciado en Documentacion e investigador sobre
Visualizacion de Informacién e Interaccién Persona-Ordenador de la
Universidad de Granada, en su articulo Disefio Web Centrado en el Usuario:
Usabilidad y Arquitectura de la Informacién, enuncia las principales

caracteristicas del disefio de contenidos:

“Cada parrafo es un objeto informativo. Se deben trasmitir
ideas, mensajes; evitando parrafos vacios o varios mensajes
en un mismo parrafo. Se debe utilizar el mismo lenguaje del
usuario, no el de la empresa o institucion. El vocabulario debe
ser sencillo y facilmente comprensible. Cuanto mas familiar y
cercano (sin llegar a ser irrespetuoso) sea el tono empleado,

10 PRESSMAN Roger. INGENIERIA DEL SOFTWARE, UN ENFOQUE PRACTICO.
Pags. 527, 528.
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mas facil sera que el lector preste atencién.”"

Diseno Arquitecténico

Esta parte del disefio consiste en definir la estructura global de hipermedia
del sitio, es decir, se definen las paginas que éste contendra, a cuales se
podra acceder directamente y a cudles no mientras se navegue por la

aplicacién. Se busca la integracién general de todos los elementos.

Diseio Navegacional

Aqui se definen las rutas de navegacion a través de las cuales el usuario
podra acceder a los contenidos ofrecidos por la empresa a través del sitio
Web.

“El disenador debe identificar la semantica de la navegacion
para diferentes usuarios del sitio y definir la mecanica

(sintaxis) para lograr la navegacion.”"

Uno de los aspectos mas relevantes al momento de disefiar un sitio Web, es

el proceso del diserio de la base de la base de datos.

Diseno de la Base de Datos

Esta es una etapa crucial dentro de la construccién de la aplicacién Web,

puesto que de la definicidon de las tablas depende la correcta ejecucion de las

1 HASSAN, Yusef, MARTIN FERNANDEZ, Francisco J,y Ghzala lazza. DISENO
WEB CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ARQUITECTURA DE LA
INFORMACION. "Hipertext.net" <http://www.hipertext.net> [Consulta: 10/08/2006].

1% PRESSMAN, Roger. INGENIERIA DEL SOFTWARE. UN ENFOQUE PRACTICO.
Pags. 528,530




consultas para guardar u obtener informacion.

En su articulo Principios de Disefio de Bases de Datos, publicado en el sitio
Web MySql Hispano, el escritor alias Blueman expresa:

“No importa la cantidad de registros que contenga la base de
datos, es importante asegurarse que la base de datos esta
correctamente disefnada para que tenga eficiencia vy
usabilidad a lo largo del tiempo.

Dependiendo de los requerimientos de la base de datos, el
diseno puede ser algo complejo, pero con algunas reglas
simples sera mucho mas facil crear una base de datos

39 13

perfecta para el desarrollo de la aplicacion.

Para la construccion de aplicaciones VWeb se utiliza con mucha frecuencia el
motor de bases de datos MySQL, que interactua facilmente con herramientas
como Apache y PHP. MySQL tiene una bien merecida reputacién de ser un
servidor de bases de datos muy rapido que también es muy facil de
configurar y usar, ademas de que en los ultimos afos su popularidad ha
crecido notablemente debido a que se utiliza en infinidad de sitios Web que
requieren hacer uso de una base de datos.

Diseno de la Interfaz

La etapa de disefio de la interfaz se basa en la elaboracion de modelos o
prototipos de la interfaz del sitio. Su aspecto no corresponde exactamente
con el que tendra el sitio una vez finalizado, pero sirven para evaluar la

e Blueman. PRINCIPIOS DE DISENO DE BASES DE DATOS. http://www.mysg-
hispano.org/page.php [Consulta: 10/08/2006].
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usabilidad del sitio sin necesidad de esperar a su implementacion.

Segun Hassan, “la utilidad real del diseno de la interfaz se fundamenta en
que no tendria sentido empezar a implementar una interfaz Web si no nos
hemos asegurado antes de que el disefio es usable.”"

Podemos clasificar los tipos de prototipos 0 modelos de la siguiente forma:
a. Segun el nivel de funcionalidad reproducida

« Disefno de la interfaz horizontal: se reproduce en gran parte el aspecto

visual del sitio, pero sin que esos modelos de interfaz estén respaldados

LA V0w iy SR A VAV So) bl fe vl Rwy

por la funcionalidad real que tendra finalmente el sitio.

- Diseno de la interfaz vertical: se reproduce unicamente el aspecto visual
de una parte del sitio, pero la parte reproducida poseera la misma
funcionalidad que el sitio Web tendra una vez implementado.

b. Segun el grado de fidelidad o calidad del diseiio de la interfaz

« Alta fidelidad: el prototipo sera muy parecido al sitio Web una vez

terminado.

- Baja fidelidad: el aspecto del prototipo distara bastante del que tenga el

sitio Web final.

1 HASSAN, Yusef, MARTIN FERNANDEZ, Francisco J,.y Ghzala lazza. DISENO
WEB CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ARQUITECTURA DE LA
INFORMACION "Hipertext.net" <http://www.hipertext.net> [Consulta: 10/08/20086].
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En las primeras etapas de desarrollo del sitio Web se puede hacer el disefio
de la interfaz en papel, y mostrar a través de bocetos como seran las
diferentes paginas que conformaran el sitio a desarrollar, cada una en una
pagina de papel diferente. Otra forma de realizar prototipos es mediante la

utilizacién de herramientas de desarrollo Web.

Una vez que el prototipo se ha utilizado se tira, pues no es parte del sitio
Web.

DESARROLLO

Es la fase donde las especificaciones del sistema y las representaciones del

mismo se traducen a codigo.

La guia principal del proceso de desarrollo es el andlisis funcional, donde se
programa la aplicacibn Web para que cumpla a satisfaccion todos los
requerimientos especificados por parte del cliente. Este proceso tambiéen se
encuentra acompafiado de una comunicacion directa entre el cliente y los
desarrolladores, que permitira una rapida correccion de errores referentes al

ambito funcional de la aplicacion y al aprovechamiento del tiempo.

Es imprescindible tener presente la forma de comunicacion entre el cliente y
el servidor de aplicaciones; acerca de esto, el ingeniero José Valle brinda
algunas de las definiciones mas utilizadas a la hora de referimos a la

arquitectura cliente-servidor:
“Cualquier combinacion de sistemas que pueden colaborar

entre si para dar a los usuarios toda la informaciéon que ellos

necesiten sin que tengan que saber donde esta ubicada.
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Es una arquitectura de procesamientos cooperativa donde
uno de los componentes pide servicios a otro.

Es un procesamiento de datos de indole colaborativo entre
dos o mas computadoras conectadas a una red.

El término cliente/servidor es originalmente aplicado a la
arquitectura de software que describe el procesamiento entre
dos o mas programas: una aplicacion y un servicio

soportante.

Es la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso
transparente a las aplicaciones, datos, servicios de computo
o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de
la organizacion, en multiples plataformas. El modelo soporta
un medio ambiente distribuido en el cual los requerimientos
de servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o
"clientes”, resultan en un trabajo realizado por otros

IIpreRsiA e~ B

Es un modelo para construir sistemas de informacién, que se
sustenta en la idea de repartir e! tratamiento de la informacion
y los datos por todo el sistema informatico, permitiendo

mejorar el rendimiento del sistema global de informacion”®

La arquitectura cliente-servidor funciona de la siguiente forma:

computadora de cada

no de los

~

usuarios, llamada cliente, produce
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http://mwww.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura-cliente-

VALLE, José. DEFINICION ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

servidor.shtm! [Consuita: 09/08/2006].
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roporcionan

©

demanda de informacién a cualquiera de las computadoras que

Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una
red amplia, como la que se puede implementar en una empresa o0 a una red
mundial como lo es la Internet. Por ejemplo, dentro de un ambiente
multimedia, el elemento cliente seria el dispositivo que puede observar el
video, cuadros y texto, o reprcduce el audio distribuido por el elemento

servidor.

Por otro lado, el cliente también puede ser una computadora personal o una
television inteligente que posea la capacidad de entender datos digitales.
Dentro de este caso el elemento servidor es el depositario del video digital,
audio, fotografias digitales y texto y los distribuye bajo demanda de ser una
maquina que cuenta con la capacidad de almacenar los datos y ejecutar todo
el software que brinda éstos al cliente.

Bajo este modelo, cada usuario tiene la libertad de obtener la informacion
que requiera en un momento dado proveniente de una o varias fuentes
locales o distantes y de procesarla segun le convenga. Los distintos
servidores también pueden intercambiar informacion dentro de esta
arquitectura; cabe anotar que al momento de referirse a servidores se
pueden encontrar diversidad de ellos, pero principalmente se cita la
definicion de Servidor Web dada por el ingeniero José Valle: “Es una forma
inteligente para comunicacion entre empresas a través de Internet. Este
servidor permite transacciones con el acondicionamiento de un

browser especifico.”"

® Ibid.,
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No solo es clave conocer y entender los aspectos referentes a la arquitectura
cliente/servidor: es necesario comprender también que, a la hora de
establecer los canales de distribucidon de las empresas proveedoras de
productos vy servicios, el comercio electronico (e-commerce) es un
componente que cada vez va teniendo mayor auge; su alcance se va
extendiendo a medida que se incorporan nuevas tecnologias y el mercado va

madurando.

En este proyecto se incorporara un canal de ventas adicional (Internet) a los
metodos tradicionales de la Panaderia Superfresco; esto es, se establecera
el tipo de e-commerce de | generacion, en el que los consumidores pueden
tener acceso a los productos ofrecidos por la empresa a través de Internet,
independientemente de la distancia fisica. Intemet complementara la
estrategia de marketing y publicitaria, y representara un mecanismo rentable
para vender los productos y servicios que ofrece la empresa a un nuevo
grupo de consumidores en linea. Ademas proporciona un vehiculo adicional
de comunicacion con el cliente, constituye el soporte adecuado para
presentar un catalogo en linea llamative, acompafiado de mecanismos para

la recepcion de pedidos en linea.

Uno de los aspectos que mas atrae a los clientes es la comodidad de poder
acceder al catalogo casi inmediatamente. La ventaja clave para la Panaderia
Superfresco es que un catalogo electronico puede llegar a un numero
enorme de clientes potenciales; para ellos, si el uso del catalogo es una
experiencia agradable y confiable, aumentara la popularidad del mismo, pues

el crecimiento de la compra en linea depende de la seguridad y credibilidad

del vendedor.

Por ultimo, otros dos aspectos de vital importancia acerca del comercio

electronico son la comunicacion con el cliente y el servicio posventa. El
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primero consiste en la interaccion cliente-empresa a través del correo
electronico. Tiene la ventaja de que dicha interaccion no esta limitada a
horarios de oficina o a la localizacion fisica de las partes.

El segundo se refiere, en general, a un objetivo especifico: que el cliente que
adquirié un producto de la empresa, vuelva. Los clientes son valiosos, y no
es conveniente que dejen de realizar transacciones con la empresa porque
no se les ha tratado bien después de que adquirieron el producto ofrecido.

PLAN DE PRUEBAS

Una vez que el sitio Web esté construido, se hara pasar por una serie de
pruebas antes de entrar a la fase de implementacién (publicacion). Mediante
dichas pruebas, se mide su reaccion integral frente a diversas acciones que
realizaran los usuarios desde el mismo.

Entre otros aspectos se prueba el desempefo computacional de la
plataforma tecnoldgica usada; seguridad ante intentos de ataque y exactitud,
correccion de contenido y su despliegue en los diferentes programas

visualizadores.

En este sentido, hay que anotar que los errores podrian ser de comun
ocurrencia y no situaciones aisladas, por lo que hay que utilizar diversas
metodologias para llevar un recuento de ellos y hacer un seguimiento
ordenado de la forma en que son abordados y corregidos. Si la metodologia
de desarrollo ha sido bien aplicada, en esta etapa podrian ocurrir problemas
con el funcionamiento de la aplicacidn por diversas condiciones de borde
(tipo de programa visualizador usado, enlaces no encontrados, etc.), pero no
deberian producirse problemas relacionados con que el sistema ejecute
acciones diferentes a las que se hubieran solicitado a traves de sus
formularios, sistemas de busqueda u otros.
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Con el fin de probar las diferentes capacidades del sitio Web, es necesario

dividir el trabajo en cinco areas o etapas, que son:

* Pruebas de interfaces y contenidos: se revisa la forma en que se
despliegan las paginas del sitio; ver si siguen los términos de referencia en
estos temas y, ademas, si cumplen con los estandares minimos que se

hayan definido como meta a ser cumplida.

= Pruebas de funcionalidades y operacion: se hacen chequeos
completos respecto de las funcionalidades y aplicaciones que ofrece el sitio,
ya sean aplicaciones simples como formularios, hasta mas complejas como
consultas y modificaciones de registros en base de datos.

= Pruebas de carga: consisten en simular una carga de trabajo similar y
superior a la que tendra cuando el sitio esté funcionando, con el fin de
detectar si el software instalado (programas y aplicaciones) cumple con los
requerimientos de muchos usuarios simultaneos y también si el hardware
(servidor y el equipamiento computacional de redes y eniace que lo conecta

a Intemet) es capaz de soportar la cantidad de visitas esperadas.

» Pruebas de seguridad: permiten establecer el mayor nivel de seguridad
posible para el sitio Web de modo que sea capaz de soportar los ataques de
personas inescrupulosas. Se orientan a varios ambitos: manejo de DNS,
proteccion de la estructura intema del sitio Web, manejo de privacidad,
canales seguros (SSL), mecanismos de control de acceso, proteccion de

programas, hosting vs. sitio propio y roles minimos a asegurar.

= Pruebas de respaldo y recuperacion: se refieren a copiar el contenido
completo del sistema (datos, programacion, imagenes, etc.) a un medio que
sea confiable, que esté en un lugar seguro y que permita la recuperacion de

manera rapida y eficiente en caso de fallos.
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IMPLEMENTACION

Es el aspecto final de la puesta en marcha de la aplicacion Web, el momento
en que se le hace entrega al cliente. Es obligatorio que el nuevo sitio haya
cumplido adecuadamente las pruebas descritas en la fase anterior, con el fin
de que todos los contenidos prometidos estén incorporados y las

funcionalidades realicen todo aquello que se describe respecto de ellas.

Si hay contenidos o funcionalidades descritas que no pueden estar
disponibles para el momento en que se desea hacer el lanzamiento del Sitio
Web, es preferible eliminarlos en ese momento e incorporarlos cuando estén
listos, en lugar de dejarlos en el sitio y que den una mala imagen sobre el

mismo.

Se debe contar con un nombre de dominio que sea reconocible y se asocie a
la institucion. Una vez registrado, se procede a poner en linea el sitio; se
realiza la presentacion del mismo; se incorpora a las actividades de difusion

de la institucion; se registra en buscadores (Google, Yahoo!, etc.)

Fuera del ambiente Internet se realizan otras actividades, como incorporar la
direccion Web de la empresa en la imagen corporativa de la misma.
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4.3 Marco Conceptual

Para llevar a cabo este proyecto es necesario tener en claro conceptos

propios del mismo; estos se describen a continuacion.

En el montaje del servicic para la Panaderia Sipeifresco es necesaiio
contratar un servicio de hosting u hospedaje, para permitir que el sitio Web
pueda ser alojado en la Intemet y se pueda tener acceso a él. El hosting
puede definirse como "Un servicio de hospedaje que prestan algunos
proveedores de Internet (ISP), a través del cual le brindan a sus clientes un
espacio dentro de su servidor para la operacién del sitio, el cual tiene las
mismas funciones de uno propio pero con la diferencia de que toda la

infraestructura reside fuera de sus instalaciones".

Todas las paginas del sitio Web deben estar almacenadas dentro de un
servidor Web, que no es otra cosa que una computadora capaz de atender
peticiones a traves del protocolo HTTP. Las grandes empresas poseen
centros de computo que les permiten atender las necesidades de toda su
corporacion en un solo lugar. Sin embargo, los costos asociados de
mantenimiento, conectividad y desarrollo de estos sitios, hacen imposible de

mantener un centro de esta naturaleza a un negocio mediano o pequefno”.

Dependiendo de las caracteristicas del servicio de hospedaje, una empresa o
persona tiene la posibilidad de disponer de un dominio virtual o direccion en
Internet, tener e-mail propio, dar de alta el sitio en buscadores de la Red, y
ofrecer servicios de comercio electronico en linea. Con el hosting, las
compafnias pequenas y medianas tienen la opcion de competir con los
grandes en Intemet sin necesidad de invertir enormes cantidades de dinero,
y los aficionados pueden “colgar” en la red gratuitamente paginas disenadas

por ellos mismos.

Existen viejas palabras a las que se les ha agregado la "e" (que quiere decir
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electronic), con el fin de denotar nuevos fendmenos y realidades
relacionadas co

Comunicacion (TIC).

El surgimiento de esta sociedad de la informacion no sélo esta comportando
cambios en las maneras de trabajar, de comunicarse e incluso de interactuar,
sino también en el vocabulario. De hecho, el nuevo diccionario de la Real
Academia Espafola ya recoge tecnicismos como Web, hardware, videojuego
o CD-ROM, y no es extrafio que en el futuro se empiecen a incluir palabras

empezadas por "e".

El chileno Pablo Egafa da este concepto de e-business: "Es el tipo de
transacciéon econémica -compra y venta- que se realiza a través de sistemas
electronicos. Una empresa, cominmente presente en la red, vende
productos o servicios a través de Internet”. Alli llega el comprador que suele
pagar con tarjeta de crédito un producto que en un plazo acordado recibira

en la puerta de su casa.

Acerca de las transacciones electronicas, Mario Davila, gerente de Mercado
Libre en Colombia y Venezuela, dice en entrevista a lvan Luzardo que la
evolucion de las paginas de ventas por Intemet ha sido muy positiva para el
desarrollo de negocios en linea, que ha permitido incluso la venta y
comercializacién de productos colombianos hacia el exterior. “El modelo ha
contribuido al aumento de la confianza de la gente a la hora de utilizar sitios
de Intemet para el intercambio de articulos y realizacion de transacciones”.

La pagina del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo pone a disposicion
del publico las siguientes definiciones de transacciones electrénicas:

B2B (Business to Business): Denominacion que se le da a las
transacciones comerciales entre empresas. El comercio empresarial que
consta de seleccion y solicitudes de bienes y servicios y pagos tanto directos

como indirectos.
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B2C (Business to Consumer). Denominacién que se le da a las

transacciones comerciales entre empresa y consumidor final.

C2B (Consumer to Business): Denominacion que se da a las transacciones
comerciales entre empresas y consumidores finales, en las que el

consumidor fija las condiciones de compra.

C2C (Consumer to Consumer): Denominaciéon que se da a las
transacciones comerciales entre consumidores finales.

Por medio de la enciclopedia Wikipedia, se dan a conocer conceptos

referentes a la ingenieria Web:
WEBAPP: una aplicacién informatica basada en Web

INTERNET: es una red de redes a escaia mundial de miilones de
computadoras interconectadas con un conjunto de protocolos, el mas
destacado, el TCP/IP. También se usa este nombre como sustantivo comun
y por tanto en minusculas para designar a cualquier red de redes que use las
mismas tecnologias que Internet, independientemente de su extension o de

que sea publica o privada.

INTRANET: es una red de ordenadores de una red de area local (LAN)
privada empresarial o educativa que proporciona herramientas de Internet,
las cuales tienen como funcion principal proveer logica de negocios para
aplicaciones de captura, reportes, consultas, etc. con el fin de auxiliar la
produccién de dichos grupos de trabajo; es también un importante medio de
difusién de informacion interna a nivel de grupo de trabajo. No
necesariamente proporciona Internet a la organizacion; normalmente, tiene
como base el protocolo TCP/IP de Intemet y, por ser privada, puede emplear
mecanismos de restriccion de acceso a nivel de programacién como lo son
usuarios y contrasefias de acceso o incluso a nivel de hardware como un
sistema firewall (cortafuegos) que pueda restringir el acceso a la red
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organizacional.

EXTRANET: (extended intranet) es una red privada virtual resultante de la
interconexiéon de dos o mas intranets que utiliza Intemet como medio de

transporte de la informacién entre sus nodos.

HIPERMEDIA: se le designa al conjunto de métodos, o procedimiento para
escribir, disefar, o componer contenidos que tengan texto, video, audio,
mapas u otros medios, y que ademas tenga la posibilidad de interactuar con

los usuarios.

Roger Pressman, define cuales son las etapas de desarrollo de una

aplicacion Web, las cuales se referencian a continuacion:

PLANIFICACION: Es el proceso de la Ingenieria Web, en el cual se realiza la
parcelacion de las actividades proyectadas para la realizacion de una

aplicacion Web.

ANALISIS: Es el proceso de la Ingenieria Web donde se realiza una
especificacion de las caracteristicas operacionales de! sitio (funcion, datos y
rendimientos), indica la interfaz del sitio con otros elementos del sistema y

establece las restricciones.

DISENO: es una representacion significativa de ingenieria de algo que se va
a construir. Se puede hacer el seguimiento basandose en los requisitos del
cliente, y al mismo tiempo la calidad se puede evaluar y cotejar con el
conjunto de criterios predefinidos para obtener un disefio bueno. En un
contexto de la Ingenieria Web, el disefio se centra en cuatro areas

importantes de interés: datos, arquitectura, interfaces y componentes.

DESARROLLO: Dicese del proceso de la Ingenieria Web donde se realiza la

generacion del cédigo fuente de la aplicacién.

IMPLEMENTACION: Dicese del proceso de la Ingenieria Web donde se
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realiza el proceso de dar a conocer el Sitio Web, a sus principales usuarios.

COMPROBACION: EI proceso de pruebas de la aplicacion para descubrir y
corregir el maximo de errores posibles antes de su entrega al cliente. El
objetivo es disefar una serie de pasos de prueba que tengan una alta
posibilidad de encontrar errores; estas pruebas van disefiadas a comprobar
la logica interna de los componentes del software, verificar los dominios de
entrada y salida del sitio Web para descubrir errores de la funcionalidad, el
comportamiento y el rendimiento.

DISENO ARQUITECTONICO PURO EN RED: Es un disefio de estructura
del sitio Web de tal forma que puedan pasar el control a otros componentes
del sistema, ademas permite una facilidad de navegacion considerable aun

cuando pueda resultar confuso para el usuario

Teniendo en cuenta, que uno de los componentes principales de un sitio
Web es la forma como se da a conocer a una comunidad, y en donde va a

residir, la enciclopedia electrénica Wikipedia define:

DOMINIO: es cada nodo que desciende del dominio raiz ".", y representa a
una subred nominal (clasificada por nombres, diferente de una subred
protocolar clasificada por direcciones IP) dentro del Sistema de Nombres de
~Dominio (DNS, por sus siglas en inglés). Los dominios que contienen

caracteres no ASCI| son denominados nombre de dominio

RED: es un conjunto de computadoras y/o dispositivos conectados entre siy
que comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.)
y servicios (e-mail, chat, juegos), etc.

CONEXION A INTERNET: Dicese de la forma en que los usuarios pueden

acceder a Internet

HIPERTEXTO: es un paradigma en la interfaz del usuario cuyo fin es el de

presentar documentos que puedan, segun la definicibn de Ted Nelson,
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"bifurcarse o ejecutarse cuando sea solicitado” (branch or perform on
request). La forma mas habitual de hipertexto en documentos es la de
hipervinculos o referencias cruzadas automaticas que van a oftros
documentos. Si el usuario selecciona un hipervinculo, hace que el programa
de computador muestre el documento enlazado en un corto periodo de
tiempo. Otra forma de hipertexto es el strechtext que consiste en dos
indicadores o aceleradores y una pantalla. El primer indicador pemitira que
lo escrito pueda moverse de arriba hacia abajo en la pantalla. E! segundo
indicador, induce al texto que cambie de tamafio por grados.

APACHE: es un servidor HTTP de coédigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etc), Windows y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 (RFC 2616) y la nocién de sitio virtual. Cuando comenzd su
desarrollo en 1995 se basé inicialimente en cddigo del popular NCSA HTTPd
1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que
originalmente Apache consistia solamente en un conjunto de parches a
aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server (un servidor

parcheado).

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de
la Apache Software Foundation.

MYSAQL.: es un sistema de gestion de base de datos, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla MySQL
como software libre bajo licencia GNU, pero, mediante licencia dual, también
proporcionan MySQL bajo la licencia tradicional de software propietario para

los casos en los que su uso sea incompatible con la licencia GPL.

PHP: es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion
de contenido para sitios Web. El nombre es el acrénimo recursivo de "PHP:
Hypertext Preprocessor’ (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page
Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado para la creacién de
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aplicaciones para servidores, o creacién de contenido dinamico para sitios
Web.

HTML: acronimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de
marcado de hipertexto), es un lenguaje de marcacion diseflado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato
estandar de las paginas Web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo
Internet Explorer, Opera, Firefox o Netscape, el HTML se ha convertido en
uno de los formatos mas populares que existen para la construccion de
documentos y también de los mas faciles de aprender.

JAVASCRIPT: es un lenguaje interpretado orientado a las paginas Web
basado en el paradigma prototipo, con una sintaxis semejante a la de!

lenguaje Java.

El lenguaje fue inventado por Brendan Eich en la empresa Netscape
Communications, que es la que fabrico los primeros navegadores de Internet

comerciales.

SITIO WEB: (en inglés: website) es un conjunto de paginas Web,
tipicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World
Wide Web en Internet

Uno de los aspectos que no deben pasar por desapercibidos es el de las
pruebas al respecto, la enciclopedia electronica Wikipedia, define conceptos
primordiales de esta etapa:

CSS: Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un
lenguaje formal usado para definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). EI W3C
(World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion
de las hojas de estilo que servira de estandar para los agentes de usuario o

navegadores.
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PLUG-INS: Programas que deben instalarse en los ordenadores clientes
para que sus navegadores puedan reconocer y procesar determinados tipos

de archivo (Flash, Director, RealAudio...)

BROWSERS: Un navegador Web, ojeador o Web browser es una aplicacion
software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de
hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde servidores Web de todo
el mundo a través de Intemet. Esta red de documentos es denominada World
Wide Web (WWW) o Telarafia Mundial. Los navegadores actuales permiten
mostrar y/o ejecutar: graficos, secuencias de video, sonido, animaciones y
programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o enlaces.

SISTEMA OPERATIVO: Un sistema operativo (SO) es un conjunto de
programas o software destinado a permitir la comunicacion del usuario con
un ordenador y gestionar sus recursos de manera comoda y eficiente.
Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y gestiona el

hardware de la maquina desde los niveles mas basicos.

MULTIPLATAFORMA: es un término utilizado frecuentemente en informatica
para indicar la capacidad o caracteristicas de poder funcionar 0 mantener
una interoperabilidad de forma similar en diferentes sistemas operativos o
plataformas. Por ejemplo la posibilidad de utilizar un programa o software
determinado en sistemas Windows y Linux,

FEEDBACK: La retroalimentacion es una propiedad de los sistemas con
tratamiento holistico, referido a la totalidad, que se alimenta a si mismo o
recicla parte de la energia disipada, como un radiorreceptor supe
regenerativo o un motor de coche turbo alimentado;, el sistema

retroalimentado tiene también alguno de estos fenomenos explicitamente
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detectados: autopoiesis, entropia, homeostasis, holistico, isomorfismo,

meme, sinergia, triple hélice, introducidos o propios de la estructura.

SCRIPT: Un conjunto de comandos escritos en un lenguaje interpretado para
automatizar ciertas tareas de aplicacion. A veces, se utiliza también el

término inglés "scenario".

Se conoce ademas, que la forma como se realiza el proceso de transmision
de la informacion, es la arquitectura cliente-servidor.

EQUIPO CLIENTE: Es el que inicia un requerimiento de servicio. El
requerimiento inicial puede convertirse en multiples requerimientos de trabajo
a través de redes LAN o WAN. La ubicacién de los datos o de las

aplicaciones es totalmente transparente para el cliente.

EQUIPO SERVIDOR: Es cualquier recurso de computo dedicado a
responder a los requerimientos del cliente. Los servidores pueden
estar conectados a los clientes a través de redes LANs o WANSs, para
proveer de multiples servicios a los clientes y ciudadanos tales como
impresion, acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imagenes,

etc.

A través de la enciclopedia Wikipedia, se dan a conocer conceptos
referentes al aspecto legal que involucra la realizacién de un proyecto
de Ingenieria Web:

COMERCIO ELECTRONICO: E| comercio electrénico consiste en la compra,
venta, marketing y suministro de informacion complementaria para productos
o servicios a través de redes informaticas. La industria de la tecnologia de la
informacion podria verlo como una aplicacion informatica dirigida a realizar

transacciones comerciales.
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intercambio electronico de datos y sistemas automaticos de recoleccion de

datos.

AUTORIDAD DE CERTIFICACION: SSL: Secure Sockets Layer (SSL) y
Transport Layer Security (TLS) -Seguridad de la Capa de Transporte-, su
sucesor, son protocolos criptograficos que proporcionan comunicaciones
seguras en Internet. Existen pequefas diferencias entre SSL 3.0 y TLS 1.0,
pero el protocolo permanece sustancialmente igual. El t&rmino "SSL" segtin
se usa aqui, se aplica a ambos protocolos a menos que el contexto indique lo

contrario.

SSL proporciona autentificacion y privacidad de la informacion entre
extremos sobre Intermet mediante el uso de criptografia. Habitualmente, solo
el servidor es autentificado (es decir, se garantiza su identidad) mientras que
el cliente se mantiene sin autentificar; la autentificacion mutua requiere un
despliegue de infraestructura de claves publicas {0 PK!) para !os clientes. Los
protocolos permiten a las aplicaciones cliente-servidor comunicarse de una
forma disefiada para prevenir escuchas (eavesdropping), la falsificacion de la
identidad del remitente y mantener la integridad del mensaje.

HACKER: Hacker (del inglés hack, recortar) es el neologismo utilizado para
referirse a un experto en varias o alguna rama técnica relacionada con las
Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones: programacion,
redes de computadoras, sistemas operativos, hardware de red/voz, etc.

Su entendimiento es mas sofisticado y profundo respecto a los sistemas
informaticos, ya sea de tipo hardware o software. Se suele llamar hackeo y

hackear a las obras propias de un hacker.
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El término hacker trasciende a los expertos relacionados con la informatica,
para tambien referirse a cualquier profesional que esta en la cuspide de ia
excelencia en su profesion, ya que en la descripcion mas pura, un hacker es
aquella persona que le apasiona el conocimiento, descubrir o aprender

nuevas cosas y entender el funcionamiento de éstas.

DELITO INFORMATICO: Se refiere a toda conducta ilicita en donde
haciendo uso de algin medio y/o herramienta informatica se intercepte,
interfiera, altere, dafie y/o destruya datos o informacion.

ENCRIPTAR: Alterar informacién digital inteligible (un archive o correo
electrénico, por ejemplo) utilizando codigos secretos para que la informacion
sea ininteligible para partes no autorizadas. Al encriptar mensajes,
unicamente usted y la persona con la que se comunica pueden leer el
mensaje. El mensaje viaja a través de la Internet de manera ininteligible, o la
informacion se almacena en su computadora personal del mismo modo, para
evitar que sea leida por terceros no autorizados.

FIRMA DIGITAL: Coédigo digital que se puede adjuntar a un mensaje
transmitido por medios electronicos y que identifica de manera exclusiva al
remitente. Al igual que las firmas comunes en papel, el objetivo de las firmas
digitales es garantizar que la persona que envia el mensaje es realmente
quien dice ser. Las firmas digitales son particularmente importantes en el
comercio electronico y constituyen un elemento ciave de la mayoria de los

procesos de autenticacion.
PROTOCOLO SET: Secure Electronic Transactions 0 Transacciones

Electrénicas Seguras, es un proyecto de algunas empresas destinado a
garantizar la autenticidad, privacidad e integridad de las transacciones en

Internet.
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CRIPTOGRAFIA: Del griego kryptos (ocultar) y grafos (escribir), literalmente
significa escritura oculta. La criptografia es € arte ¢ ciencia de cifrar y
descifrar informacion utilizando técnicas matematicas que hagan posible el
intercambio de mensajes de manera que sélo puedan ser leidos por las

personas a quienes van dirigidos.

VIRUS INFORMATICO: Son los programas creados por especialistas de
computacion con la finalidad premeditada de alterar el funcionamiento normal
del computador. Presentan las siguientes caracteristicas: se reproducen a si
mismos; se insertan o afectan los programas ejecutables; se cargan a la
memoria del computador pudiendo reproducirse y copiarse en diskettes y/o
software instalado en el disco duro (infeccion); pueden alterar, destruir o

borrar la informacion contenida en las computadoras.
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4.4 Marco Legal

El crecimiento de la tecnologia en los ultimos afios, ha generado avances y
cambios en todos los aspectos. La evolucién de Internet ha sido uno de estos
grandes cambios. Internet ha influido en nuestras vidas y en nuestras
costumbres, en nuestra forma de buscar informacion, de entretenernos, de
comunicarnos y por supuesto han aparecido nuevas formas de comprar y

vender bienes.

Estos cambios traen grandes beneficios, por ejemplo, hoy en dia las
personas se comunican desde dos puntos muy distantes del planeta, ya sea
através del teléfono o algunos de los medios que ofrece intemet; asi mismo,
las empresas han encontrado grandes oportunidades en los desarrollos de
las comunicaciones, destacando gue los costos de las comunicaciones se
reducen y que estas tecnologias estan al alcance tanto de las grandes como

de las pequefias empresas.

El desarrollo de estas tecnologias y de las telecomunicaciones ha hecho que
los intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificandose
cada vez mas y creando nuevas formas de comercio, y en este marco se

desarrolla el comercio electronico.

Existen diversas ventajas y desventajas que vienen con la alta tecnologia del
comercio electronico, pero todo esto sera retomado mas adelante en el
desarmrollo de este trabajo, asi como también se tocaran interesantes puntos

que van ligado al tema en cuestion.

Para tener claro el concepto de comercio electrénico se debe ahondar en
conceptos tan simples como los inicios de esta actividad y su evolucién con
el paso del tiempo como se expresa en la siguiente definicion:

COMERCIO ELECTRONICO

AT




El comercio, es la actividad ancestral del ser humano, ha evolucionado de
muchas maneras, pero su significado y su fin siempre es el mismo. Mas
exactamente, se defino como “el proceso y los mecanismos utilizados,
necesarios para colocar las mercancias, que son elaboradas en las
unidades de produccion, en los centros de consumo en donde se
aprovisionan los consumidores, ultimo eslabon de la cadena de

comercializacion. Es comunicacion y trato.”’

Entonces se puede entender por comercio electrénico a cualquier forma de
transaccion comercial en la cual las partes involucradas interactian de
manera electronica y no de la manera tradicional por medio de intercambios

fisicos o trato fisico directo.

Actualmente la manera de comerciar se caracteriza por el mejoramiento

constante e
QO €¢c

LRI R X

n los
negocios a nivel mundial estan cambiando tanto su organizacion como sus
operaciones. El comercio electronico es el medio de llevar a cabo dichos
cambios dentro de una escala global, permitiendo a las compahias ser mas
eficientes y flexibles en sus operaciones internas, para asi trabajar de una
manera mas cercana con sus proveedores y estar mas pendiente de las
necesidades y expectativas de sus clientes. Ademas permiten seleccionar a
los mejores proveedores sin importar su localizacién geografica para que de

esa forma se pueda vender a un mercado global.

Ivan Luzardo da este concepto de comercio electrénico: “El comercio
electronico es cualquier actividad de intercambio comercial en la que
las ordenes de compra - venta y pagos se realizan a través de un medio
telematico, los cuales incluyen servicios financieros y bancarios
suministrados por Internet. EI comercio electronico es la venta a
distancia aprovechando las grandes ventajas que proporcionan las

" LEYES DEL COMERCIO ELECTRONICO. En:
http://www1.monografias.com/trabajos15/comercio-electronico/comercio-electronico.shtml

- 48 -




nuevas tecnologias de la informacion, como la ampliacion de la oferta,
la interactividad y la inmediatez de la compra, con la particularidad que
se puede comprar y vender a quién se quiera, y, donde y cuando se
quiera. Es toda forma de transaccion comercial o intercambio de
informacion, mediante el uso de nuevas tecnologias de comunicacion

entre empresas, consumidores y administracion publica.” "

En el articulo Leyes del comercio electrénico, se exponen las siguientes
definiciones de transacciones electronicas: B2B, B2C, C2C, C2A y B2A.

“B2B (entre empresas): las empresas pueden intervenir
como compradoras o vendedoras, o como proveedoras de
herramientas o servicios de soporte para el comercio
electronico, instituciones financieras, proveedores de

servicios de Internet, etc.

B2C (Entre empresa y consumidor): as empresas venden sus
productos y prestan sus servicios a través de un sitio Web a
clientes que los utilizaran para uso particular.

C2C (Entre consumidor y consumidor): es factible que los
consumidores realicen operaciones entre si, tal es el caso de
los remates en linea.

C2A (Entre consumidor y administracion): los ciudadanos
pueden interactuar con las Administraciones Tributarias a
efectos de realizar la presentacion de las declaraciones
juradas y/io el pago de los tributos, obtener asistencia

informativa v otros servicios
ermmat QIros sServiclos.

via y

B2A (Entre empresa y administracion): ias administraciones

L LUZARDO, lvan. COMPRE Y VENDA POR INTERNET. Revista ENTER en fa
versién original
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publicas actiian como agentes reguladores y promotores del

9319

comercio electronico y como usuarias del mismo.

Gracias al comercio electronico, las empresas pueden ver reducidos sus
costos en estudios de mercado. En cuanto a términos de mercado objetivo,
desaparecen los limites geograficos y de tiempo y se puede fograr una
disponibilidad de 24/7 (todo el dia, todos los dias).

Ademas de esto, pueden agilizarse las operaciones del negocio; proporcionar
nuevos medios para encontrar y servir a clientes; incorporar estrategias

nuevas de relaciones entre clientes y proveedores.

Se ve una reduccion de costos por el bajo precio del uso de Internet en
comparaciéon con otros medios de promocion, lo cual implica mayor
competitividad. Ademas, se implantan tacticas en la promocién y venta de

productos para crear fidelidad en los clientes.

“Indudablemente, el comercio electronico brinda informacion
pre-venta al usuario, inmediatez al realizar los pedidos,
servicio pre y post-venta online; hay mayor interactividad y
personalizacion de la demanda, refleja la informacion
inmediata sobre cualquier producto, y disponibilidad de
acceder a la informacion en el momento que asi lo requiera,

permite el acceso a mas informacion.”®

Como en cualquier proceso, también existen desventajas relacionados con la

compra y venta por Internet; por ejemplo, el no conocer la empresa que

= LEYES DEL COMERCIO ELECTRONICO. En:
lzwgtp://wwm .monografias.com/trabajos15/comercio-electronico/comercio-electronico.shtml
Ibid.
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vende es un riesgo del comercio electrénico, y en muchos casos éstas ni

siquiera estan constituidas legalmente en su pais.

Respecto a la forma de pago, aunque se ha avanzado mucho en el comercio
electronico, todavia no hay una transmision de datos 100% segura. Y esto
es un problema pues muchas personas consideran inseguro el proporcionar

los datos de su tarjeta de crédito por Internet.

Ademas, la “intangibilidad” de los articulos que se ofertan a veces produce
cierta desconfianza al cliente, debido a que no esta totalmente seguro de

que el producto adquirido cumplira sus expectativas.

Ya sea una persona 0 una empresa, conocer quién vende es una forma

inconsciente de tener mas confianza hacia ésta y los productos que vende.

Para poder regular todo este proceso se han enunciado leyes a nivel nacional,
las cuales rigen todo el proceso de comercio electrénico en cualquier lugar de
Colombia donde se realicen estas transacciones, las cuales se describen a

continuacioén.

LEYES DEL COMERCIO ELECTRONICO

En Colombia, la reglamentacion de los procesos efectuados en el comercio
electréonico se desarrollé a través de la Ley 527 de 1999 (Régimen de
Comercio Electronico), aprobada el 18 de Agosto, en la que se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales; se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones. (Ver Anexo A: Régimen de

Comercio Electronico).




5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio bajo el cual se va a realizar el proyecto es descriptivo; se
ha escogido este tipo de estudio debido a que muchos de los pasos que
tienen que ver con la realizacion de la aplicacion para la Panaderia
Superfresco estan intimamente relacionados con la descripcion de todos los
procesos de esta empresa. Lo anterior abarca el analisis, la comprension y e!
modelado; para ello hay que detallar cada una de las situaciones existentes

en la empresa que encajan en este tipo de estudio.

5.2 Linea de investigacion

Desarrollo, evaluacion, implementacion de estandares y paradigmas en
Ingenieria del Software y ASQ (American Scciety for Quality).

5.3 Recoleccion de la informacion

El desarrollo de la investigacion propuesta depende de la informacién que se
recoge en forma directa (fuente primaria). Se utilizé la técnica de recoleccion
de informacion a través de cuestionarios, aplicados a varios empleados de
las diferentes dependencias de la Panaderia Superfresco, acerca de distintos

topicos relacionados con la empresa. {(Ver Anexo B)

Se emplearon preguntas abiertas, puesto que eéstas son particularmente
utiles al no tener informacion sobre las posibles respuestas de las personas,
y ademas poseer informacion insuficiente respecto al movimiento de la
empresa.




6.1 Recursos humanos

6. RECURSOS

Integrantes del equipo de investigacion:

PAOLA PATRICIA ARIZA COLPAS

Informacién personal

Direccion: Carrera 19 # 57- 48 El Carmen
Teléfonos: 3721792 - 3107106640
E-mails:

paopatry@yahoo.com.mx
paomar1204@hotmail.com
Paomar1204@mail2world.com

Estudios

Colegio Femenino Sofia Camargo de Lleras
2000
Bachiller Académico con Enfasis en Humanidades

Universidad Simén Bolivar
Programa de Ingenieria de Sistemas
8 semestres aprobados

Cursos

Anaiisia y Prograimaacra de Camputadores
Instituto Centro de Sistemas

2002

Inglés Avanzado
Instituto Meyer
2001

Seminarios, talleres y
actualizaciones

Universidad Simon Bolivar
Seminario GNU Linux
2005
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ANA MIREYA GARCIA ALVAREZ

Informacion personal

Direccion:Calle 35 No 5A -61
Telefonos:3626573-3005625763
E-mail: miwe0O0O@yahoo.com

Estudios

Colegio Municipal Santa Teresita
Bachiller Comercial
2001

Universidad Simon Bolivar
Programa de Ingenieria de Sistemas
8 semestres aprobados

Seminarios, talleres y
actualizaciones

Seminario internacionat “Los sistemas CAD/CAM y su
integracioén con la tecnologia de los prototipos rapidos”.
Fecha: 20 de mayo de 2006

Intensidad horaria: 8 horas

Universidad Simén Bofivar

Ciclo de actualizacion “Ingenieria y Gestion”
Fecha: 13 de mayo de 2006
Universidad del Norte

Ciclo de actualizacion “Electrénica, Telecomunicaciones
e Informatica”

Fecha: 8 de abrit de 2006

Universidad del Norte

Segundo encuentro de investigadores en competitividad
e innovaciones tecnolégicas y empresariales

Fecha: 20 y 21 de octubre de 2005

Intensidad horaria: 10 horas

Universidad Simon Bolivar
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Primer seminario sobre el uso de tecnologias GNU en

pymes

Fecha: 7y 8 de octubre de 2005
Intensidad horaria: 12 horas

Universidad Simon Bolivar

YACENIA ESTHER PALACIO MERCADO

Informacién personal

Direccion: Carrera 32 No 16a -76
Teiéfonos: 3749714-3126054878

E-mail: yaceniap30@yahoo.es

Estudios

Colegio Nacional
Bachiller Académico
1999

Universidad Simén Bolivar
Programa de Ingenieria de Sistemas
8 semestres aprobados

Seminarios, talleres y
actualizaciones

Taller de Investigacion y nuevas
tecnologias
Universidad Simon Bolivar

2002

1
[9]]
(V]
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OLGA LUCIA SARMIENTO DE LA HOZ

Direccion: Calle 49 #1 A -359
Ciudadela 20 de julio
Teléfonos: 3626702 — 3163157056
. E-mails:
Informacion personal
olgalsd03@hotmail.com
angelik0384@hotmail.com

tita0384@hotmail.com

Colegio Americano de Barranquilla
Bachiller Académico
2001

Estudios
Universidad Simén Bolivar
Programa de Ingenieria de Sistemas
8 semestres aprobados

Mega sistemas
Curso basico de operacion de computadores

2002

Cesco

Cursos £ samble y reparacion de computadores

2003
Instituto Meyer
Nivel 1, 2, 3 Ingles basico

2002




Universidad Simén Bolivar

Seminarios, talleres y  seminario GNU Linux
actualizaciones

2005




6.2 Recursos Financieros

Concepto Valor

Gastos de transporte $768. 000,00

Gastos de papeleria (impresiones, $580.000,00

fotocopias, medios de
|
almacenamiento extraible, anillados

y empastados)

Gastos de comunicaciones ~$1.950.000,00
(teléfonos, celulares, Internet) |

iGastos de alimentacion ;$1.5§6.000,oo
Total R $ 4’ 834.000,00

6.3 Recursos del entorno

Hardware:

Tres (3) computadoras personales.

Una (1) impresora Hewlett-Packard LaserJet blanco y negro.
Una (1) impresora Hewlett-Packard a color.

Tres (3) lineas telefénicas para comunicacion.

Dos {2) conexiones a Internet de banda ancha.

Cuatro (4) celulares con tecnologia 3GSM para comunicacion.

Laboratorios de practica de la Universidad Simoén Bolivar.
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Software:

L

Bases de datos: MySQL 4.1.14, MySQL 5

Manejadores de bases de datos: MySQL-Front 4.1.41, phpMyAdmin
2.9.0.2, MySQL Administrator 1.1.3.

Lenguajes de programacion: HTML 4, PHP 4, PHPS

Programas de aplicacion: Adobe Photoshop, Macromedia Fireworks
MX, Macromedia Dreamweaver 8, Gimp 2.2.13, Gantt Project 2.0.
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Nombre Inicio Fin Progreso
FORMATIVA | 25/07/05 [22/11/05 [100
Seleccion del tema y objeto de investigacion 25/07/0| 30/07/0|100
9 3
Presentacion de la Propuesta al comité de 1/08/05| 9/08/05 (100
investigacion
Correccion de las observaciones de la Propuesta 15/08/0 | 18/08/0 |100
5 5
Visitas y entrevistas en la Panaderia Superfresco 22/08/0 | 29/08/0 (100
5 5
Pianteamiento del problema y objetivos 30/08/0 | 6/09/05 |100
5
Correcciones del planteamiento y objetivos 7/09/05 | 15/09/0 [100
5
Justificacion 20/09/0| 27/09/0 {100
5 5
Correcciones justificacion 30/09/0 | 4/10/05 [100
5
Marcos de referencia 7/10/05 | 16/10/0 100
5
Correcciones del marco de referencia 21/10/0 | 27/10/0 [100
5 5
Entrega del anteproyecto para revision previa 1/11/05| 10/11/0 [100
5
Correcciones del anteproyecto 11/11/0 | 17/11/0 100
5 5
Entrega de CDs a los jurados 18/11/0 | 19/11/0 100
5 5
Sustentacion del anteproyecto 25/11/0 | 26/11/0 [100
5 5
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Nombre Inicio Fin Progreso
FORMATIVA It 17/02/06 [2/06/06 100
Charla de obligaciones para este semestre 17/02/06| 23/02/06(100
Correcciones del anteproyecto 23/02/06| 8/03/06 |100
Ingenieria de Requisitos 8/03/06 14/03/06|100
Ingenieria de la informacion 14/03/06| 18/03/06 [100
Formulacion y planeacion 20/03/06| 24/03/06(100
Modelado de analisis 31/03/06| 12/04/06 100
Analisis de Contenido 31/03/ 6/04/0{100
06 6
Analisis de interaccion 6/04/0 11/04/|100
6 06
Analisis funcionat 14/04/ 20/04/{100
06 06
Analisis configuracional 21/04/ 27/04/|100
06 06
Modelado de Diseiio 28/04/06| 10/05/06 |100
Diseiio de contenidos 28/04/ 4/05/0(100
06 6
Disefio estético o grafico 5/05/0 11/05/100
6 06
Disefio Arquitectonico 12/05/ 18/05/|100
06 06
~ Disefio Navegacional 19/05/ 25/05/[100
06 06
Disefio de la interfaz 19/05/ 25/05/|100
06 06
Entrega de proyecto para correcciones 25/05/06| 27/05/06 (100
Correcciones necesarias en el proyecto 29/05/06 | 1/06/06 [100
Entrega final del Proyecto 1/06/06 5/06/06 |100
Sustentacion de Formativa ii 5/06/06 9/06/06 100
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7.3 Investigacion Formativa Il

: Proyecto
SISTEMA DE INFORMACION BASADD EN WEB PARA FL CORERCIO
ELECTROMICO DE LA PANADERIA SUPER FRESCO EN LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA
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Nombre Inicio Fin Progreso
FORMATIVA Il 24/07/06 11/11/06 0
Codificacion 24/07/06 1/11/06 o
Pruebas de la aplicacion 1/08/06 5/11/06 |0
Entrega del proyecto 6/11/06 11/11/06 0
Sustentacion 15/11/06 25/11/06 0
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7.4 Investigacién Formativa IV
Proyecto jf)r Qanizacion
SISTEMA DE INFORRMACION BASADO EN WEE PARA EL COMERCIO
ELECTROMICO DE LA PANADERIA SUPER FRESCO EN LA CIUDAD OF 1 IA

i BARRANQUILLA
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Nombre Inicio Fin Progreso
FORMATIVA IV 19/02/07 22/06/07 0
Manuales del sistema 19/02/07 30/05/07 |0
Manuales de usuario 19/02/07 30/05/07 [0
" Entrega del proyecto 1/06/07 6/06/07 0
Sustentacion 11/06/07 22/06/07 |0
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8. INGENIERIA DE REQUISITOS.
8.1. Especificacion de los requisitos

Después del andlisis y de la continua comunicacion con el cliente, se
definieron los requerimientos o procedimientos que deben poder llevarse a

cabo a través del sitio Web una vez haya culminado su implementacién.

8.1.1 Requisitos de contenido.

RC-01 EI sistema debe Vvisualizar en todo momento el logotipo de la

empresa como imagen representativa de !a misma.

RC-02 EI sistema debe permitir al usuario visualizar la informacion

institucional de la empresa (Mision, Vision, etc.)

8.1.2 Requisitos de funcionalidad.

RF-01 El sistema debe permitir al usuario cliente navegar a través de todo
el recetario del sitio una vez que se ha’a autenticado.

RF-02 El sistema debe permitir a los usuarios registrarse como clientes
desde el sitio Web.

RF-03 El sistema debe proporcionar un medio para que los usuarios
visitantes que sean proveedores de bienes y o servicios afines a la
industria panificadora puedan solicitar ser incluidos como usuarios
proveedores.

RF-04 E| sistema debe permitir a todos los usuarios acceder al mapa de!
sitio.

RF-05 El sistema debe permitir a todos los usuarios acceder al formulario de

contacto para enviar sus sugerencias y/o reclamos.
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RF-06 El sistema debe permitir a todos los usuarios acceder a la informacion
de contacto de la empresa (direccion, teléfono, email, direccion Web).

RF-07 El sistema debe permitir al usuario proveedor examinar la lista de
licitaciones abiertas por la empresa, asi como el detalle de cada una.

RF-08 El sistema debe permitir a los usuarios acceder a los vinculos de
noticias dispuestos en el sitio.

RF-09 El sistema debe permitir a los usuarios registrados y debidamente
validados visualizar los eventos empresariales publicados en el sitio.
RF-010 El sistema debe permitir a los proveedores registrarse como usuarios
del mismo.

RF-011 El sistema debe permitir a los usuarios registrados (proveedores,
administradores, clientes, etc) acceder a las opciones propias de cada
usuario, por medio de un inicio de sesion.

RF-012 El sistema debe mostrar a los proveedores un reporte de las
licitaciones vigentes de la empresa.

RF-013 El sistema debe mostrar el detalle de tas licitaciones vigentes como
consecuencia del reporte de licitaciones.

RF-014 El sistema debe permitir a los usuarios proveedores enviar una
cotizacion ala empresa de una licitacidon vigente.

RF-015 El sistema debe permitir a los usuarios registrados (proveedores,
administradores, clientes, etc.) modificar sus datos de usuario y/o contrasefia
de acceso.

RF-016 El sistema debe permitir al usuario proveedor eliminar una cotizacion
enviada con anterioridad.

RF-017 EI sistema debe permitir el registro de usuarios administradores
por medio de otra cuenta de usuario tipo administrador.

RF-018 EI sistema debe mostrar a el usuario administrador reporte de
todas las licitaciones tanto activas como inactivas, para poder hacer

seguimiento de las mismas.
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RF-019 El sistema debe mostrar el detalle de los cotizantes por cada

licitacidn niie ce almacenada
cliacion que se e 2cemaday

NNt

RF-020 El sistema debe permitir al usuario administrador crear una nueva

encuentre
licitacion.

RF-021 El sistema debe permitir al usuario administrador modificar el estado
de una licitacion existente.

RF-022 E| sistema debe pemitir a wusuario administrador eliminar una
licitacion existente que no se va a llevar a término.

RF-023 El sistema debe mostrar catalogo de los productos de la compafiia.
RF-024 El sistema debe permitir al usuario seleccionar productos, simulando
un carro de compras real.

RF-025 El sistema debe permitir al usuario cliente la forma de generar una
pre-factura.

RF-026 El sistema debe permitir al usuario cliente modificar !a pre-factura ya
sea para agregacion o eliminacion de productos.

RF-027 El sistema debe permitir al usuario cliente la cancelacion de la

factura,

RF-028 El sistema debe permitir al usuario administrador ingresar nuevas
categorias de productos.

RF-029 El sistema debe permitir al usuario administrador modificar las

categorias de productos.
RF-030 ElI sistema debe permitir al usuario administrador eliminar lasa

categorias de productos.
RF-031 El sistema debe permitir al usuario administrador ingresar los

productos que se quieran mostrar.
RF-032 El sistema debe permitir al usuario administrador modificar los

productos que se quieran mostrar.
RF-033 El sistema debe permitir al usuario administrador eliminar los

productos que no se quieran mostrar.
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RF-034 El sistema debe permitir al usuario administrador listar los pedidos
realizados

RF-035 El sistema debe permitir al usuario administrador filtrar los pedidos
realizados.

RF-036 El sistema debe permitir al usuario administrador cambiar el estado
de los pedidos realizados.

RF-037 EI sistema debe permitir al usuario administrador la generacion de

reportes para la atencion de pedidos.
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8.2 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Descripcién de actores

Nombre

Descripcion

Administrador

Persona encargada de la administraciéon de los
recursos y pedidos realizados en la Panaderia
Superfresco

Persona que entra al sitio Web sin estar
registrada; o que estando registrada no ha iniciado

sesion.

Persona que consume los productos ofrecidos por

Cliente .
la panaderia Superfresco.
Persona que suple la materia prima necesaria
Proveedor para la fabricacion de los productos de la
Panaderia Superfresco.
Jerarquia de usuarios
USUARIOS DE pansuperfresco.iespana.es
A §
——— S A
v b b
CLIENTE PROVEEDOR ADMINISTRADOR
r r y F r
NUEVO EXISTENTE NUEVO EXISTENTE NUEVO EXISTENTE
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Tabla de privilegios

LEYENDA: S: Si; N: No.

Actores/Usuarios

| Privilegios | Cliente | Proveedor | Administrador | Visitante
i ‘Registrar/ ) )
ingresar
: " S N N S
informacion ‘
propia |
Modificar ] I
informacion S S S N
propia
“Ingresar pedidos s | N N N
“Modificar pedidos S N N N
Cancelar pedidos s | N N N
" Ver pre-factura S N N N
‘ Modificar pre- o
S N N N
| factura
| "Cancelar pre-
& s N N N
} factura
Ingresar '
R N S N N
[ Modificar 3 o
. N S N N
| cotizacion
' Cancelar -
_ N s N N
cotizacion
Solicitar registro o
(através de la |
N S S N
aplicacion o del
Webmaster)
Procesar pedidos N N S N
Procesar | '
, N N s N
cotizaciones
Ver recetas | s | s s S

=T Bn=




Enviar

sugerencias
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9. INGENIERIA DE LA INFORMACION

9.1 MISION

Lora y Gerlein Ltda., "Superfresco”, basa su exito en el servicio y satisfaccion
de las necesidades de sus clientes y en el desarrollo de sus trabajadores.

Somos una industria comprometida con la calidad de nuestros productos y
servicios, y con el objetivo de permanecer en el mercado aportandole al
desarrollo econémico y social. Brindar la oportunidad de crecimiento y un
mejor nivel de vida a nuestros trabajadores y lograr una mayor rentabilidad

para los accionistas.

9.2  VISION

La Gerencia Industrial de Lora y Gerlein Ltda., “Superfresco”, sera un equipo
lider en la produccion y transformacion de alimentos que abarque todo el
mercado departamental y nacional, basandose en la expansion, crecimiento
y consolidacion de nuestra empresa.

Integrando los mejores conceptos de calidad, sabor vy frescura, dirigidos a
ofrecer a sus clientes productos confiables, entregados en el momento
oportuno y en las condiciones requeridas, al precio mas justo y apropiado

para los consumidores

9.3 LEMA

Nuestro lema es PAN SUPER FRESCO A TODA HORA.

75




9.4

ORGANIGRAMA

GERENCIA GENERAL
| .| ASISTENTEDE GERENCIA
L 4
SUB GERENTE
GERENTE FINANCIERO * GERENTE ADMINISTRATIVO
ASISTENTE DE CONTABILIDAD W JEFE MANTTO | | SUP PRODUCCION | | SUP VENTAS SUP VENTAS ALMACEN
: - PANADERDS Y VENDEDORES | | VENDEDORES
AUXILIAR CONT ABLEJ OPERARIOS AUXILIARES REPARTIDORES DEMOSTRAD OR
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10. ANALISIS

101  FORMULACION Y PLANEACION

Se construira un sitio Web para una industria panificadora que se
dedica no sélo a la produccién sino a la distribucion mayorista de sus
productos. La empresa pretende tener mayores posibilidades de
expandir su mercado valiendose de herramientas como Internet, redes,
e-commerce, Sitios Web, etc., para lograr un progreso notable y una

mejora en sus ganancias.

La parte aplicativa de este sitio Web se resume en:

e Una aplicacion que permita a los proveedores de la empresa
estar en contacto con la misma a través del sitio y enviar
cotizaciones de sus productos cuando asi lo ameriten las

licitaciones abiertas por la compafiia.

e Una aplicaciéon que permita a los clientes hacer pedidos y

cotizaciones a través del sitio Web.

En la industria panificadora es muy comun la venta de productos
mediante la estrategia de venta directa en puntos de exhibicion y
venta, lo cual exige altas inversiones de capital en adecuaciones
locativas y de manejo de personal. Mediante la estrategia en este
proyecto planteada se rompe la barrera de la localizacién del almacén,
acercando el mismo a la misma casa del cliente ya que con solo entrar
al sitio Web podra ver los productos, y podra recibir el producto en su

e




casa con una minima inversion de tiempo y con la misma calidad y

atencion que lograria en un almacen.

En el caso de este proyecto, “Sitio Web para la comercializaciéon y
promocion de los productos y servicios que ofrece la Panaderia
Superfresco en la ciudad de Barranquilla”, la forma de pago a utilizar
para cancelar el valor de los productos adquinidos, es el pago contra
entrega, donde el cliente realiza el pedido a través de la aplicacion Web.
Al momento de ser recibido el pedido, el cliente debe cancelar la totalidad
del monto del articulo y/o articulos adquiridos, al encargado de hacerle
llegar el producto a su residencia: es decir, el modelo de negocios utilizado
en este proceso es B2C. Ademas, teniendo en cuenta que el proceso de
comercio electronico de la Panaderia Superfresco, no solamente se
realizara entre la empresa y el consumidor final sino que también entre
ésta y sus proveedores, se tiene en cuenta el modelo de negocio B2B,
donde los proveedores pueden ingresar a la aplicacion Web y dar a

conocer sus cotizaciones.

Desde el punto de vista productivo permite una interrelacion empresa-
proveedores de alta calidad, pudiendo los proveedores basados en la
informacion del reporte programar e incluso anticipar despachos de
insumos en el momento mismo que se estan necesitando
disminuyendo para la empresa los costos de bodegaje y aumentando

su eficiencia productiva.

Mediante la creacion del sitio Web se busca que la amplia clientela de
la empresa tenga la posibilidad de realizar compras, ver catalogos,
hacer pedidos y cotizaciones en linea para facilitar estas tareas y
economizar tiempo y recursos.

kil




La metodologia que se utilizara para el desarrollo del proyecto es la
Metodologia de desarrollo de sitios Web de Roger Pressman; los

pasos a seguir en esta metodologia son:

- Formulacién y Planeacion
- Analisis

- Disefo

- Desarrollo

- Pruebas

- Implementacion

El proyecto tiene un limite de tiempo para analisis, disefio, desarrolio e
implementacion de julio de 2005 a junio de 2007.

Como todo proyecto que se ha de implementar en Internet, puede
llegar a tener una amplia cobertura en la medida que el sitio Web que
sea promocionado de la manera adecuada y por los canales de interés
para el tipo de producto o servicio que ofrece la empresa.

Existen tres tipos de usuarios para el sitio Web:

« Los clientes, quienes tendran la posibilidad de adquirir los productos
ofrecidos por la Panaderia Superfresco sin tener que salir de sus
casas. A través de un catalogo online, podran elegir el producto de su
predileccién y recibirlo en sus hogares, ya sea sin costo adicional
sobre e! total de! pedido ¢ con un minimo costo adicional por

concepto de domicilios.
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e Los proveedores, que podran enviar cotizaciones de productos
previamente solicitadas por la Panaderia Superfresco, a través del
sitio Web.

e LOos administradores, quienes se encargan de actualizar los
contenidos del sitio, ademas de poder procesar las ordenes de
pedidos recibidas, las cotizaciones enviadas por los usuarios

proveedores, las sugerencias, etc.

Para el usuario cliente sera importante, todo lo referente a productos:
precios, marcas, disponibilidad y nuevos productos. Por otro lado, para
el usuario proveedor sera importante todo lo referente a las solicitudes
de productos que la Panaderia Superfresco publicara en el sitio, en la

seccion Proveedores.
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10.2  ANALISIS DE CONTENIDO

10.2.1 Diagramas de caso de uso

Descripcion del Diagrama

Descripcion

Obit_eto

Administrador

Visitante/
Aspirante

Cliente

Proveedor

Relaciones

BD

Casos de uso

Sitio Web

1
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Caso de uso general

SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN WEB PARA
LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE LA PANADERIA SUPERFRESCO EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

I R
[ {
,f ¢
4 1
4 i
Visitante Cliente
Aspirante

K\
\ b,
|
| g
{ Administrador
I
2
/
/
s S
\ S
1 %
pi
Proveedor BED




Caso de Registro de Clientes
Uso

Propdsito [Registrar fa informaron de los usuarios de tipo cliente.

Acgres \/tgitante

Descripecion|Un usuario visitante desea registrarse para solicitar pedidos de
productns; para elio dete proporcionar informacion que le sera
saiicitadia durante el proceso de registro.

] {/ Registro de Clientes
’J! \

e
~ =
4
1
»
BD
Visitante
Caso de Registro de usuario Administrador
Uso
Propasito |Registrar lainformaron de 10s usuarios de tipo Administrador.
Actores Aspirante, Administrador, Super Administrador

Descripcion| Un usuario visitante desearegistrarse para ser usuario
Administrador; para ello debe proporcionar informacion al
Administrador 0 Stper Administrador, para realizar el registro.

s
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/ Registro de Usuario \\\ 2

Administrador

/7‘

: ¥
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Aspirante BD
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Caso de

Registro de Proveedor

Uso
Proposito |Registro de la informacion de Ios usuarios de tipo Proveedor
Actores Visitante
Descripcion| El Representante legal de una empresa proveedora de productos
/0 Servicios desea registrarse como usuario proveedor, para elio
debe proporcianar cierta informacion gue le sera solicitada
durante el proceso.
ey w
! / Registro de Praveedor \ ]
| \\ i
//w! . / ]\
P { ———— g .
1 : i A
¥
o 8D
Visitante
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Caso de

inicio de Sesion

Uso

Proposito |Iniciar una sesion con los datos de la cuenta de usuario tales
como Usuario ¥ Contrasefia.

Actores Ciiente, Proveedor, Administrador, Super Administrador

Descripcion

Los Usuarios registrados del sisterna desean iniciar sesién con
SUs cuentas, para hacer uso de ias diterentes ogciones abiertas
para ellos.

e
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Registro de Usuario
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Caso de Actuatizar Datos

Uso

Proposito |Actualizar informacion personal o corporativa

Actores Cliente, Proveedor, Administrador, Super Administrador
Descripcion|Los Usuarios registrados del sisterna desean modificar Ia

informacion proporcionada durante el proceso de registro.

2

ok
i ]

/— : Administrador
(/' Inicio de Sesitn “\\

==lnclyde>

I I
3 3 Y

Cliante Proveedor 8D
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Caso de Crear Licitacion

Uso

Proposito |Registrar informacign detallada sobre productos y/o servicios
regueridos

Actores Administrador

Descripcion|El usuario Administrador abre una nueva licitacion donde detalla
fos procuctos y/o servicios requeridos por fa empresa.

-

¥

el

» \\ﬁ

\\

Inicio de Sesion

<<Include» \
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AdmiRISHAANE = £
" Crear Licitacion )
p e u/ ) BD
b A
Caso de Modificar estado de Licitacion
Uso
Proposito |Mantener aclualizado el reporte de licitaciones abiertas a os
proveedores
Actores Administrador
Descripcion|El usuaric Administrador desea modificar el estado de licitaciones
cuya fecha de finaiizacion ya haya expirado.

= Crear Licitacion N
\\\\—/’/ e

e

Administrarar
Modificar estado de
i Licitacion

)

ﬂl:-'

=<Include>
BD
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Caso de Cancelar Licitacion
Uso

Proposito | Eliminar una licitacion que no se va a llevar a cabo

Actores Administrador

Descripcion| El usuario Administrador debe cancelar una licitacion gue ya no

se va a abrir a publico.

"

|' (\ Crear Licitacion ')

Administrador e
( Cancelar thttacmn\\

\_

¢ e<nclude» \
____-__—‘—-h__s"

BD

Caso de Mostrar Licitacion

Uso

Prcpéf-.itc Dar 2 conecer el listzdo de |as licitacicnes abientas 2 16s
proveedores

Actores Administrador, proveedor

Descripcion| El usuario Administrador debe realizar un reporte de las
licitaciones con estado activo, dicho reporte sera visto por los
proveedores para posteriormente enviar cotizacion.

> il "'"‘-..\\
P N
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; - <<nclude>
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Mastrar Licitacion \5 —
== Proveedor
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Caso de Ingresar Cotizacion
Uso

Proposito |Registrar informacidn sobre productos y/0 servicios ofrecidos

Actares Proveedor

Descripcion|El usuario pmoveedor desea registrar informacién sobre productos
y/0 servicios con sus respectivos detalles de precio y cantidad de

una iicitacion abierta.

/’ B \‘
' Mostrar Licitacién i,
£
A :
Tk L <<Inchlude> BD
Proveedor e
( Ingresar Cotizacion
Mg . y

Caso de Modificar Cotizacion
Uso
Proposite |Mantener actualizada la informacion sobre productos y/o
Servicios ofrecidos

Actores Proveedor

Descripcion| El usuario proveedor desea modificar la informacian sobre 10s

producios y/o servicios.

N

Ingresar Cotizacitn

.
- ¢ ==includes BD

Proveedor -

I Q._ Modificar Cotizacion
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Caso de
Uso

Eliminar Cotizacion

Proposito

Eliminar una Cotizacion que ya ha sido guardada en el sitio Web.

Actores

Proveedor

DESCI’iPCiOh El usuario proveedor desea cancelar una cotizacion qgue ya no

quiere gue este en el sitio Web.

2
-

Froveed

\

— e Qﬂinar Cotizaciér>

Ingresar Cotizacion \ A

«<include> BD

¢

N,

N

Caso de Ver Cotizaciones

Uso

Proposito |Listar las cotizaciones gue ei usuario proveedor ha ingresado al
sistema

Actores Proveedor

Descripcion|El usuario proveedor desea cancelar una cotizacion que ya no

guiere gue este en el sitio Web.

-

Proveedor

/,’-__————‘\\
=

Ingresar Cotizacion s !
\‘\—‘—’——-’/" | .

<<Include> BD
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Caso de Ingresar al carrito

Uso )

Propoésito |Agregar un producto al camrito de compras
Actores Cliente

Descripcion

Elusuario cliente puede ingresar los productos que desee al

carro de compras con la cantidad que desee de cada producto.

.{'r f’-‘ S ——
ingresar al Carrito
% | 4
—
. BD
Cliente

Caso de Modificar el carrito
Uso
Proposito | Maodificacign de l0s productos seleccianadas en el carro
Actores Chente

Descripcion

El Usuario cliente puede cdespués de observar su camito de
compras, ingresar mas productos 0 eliminar productos de su
carrito.

"?
Cliente

—T"\\\__j,,//

B R e R

N\
[ (' Ingresar Carrito > —— "fi

<<include> eD

Modlficar Carrito
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Caso de Generar Pre-Factura
Uso
Propésito | Permitir al usuario mostrar 1as prefacturas de su pedido.
Actores Cliente

Descripcion| El usuario cliente al realizar la escogencia de su pedido debe
generar pre-factura de supedido, donde muestre la totalicad de
productos, su descripcion y precic asi como 1a infarmacion
personal del usuario en el encabezado.

¥ e N

f \

| \/,’ Registro de infnrmacié:\\ sty TH
| M __,.,«ﬂ"l

o e e
% ¢ <<nclude»

Cliente f’“f’—‘_—ﬁ\\

Caso de hodificar Pre-Factura
Uso

Propesito  [La modificacion de datos visualizados en la Pre-factura.

Actores Cliente

Descripcion|El usuaric cliente después de observar la pre-factura de su
pedido puede madificar su pedido, ingresando o eliminando
productos, o variando sus cantidades de la misma forma gue
pueda variar algunade su irformacién personal.

ff»’
{ fﬂ*"“"_‘_—-ﬁ\.\_\ \ 2
! { Generar Pre-Factura b __ .| =
] —————— BD
.( ¢ <elpcludes
cente i
. _%q} i Modificar Pre-Factura \
N,
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Caso de Generar Factura

Uso

Proposito [Aceptacian de la factura de cobro que llegara con elenvio del
producto.

Actores Cliente

Descripcion| El usuario cliente realiza |a aceptacion de la factura final que
serz enviada con el pedido

‘.‘jf . _\
/ e T X
| 7 Generar Pre-Factura >

|

<<Iinclude>

—
Generar Factura

'\h _""m%__:__; S
\"n. /)

|

Cliente

:

BD

Caso de Ingresar Categorias

Uso

Proposito | Adicion de categonas.

Actores Administrador

Descripcion|El usuario administrador desea agregar una categoria.

[ — ‘ = \\
| {\ Registrar Informacion

<znclude>

Anrninistradnr "

Ingresar Categoria

—

BD

=Y -




Caso de

Modificar Categarias

Uso
Proposite |[Realizar modificaciones a alas categoras ya existentes.
Actores Administradar

Descripcion

existente en las diferentes categorias.

El usuario administrador requiere modificar la informacion ya

4t <<Include>
Administrador _—""
oy Modificar Categoria
s Tl
.'I\ \‘R‘-\‘__ )
" 4

e Ly
Ingresar Categoria —

BD

Caso de Eliminar Categoria

Uso

Proposito |Dar de baja una categoria.

Actores Administrador

Descripcion| E! usuario administrador requiere eliminar una categaria

existente.
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=z<include>

Ingresar Categoria

& Eliminar Categoria
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Caso de Ingresar Producto

|Uso

Proposito |Adicionar un producto

Actores Administrador

Descripcion|El usuario administrador desea agregar un producto a una

categoria.
\
Cant Informacion -
1 BD
w ., <<Include>

Arimmmtradnr

Caso de Moadificar Froducto

Use

Proposito |Realizar actualizacion a los productos

Actores Administrador

Descripcion|El usuario administrador requiere modificar la informacion
existente de l0s productos

( ingresar Productos \
% \—_—_‘_’-—//

<<include>

Administrador _—"______ =

Modificar Productos \>
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Caso de Eliminar productos

Uso

Proposito |Dar de baja un producto de una categoria.

Actores Administrador

Descripcion| El usuaric administrador requiere el imirar un producto ya
existente.

ingresar productos / P ,_i
b ' =<nclude> BD

Administrador =" :
e I 4 Eliminar productos

Caso de Listar Pedidos Reallrados

Uso
Proposite |Mostrartodos| & pedidos real izaos en el sit io.
Actores Administrador, ¢i iente.

Descripcion| El usuarioadministrador desea obsen-ar todos 10s pedidos que
se han real izado en el sitio Web.
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( \ * il
Generar factura Cliente
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2 ¢ <includes
Administrador
( Listar Pedidos
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Caso de Filtrar tistado de Pedidos

Uso

Proposito |Mostrar el listade de l0s productos bajo ciertos Ccriterios.
Actores Administrador

Descripcion| Elusuario administrador requiere filtrar bajo criterios como

barrio, fecha, monto ... 10s pedidos realizados

3

Administrador f ”_h‘“\\
Filtrar Listado

~
.
."’iﬁk \
i Listar Pedidos %ﬁ\\, 1
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<<include>
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Caso de Cambiar ei Estado de un Pedico
Uso
Proposito | Cambiar el estado de 10s pedidos aceptados.
Actores Administrador
Descripcion | E! usuario administrador requiere cambiar ef estado de un

pedido entre atendido o en espera.

)|

A

A
.

Arministrarinr _—"

ambiar estado de
Pedido. /
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<<Include>
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Caso de Generacion de Reporte de Atencion de Pedidos.

Uso

Proposito |Mostrar el reporte de! pedido que sera atendido

Actores Administrador

Descripcion|El usuario administrador requiere dar el pedido para ser

atendido

Listar Pedido.

)

fread

Admlmstrador —_—

\

-

BD

<<includes

l ,\ Generar Reporte
Caso de Jngrssar TipO de Insumos
Uso
Proposito [Adicitn de Tipo de Insumos
Actores Administrador

Descripcion

El usuario administrador desea agregar un nuevo tipo de insumo

Admlmstrador
Ingresar Tipo de insumo

)

Registrar Informacion

<<includes BD
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Caso de Modificar Tipo de Insumo
Uso

Proposite |Realizar modificaciones a un tipo de insumo ya existente

Actores Administrador

Descripcion| El usuario administrador requiere modificar fa informacion ya

existente en Ios diferentes tipos de insumo

" B ™

Ingresar Tipo de
] S

<<inciude>

Admmiqwarinr _,,-—"“‘"’"__'__'—_‘"’

Modificar Tipo de
\ tnsumo

Caso de Eliminar Tipo de nsuma

Uso
Propesito |Dar de baja un Tipo de Insumo
Actores Administrador

Descripcion| £l usuario administrador requiere efiminar un tipo de insumo ya

existente

//—ﬂ__\\\\

Ingresar Tipo de —_—t

Insumo

: <<includes
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Administrador _—"
& Eliminar tipo de Insumo
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Caso de Ingresar Insuma

Uso

Proposito |Adicionar un Insuma

Actores Administrador

Descripcion| El usuario administrador desea agregar un insumo a un tipo de
Insumo

Registrar y

Infermacion

Ingresar

;'}e . ==Inchdes>>

Administrannr "
L€ Ingresar Insumo \

BD

Caso de mModificar Insumo

Uso

Proposito |Realizar actualizacion a l0s Insumos

Actores Administrador

Descripcion|El usuario administrador requiere madificar (a infarmacion
existente de l0s Insumaos

o~

Ingresar Insumas

- <<include>

Administrador _—"

I Modificar Insumos

e

BD
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Caso de

Eliminar Insumos

Uso
Proposito |Dar de k3ja un Insumo de un tipo de insumo
Actores Administrador

Descripcion

El usuario administrador requiere eliminar un Insumo ya
existente.

;—"-"'r-._--,—_“—-"""'l--_.

[ — Y .

i f Ingresar Insumos j |

! -: «<include> BD
Admrmstrador

Eliminar insumos

\ /
Caso de Listar Usyarias
Uso
Proposito |Listar infarmacion detallada de |0s usuarios del sistema
Actores Administrador
Descripcion| El usuarioc Administrador necesita conacer el listada de usuarias

del sistema
)

Administrador =

| K\\Llstar Usuario;//
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Inicio de Sesidn
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Caso de Crear nuevo Usuario
Uso
Propasite | Resistrar informacion detallada sobre nuevos usuarios sel
sistema
Actores Administrador
Descripcion| El usuario Administrador crea un nuevo usuario en el sistema
[E— — === —
& N
“f/ _“___y;,...-r-“-"" et \
¥ ff_-—’" ) ) \\
L 4 Listar Usuarios _
| 'S /
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M| < <<include» I -
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Administrasior — ™ -
— K\?rear Nuevo Usuarie ) '
s
‘\.,1 m—— ’/ BD
Caso de Modificar un Usuario ya Existente
Uso
Proposito |Modificar 1a Informacion de un usuario ya existente
Actores Administrador
Descripcion| El usuario Administrador modifica la informacion de un usuario
en el sistema
/'f- N
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Caso de
Uso

Eliminar Usuario

Proposito

Eliminar la iInformacién de un usuarios del sistema

Actores

Administrador

Descripcion

El usuario Administrador elimina un usuario

\

Listar Usuarios }
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<<Include>=

gD

i :
Administrador s"‘/’—ﬂ\\
T Eliminar Usuario

T e —y

. S ————— gl

BD

Caso de Listar Menus

Uso

Proposito | Listar informacion detallada de Ios Menus del

sistema

Actores Administrador

Descripcion

del sistema

El usuario Administrador necesita conocer el listado de los menus

—
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resdylh
Administrador ——"
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Caso de Crear nuevo Mend

Uso

Proposito |Crear un nuevo menu en el sistema

Actores Administrador

Descripcion| El usuario Administrador crea un nuevo menu en el sistema
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10.2.2 Listado de Contenido

= Logotipc de la empresa

e Pagina de inicio, fotos de las instalaciones de la empresa.

¢ |nformacion de la compania: Historia, mision, visién, organigrama.
o Clientes: Registro de clientes y acceso a clientes registrados.

» Catalogo de Productos:

o Panes.

o Galleteria y Dulceria.
o Carmes.

o Carnes frias.

o Productos importados.
o lLacteos.

Compras: Carrito de compras, pedidos y compras.

Articulos de interés.

Recetario: recetas de diversos tipos; también segun la época del afio
(Semana Santa, Navidad, etc.) y para dias especiales (Amor vy

Amistad, Halloween, etc.)

e Proveedores: entrada a proveedores registrados, solicitud de registro
(para nuevos proveedores) e informacioén referente a licitaciones de
insumos y/o servicios.

Contacto: informacion de contacto.

Formulario de contacto para envio de sugerencias.
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10.2.3 Matriz de Contenido

T

|
|

[ [ Nombre ' Descripcion | Tipo | Responsable |
o | Objetivos de Ia
Texto Mision .doc | Desarrolladoras
empresa
I | Vision [ Metas de la empresa doc | Desarrolladoras
| Laempresaenel 1 o
Competitividad .doc | Desarroiiadoras
mercado
Productividad ~ "'Nivel de calidad .doc | Desarrolladoras
o ~ Nuevos productos y )
Novedades » ] .doc | Desarrolladoras |
| promociones
| Datos de contacto dela | a
Info. de contacto .doc | Desarroilladoras
empresa
— P S s ——— — - - i |
Informacién de acceso
| Informacion para clientes | exclusivo para clientes | .doc | Desarrolladoras |
(
| registrados |
L Pubiicidad de ia R
, Texto publicitario .doc  Desarrolladoras
empresa .
o Detalle de cada uno de | \
Descripcion de . '
los productos ofrecidos | .doc | Desarrolladoras
Productos o
en el sitio Web
- | Informacion de acceso |
Informacioén para exclusivo para
.doc | Desarrolladoras
proveedores proveedores
‘ . |
Articulos de interés Notas de interés .doc | Desarrolladoras |
B ' _ ‘Recetas Por épocadel = '
Recetario de cocina K .doc ' Desarrolladoras
ano | '
] | , | Imagen alusiva a la i T
Imagenes ' Logotipo i Jpg | Desarrolladoras |
empresa
i — e g R
| Banner | Bublicidad grafica jpg | Desarrolladoras |

Barra de exploracion
(botones)

| Hipervinculos a las

Jpg

|
| Desarrolladoras |

,L Catalogo de Productos ‘ Fotos de los productos |

paginas del sitio }

Jrg

Desarrolladoras
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Fotografias instalaciones .
Fotos de la empresa -Jpg | Desarrolladoras

|
de la empresa

| Fotos de nuevos Fotos de nuevos

duct Jpg | Desarrolladoras
productos

productos y promociones
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10.3 ANALISIS DE INTERACCION

10.3.1 Definicion de usuarios de! sistema

' Nombre

Usuario cliente

Usuario

proveedor

“Usuario visitante

Descripcion

Es aquel interesado en todo lo referente a productos,

| precios, envios, tiempos de entrega, disponibilidad

de productos, nuevos productos y promociones.

B e — — === s
' Es aquel interesado en todo lo referente a planes de :

produccion, nuevos disefios, crecimiento de la
demanda de productos y licitaciones de bienes vy

Servicios.

Es aquel interesado en informaciéon general de la
empresa, y en registrarse como nuevo cliente.

|

"Usuario Web Administrar el optimo funcionamiento de el Web site

!
| master

Financiero

administrativo

Usuario
Secretaria general

y de sus contenidos asi como los datos internos en
las BD.

| Usuario Gerente Indicar funciones operativas a secretaria general,

interesado en reportes de pedidos y ordenes de
compra y en la toma de decisiones de compra de

bienes y servicios

'Usuario Gerente  Indicar funciones operativas a secretaria general,

interesado en reportes de pedidos y toma de
decisiones en licitaciones de bienes y servicios

| Encargada de proporcionar informacion de

proveedores al Web master , controlar procesos de
compra a proveedores

Usuario Empleado  Interesado en toda la informacion expuesta en la

intranet para la comunicacion dentro de la empresa
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10.4 ANALISIS FUNCIONAL

de contenidos

Catalogo de
productos

' Novedades

Formulario de

registro

Formulario de

contacto
Pedido

Cotizacion

Enlazar Pedido

compra

' Para registrar un nuevo pedido
' Para hacer cotizacion de productos en linea

Carrito de | Para aimacenar virtualmente los productos escogidos

' Descripcion

Adeniminben | P o P P b,J.m A~
AULTTTTRDUa 1UD AdALLECOUD a LUILITSTIIUL uc ia aAdCT UcCT
datos del sitio Web y Administra los contenidos |

dinamicos del mismo. l

'Clasifica por categorias los productos que ofrece la |

empresa
Informacion de interés para clientes y proveedores de |
la empresa, calendario de eventos.

Para registrar nuevos clientes

Para enviar sugerencias y establecer contacto entre la

empresa y el cliente, proveedor o visitante

Para relacionar un numero de pedido con una factura

por el comprador
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10.5 ANALISIS CONFIGURACIONAL

Actualmente la Panaderia Superfresco cuenta con la siguiente

infraestructura tecnolégica dentro de la empresa:

e 4 computadores con el minimo de requerimientos para trabajar en el
Sistema de Informacién y las actividades propias de la empresa;
estos estan conectados en red por medio de un switch de 8 puertos.
Uno de estos cuatro equipos ademas trabaja como servidor de lared y
proxy para el Intemet (servidor compartido).

e Internet de banda ancha por medio de cable coaxial a una velocidad
de 128 k ; proveedor: Dinanet.

10.5.1 Propuesta Dominio Propio y Alquiler de Hosting

Universidad de los Andes - Dominio.co
Nombre de dominio: www.pansuperfresco.com.co

Registrar un nombre de dominio representa una inversion de $160.000.00
(ciento sesenta mil pesos colombianos) la cual da derecho a utilizar el
dominio durante 2 (dos) afos.

Para conservarlo, se debe pagar cumplidamente la cuota bianual en
CONAV! cuenta PATE 20184, presentando su factura.

Tal como lo establecen las politicas de Dominio .CO, la falta de pago de
las obligaciones da derecho al Administrador de Dominio .CO, a dar por
terminado el contrato o suspender la prestacién del servicio.

Condiciones técnicas

Los registrantes deben contratar el servicio de hosting con un Proveedor
de servicios de Intemet (ISP) y asi obtener el nombre de los servidores y
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las direcciones IP, requisito indispensable para el funcionamiento del

dominio.

Si se tiene el servicio de hospedaje (hosting) de paginas Web contratado
con un Proveedor, es éste guien debe informar las direcciones IP y los
nombres de los servidores primario y secundario que le corresponden.

Es indispensable que el nombre de Dominio posea dos servidores
diferentes: un servidor de nombres primario y un servidor de nombres

secundario. Nunca estos dos servidores pueden ser iguales.

En ningtin caso la direccion [P puede corresponder a una maquina de la
Universidad de los Andes, debido a que no ofrecen este servicio.

10.5.2 Propuesta Comprar servidor Web y compra de Dominio

Universidad de los Andes - Dominio.co

Nombre de dominio: www.pansuperfresco.com.co

Registrar un nombre de dominio representa una inversion de $160.000.00
(ciento sesenta mil pesos colombianos) la cual da derecho a utilizar el

dominio durante 2 (dos) afios.

Caracteristicas del Equipo servidor

. Monitor 15” $140.000.00

o Torre ATX lujo $85.000.00
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Motherboard $250.000.00

1 GB memoria RAM $290.000.00

Disco duro de 80 GB $200.000.00

Unidad de CD-ROM $80.000.00

Unidad de disquete $35.000.00

Teclado — Mouse — Parlantes $50.000.00

Sistema Operativo Linux $0.00

Servidor Web Apache $0.00

Base de Datos My-SQL  $0.00

Editor HTML, PHP $0.00
Perl, Javascript $0.00
Total ....ccocvevivriiiniicenenans $1°330.000.00
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11. DISENO

11.1 DISENO DE CONTENIDOS

Texto
Descripcion | Tamaﬁp& Z' " Ubicacion |
Mision 1kb | texto | Tablapsf contenidos |
Vision 1 kb oS | Tabla psf_contenidos
Novedades 1 kb texto .\PSF\contenido\novedad
info. de contacto | 1kb texto _\apps\info.php
e B
Recetario ' 1kb texto Tabla psf_recetas
Imagenes
Nombre ’ Descripcion | Tamafo = Tipo | Ubicacion
Banner | Banner delsitoc | 170kb ~ swf ﬂl _\imagenes\
Imagenes de | R T ]
Carnes | los productos | 86 kb Jlele .\imagenes\carnes
carnicos
‘Carnes frias ' Imagenes de 787kb | jpg | .\imagenes\carnesfrias
. | las carnes frias | =
i _ Imagenes de | r
Embutidos los productos 83 kb irg .\imagenes\embutidos
| embutidos |
} Imagenes de ) ‘
Galleteria los productos | 69 kb IPg _\imagenes\galieteria
- de galleteria ' B B
) Imagenes de ) ]
Lacteos los productos 66 kb e .\imagenes\lacteos
ibcteos i -
: Imagenes de |
Panes los productos 169 kb | ipg _\imagenes\panes '
| de panaderia o B
‘ . Imagenes de | i .
. Amasijos recetas 129 kb Jpg .\imagenes\recetas\amasijos
 amasiios ‘ R B
Bebidas Imagenes de | 125kb | | - :
i ah EBES | JPg .\imagenes\recetas\bebidas
. Imagenes de | b
Entradas recetas | 319 kb irg .\imagenes\recetas\entradas
entradas | | |
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Imagenes de

..\apps\log. ;;hp

.\imagenes\recetas\plato
fuerte

.\imagenes\recetas\postres

~\imagenes\recetas\sopas

Ubicacion j

| Platos fuertes recetas platos 54 kb irg
L | fuertes - |
Postres Imagenes de 71kb
- recetas postres |
Sopas Imagenesde | gg kb iPg
I . recetas sopas . _ i
Formularios
Descripcion Tamafio | Tipo
Inicio de sesién 5kb php
l; Registro de clientes 16kb | .php
| Registro de " php
¢ 19k | TP
proveedores
Ingresar cotizaciéon | 6kb  .php |
~ Adjuntar archivos 1kb  .php IS
Formularios de '7—"'
insercion de datos del 1kb .php

administrador
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\apps\registro2.php

2\a pps\caiz_ar-. php

..\apps\registroproveedor.php

.\apps\adjuntar.php

. \apps\Administrador\
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11.2 DISENO ARQUITECTONICO-JERARQUICO

Inforracion

] l | l I
ecetas }Mapa del Sitio I lContﬁctenes] [Catalogo de Produ@ P\dminisnadorl
: i |

icitaciones [Reglswo Proveedor] rtxzac1omﬂ[1‘:pos de Recetas| [Mapa del Sitio E‘fﬂ de
| Sugerencias
squigicior [Registro | [Conzacxone_] Carrito de Compras |
quigicior .
; [ l
[Detalle de Requisicion)] b T
s

Ciotizar] ;
frvos

i Proie]
edidos @ thdgets Tipo de I:'.sum.;_?]
|

Atender
Eﬂuevo E‘dndxfuar @:z_mnar

veve| Producte | Modificar | [Elimimar| [Nuevol Modificar | Eliminat] [[ueve] fnsumo | M:lef |Etiminar]

Cichacoes

fladir o 1 J I 1
st | [Apadir] [Visualizar| [informacion Generall ll_?l.ccetas uevs | [Cotizaciones | Modificar] [Elininar |
] 1=

uevo l T
- — im 1 1
DModificar [Eliminar| Rifodificar | Eliminar| to diﬁjca; [izéo Recetas Eecctax |
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11.3 Mapa Navegacional

Sintaxis y Semantica:

Usuarios: Permisos: Interaccion:
Cl:Usuario Cliente L:Lectura G Djrecta
Ad: Usuario Administrador W:Escritura ¢rees=sas Permisos

Pr:Usuario Proveedor

Vi:Usuario Visitante

Nomenclatura: Paginas:
p1 index.php
p2 mision.php
p3 vision.php
p4 ver_requisicion.php
p5 detalle_requisicion.php
p6 cotizar.php
p7 registroproveedor.php
p8 ver_cotizacion.php
pS recetas.php
p10 sitemap.php
p11 sugerencias.php
p12 principal2.php
p13 lib_carrito.php
pi4 factura.php
p15 panel_de_control.php
p16 controlusuarios.php
p17 registrousuario.php
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Nomenclatura: Paginas:
p18 listarusuarios.php
p20 ModificarUsuario.php
p21 eliminarusuarios.php
p22 controlmenues.php
p23 regitromenues.php
p24 ver_menues.php
p25 Madificarmenues.php
p26 Eliminarmenues.php
p27 opadcont.php
p28 Listarinfor.php
p29 insertarcontenido.php
p30 ModificarContenido.php
p31 EliminarContenido.php
p32 opadrec.php
p33 ListarRecetas.php
p34 insertartipocereta.php
p35 ListarRecT.php
p36 ModificarRecetas.php
p37 EliminarRecetas.php
p38 ListarRec.php
p39 insertarreceta. php
p40 Modificarrec.php
p41 EliminarRec.php
p42 nueva_requisicion.php
p43 ListarReq.php
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Nomenclatura:

Paginas:

p44 ModificarReq.php
p4S EliminarReq.php
p46 opadprod.php
pa7 ListarProducto.php
p48 insertartipprod.php
p49 ListarProdT.php
p50 ModificarProductos. pht
pS1 EliminarProducto.php
pS2 ListarProd.php
pS3 insertarproducto.php
p54 ModificarProd.php
p55 EliminarProd.php
p56 opadins.php

pS7 Listarinsumo.php
p58 insertarins.php
pS9 Modificarinsumos.php
p60 Eliminarlnsumo.php
p61 Listarins.php

p62 insertarinsum.php
p63 Modificarins.php
p64 Eliminarins.php
p65 ModificarDatos.php
p66 ListarinsT.php
p&7 ListarPedidos.php
p68 Atender.php
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11.3 MAPA DEL SITIO

1) Pagina de inicio

2) Nuestra empresa
a) Mision
b) Vision
c) Lema
d) Qrganigrama
e) Productividad
f) Competitividad
g) Sugerencias
h) Registro
i) Inicio de sesion

3) Catalogo de Productos
a) Pan de reparto.
b) Pan especial.
c) Galleteria y dulceria.
d) Productos Carnes
e) Carnes frias, quesos y encurtidos.
f) Productos nacionales.
g) Productos importados

4) Proveedores
a) Cotizacion

5) Novedades
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6) Recetario de cocina
a) Entradas
b) Sopas
c) Platos fuertes
d) Bebidas
e) Postres
f) Amasijos
g) Ocasiones especiales
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11.4 DISENO DE LA BASE DE DATOS

11.4.1 Diagrama Entidad - Relacién

¥

psf_menu =

pst_contenidos = _j

P psi_recdss

pst_detallecotizacion

bsf_detallerequisicion

|psf_tipoprcducto pst_tip ereseta I

]

pst_cotizacion |eg———

1'

psf_requisicion

—

psf_tipousuario

#= psf_usuarios

pst_unidades |—

H,

T

psf_ti_op _me
psf_factura — psi_producto
pst_tipoins

—h-| psf_irsuros I-

sf_detallefaotura

e

‘ psf_tip_idant |
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psf_municipic }'—l LL psf_dpto |—I

psi_privilegiousuario

1

pst_privilegios:



11.4.3 Diccionario de Datos

" 'Base de datos: i4322427

psf_contenidos

psf requxsmxones ->

psf_insumo ->
licodigo

x.valor' _ el mt(3)
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4
:zcodfactu ra
i

e .

!i,.,:'cam" 1':6'__2?_:
wcoddetal]e :

:, ——— —

T ecestar

xcantldad

Lumdad
-I
i numreqmsn mt(S)

‘psf tipoins ->
=igodigs i i

psf _logs




'paf_tipo_opcion_men-
-> tipo

Predeterminado: Enlaces a §VComentAa.ri;s-t

|£E_l° |

i Campo_“ Tipo
4

| :

?icodcliente;ﬁ?int( 12)

=

_ Nulo §;Preg_gterminado§;_ Enlaces a ;grvéomentarios i
“No i i

;iPredeterminad;g; Enlaces a
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=eTprTITIIEm

! Tipo

Nulo A‘jPredeterminadoi_; Enlaces a
No i

sf_ti;ﬁoreceta

Comentarios ||

 * Nulo |Predeterminado);

Enlaces ék.

7 Nu:l: Predetexminado!-_l‘.‘nlaca a Comentarios ;

i i
12 i

=

deonvi — ;

icomentari ortext ]
psf_tipo_opcion_menu

7 1 3 e g e o e e s i e B8 D, Py '_;:__:T_‘“TZ:_'ZZ.__ ":':71','."___."':-?5

ulo  Predeterminadoii Enlacesa | Comentarios
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in om bre . warch ar(Q O) N °

psf_unxdades

“Enlaces a x Comentarios

ipsf_tipousuario ->
iicodtipusu
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japellido

ipsf_tipoidentificacio
ii-> codtipid

ipsf_dpto -> coddpto

ipsf_municipio ->
scodmunicipio

mmormm :
C10T : ,x
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11.5 MODELOS FUNCICNALES

MODELC FUNCIONAL DE APLICACION DE PROVEEDODRES

I—" _~+| VER COTIZACIONES |
«'—» VERCOTIZACONES | A

] e ~—f ver cotizacones |} 7.

e —ef VERLICTACONES  |—
e

4
——— "] INICIO SESION ——

e —3{ MOD COTIZACIONES |
COTIZA
= e —#{ MODIFICARDATOS o
R . "'r
E .
- G —
Proveesor | &
% [ENWAR } | CANCELA |
e—» V A
E
E
D " »| CERRARSESIN | ——@
0
R
E N
° =+ CANCELARREG ] »
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MODELO FUNCIONAL DE ADMINISTRAGOR DEL SITIO (ADMINISTRADOR [E USARIQS)

~—=»| AfADR USUAROS 1—,——

»IF USUARIOS

— e[ AOMN 1SUMOS |

LISTAR USUARIOS |<—-—,-{ MODIFICAR BATOS \ =
o | ] L ADMIN PRODLICTOS |
N A :
| N
- . . _>[ ELIMINAR USLARIO I, S
IC E r-—u—“—ofADMlN LICITACIONESJ : — D
Addrninistracinr 0 -
| 2] « —
o[ L_JE ———s{ ADMNMENUS |
E
s c
| ) =
5 3 —=—{ ADMIN CONTENIDSS |
N T
L R
®
| L

+—>—sf CERRARCESION | —¢




Ariministrardnr

| ZOTWMMO O—'O_Z—I

———{ USUARIOS |

L i

.

—e'—e{ ADKIN INSUMOS

VER TIPO
DE
INSUMOS

WMOGELG FUNCIGNAL DE ADWMINISTRADOR DEL SITIO JADRINISTRADOR DE INSUWOS)

_ﬁa{ ANADR TIPO |_—_._

_——-—.| ADMIN PRODUCTOS |

: v|AiMIN LICITACI®NES ]

S’

||—o::—|zon mo r‘m2>13|

—.;-_'},—.{_ADMW MENUS |
ﬂmmw CONTENIDOS |

& -{ MOLIE ICAR 11HO }-v?-.\_;.a-
< -

——s{ ELIMINAR TIPO

VER
INSUMOS

r-j—‘&»[ ANADR INSUMO J‘———

.
._\~—..| CERRAR CESION

—
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MODELD FUNCIONAL DE ADKINISTRADOR DEL SITI)Y (ADMINISTRADOR DE PROIMHITOS)

o AN L™
———3] USUARIOS I ~——+ ANADIR TIPO F——
VER TIPO -
- ADMN MSUMOS | DE e <> | MODIFICARTIPO  |—<—t
PRODUCTO ’
b
s - . 1 't -
= sl -
} R ———+{ ADMIN PRODLCTOS ——{ ELIMINAR TIPO -
| N
¢ E
: E F—<——+{ ADMINLICITACIONES |
C
— D 1
) S_L. E g —~——+{ ADMINMENUS ]
_ S Q
Ariministranar N ~
5 a ———s] ADMN CONTENIDOS | l —-=—s| ANADR PRODUCTO |—¢=—
N T ‘
e R VER n .
0 PROBUCTOS |e ———» MODIFICAR ]'—-~;’f—
; = 3
——[ eLminar PrRODUCTO |
|
|
i
',_._._.JI CERRAR CESION }——g
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-
Clients

MODELO FUNCIONAL DE LA APLICACION DE CLIENTES

—-h[ CATALOGO DE PRODUCTOS ‘

s

R

l |

{
N, ]
7 s

b3

ESCOGER

}——w[ CARRITO DE COMPRAS J

- 5|
P

‘.
N

MODIFICAR DATOS

Wi
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v
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=
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11.6 DISENO DE LA INTERFAZ

Pagina de Inicio
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ool A Soe ELTIEMPO.COM|
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[ Irivior sesion

Registio e {licntes

L

QGalleteria Lactsos Panes
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Ver todas tas recetas
tnicio | informacion | Licitadores | Recatas | Maps del Sitio | Contactenas |
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tsuartos Regist ados

Usuano pavlg
" 'QQ-' .
| Iniciar sesion |
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Formulario de Registro de Clientes

3 A b A R ot ol tacs il aocstad
Lungs, 20 de Novemurs de 10€

inein | intarmaciare | entadares | Bmesatas | Aans o=l sahin | Cantactenes |

FORMOLARIVU L'E REGISTHRO DE LLIENTES

Notiias
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Wnanns Regists ados

Usuario: -
Useratio
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t Kave
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BAC opy bt 2000 Fansdarn Superfrag:o Ravervedos tedns tos e azhos

137



g

Opciones de Administrador de Usuarios

-

[

Lurias, 30 5 MQVeTUre 32 105

g

Sabhta usted 7

Tor

En o seccidn
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Formulario para Anadir Usuarios
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Opciones de Listar Usuarios
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Opcion Modificar Usuarios
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ANEXOS

ANEXO A
LEY 527 DE 1999
Poder Publico - Rama Legislativa
LEY 527 DE 1999
(Agosto 18)

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.
El Congreso de Colombia
DECRETA:
PARTE |
PARTE GENERAL
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°. Ambito de aplicacién. La presente ley sera aplicable a todo tipo
de informacién en forma de mensaje de datos, salvo en los siguientes
casos: a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en
virtud de convenios o tratados internacionales; b) En las advertencias
escritas que por disposicién legal deban ir necesariamente impresas en
cierto tipo de productos en razén al riesgo que implica su comercializacion,

UsSO O consumo.
Articulo 2°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera

por: a) Mensaje de datos. La informacién generada, enviada, recibida,

almacenada o comunicada por medios electronicos, 6pticos o similares,
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como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI),
Internet, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax; b)
Comercio electréonico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda
relacion de indole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de
la utilizacion de uno 0 mas mensajes de datos o de cualquier otro medio
similar.

Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las
siguientes operaciones. toda operacidon comercial de suministro o
intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda
operacion de representacion o mandato comercial, todo tipo de
operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de construccion de
obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo
acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico, de empresa

rial: de
glal” Qg

inductrial o come
! SiFldh k@ (EOIMNS i

unta y ofras formas de coo
transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea,
o por carretera; c¢) Firma digital. Se entendera como un valor numérico
que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento
matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del
mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente
con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado
después de efectuada la transformacion; d) Entidad de Certificacion. Es
aquella persona que, autorizada conforme a la presente ley, esta facultada
para emitir certificados en relacién con las firmas digitales de las personas,
ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronolégico de la
transmision y recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir otras
funciones relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales;
e) Intercambio Electronico de Datos (EDI). La transmisién electrénica de
datos de una computadora a otra, que esta estructurada bajo normas

técnicas convenidas al efecto; f) Sistema de Informacion. Se entendera
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todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de
alguna otra forma mensajes de datos.

Articulo 3°. Interpretacion. En la interpretacion de la presente ley habran
de tenerse en cuenta su origen internacional, la necesidad de promover la
uniformidad de su aplicacion y la observancia de la buena fe.

Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente ley y que
no estén expresamente resueltas en ella, seran dirimidas de conformidad

con los principios generales en que ella se inspira.

Articulo 4°. Modificacion mediante acuerdo. Salvo que se disponga otra
cosa, en las relaciones entre partes que generan, envian, reciben,
archivan o procesan de alguna otra forma mensajes de datos, las
disposiciones del Capitulo lll, Parte |, podran ser modificadas mediante

acuerdo.

Articulo 5°. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. No se
negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de
informacién por la sola razén de que esté en forma de mensaje de datos.

CAPITULO 1l

Aplicacion de los requisitos juridicos de los mensajes de datos

Articulo 6°. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacion
conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de
datos, si la informacion que éste contiene es accesible para su posterior
consulta.

Lo dispuesto en este articule se aplicara tanto si el requisitc establecide en
cualquier norma constituye una obligacion, como si las normas prevén
consecuencias en el caso de que la informacion no conste por escrito.
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Articulo 7°. Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma
0 establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relacion
con un mensaje de datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si:
a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un
mensaje de datos y para indicar que el contenido cuenta con su
aprobacion; b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el
propésito por el cual el mensaje fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacion, como si las normas

simplemente prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.

Articulo 8°. Original. Cuando cualquier norma requiera que la informacion
sea presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedara
satisfecho con un mensaje de datos, si: a) Existe alguna garantia confiable
de que se ha conservado la integridad de la informacion, a partir del
momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como
mensaje de datos o en alguna otra forma; b) De requerirse que la
informacion sea presentada, si dicha informacion puede ser mostrada a la
persona que se deba presentar.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacion, como si las normas
simplemente prevén consecuencias en el caso de que la informacion no
sea presentada o conservada en su forma original.

Articulo 9°. Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del articulo
anterior, se considerara que la informacién consignada en un mensaje de
datos es integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo la
adicion de algun endoso o de algun cambio que sea inherente al proceso
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de comunicacién, archivo o presentacion. El grado de confiabilidad
requerido, sera determinado a la luz de los fines para los que se genero la
informacion y de todas las circunstancias relevantes del caso.

Articulo 10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos.
Los mensajes de datos seran admisibles como medios de prueba y su
fuerza probatoria es |la otorgada en las disposiciones del Capitulo VIIi del
Titulo XIlIl, Seccion Tercera, Libro Segundo del Cédigo de Procedimiento
Civil. En toda actuaciéon administrativa o judicial, no se negara eficacia,
validez o fuerza obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion en
forma de un mensaje de datos, por el sélo hecho que se trate de un
mensaje de datos o en razén de no haber sido presentado en su forma

original.

Articulo 11. Criterio para valorar aprobatoriamente un mensaje de datos.
Para la valoracién de la fuerza probatoria de los mensajes de datos a que
se refiere esta ley, se tendran en cuenta las reglas de la sana critica y
demas criterios reconocidos legalmente para la apreciacion de las
pruebas. Por co

la forma en la que
la confiabilidad en la forma en que se haya conservado la integridad de la

e haya generado, archivado o comunicado el mensaje,

informacién, la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro

factor pertinente.
Articulo 12. Conservacion de los mensajes de datos y documentos.

Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones
sean conservados, ese requisito quedara satisfecho, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

1. Que la informacion que contengan sea accesible para su posterior

consulta.
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2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato
en que se haya generado, enviado o recibido o en algun formato que
permita demostrar que reproduce con exactitud la informacion generada,
enviada o recibida.

3. Que se conserve, de haber alguna, toda informacion que permita
determinar el origen, el destino del mensaje, la fecha y la hora en que fue
enviado o recibido el mensaje o producido el documento.

No estara sujeta a la obligacion de conservacion, la informacién que tenga
por unica finalidad facilitar el envio o recepcion de los mensajes de datos.
Los libros y papeles del comerciante podran ser conservados en cualquier
medio técnico que garantice su reproduccion exacta.

Articulo 13. Conservacion de mensajes de datos y archivo de documentos
a través de terceros. E! cumplimientc de la obligacion de conservar
documentos, registros o informaciones en mensajes de datos, se podra
realizar directamente o a través de terceros, siempre y cuando se cumplan
las condiciones enunciadas en el articulo anterior.
CAPITULO 1l
Comunicacion de los mensajes de datos

Articulo 14. Formacion y validez de los contratos. En la formacion del
contrato, salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta y su aceptacion
podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se negara
validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse

utilizado en su formacién uno o mas mensajes de datos.

182




Articulo 15. Reconocimiento de los mensajes de datos por las partes. En
las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos,
no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una
manifestacion de voluntad u otra declaracion por la sola razén de haberse

hecho en forma de mensaje de datos.

Articulo 16. Atribucién de un mensaje de datos. Se entendera que un
mensaje de datos proviene del iniciador, cuando éste ha sido enviado por:
1. El propio iniciador.

2. Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador
respecto de ese mensaje.

3. Por un sistema de informaciéon programado por el iniciador o en su

nombre para que opere automaticamente.

Articulo 17. Presuncién del origen de un mensaje de datos. Se presume
gue un mensaje de datos ha sido enviado por el iniciador, cuando:

1. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado
previamente con el iniciador, para establecer que el mensaje de datos
provenia efectivamente de éste, o

2. El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de
una persona cuya relacion con el iniciador, o con algun mandatario suyo,
le haya dado acceso a algun método utilizado por el iniciador para
identificar un mensaje de datos como propio.

Articulo 18. Concordancia del mensaje de datos enviado con el mensaje
de datos recibido. Siempre que un mensaje de datos provenga del
iniciador o que se entienda que proviene de €él, o siempre que el
destinatario tenga derecho a actuar con arreglo a este supuesto, en las
relaciones entre el iniciador y el destinatario, este ultimo tendra derecho a
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considerar que el mensaje de datos recibido corresponde al que queria
enviar el iniciador, y podra proceder en consecuencia.

El destinatario no gozara de este derecho si sabia 0 hubiera sabido, de
haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algun método
convenido, que la transmision habia dado lugar a un error en el mensaje
de datos recibido.

Articulo 19. Mensajes de datos duplicados. Se presume que cada mensaje
de datos recibido es un mensaje de datos diferente, salvo en la medida en
que duplique otro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, o debiera
saber, de haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado
algun método convenido, que el nuevo mensaje de datos era un
duplicado.

Articulo 20. Acuse de recibo. Si al enviar o antes de enviar un mensaje de
datos, e! iniciador solicita o acuerda con el destinatario que se acuse
recibo del mensaje de datos, pero no se ha acordado entre éstos una
forma o método determinado para efectuarlo, se podra acusar recibo
mediante: a) Toda comunicacion del destinatario, automatizada o no, o b)
Todo acto del destinatario que baste para indicar al iniciador que se ha
recibido el mensaje de datos.

Si el iniciador ha solicitado o acordado con el destinatanio que se acuse
recibo del mensaje de datos, y expresamente aquél ha indicado que los
efectos del mensaje de datos estaran condicionados a la recepcién de un
acuse de recibo, se considerara que el mensaje de datos no ha sido
enviado en tanto que no se haya recepcionado el acuse de recibo.

Articulo 21. Presuncién de recepcion de un mensaje de datos. Cuando el

iniciador recepcione acuse recibo del destinatario, se presumira que éeste

ha recibido el mensaje de datos.
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Esa presunciéon no implicara que el mensaje de datos corresponda al
mensaje recibido. Cuando en el acuse de recibo se indique que el
mensaje de datos recepcionado cumple con los requisitos técnicos
convenidos o enunciados en alguna norma técnica aplicable, se presumira

que ello es asi.

Articulo 22. Efectos juridicos. Los articulos 20 y 21 unicamente rigen los
efectos relacionados con el acuse de recibo. Las consecuencias juridicas
del mensaje de datos se regiran conforme a las normas aplicables al acto
0 negocio juridico contenido en dicho mensaje de datos.

Articulo 23. Tiempo del envio de un mensaje de datos. De no convenir otra
cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por
expedido cuando ingrese en un sistema de informacion que no esté bajo
control del iniciador o de la persona que envid el mensaje de datos en

nombre de éste.

Articulo 24. Tiempo de la recepcidn de un mensaje de datos. De no

convenir otra cosa el

L >

iniciador y el destinatario, el momento de ia
recepcion de un mensaje de datos se determinara como sigue: a) Si el
destinatario ha designado un sistema de informacion para la recepcion de
mensaje de datos, la recepcion tendra lugar:

1. En el momento en que ingrese el mensaje de datos en el sistema de
informacién designado; o

2. De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacién del
destinatario que no sea el sistema de informacion designado, en el
momento en que el destinatario recupere el mensaje de datos; b) Si el

destinatario no ha designado un sistema de informacién, la recepcion
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tendra lugar cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de
informacioén del destinatario.

Lo dispuesto en este articulo sera aplicable aun cuando el sistema de
informacion esté ubicado en lugar distinto de donde se tenga por recibido

el mensaje de datos conforme al articulo siguiente.

Articulo 25. Lugar del envio y recepcién del mensaje de datos. De no
convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se
tendra por expedido en el lugar donde el iniciador tenga su
establecimiento y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga el
suyo. Para los fines del presente articulo: a) Si el iniciador o destinatario
tienen mas de un establecimiento, su establecimiento sera el que guarde
una relacion mas estrecha con la operacion subyacente o, de no haber
una operacion subyacente, su establecimiento principal; b) Si el iniciador o
el destinatario no tienen establecimiento, se tendra en cuenta su lugar de
residencia habitual.
PARTE I
COMERCIO ELECTRONICO EN MATERIA
DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Articulo 26. Actos relacionados con los contratos de transporte de
mercancias. Sin perjuicio de lo dispuesto en la parte | de la presente ley,
este capitulo sera aplicable a cualquiera de los siguientes actos que

e de mercancias

. 0 i i ' LS . . : 1

guarde relacio 0 con su
cumplimiento, sin que la lista sea taxativa: a) |. Indicacion de las marcas,
el numero, la cantidad o el peso de las mercancias.

il. Declaracion de la naturaleza o valor de las mercancias.

[1l. Emisién de un recibo por las mercancias.

I\VV. Confirmacidén de haberse completado el embarque de las mercancias;
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b) I. Notificacion a alguna persona de las clausulas y condiciones del
contrato.

II. Comunicacion de instrucciones al transportador;

c) I. Reclamacioén de la entrega de las mercancias.

Il. Autorizacion para proceder a la entrega de las mercancias.

IIl. Notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios que hayan
sufrido;

d) Cualquier otra notificacion o declaracion relativas al cumplimiento del
contrato;

e) Promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o
a una persona autorizada para reclamar esa entrega;

fy Concesion, adquisicion, renuncia, restitucion, transferencia o
negociacién de algun derecho sobre mercancias;

g) Adquisicion o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al

contrato.

Articulo 27. Documentos de transporte. Con sujecion a lo dispuesto en el
inciso 3° del presente articulo, en los casos en que la ley requiera que
alguno de los actos enunciados en el articulo 26 se lleve a cabo por
escrito o mediante documento emitido en papel, ese requisito quedara
satisfecho cuando el acto se lleve a cabo por medio de uno o mas
mensajes de datos.

El inciso anterior sera aplicable, tanto si el requisito en él previsto esta
expresado en forma de obligacion o0 si la ley simplemente prevé
consecuencias en el caso de que no se lleve a cabo el acto por escrito o
mediante un documento emitido en papel.

Cuando se conceda algun derecho a una persona determinada y a
ninguna otra, o ésta adquiera alguna obligacién, y la ley requiera que, para
que ese acto surta efecto, el derecho o la obligacion hayan de transferirse
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a esa persona mediante el envio o utilizacion de un documento emitido en
papel, ese requisito quedara satisfecho si el derecho o la obligacion se
transfiere mediante la utilizacibn de uno o mas mensajes de datos,
siempre que se emplee un método confiable para garantizar la
singularidad de ese mensaje o esos mensajes de datos.

Para los fines del inciso tercero, el nivel de confiabilidad requerido sera
determinado a la luz de los fines para los que se transfirio el derecho o la
obligacion y de todas las circunstancias del caso, incluido cualquier
acuerdo pertinente.

Cuando se utilicen uno o mas mensajes de datos para llevar a cabo
alguno de los actos enunciados en los incisos f) y g) del articulo 26, no
sera valido ningin documento emitido en papel para llevar a cabo
cualquiera de esos actos, a menos gque se haya puesto fin al uso de
mensajes de datos para sustituirlo por el de documentos emitidos en
papel.

Todo documento con soporte en papel que se emita en esas
circunstancias debera contener una declaracion en tal sentido. La
sustitucion de mensajes de datos por documentos emitidos en papel no
afectara los derechos ni las obligaciones de las partes.

Cuando se aplique obligatoriamente una norma juridica a un contrato de
transporte de mercancias que esté consignado, o del que se haya dejado
constancia en un documento emitido en papel, esa norma no dejara de
aplicarse, a dicho contrato de transporte de mercancias del que se haya
dejado constancia en uno 0 mas mensajes de datos por razén de que el
contrato conste en ese mensaje o esos mensajes de datos en lugar de

constar en documentos emitidos en papel.

PARTE IlI
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FIRMAS DIGITALES, CERTIFICADOS Y ENTIDADES DE
CERTIFICACION
CAPITULO |
Firmas digitales

Articulo 28. Atributos juridicos de una firma digital. Cuando una firma
digital haya sido fijada en un mensaje de datos se presume que el
suscriptor de aquella tenia la intencion de acreditar ese mensaje de datos
y de ser vinculado con el contenido del mismo.

Paragrafo. El uso de una firma digital tendré la misma fuerza y efectos que
el uso de una firma manuscrita, si aquélla incorpora los siguientes
atributos:

1. Es unica a la persona que la usa.

2. Es susceptible de ser verificada.

3. Esta bajo el control exclusivo de la persona que la usa.

4. Esta ligada a la informacion o mensaje, de tal manera que si éstos son
cambiados, la firna digital es invalidada.

5. Esta conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobiemo

Nacional.

CAPITULO I}

Entidades de certificacion

Articulo 29. Caracteristicas y requerimientos de las entidades de
certificacion. Podran ser entidades de certificacion, las personas juridicas,
tanto publicas como privadas, de origen nacional o extranjero y las
camaras de comercio, que previa solicitud sean autorizadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio y que cumplan con los
requerimientos establecidos por el Gobiemo Nacional, con base en las
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siguientes condiciones: a) Contar con la capacidad econémica y financiera
suficiente para prestar los servicios autorizados como entidad de
certificacion; b) Contar con la capacidad y elementos técnicos necesarios
para la generaciéon de firmas digitales, la emision de certificados sobre la
autenticidad de las mismas y la conservacion de mensajes de datos en los
términos establecidos en esta ley; c) Los representantes legales y
administradores no podran ser personas que hayan sido condenadas a
pena privativa de la libertad, excepto por delitos peliticos ¢ culposos; ¢ que
hayan sido suspendidas en el ejercicio de su profesion por falta grave
contra la ética o hayan sido excluidas de aquélla. Esta inhabilidad estara
vigente por el mismo periodo que la ley penal o administrativa sefiale para

el efecto.

Articulo 30. Actividades de las entidades de certificacion. Las entidades de
certificacion autorizadas por la Superintendencia de !ndustria y Comercio
para prestar sus servicios en el pais, podran realizar, entre otras, las
siguientes actividades:

1. Emitir certificados en reiacidn con las firmas digitales de personas
naturales o juridicas.

2. Emitir certificados sobre la verificacion respecto de la alteracion entre el
envio y recepcion del mensaje de datos.

3. Emitir certificados en relacién con la persona que posea un derecho u
obligacion con respecto a los documentos enunciados en los literales f) y
g) del articulo 26 de la presente ley.

4. Ofrecer o facilitar los servicios de creacion de firmas digitales

certificadas.
5. Ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronol6gico en

la generacion, transmision y recepcion de mensajes de datos.
6. Ofrecer los servicios de archivo y conservacion de mensajes de datos.
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Articulo 31. Remuneracién por la prestacion de servicios. La remuneracion
por los servicios de las entidades de certificacion seran establecidos

libremente por éstas.

Articulo 32. Deberes de las entidades de certificacion. Las entidades de
certificacion tendran, entre otros, los siguientes deberes: a) Emitir
certificados conforme a lo solicitado o acordado con el suscriptor; b)
Implementar los sistemas de seguridad para garantizar la emision y
creacion de firmas digitales, la conservacion y archivo de certificados y
documentos en soporte de mensaje de datos; c) Garantizar la proteccion,
confidencialidad y debido uso de la informacién suministrada por el
suscriptor; d) Garantizar la prestacion permanente del servicio de entidad
de certificacion; e) Atender oportunamente las solicitudes y reclamaciones
hechas por los suscriptores; f) Efectuar los avisos y publicaciones
conforme a lo dispuesto en la ley; g) Suministrar la informacion que le
requieran las entidades administrativas competentes o judiciales en
relacion con las firmas digitales y certificados emitidos y en general sobre
cualquier mensaje de datos que se encuentre bajo su custodia y
administracion; h) Permitir y facilitar la realizacion de las auditorias por
parte de la Superintendencia de Industria y Comercio; i) Elaborar los
reglamentos que definen las relaciones con el suscriptor y la forma de

prestacion del servicio; j) Llevar un registro de los certificados.

Articulo 33. Terminacién unilateral. Salvo acuerdo entre las partes, la
entidad de certificacion podra dar por terminado el acuerdo de vinculacién
con el suscriptor dando un preaviso no menor de noventa (80) dias.
Vencido este término, la entidad de certificacion revocara los certificados

que se encuentren pendientes de expiracion.
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Igualmente, el suscriptor podra dar por terminado el acuerdo de
vinculacion con la entidad de certificacién dando un preaviso no inferior a

treinta (30) dias.

Articulo 34. Cesacion de actividades por parte de las entidades de
certificacion. Las entidades de certificacion autorizadas pueden cesar en el
ejercicio de actividades, siempre y cuando hayan recibido autorizacion por
parte de la Superintendencia de Industria y Comercio.

CAPITULO Il

Certificados

por ésta, debe contener por |o menos lo siguiente:

1. Nombre, direccién y domicilio del suscriptor.

2. ldentificacién del suscriptor nombrado en el certificado.

3. El nombre, la direccién y el lugar donde realiza actividades la entidad de
certificacion.

4. La clave publica del usuario.

5. La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta en
el mensaje de datos.

6. El numero de serie del certificado.

7. Fecha de emision y expiracién del certificado.

Articulo 36. Aceptacion de un certificado. Salvo acuerdo entre las partes,
se entiende que un suscriptor ha aceptado un certificado cuando ia
entidad de certificacion, a solicitud de éste o de una persona en nombre
de éste, lo ha guardado en un repositorio.
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Articulo 37. Revocaciéon de certificados. El suscriptor de una firma digital

certificada, podra solicitar a2 la entidad de certificacion g
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certificado, la revocacion del mismo. En todo caso, estara obligado a
solicitar la revocacién en los siguientes eventos:

1. Por pérdida de la clave privada.

2. La clave privada ha sido expuesta o corre peligro de que se le dé un
uso indebido.

Si el suscriptor no solicita la revocacion del certificado en el evento de
presentarse las anteriores situaciones, sera responsable por las pérdidas
0 perjuicios en los cuales incurran terceros de buena fe exenta de culpa
que confiaron en el contenido del certificado.

Una entidad de certificacion revocara un certificado emitido por las
siguientes razones:

1. A peticion del suscriptor 0 un tercero en su nombre y representacion.

2. Por muerte del suscriptor.

3. Por liquidacién del suscriptor en el caso de las personas juridicas.
informacion o hecho contenido en el

4. Por la confirmac

1
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on de que alguna
certificado es falso.

5. La clave privada de la entidad de certificacion o su sistema de
seguridad ha sido comprometido de manera material que afecte la
confiabilidad del certificado.

6. Por el cese de actividades de la entidad de certificacion, y

7. Por orden judicial o de entidad administrativa competente.

Articulo 38. Término de conservacion de los registros. Los registros de
certificados expedidos por una entidad de certificacibn deben ser
conservados por el término exigido en la ley que regule el acto o negocio
juridico en articular.
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CAPITULO IV
Suscriptores de firmas digitales
Articulo 39. Deberes de los suscriptores. Son deberes de los suscriptores:
1. Recibir la firma digital por parte de la entidad de certificacion o
generarla, utilizando un método autorizado por ésta.
2. Suministrar la informacion que requiera la entidad de certificacion.
3. Mantener el control de la firma digital.

4. Solicitar oportunamente la revocacion de los certificados.

Articulo 40. Responsabilidad de los suscriptores. Los suscriptores seran
responsables por la falsedad, emor u omision en la informacion
suministrada a la entidad de certificacion y por el incumplimiento de sus

deberes como suscriptor.

CAPITULO V
Superintendencia de Industria y Comercio
Articulo 41. Funciones de la Superintendencia. La Superintendencia de
Industria y Comercio ejercera las facultades que legalmente le han sido

tendra las siguientes funciones:

1. Autorizar la actividad de las entidades de certificacion en el territorio
nacional.

2. Velar por el funcionamiento y la eficiente prestacién del servicio por
parte de las entidades de certificacion.

3. Realizar visitas de auditoria a las entidades de certificacion.
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4. Revocar o suspender la autorizacidon para operar como entidad de
certificacion.

5. Solicitar la informacion pertinente para el ejercicio de sus funciones.

6. Imponer sanciones a las entidades de certificacibn en caso de
incumplimiento de las obligaciones dertvadas de la prestacion del servicio.
7. Ordenar la revocacion de certificados cuando la entidad de certificacion
los emita sin el cumplimiento de las formalidades legales.

8. Designar los repositorios y entidades de certificacion en los eventos
previstos en la ley.

9. Emitir certificados en relacion con las firmas digitales de las entidades
de certificacion.

10. Velar por la observancia de las disposiciones constitucionales vy
legales sobre la promocion de la competencia y practicas comerciales
restrictivas, competencia desleal y proteccion del consumidor, en los
mercados atendidos por las entidades de certificacion.

11. Impartir instrucciones sobre el adecuado cumplimiento de las normas a
las cuales deben sujetarse las entidades de certificacion.

Articulo 42. Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio de
acuerdo con el debido proceso y el derecho de defensa, podra imponer
segun la naturaleza y la gravedad de la falta, las siguientes sanciones a
las entidades de certificacion:

1. Amonestacion.

2. Multas institucionales hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes, y personales a los administradores y
representantes legales de las entidades de certificacion, hasta por
trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes, cuando se
les compruebe que han autorizado, ejecutado o tolerado conductas

violatorias de la ley.
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3. Suspender de inmediato todas o algunas de las actividades de la
entidad infractora.

4. Prohibir a la entidad de certificacidn infractora prestar directa o
indirectamente los servicios de entidad de certificacion hasta por el
término de cinco (5) afios.

5. Revocar definitivamente la autorizacion para operar como entidad de

certificacion.

CAPITULO VI
Disposiciones varias
Articulo 43. Certificaciones reciprocas. Los certificados de firmas digitales
emitidos por entidades de certificacion extranjeras, podran ser reconocidos
en los mismos términos y condiciones exigidos en la ley para la emision de
certificados por parte de las entidades de certificacion nacionales, siempre
y cuando tales certificados sean reconocidos por una entidad de

sus propios certificados, la regulandad de los detalles del certificado, asi

como su validez y vigencia.

Articulo 44. Incorporacién por remision. Salvo acuerdo en contrario entre
las partes, cuando en un mensaje de datos se haga remision total o parcial
a directrices, normas, estandares, acuerdos, clausulas, condiciones o
términos faciimente accesibles con la intencion de incorporarlos como
parte del contenido o hacerlos vinculantes juridicamente, se presume gue
esos términos estan incorporados por remision a ese mensaje de datos.
Entre las partes y conforme a la ley, esos términos seran juridicamente
validos como si hubieran sido incorporados en su totalidad en el mensaje

de datos.
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PARTE IV
REGLAMENTACION Y VIGENCIA
Articulo 45. La Superintendencia de Industria y Comercio contara con un
término adicional de doce (12) meses, contados a partir de la publicacion
de |a presente ley, para organizar y asignar a una de sus dependencias la
funcién de inspeccion, control y vigilancia de las actividades realizadas por
las entidades de certificacion, sin perjuicio de que el Gobierno Nacional

cree una unidad especializada dentro de ella para tal efecto.

Articulo 46. Prevalecia de las leyes de proteccion al consumidor. La
presente ley se aplicara sin perjuicio de las normas vigentes en materia de
proteccién al consumidor.

Articulo 47. Vigencia y derogatoria. La presente ley rige desde la fecha de
su publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

El Presidente del honorable Senado de la Repubilica,

Fabio Valencia Cossio.

El Secretario General del honorable Senado de la Republica,

Manuel Enriquez Rosero.

El Presidente de la honorable Camara de Representantes,

Emilio Martinez Rosales.

El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
Gustavo Bustamante Moratto.

REPUBLICA DE COLOMBIA — GOBIERNO NACIONAL

Publiquese y ejecutese.

Dada en Santa Fe de Bogota, D. C., a 18 de agosto de 1999.

ANDRES PASTRANA ARANGO

El Ministro de Desarrolio Econdémico,

Femando Araujo Perdomo.

La Ministra de Comercio Exterior,
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Martha Lucia Ramirez de Rincon.
La Ministra de Comunicaciones,
Claudia De Francisco Zambrano.
El Ministro de Transporte,

Mauricio Cardenas Santamaria.
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ANEXO B
ENCUESTA REALIZADA A FUNCIONARIOS DE LAS DIFERENTES
AREAS DE LA PANADERIA SUPERFRESCO.

FECHA:

Al gerente de la Panaderia Superfresco de la ciudad de Barranquilla se le
hizo una entrevista, haciendo énfasis en los aspectos referentes a la
implementacion del comercio electrénico en su empresa. Las preguntas
formuladas fueron las siguientes:

1. ¢ Le gustaria que su negocio hiciese parte del mundo de la Intermnet?

2. ¢;Cree que de alguna forma se pueden mejorar algunos procesos de la
empresa gracias a la implementacion de un sitio Web y de un modelo de

negocio electronico?
3. ¢ Considera usted que este proyecto es viable?

4. El comercio electronico es sin duda un mecanismo de comunicacion
para la compra y venta de productos por medio de Internet. ;Cree usted
que a través del sitio Web de su empresa se puede incrementar el nimero
de clientes, y que esto se traduciria en mayores ganancias para la
misma?

5. Se utilizara un modelo de negocio basado en publicidad y contenido.

¢Alguna vez ha escuchado o leido usted algo al respecto?

6. La estructura del sitio puede variar en diferentes partes. ¢ Podria senalar

algunas?
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7. ¢Podria dar una breve descripcion de los procesos que lleva a cabo la

empresa?

8. El sitio debe ser llamativo, que impacte a usuarios y visitantes ¢Cree

usted que el sitio podra llenar las expectativas de éstos?

9. ¢ Acepta usted que se lleve a cabo la implementacién del sitio?
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Sitio Web

Panaderia

Pan siper fresco a toda hora
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INTERFAZ

Para poder visualizar correctamente el sitio Web y sus
componentes, es necesario que se cumplan las siguientes
recomendaciones:

v Tener instalado Macromedia Flash Player 7 o superior.
v Se recomienda una resolucién de pantalla de 1024 x 768

pixeles.
v Contar con conexién a Internet de velocidad media a alta.

No es necesario desactivar bloqueadores de pop-ups (ventanas
emergentes), si los utiliza.

Puede utilizar cualquier navegador para acceder al sitio (por
ejemplo, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera Web Browser,
Konqueror, etc.).
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MAPA DE NAVEGACION

Sintaxis y Semantica:

Usuarios: Permisos: Interaccion:
Cl:Usuario Cliente L:Lectura G -Directa
Ad: Usuario W:Escritura <"""""*"* :Permisos
Pr:Usuario Proveedor
Vi:Usuario Visitante
Nomenclatura: Paginas:
pl index.php
p2 mision.php
p3 vision.php
p4 ver_requisicion.php
p5 detalle_requisicion.php
p6 cotizar.php
p7 registroproveedor.php
p8 ver_cotizacion.php
p9 recetas.php
plo sitemap.php
pll sugerencias.php
pl2 principal2.php
pl3 lib_carrito.php
pl4 factura.php
pls panel_de_control.php
plé controlusuarios.php
pl7 registrousuario.php
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Nomenclatura: Piaginas:
pl8 listarusuarios.php
p20 ModificarUsuario.php
p21 eliminarusuarios.php
p22 controlmenues.php
p23 regitromenues.php
p24 ver_menues.php
p25 Modificarmenues.php
p26 Eliminarmenues.php
p27 opadcont.php
p28 ListarInfor.php
p2¢® insertarcontenido.php
p30 M odificarContenido.php
p31 EliminarContenido.php
p32 opadrec.php
p33 ListarRecetas.php
p34 insertartipocereta.php
p3S5 ListarRecT.php
p36 ModificarRecetas.php
p37 EliminarRecetas.php
p38 ListarRec.php
p39® insertarreceta.php
p40 Modificarrec.php
p4l EliminarRec.php
p42 nueva_requisicion.php
p43 ListarReq.php
p44 ModificarReq.php

-5.
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Nomenclatura: Paginas:
p45 EliminarReq.php
p46 opadprod.php
p47 ListarProducto.php
p48 insertartipprod.php
p49 ListarProdT.php
pSO ModificarProductos.php
pS1 EliminarProducto.php
p52 ListarProd.php
pS3 insertarproducto.php
p54 ModificarProd.php
p55 EliminarProd.php
p56 opadins.php
p57 ListarInsumo.php
p58 insertarins.php
pS9 Modificarinsumos.php
p60 Eliminarinsumo.php
p61 Listarins.php
p62 insertarinsum.php
p63 ModificarIns.php
p64 Eliminarins.php
p65S ModificarDatos.php
p66 ListarinsT.php
p67 ListarPedidos.php
p68 Atender.php
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MODELO ENTIDAD-RELACION

¥
P~ psi_recdas pst_detallecotizacion psf_detallerequisicion“
psf_contenidos pet J
pst_ti_op_me psf_tipoproducto psf_tiporeceta psf_cotizacion l-.—‘psf_reqtisicion

]
pst_tactura —— psf_tipousuario l»—Ab( psf_usuarios I7p§ unidades
i
uL
W_inmms I psi_tip_ident I
_detallefactura

pst_municipio ’—l —l pst_dpto I—
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DICCIONARIO DE DATOS

éBase de datos: i4322427

psf_contenidos

i Campo §§Tipo§§§£6}i&?redeteminado§§ Enlaces a j;Coment—iHE;
lid_tipo_contenidolint(2)iNo ?Ps%;g°—°p°’°“—me““§§ ,
%id_contenido Hint(3)iNo i §_ f
nombre jitext liNo 1 | f |
ltexto itext iSi NULL xi P
jimagen ____ {text Si INULL 4 L
psf_cotizacion

! campo || Tipo [ Nulo Predeterminado} Enlaces a {Comentarios
‘numcotiza §mt(5] No —1;[ ) —'E

fmit lint(12) No | |

inumrequiqi int(5) No g P sf_requi§if:iones =

| ) snumrequisi - I |
‘total lint(15) No | i i
psf_detallecotizacion

| _Campo Tipo Nulo iPredeterminado}{ Enlaces a | Comentarios)
codinsumoiiint(S) :No psf_insumo -> 3

i codigo

‘nombre _jvarchar(20) iNo | k| B
lcantidad int(10) fNo 1 i i

funidades lint(3) No I i i

ivaloruni fé_mt(l 1) jNo | !

ivalortotal iiint(15) No i

| o — oI e

inumcotiza fint(S) iNo 1§ D grGhies

i L { numecotiza )

psf_detallefactura

1T 1] s s i H ERT |

i Campo i Tipo ;| Nulo {Predeterminadoii Enlaces a |i\Comentarios;

EUPEHW -9 - Manual del sistema




igoddetalle jlint(3) iNo__j |
; i jpsf_producto - ;
f:odproducto nt(3) ;No : -.__.%'i 9_09_1:§0 .i
‘Cantidad  :int(5) “No
valor int(3) iNo |
3 psf_factura -> |
icodfactura int(5) No e ——
psf_detallepedido
| Campo Tipo | Nulo |Predeterminado! FEnlacesa | Comentarios|
icoddetalle llint(3) iNo #
codproductofint(3) H épsf_px:oducto - ..
] > codigo :
Cantidad _{int(3) i i
ivalor lint(3) i ____'
. ] i sf_pedido ->
codpedido {iint(5) | o n 20 d Fﬁf ido
psf_detallerequisicion
Campo | Tipo | Nulo Predeterminado] Enlaces a EComentariosij,
codinsumo gint(S] No ReiSinsnpy ;
I B . _iicodiga i :
inombre _|varchar(20) [No i i il |
|cantidad  i{int(10) iNo : i
unidad __ |lint(3) No : i
L 1 i o n
numrequisiiéint(S) iNo P sf_rcquisiciones
i ‘-> numrequisi
psf_dpto

{Campo | Tipo  Nulo /Predeterminado; Enlacesa . Comentarios
, oddpto Hint(4) 'No E_ f
fnomdptolivarchar(32) [No i {

psf_factura

| Campo ;| Tipo | Nulo Predeterminado, Enlacesa A Comentarios
icodfacturafiint(5) No |

icodcliente Eint[?;)
ifecha litext
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[Estado _ varchar(32) [No | ! !

psf_insumo

Campo | Tipo  Nulo Predeterminadoi Enlacesa Comentarios|

lcodigo |int(5) No f
inombre varchar(50) [INo i i
!descripcion/ivarchar(50) [No |

e : psf_tipoins ->
tipoins int(S) No Etias
psf_logs
| Campo | Tipo | Nulo [Predeterminado| Enlaces a | Comentarios |
logusuario _|int(8) iNo | I |
llogfecha idate iNo i i =gl
floghora time iiNo 1;; i , |
logtransaccion:varchar(15) No | ' i
logtabla fvarchar(20) ‘No ! i i i
psf_menu
| Campo || Tipo |NuloPredeterminadol| Enlaces a jComentarios
icodigo  varchar(10){No ] i
' Hvarchar(25)iNo I i T
- L psf_tipo_opcion_menu
ELtlpo .lmt(l 1) No I tiph
\parametro|varchar(50){No_ | i i i
{perfil __fjvarchar(1SjNo | | I ]
psf_municipio
| cCampo ! Tipo [ Nulo !Predeterminado/ Enlaces a |Comentarios!
‘ P i : ] K
icodmunicipio !int(4) {No 1 L ! i
nommunicipioljvarchar(255) iNo | i i
| 1. i iipsf_dpto ->

i il #pst_dp

Hc_gifipto é;;1nt(3) I.%No {coddpto
psf_pedido

| Campo | Tipo | Nulo [Predeterminado] Enlaces a §§Comenta.rios§§

HEMEROTECA
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codpedidoint(3) __[No | |

codcliente fint(12) No ' f)dsf_usuanos e

ifecha Ctext iNo i T I ]
psf_privilegios

i Campo jL_ Tipo 5§_Nulo ?i?xedeteminadq?% Enlaces a | Comentarios |

e o] E— l
[nombre _|varchar(30) ;No _ || ] . |

Hdescripciong']text No | i I ‘

psf_privilegiousuario

i&amp& | Tipo |, Nulo }Ptedeterminado}{ Enlaces a  {Comentarios
lprivilegiofint(4) ____JNo | | J Ji
‘,?'&guarig‘ jint(12) :_Ng_ i Iipsf usuarios ->id || _ J
psf_producto

© Campo _j[ Tipo Euﬁ §§Mdeterminado{[ Enlaces a J[Comentarios
codigo lint(5) iNo i I L

nombre jvarchar(50) ;No | i !
\descripcionjvarchar(50) [No f I B
|cantidad _iint(5) No | ! i
i — T :

.. . i ipsf_tipoprod -> F

tipoprod  ifint(5) EE-No codigo

r:Eagen __litext ";}io_ﬁ_i‘ | !

tipounidad l_n_t_(4_]>—'—jiSL_1_»_§NULL codigo il

lcosto _]iint4) isi oLz i i |
psf_recetas

i Campo Tipo | Nult;_i Predeterminadoji FEalaces a ;Comentarios
iid receta |int(S) ‘No |

- N r [ ‘psf_tiporeceta [
id_tiporecetalint(3) No | >

| 1 i \id_tiporeceta

: i Ne : 3
Sgmbe.__Meg LS I L !
imagen _ jtext Si__|NULL I I !
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iingredientes |itext

,§preparacion :text

psf_requisiciones

""_"'-—“"‘“"—“‘““““"'“""‘“—“‘ I (e i
i __Campo ‘" Tipo ! Nulo Predeterminado! Enlaces a | Comentarios |
\numrequisi/int(5) INo ] i
jEtitulo livarchar(40) _J _ __’l i
%{moneda ivarchar(10) it i ‘l‘
fechafin [ date ‘ I '
{fechaini _jidate .

festado 'varchar(10) jNo ctivo -

psf_sugerencias

| Campo | Tipo Enlaces a | Comentarios |
id ) |
fecha itext i ,
nombre  text R
%email itext % _:
iciudad  jitext ji i
gacﬁvidad litext '
icomentario;iitcxt f
psf_tipo_opcion_menu

Campo Tipo :: Nulo é;;edeterminado Enlacesa |, Comentarios
itipo  |int(2) No |

Inombre |[text No I ' }

psf_tipoidentificacion

;Ca_nzio _][ Tipo _Jsi'_ulo_ﬁ?redeterminad;;%_nnlaces a ji Comentarios
codtipid) int(2) iNo___i I i
psf_tipoins

Tipo | Nulo |Predeterminadoj| Enlacesa || Comentarios |

lint(3) iNo 1 B ] !
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psf_tipoprod

{Campo|  Tipo ' Nulo Predeterminado Enlacesa | Comentarios |
Icodigo _|int(5) IINo | } ]
inombrevarchar(50) |INo | i !
limagen jtext No [ N i |
psf_tiporeceta
Campo } Tipo 75 Nulo {Predeterminado!| Enlaces a | Comentarios :‘
id tiporecetallint(5) ______%rNo '2 1l ! _1'
inombre lvarchar(s0) 'No |l i ; |
lcomentario jtext  Isi_ | _ L
limagen itext [No i i i ]
psf_tipousuario
Tipo ( Nulojiihl_’_fg_determinadoiri Enlaces _aj?\__Coment'ariomsj
fint(2) No | il o
fnombre |varchar(20) |No | i i L
psf_unidades
Campo’  Tipo | Nulo Predeterminado/ Enlacesa @ Comentarios |
lcodigo !lint(3) iNo @
‘nombre|varchar(50) INo | i N
psf_usuarios
Campo | Tipo  Nulo Predeterminado Enlaces a /Comentarios
username  text  No il
password  jtext iNo | -
; ; psf_tipousuario ->
codtipusu w1f1t(2] No - codtipusu
nombre jtext |No -
apellido text §§N0 | ___j -
s : psf_tipoidentificacion
gcodttpld int(2) [INo -> codtipid
id lint(12) |No | il 1

14 -

Manual del sistema




icoddepto llint{4) {No ~_iipsf_dpto -> coddpto
codmunicipioiint(4) {No gpsf_murxgqlpm s
] ;icodmunicipio

direccion text No |

telefono int(7) |No ! |

movil |nt(10) |No | | | ]
lemail itext  No | i i |
locupacion  itext No | I I ,

s =

51.1#591{4@4@
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DIAGRAMAS FUNCIONALES

MOBELD FUNCIONAL DE APLICACTION DE PROVEERMIRES

" | VER COTIZACIONES

| .
1+ —bl VER COTIZACIONES I L. -’l T T

::l*l

o — VERLICITACIONES  }—
——— —s] Niciosesion —— ' ' §

e —»| MODIFICAR DATOS  Jo—

K

C—]

Proveedor

e —»{ MOD COTIZACIONES J
| COTIZA

el

ENVlAR |

o>

| canceLa |

e ,.[ CERRAR SESION ]—0

| »YMVOOMMIODT om:u|

_.{ CANCELAR REG J
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MODELD FUMCIONAL DE ADMINISTRAROIR DEL SITIO (ADAINISTRADNIR [IE USARIDS)

———={ USUARIOS e --;l~| ANADIR USUARIOS I—L

———s] ADMN INSUMOS |
LISTAR USUARIOS  |¢——{-<—{ MODIFICAR DATOS !.

__—\_+| ADMIN PRODUCTO?'

———s| AOMINLICITACIONES | PP L MINARTEUARI =

&

Administrannr
G

L———a{ ADMIN MENUS ]

—.—-{ ADMIN CONTENIDOS ‘

I z o—mm1] o—o“Z“I

|l‘o:n—-lzoo mo r-mz;b'ol

= . "I
»| CERRARCESON | — ¢
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HMODELO FUNCIONAL DE ADRINISTRALNIR DEL SITH} {ADMINISTRADIOR DE INSUROS)

—o{ USUARIOS ! _.{ ANAOR TIPO ]_—_-
—
I
]

VER TIPO
—-{ ADMIN INSUMOS |~———«» DE
INSUMOS

———+] ADMIN PRODUCTOS | f———{ ELMINAR TIPO

q MouIF AR 11KO

-——’| ADMIN LICITACIONES [

———e{ ADMIN MENUS |

Arministrannr

—H ADMIN CONTENIDOS | —Q-—o{ ANADIR INSUMO ]—/7—

VER

INSUMOS |+ :I MODIFICAR INSUMO JT

a4
|ZO_U3"“0 O_n_z-l
FOI—QZOO mog rmZ}'UI
h

-——»{ ELMINAR INSUMO |

4—<—»]| CERRARCESON | —9
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MODELD FUNCIONAL DE ADMINISTRADCOR DEL SITIO JARMINISTRALOR DE PRODUCTOS)
_.[ USUARIOS | .r--,a—.ll ANADIR TIPO

}

, VER TIPO .
f————o] ADMIN mSUMOS | DE . <> o MODIFICARTIPO
PRODUCTO

1

J

[ ] T‘ ADMIN PRODUCTOS | ———of ELIMINAR TIPO Sl
A — . |
1 N
c E +f ADMNLICITACIONES |
o
&—— D
- g_\_, E l¢ ———a{ ADMIN MENUS |
s C
Administradnr | | o — o~
& N —<—>—#| ADMIN CONTENIF)OS.l ——>—+{ ANADR PRODUCTO |
N T 4
o R VER
0
=

I [ {
PROOUCTOS |4 »{ MODIFICAR H—

_,{ ELIMINAR PRODUCTO | =5

4———»| CERRARCESION |9
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- <

Cliente

MODELO FUNCIONAL DE LA APLICACION DE CLIENTES

-—--| CATALOGO DE PRODUCTOS ]

|‘ CERRAR SESION  |————4§

SIJPEHW - 20 -

¥ I T N SO
[ ESCOGER e [ CARRITO DE COMPRAS
e
/ .
y
//
y

' gt / ~ ™
—.| INICIO DE SESION < GENERARFACTURA |—< |  MODIFICAR DATOS

. l } - PERSONALES
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ACCESO A LA ADMINISTRACION DEL SITIO

Para acceder al panel de administracion del sistema Web en
[Espania, abra su navegador de Internet preferido y digite la
siguiente direccion: web.iespana.es.

- ZDESPANA blog gratis, email gratis, sitio web gralis - Microsoft Iaternct Explorer
arhve Edodn Ve Favortes Heramientas  Ayuda

o% v o bl L - A BUsqueda Favortos {7 L 2 L 1A ] "$
£ Rtp:jjwebiespana.esi S v Jr m
7iESPAKIA Retcow a0 ocruteion
k
e = - 3 GIGAS ds espatio
- N i
SERVICIOS ACTUALIOAD ocic DIVERSION FRALTILO TOrFRAS ; Sg’g'zftfn:‘;':f’;z SR
IMAIL gratss | IWES graus §1BLOG giauis ’ ESPANA et
! LG saber mds |
Apartamentos en Lishog Drscama Do libres Gratls Privat rental SUARDANAS
nigquilate & de r B > Traztero. v
- san salida adnd 1A
" YR 2 senbio v.Lulu.rom s3re-hem 1 dra < D3 Pn'ci [s

Compea v Vernta
Liwos, s, CD, DVD, videonegas,
consnixs, Vi, informésica. PDA, GRS,

Buscar : ok Topbusquedss o iodlid i xwmm
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Fig. 1 Pagina principal de IEspafa

Aparecera la pagina principal, donde se le pedira un nombre de
usuario y clave de acceso para poder ingresar. Una vez haya
iniciado su sesién, podra acceder a la gestion de los archivos que
conforman el sitio, hacer cambios en la base de datos, revisar los
mensajes de correo de su cuenta, etc.
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Para acceder al servicio iWeb, que le permite administrar la base de
datos y los archivos del sitio, haga clic en el boton iWeb en la

pestafia tus servicios.
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Fig. 2 Acceso a la administraciéon del sitio Web

Una vez dentro de la seccion iWeb, podra publicar los archivos de
su sitio y manipular la base de datos. Ademas, en esta seccion
aparecen los datos necesarios para establecer la conexiéon via FTP
con el sitio, una forma alternativa de publicar sus archivos.

Manual del sistema

= 22 s

SUPER resco




GESTION DE LA BASE DE DATOS

Para acceder a la gestiéon de la base de datos, presione el botén
MySQL 5.0, ubicado en la pestafia iWeb>Tus herramientas.
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Fig. 3 Acceso a la gestion de la base de datos

A continuacioén, se muestra la informacién acerca de la base de
datos, necesaria para establecer la conexién entre la misma y los
archivos del sitio. Es importante guardar esta informacién, asi
como los datos de conexiéon via FTP.

En la parte inferior encontrara un botén para acceder a la base de

datos. Al hacer clic sobre él, se abrirda en una nueva ventana el
administrador de bases de datos phpMyAdmin. Desde alli podra

5QPEHW - 23 - Manual dcl sistema




ver el listado de tablas del sitio, la eswuctura de cada una, la
informacién contenida en las mismas, etc. También podra afadir,
modificar y eliminar tablas, campos y registros; ejecutar sus scripts
SQL y exportar la informacion de la base de datos.
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Fig. 4 Pantalla principal de phpMyAdmin

Para cada tabla en la base de datos, se le presentara una lista de
acciones que puede llevar a cabo sobre la base de datos: Examinar,
que le permite explorar la informacién contenida en la tabla elegida;
Estructura, que le permite ver el tipo de datos, la longitud, el
conjunto de caracteres (cotejamiento), etc., para la tabla elegida;
Buscar e Insertar, que permiten realizar estas operaciones sobre
los registros en la tabla; Vaciar, que borra todos los datos de la
tabla elegida pero no la tabla misma; y Eliminar, que borra la tabla
de la base de datos.
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Fig. 5 Listado de tablas existentes y acciones principales en phpMyAdmin

En la parte superior, encontrara una serie de pestanas con las
cuales podra navegar a través de las distintas opciones habilitadas
para la base de datos del sitio.

8 Servidor: 10.0.5.160 P &3 Base de datos: i4322427

k-

B Estuctura  MsqL Buscar  (EiGenerar una consulta _SaExportar _ Fiimpoitas Operaciones

Fig. 6 Pestanas de navegacion en phpMyAdmin

A consinuacion se describe la funcién de cada una de estas
pestanas.
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Pestana SQL
Al hacer clic sobre la pestana SQL, aparece un cuadro donde podra

escribir (o pegar) una consulta SQL para ejecutarla en la base de
datos.
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Fig. 7 Pestafia SQL

Pestaina Buscar

Al hacer clic sobre la pestafia Buscar, aparece un formulario donde
podra determinar los criterios de biisqueda para hallar informacion
en la base de datos: palabras clave, lugar de busqueda (en qué
tablas), etc.
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Fig. 8 Pestaria Buscar

Pestana Generar una consulta

Al hacer clic sobre la pestafia Generar una consulta, encontrara
diversos campos que podra utilizar para generar consultas SQL:
campos a mostrar, tablas origen, orden de los resultados, etc.
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Fig. 9 Pestania Generar una consulta

Pestana Exportar
Al hacer clic sobre la pestafia Exportar, podra escoger una o varias
tablas para exportar su estructura y/o sus datos. Ademas, podra
elegir el tipo de archivo en el cual sera guardada la informacién

deseada.
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Fig. 10 Pestana Exportar

Pestana Importar

Al hacer clic sobre la pestafnna Importar, podra escoger una o varias
tablas para exportar su estructura y/o sus datos. Ademas, podra
elegir el tipo de archivo en el cual sera guardada la informacién
deseada.
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ost_histconzaccn La compresion escogida para el archivo a imp se detectars 3t da: Ninguna, gzip, bzip2, zip
ps_histdetallecetizacion

ost_histdetallereguisician

psr_histrequisicones tmportacion parcial

nsl_Insumo iv] Petmita 1a interrupcidn de la importacidn en el caso de que el script detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto
»’J“_maﬂi{ . podrfa ser un buen método para importar archivas grandes; sin embargo, puede daitar las transaccionss.
asf_municoio Namato de registros (consutias) a saltarse desde ! inicio 0

psf_pecido " 1

psf_pnvilegios
psfr_pnvilegiousuano
ost_producto
osf_recetss
pst_reQquisiciones
nsf_sugerenzias — -
psf_npo_opuon_ men [ Continuar
osf_tipuidentificzaen —
psf_tipons
psf_tpoprad
nsf_tinoreceta
pst_tinousuano

® pst_umdades

® pst_usuanos

Forrnato del archivo impostado Este farmato no tiene opciones
- SQL =

R R R e R

iaepanava - Fant B PACOAR 204 (E:) | &5 R F 9N

(7 o leides) o,

Fig. 11 Pestaria Importar

Pestaiia Operaciones

Al hacer clic sobre la pestafia Operaciones, podra realizar distintas
acciones como crear una nueva tabla, cambiar el nombre de la base
de datos, etc.
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Favaritos  Heramientas  Ayuda

FederbbaddSTh

Q- il

& bup:[f62.196.5.29]db/s
AE3BER0Q00

32

v

427 (38)
sf_contenidas
sf_conzacian
sf_detallecotizaaion
sf_detallefactura
<f_delallepedido
of_detallerequisiuon

y

93 Servidor: 10,0.5.160 P g2 Base de datos: id322427

JAsal

ﬁ Estructora

o3 Crear nueva tabla en fa base de dalos 11322427

Nombre:

Numero de campos:

Buscar _j@#Generat una consulta _&Fxpottar  E#importar

-2 - A

xopem(iones

SUFEHW

.31 -

& p
@ o
8 o
@
&0
& p ———
® psf_dpro |_Con|mual_!
8 pef_factura
B psi_histcotizamon
B pst_histdetaliecouzacon | *Cambiar el womhre de la base de atos a:
B psf_histdetalleracuisizion s e
& psf_histrequisicones | onntiuae
@ psf_insuma
8 psf_menu . <
B n<f_municpio . Coplar la base do dates a:
@ psf_padido
8 psi_priviegios o
@ psf_privileciousuano - Untcamente la estruciura
@ psf_producto ‘= Estrucfuta y datos
@ psf_recetas Sotarnente datos
o LA 7] CREAR BASE DE DATOS antes de copior
psf_sugerenaas — 3
@ psf_too_opcen_manu ‘—‘Madf" OROP TASLE
B pst_tiooidentiication 1 Afadic el valor AUTO_INCREMENT
8 psf_tipoins " Adadir restricciones
& psf_tiooprod ] Seleccianar la base de datos copiada _Continuar |
@ psf_tiporeceta
& psf_tioousuario
& psf_unidades (Y Cotejamniemo:
Mipsfousuaiios uiB_general_ci - |_C°WMI8'
>
£ st D Interrat
Fig. 12 Pestana Operaciones

Manual del sistema




TRABAJANDO SOBRE LAS TABLAS

Al elegir cualquiera de las tablas que aparecen en la lista de
phpMyAdmin, se mostraran las mismas pestanias de la Fig. 6, pero
ademas aparecen las siguientes: Examinar, Vaciar y Eliminar, y
se muestra el listado de los campos que componen la tabla.

Se muestran también datos estadisticos de la tabla, el espacio que
ocupan los datos, la cantidad de registros, la llave primaria (si
existe), etc.

(¥ 82.196.5.2%3 1 10.0.5.160 /14322421 ! psf_comtenidos | phpMyRdmin 2.2.0-pl1 - Microsoft internet Explorer
Archivo  Edotn  Ver Favortos Mermamientas  Ayuda '

() rds -

2 | BRtp:[82.196.5.29]dbfindex phol

x IS Blsqueda Favorkos £ -

N P
Bprpivy

d45761fbedSch787edi 445

v EF =

2850
-0859-18ser

F - ¥ Servider: 10.0.5.160 » &g Base de datos: i4322427 » Tabla: psf_contenidos <
48 oo =
9457 (30) @ Exominar EEsuuctia  BSoL . Buscar  3<fnsertar BCxponar  Blimportar $B0peraciones  FVaciar
143224 petaciones
B pst_contenidos 2 Eliminay
&8 psf_cotzacion
: DS:-Z eza":’?fm“m“m Campo Tipe Cotejamieuto  Anibutos MNulo Piedeterminado  Exua
=B zzf,jgrj":;éggg 1d_tlpo_comtenido i) No a WEvaminar _ Cambiot X
: pst_cetalierequisicion id)_centenido nE) No O fEvaminar _Cambiar X
sf_dpto . N
™ g:f_ifctwa noinhie text  ulS_general ci No WExaminar " Cambiar X
: Dsf_lh(sts:tl.’:ccn [ texto text  utB_general_ci Si NULL @Examinar _-*Cambiar X
st_hisrdetalieconz. " . .
™ zskal:jfti til:Zrmc]q]qu;?;n [ imagen text  utfB_general ci Si NULL ®Examinar _"Cambiat X
psf_bustrequisicions T iarcartocestas £ Desmarcar toces Para fos elemenRos que estén marcados: Tl _~ X TR i [0 iT
pst_sinsuma
: “SIJ"E”“ Vista de imprecion e Plantearenio de 13 estuctura de tabla @
S = opso N . £ St .
8 z;f—'p“:g‘;‘:"’ 3< Adadir 1 campofs) = Alfinal de latabla " Al comienzo de latabla ~ Despuss de id_tipo_ do v [ C I
8 pst_privileaios
& psf_privilegicusuario Indices: @ Espacio utiizado
: psf_producto Hombie de b clave  Tipo  Cardinatidad Acclén Cainpo Tipn Use
nel_recetas PRIMARY PRRVARY 7 _’Editar X Simner id_conlenido  Dates 1,916 Bytes
& psi_requisicones IR i g A
@ psf_sugerenuas Crear un Indice en 1 columna(s) | Continuar | indice 2,098 Byles
@ psf_tipo_cnion_inenu Residuo x depwiau 88 Bytes
: D‘;J"”(‘J"‘Ztm ir adon Efectivo a 3,876 Bytes
psf,_producto i
8 psf_recetas Estadisticas de la fila Total 3.96% Bytes
@& pei_requisicones Enunciads Valot EOphmvzar 13 tabia
& psf_sugerencias Foimate dindmico/e
@ psf_tipe_emwcion_menu N 0
pef_tpodentificacion Cotejamienis utf8_general ci
B8 pst_tipoins Fitas A
& psf_tipoorod Longimd de lafilae 261
B psf_rporecets Tamaie delatila o 566 Bytes
@ psf_twousuano 5 0 T,
psf_unidades l:.IO-\ on 14-11-2006 e las 09:17:23
@ psf_usuanos Ulthoa actualizaclon 04-03-2087 a las 22:03:SS

Fig. 13 Detalle de tabla elegida

- 32 -

Manual del sistema




Pestafia Examinar
Al hacer clic en la pestaria Examinar, aparece un listado de todos
los datos almacenados en la tabla, con la posibilidad de editar y/o

borrar uno o varios registros.

4 83200

14322427 {30}

@ pst_conmnicos

& psi_cohzaccn

@ o:f_detallecobzavon
B osf_dotalefacbura

o leped:

_cotallerecuision
osf_doto
psf_tactura
asf_histeotizacion

f_histdetal ecobzacion
psf_histdetallerequisicion
pst_histreauisicenas
est_:nsumo

psf_menu

pst_muniosic
psf_padido

wsf_mnvileq
sF_pnvileQieusuario
sf_croducto

f 'u,era
_tpa_.opaon_menru
oide nlificacion

i
t
af_¢
<f_tpanrod
<l_ypoareceta
Si_tpousuarnia
<f_unidades
st_usuanas

8
a
esl
os
ps
psl
4}
ps
4
p
D
s
o

%I Servidn: 10,0.5,160 b & Base de datos: i4322427 P B Tabla: psf_contenidas

lExaming S Faucuna Bgexporta  Pimportar ROperaciones  FVacia
X Elimiual

Asot Buscit_ 3<Iiseaan

Mostrando registros 8. § (7 total. La consulta terdd 8 0217 seq)

consulta SQL:
RO

[ Editar} [ Ecplicar 3 SOL] ( Crear cédigo PHP | [ mmualrzar]

flas empezando de D

| Mostrar. l:xl

en modo honzontal y repetr los encabezados cada 100 caldas
Orgamzar seguin Ia clave: Ninguna v !_CB"“'.’,,..’J
id _tipo_ec ido  Hd_c 1 b texto imagen
P Ediw X Bonat 1 1 mision <table width=88%" ahgn="center> NULL
<div akign=Ju...
o~ Editar X Bermar 1 2 vision <table width=B0% " atign="center> Rl
<div align=Tu ..
[ -/ Editar X Bona 1 3 lema PAN SUPER FRESCG A TODA HORA. NULE
[ " Editar X Bomar 2 5 B hitp: /AveweRiempo.cor/ imagenes/eltiempo_com png
Tiempo<bdr>
3 ot Editar X Bonar 2 4 8 http:/Awww. etheraido.com co imagenes/elheraido. gf
= Heraldo. <be>
" Edrtar X Bortat 2 & Caracol hittp: e, icias.asp  imag
Noticias<br>
" Ediar - X Bouat 2 7 ESPN http:#/aspndeportes. espn.go.com/ imagenesfespndepontes. gif
Deportes
Y Moscar tosusias 1 Descuarcat icdos Pav los elementos que estén marcados: .” X [
“Mostrar . -] 0 fias einpezande do O

celdas

en modo horizenlal ~ ¥ repstir los encabezades cada 100

B Exponar

s impresién Previsw

Fig. 14 Pestafhia Examinar

Pestaiia SQL

Al hacer clic sobre la pestanna SQL, aparece un cuadro donde podra
escribir (o pegar) una consulta SQL para ejecutarla en la base de
datos.

= )
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382.196.5.29 7110.0.5.160 /i4322427 / ps{_contenidos | phpMyAdmin 2.7.0 pi1 - Microsalt Interact Explorer =}
Archivo  Edekin  Ver Favortos Herramentas  Ayuda o

() aks = x |18 7, Bisgeds  Fevortos 47 - 5 T S
& Ry 1965 gt P SehebyAdin=Fec P Q14545 v B »
3 Wl Sesvidor: 10.0.5.160 » & Base de datos: 4322427 » 88 Tabla: psf contenidos
43R0 pst.
14322427 {30 W Examina Estpnctira_ SPSOL Buscar %< Insetta _&Expon.u m‘gonm R 0operaciones P Vacia
322427 ¢
8 pst_conteridos 2 Elinin.a
® psf_cotizacon
<
3 5;@2:2}::?&?3“ Ejecutar la(s) consubta(s) SQL en I base de datos 14322427 (D
B psf_detallepadido SELECT * FROM ‘psf_contenidos” WHERE 1 (?ampos .
B psi_detallerequisicion !d_npo_cqnlemm)
@ pst_crto id_contenido
B psf_factura nnr:!bre
B psf_histeouzacion texto
& ps!_histdetallecohzacion ‘ﬁagen
B psi_histdetallerequisicion .<<]
8 psl_hiszrequisicionas = — o=
&8 pst_insumo = =
B pst_meru [2] Mostrar esta consulta otra vez Continuar
8 pst_municpio
B osf_padido

8 psf_privilegios
® psf_pnvilegiousuano
& psf_preducto

]
h-]
N
3
o
=2
[
w

sf_racwssicionas
st_sugeranca
sf_tmo_cpaon_menu
sf_tipoidentficacan

[
p
p
p
nst_tpons

ns!_tioeorec
psi_tisoreceta
osf_tipousuand
psf_unidades
pst_usuanss

D oo, 20 mayo d 7007]

SR ESPANAID grakis | A 82.196,5.20 (10,05, | i lespenalic-Faint W SAOMAD1E04 (E:) £ 75 AME Sars

Fig. 15 Pestana SQL

Pestana Insertar

Se muestran los campos de la tabla elegida, el tipo de dato y
recuadros para escribir los valores que se quieran insertar. Luego
dispone de un botdén para guardar los datos y otro para limpiar el
formulario y comenzar de nuevo.
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(D eoss - %] 12 7 Bisweds  Favorkos 47 3 W1 or il 3
42| htep:/f82.196.5.29 hpTleng=o5-50-8859-18ser BphoMyAdn = 945 v Br -
4 8 B8 o Q & Servidor: 10.0.5.160 » g Base de daios: 4322427 » &3 Tabla: psf_contenidos
1432242 FExominar S kstuctura RS0l Busear  FImsenar siacionas AVl
8 pf_contenidos X Eimina
& psi_conzacion
® psf_detallecctzacan Compo el
8 psr_detalatacura MRV Tipe Foncion Huto Valot
® psf_detallepedido id_tipo_contenido int(2) -
@ onct_desallerecuisiaon . X
8 psf_dpto id_contenido  int@) -

® pof_facora

B osi_histectizacan

W osf_histdetallecanracion
B psf_hustdetalienequisicion
® osl_hetrequisicones

8 osf_insumo

& opsf_menu

psf_pedido

nsf_pnvilegio:
psf_pnvilegisust: ana
psf_productn 181t0 text & o
psi_recetas
psi_reguisiaones
psf_sugerentias
pst_tpo_opoon_menu
ps{_tpodenaficanon
pst_tpons

# psf_opoprod

B osf_tiporaceta imagen toxt - [
& osf_tnmousuano
& osf_umoades
& psf_usuarios

nombre tex! .

@
o
s
3
g
2
5
S
Y

tngetar como und nueva fila ~  yluwego  Volver v

¢ Continuar || Reiniciar |

Fig. 16 Pestana Insertar

Pestaiia Exportar

Al hacer clic sobre la pestafia Exportar, podra exportar la
estructura y/o los datos del a tabla elegida. Ademas, podra escoger
el tipo de archivo en el cual sera guardada la informacion deseada.
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3d Sesvidor: 10.0.5.160 » 98 Base e dates: i4322427 ¥ B Tabla: psf_contenides

48B Q0
22427 (39 1% Examinat ﬁ[suudum nsoL Buscar  *EInsertai ﬁf-‘l’c‘”'" Elmp\mm Xi)pemeionﬁ ¥ Vacia
< ¥
nsf_contendos X Elitinn
ns{_cotizacion

sl t 100

psi_detallefacturs Mostrar el volcado esquema de |a tabia

pst_detallepechdo

]
=
]
=
] ’
B pet_carallaraqurs Exportar Opciones SQL & :
B p<icnro v SQL Adfadir su propio i0 en al bezado (\n segmenta las )
wst_facture LaTeX
@ psf_histconzacion Microsoft Excet 2000 Inciuir lo exportado en una transaccién
B pst_histdatalacobizacon . = 3 .
B Dot histdetSleronuiecdn Microsoft Word 2000 | Deshabilitar ta revision de las llaves extranjeras (foraign keys)
& psf_histrequisiciones CSV para datos de MS Excel Compatibilidad con exportacién SOL: NONE v D
@ osf_insumo Datos CSV
o,\‘;_mem: XML Estructura
B o R v
B ouf podids [] Afadir DROP TABLE
B osf_priviwao [[] Anadir IF NOT EXISTS
8 psf_piivilegiousuaria [~] Adadir el valor AUTO_INCREMENT
W ost_producto [} Usar “backquotes® con tablas y nombres de campo
g ESI—"‘f_ECd‘Z . Anadit en los comentarias:
51_requisicenes Yoy 1. Yy 3
p;,‘_suégmn as Fechas ds 6n
8@ p5_tipa_opcicn_meny
g giﬁszgl:;ﬁntmca 1on [ Datos
CRRAI ) Completar los INSERTS
8 psi_tporeceta (.1 INSERTSs extendidos
-] tipousuzna Longitud maxima de la consulta creada: 80000

8 psr_unmidade

psf_usuano Usar "inserts® con retraso

[1 Usar la opcitn ignore inserts
[9] Usar hexadecimal para P
Tipo de exportacion: INSERT

Volcar 7 filas empezando por la fila 0

Exviar (genera un archwvo descargable)
Plantitia del nombre del archivo . __TABLE __ { (] recordar fa planlilla)
Ci i6n: + Ni R imido con zip® "Comptimido con gzip* “Comprimido con bzip®

P! ! g P

Continuar |

Fig. 17 Pestania Exportar

Pestana Importar

Al hacer clic sobre la pestarfia Importar, podra escoger una o varias
tablas para exportar su estructura y/o sus datos. Ademas, podra
elegir el tipo de archivo en el cual sera guardada la informacién

deseada.

SUWEHW - 36 - Manual del sistema
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fechivo  Edicién  Ver  FavorRes  Heramientas  Ayuda 5
Gws ~ x| & » Blsoueda Favorkos £ v 2 [~ 100 A
2| bitp:/182.196.5.29/dbjindex. pholang=es-i50-5859-13server=18gh pMyAdmineedestsedq5761fbcdSc6787ed1 4945 ~ g3k -,
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1% Examinar ﬁfs!lucmra NRsol . Buscar _¥<lusertar ﬁFxpoHnl m'ml’“‘-" xOpemciones '!~V.|r,i.u_

43223427 (30)

B psf_conterides X Etiminag
® psf_ootizacion

2

psf_cetallecotizacion
B osf_detallefadura importar
B ost_dersliepeddn

pst_retallerequisiion Archivo 2 mportar

8 ost_dnto ————————] o

B st factura Localizacién del archivo de texto Examinar_. | (Tamafio maximo: 51 200KB)
& osf_histeonizacion Juego de caractetes del archivo. v

B ost_h:stdetallecobzacion
B psf_histdetallerequis:con
& psf_histrequ:siciones

La compresidn escegida para el archivo a importar se datectara autemalicamente da: Ninguna, gzip. bzip2, zip

: uifr_msumo Importacién parcial

= ggf—:::‘:‘ o -] Permita ta interrupcion de la importacion en el caso de que el scrip! detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto
8 nsf:nedxdo podria ser un buen método para i hivos grandes; sin embargo, puede dafiarlas transacciones.

B osf_pnvilegios Na da ragi (¢ ltas) a sal desde el inicio O

& osf_priviegiousuario

#l osf_proaucto N . N

8@ osf_recetas Formals del archivo importado Este formato no tiene opciones

B osi_requisiaones csv

® nsi_sugerencias

8 osf_tpo_opaon_meny €SV usando LOAD DATA

pst_tipodenthcacon

® pst_tipoins

8 psf_tiponrod + SaL

B osf_tiporeceta

& osf_opausi:ano ———————————— —
& psf_unidades Contnuar
8 nsf_ucuanos =

7 ESPANA Bog gratis, .. S “paex B PACTAARIZ04 (E2)

Fig. 18 Pestafia Importar

Pestania Operaciones
Al hacer clic sobre la pestania Operaciones, podra realizar distintas
acciones como crear una nueva tabla, cambiar el nombre de la base

de datos, etc.
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8 psf _contendos
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psf_deratlecotizacion
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psf_detailenecido
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psf_unidades
psf_usuanos
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© Servider: 10.0.5.160 P o83 Base de datos: i$322427 P B Tabla: psf_contenidos

il Examinar & Estiuctura

sl

Buscar _cinsertar [Mi€xportar  Binporar ROperaciones  Pvavia

2 Ellnbiia

Hodificar o ORBER BY de ta tabla:

d ool 1) A

il_tipo_t ido v ( )
Camblar st nombie de latabia a:
psf_contenidos
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14322427 ~ . psf_contenidos

~ = r—l
| Continuar |

| Continuar
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14322427 v .

Unicaments s estructurs
¢« Estructura y datos
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Aiadir DROP TABLE
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Comentarios de la tabilx

Tipo de tabla: @
MyISAM .
Cotejamlentn:
vtB_general_ci v
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pack_keys
[“ichecksum
[idetay_key_write
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| Continuar |

Continuar |

[_ Continuar |

Continvar |

Fig. 19 Pestana Operaciones
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Ranteniniients de 12 tabla

Rewvisar fa tahia

Anzhzar 'a tabla

Reparar 1a tabla

Ciptinizar la iabla

Vaciar el cacné de |3 tabls (*FLUSH?)
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@
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@
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INTRODUCCION
¢Qué es pansuperfresco.iespana.es?

pansuperfresco.iespana.es es un siso Web desarrollado para la
Panaderia Superfresco, ubicada la ciudad de Barranquilla; tiene como
finalidad la agilizacion de los procesos de pedidos que realizan los
clientes de esta empresa, asi como la administracion de las
licitaciones realizadas por los proveedores.

Brindar a su vez a la clientela de esta empresa el acceso a recetas
exclusivas ofrecidas por la panaderia y la rapidez del envio de los
productos solicitados.

pansuperfresco.iespana.es se caracteriza por ser agradable a la
vista, por ser facil de navegar y por encontrarse disponible al publico
las 24 horas del dia otorgandole los beneficios de la tecnologia y la
automatizacion del proceso de comercio gracias a la Internet.
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NOTAS IMPORTANTES

Caracteristicas esenciales para el correcto uso del sitio Web

Para poder visualizar correctamente el sitio Web y sus componentes,
es necesario que se cumplan las siguientes recomendaciones:

v Tener instalado Macromedia Flash Player 7 o superior.

v Se recomienda una resoluciéon de pantalla de 1024 x 768
pixeles.

v Contar con conexién a Internet de velocidad media a alta.

No es mnecesario desactivar bloqueadores de pop-ups (ventanas
emergentes), si los utiliza.
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CcOMO ACCEDER AL SITIO WEB

Para ingresar al sitio Web, primero debe abrir su navegador de
Internet preferido (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Netscape,
etc.). En la barra de direcciones, digite:

http:/ /pansuperfresco.iespana.es
o simplemente

pansuperfresco.iespana.es

luego, presione la tecla Enter.

& Mozilla Firefox
Archivo Editar Yer Historial Marcadores Mesramientas Avuda

pansupetfresco.iespana.es

& Comenzar ausar Fire... (iitimas noticias

Fig. 1 Acceder al sitio Web

A continuacién, su navegador cargara la pagina de inicio del sitio Web
que se puede apreciar a continuacion:
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Fig. 2 Pagina de Inicwo del sitio

Es importante conocer los diferentes elementos que componen la
pagina de inicio. Se presentan a continuaciéon para facilitar su
posterior identificacion.

1. El banner: es uno de los elementos centrales de cada pagina en el
sitio. Hace referencia directa a la compania.

Fig.3 Banner
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2. El menu principal: Luego se encuentra el menu principal del sitio
Web, este menu es observado por los usuarios clientes.

Inicie | Informacion | Proveedores | Recetas | Mapa del Sitin | Contactenos |
Fig.4 Menat principal

3. Formulario de inicio de sesion: A la izquierda se puede apreciar
el formulario de ingreso al sistema. Si esta registrado, utilice su
nombre de usuario y su clave para ingresar. Si no lo esta, puede
hacerlo llenando un formulario al que puede acceder haciendo clic en
el vinculo Registro de Clientes.

Usuarios Registrados

Usuaro: |

Clave: |

Iniciar sesion

Reegistio de Clientes

Fig.5 Formulario de acceso al sitio

4. Receta del dia: Debajo del formulario de inicio de sesion, se
encuentra este apartado, en el cual podra ver una receta diferente
cada dia.
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Receta del Dia
Empanadas de pipian

Ver esta receta
\Ver todas las recetas

Fig.6 Seccion “Receta del dia”
Para ver en detalle dicha receta, haga clic en el enlace Ver esta

receta. Si desea ver el listado completo de recetas (discriminadas por
categorias), haga clic en el enlace Ver todas las recetas.
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Fig.7 Receta especifica

Al final de la descripcién de la receta se pueden observar dos enlaces.
El primero, Categorias, lo llevara al listado de categorias de recetas.
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Fig.8 Recetario

El segundo lo llevara a la pagina de inicio del sitio.
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5. Catalogo de productos: En el centro de la pagina de inicio se
encuentra el catdlogo de los productos ofrecidos por la Panaderia

Superfresco, discriminados por categorias.

Catalogo de Productos
Panaderia Superfresco

Carnes Carnes Frias

v
(s
k.nwl\

falleteria Lactecs

—

Py ¥,
® : K
“';_J lfjg

Ver carrite

Embutides

Fig9. Catalogo de Productos panaderia superfresco

6. Noticias: En la parte derecha de la pagina de inicio usted también
puede encontrar vinculos a sitios de noticias y deportes, para que se
mantenga al tanto de los 1ltimos sucesos a nivel nacional e

internacional.

Noticias

ELTIEMPO.COM /]

Fig.10 Seccién de noticias
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7. La hora exacta: Puede observar la hora actual.

La Hora Exacta

g \/4

b

Fig.11 La hora exacta
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REGISTRO DE CLIENTES

Si ain no se ha registrado en el sitio y desea disfrutar de los
beneficios de estarlo, puede hacerlo siguiendo el enlace Registro de
Clientes que se ve en la figura S este a su vez muestra el formulario
de ingreso de informaciéon concerniente al usuario. Dicho enlace lo
llevara al Formulario de registro de clientes, en el que usted
proporcionara sus datos para ser incluido en el sistema.

FORMULARIO DE REGISTRO DE CLIENTES

Los campos que contengan (%) son de tipo obligatorio

Usuario:

Contraseiia:

Confirmar
contrasefia:

Nombres:

Apellidos:
Tipo de

tdentificacion:

Nomero:

Departamento:

Municipios:
Direccién:
Teléfono
Celular:
Email:

QOcupacion:

Cédula

Amazonas

Escoja un municipio v

[Seleccione]

| Enviar | | Borrer |

Fig.12 Registro de Clientes

En este formulario se le solicitara informaciéon que puede o no ser
obligatoria. Si encuentra un campo marcado con (*), quiere decir que
la informacion es requerida. Si no esta marcado, la informacion es

opcional.
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EL MENU PRINCIPAL

1. Inicio

T
-

{ lr't.io/ intormacian | Froveeccres | acetss | Mepa delSitio | Taitastenos |
— -

Fig.13 Opcién de Inicio

Al hacer clic en la opcion Inicio del menu principal usted podra
regresar a la pagina principal, no importa en qué seccién del sitio esté
navegando.

2. Informacion

L ——

~
lrcio Qﬂfor

3
ma:ion 4 Froveedurgs | Racetas
-—L-—._'_F”/

Mepa del Sitio | Cantactenos |

Fig.14 Opcién Informacién

Al hacer clic en la opciéon Informacion, apareceran las subopciones
Mision y Vision, a través de las cuales podra
informacién.
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Fig.15 Seccién Inforrnacion
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Al hacer clic en la subopcion Misién, aparecera la siguiente
informacion:

Seccion Informacién
MISION

\fision

Lora y Gerlein Ltda., *Superfresco’, basa su éxito en el
_ servicio y satisfaccion de las necesidades de sus clientes
suarios Registrados y en el desarrolio de sus trabajadores.

Somos una industria comprometida con la calidad de
) - nuestros productos y servicios, y con el objetivo de
G | permanecer en el mercado aportandole al desarrolo

Iniciar sesidn I econdmico y social.

Brindar la oportunidad de crecimiento y un mejor nivel
de vida a nuestros trabajadores y lograr uma mayor
rentabitidad para los accionistas.

Usuario: |

Registio de (lientes

Fig. 16 Misién de la Panaderia Superfresco

De igual forma, al hacer clic en Visiéon se observara lo siguiente:

Seccién Informacion

bision VISION

Usuarios Regtstrados

la Gerencia Industrial de Lora y Gerlein Ltda,,
“Superfresco", sera un equipo lider en la produccion y
transformacion de alimentos que abarque todo el
mercado departamental y nacional, basandose en la

Usuario: | expansion, crecimiento y consolidacion de nuestra
N empresa.

tniciar sesion Integrando los mejores conceptos de calidad, sabor y

frescura, dirigidos a ofrecer a sus clientes productos

Recistio de (lientes conflables, entregados en el momento oportuno y en fas

condiciones requeridas, al precio mas justo y apropiado
para los consumidores.

Fig17. Visién de la Panaderia Superfresco
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3. Proveedores

Si usted es duefio o representante de una empresa comercial o de
servicios, y desea tener una cuenta como usuario proveedor en el sitio
Web, debe diligenciar el Formato de solicitud de cuenta, que
encontrara al hacer clic en la opcion Proveedores del menu principal.

-~ .
irecio | inforrracior l(i—‘r'y/eedorss 4 J=cetas
[ L

Fig18. Opcidén Proveedores

REGISTRO DE PROVEEDORES

Mapa del Sitjo | {gntactenos |

REGISTRESE PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS PARA USUARIOS

5 YA ESTA REGISTRADO. POR FAVOR INICIE SESION.

Lo: camopos marcados con (%) san d

Usuaric (7}

Contraseda (7}

Confirnar
contrasefa {7)

Nombre ¢
Razan Social

(4]

Representante
Legal

Departamentc
()

Municipic {"}

Bireccion (™)

Tetéforo {7}

Cetutar

Email {%)

Actividad
Econcmicat™}

Fig19. Formulario de registro de proveedores

SUPER&zem

PROVEEDORES.

m

[ Er-x‘u:a’JI [ E?‘ix’lﬁ: |

- 3195 -

tipo obligatara
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En este formulario se le solicitara informacion que puede o no ser
obligatoria. Si encuentra un campo marcado con (*), quiere decir que
la informacion es requerida. Si no estd marcado, la informacion es

opcional.

Si usted ya se encuentra registrado como usuario proveedor, al
ingresar con su usuario y contrasena por medio del formulario de
acceso al sistema que se muestra en la figura 5, podra observar la
publicacion de las licitaciones abiertas por la Panaderia.

LICITACIONES ABIERTAS

En la siguiente tabla se muestran todas las licitaciones que se encuentran activas y abiertas a los

licitadores,

Si desea ver en detalle alguna ficitacién, haga clic en el titulo de e misma.

No

Licitacion

1025

1026

1030

1081
1032
1033
1034

Titule

Adquisicion de Yiveres
cecos y frescost
&dquisicien de
Preductos lateos
fdquisicien de Insumes
dz Panadenia
Productos Carnicos
Mantenimiento de
Zquipos informaticos
Implementes Aseo
tnsumos de Panaderia2
indumentariy
Pruebs2

Moneda de la
transaccidn

$ Colombis

uss

5 A/ local
S Mexicano

S A ftocal

Fecha de

publicacion

2006-11-10

200¢-10-01

2006-09-15

2005-10-01

2006-06-20

2006-11-17
200s-12-11
2004-01-01
2007-02-24

Fig.20 Licitaciones Abiertas

Fecha de
finalizacion

2006-09-10

2008-10-15

2006-12-1%

2006-10-13

2006-12-20

2007-01-20
2007-01-01
2006-01-61
2007-09-01

Al hacer clic sobre los titulos de las licitaciones mostradas, aparecera
en detalle el item elegido.

SUPEH’W
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Adquisicion de Viveres secos y frescos1

Moneda de la Transaccion: $ Colombia
Fecha de Publicacian; 2006-11-10
Fecha de Finalizacion: 2006-09-10

DETALLE DE LA LICITACION

Codigo Nombre Cantidad Unidad
389 Aceitunas 20 Frascos
*8 Espinacas 6 Libra
367 Choclo 1m0 Libra
358 Uvas Pasas 3 Libra
a5 MWani % Libra
355 Almendras 2] Libra

Cotizar...

Fig21 Detalle de licitacion

Después de haber revisado la informacion referente a la licitacién que
le interesa, el usuario proveedor puede enviar sus cotizaciones
siguiendo el vinculo Cotizar, que aparece en la parte inferior del
detalle.
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FORMULARIO DE COTIZACION

Harina La Insuperab

Representante legal Generoso Mancini Nit 72203924
Moneda S Colombia Fecha pubbicacion 2006-11-10
Fecha finatizacion 2006-09-10 Numero Catizacion 9

Adquisicion de Viveres secos y frescos1

Praducte Unidad Cantidad Precio Unit
Aceitunas Frascos 2
Espinacas Libra 6
Choclo Libra 10
Uvas Pasas Libra 3
Mani Libra 3
Almendras Libra 3

[Enviar ] | BorrarJ

Fig.22 Formularnio de Cotizaciéon
4. Recetas

-~ =
hrciv | Inforinacisr | Froveecores |{ Racetest Mopa delditiv | Cuntactenos |

%
Fig. 23. Opcién Recetas

Al hacer clic en esta opcién se podra visualizar en la parte superior
derecha del sitio el vinculo que conduce a los tipos de recetas de la
Panaderia Superfresco.

SUPEHW -18 - Manual del usuario




22 .3 PANADIRIA SUPTRIRISCO - Bianvenides 31, | Microsaft fntarnar Cxplarar
Archvo  Edoitn  Ver  Powrlss  Renarientas  Avoda

D e - o 2 Bisqueds | Foorkes (& . R i3

& =0PEA

‘ Mg EE?
Inicicd | Inforrepsion | Proveodmses { Recetas | Mepe del Sitin | Toateteienos |
[ ShCE RN Cataloge de Praducte:
Facatos Panadena Spoifiescs
Cemor Larnen Fra Exbadtiden
Usuanos Repstriados Noticias
Wi Wy @ m ELTIEMPO.COMY
d
i ' EL HERALDO
&2 150

o
A Ao
(s | ‘ Aot
Kerntio de (hentes

:-ﬁunzn-v(mmmbm S Intraatlocd
[ niclo. | oo@ & |3 Wec T FACAALIS L s " 2 Macepd Fiawaas

Fig24 Seccién Recetas
Al ingresar en esta seccion encontrara los tipos de recetas ofrecidas
en el sitio Web de la Panaderia Superfresco.
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Recetarto - Panadena Superfiesco
Recetas

Categoitas
s # “. Amasnes
- " \rExcelentes muestras de
- V\ndekiciesa cocina colombizna.\rin
4 LVTELNTTS O3
Sabia usted 7 Bebadas
Y \rinPara todos los 2ustos.\rin
En ta seccidn Recetas encontrara P

diversos platos de nuestra
cocina nacional, deiictosas,
economicos y faciles de

/":‘ Entadas
preparar. 4 W\nDeticiosos y sencillos platos
* para comenzar a disfrutar.\rin
Frlmilas
¥ |
Platos Fuertes

S \rAnPara deleitar su paladar.\rin

Receta det Dia B

A Plato Prette
Empanadas de pipian

. Postres

H \RnUna dulce compaiiia
en cualquier ocasién \rin

Ver 35tz receta
Ver todas {as recetds

Fig. 25. Tipos de Recetas
Al hacer clic sobre la imagen o sobre el nombre del tipo de receta se
podra visualizar las recetas correspondientes a cada uno.

Recetario - Panaderia Superfresco
Categoria. Amasijos

Abojarrados
#mojsbana costefia
Arepa de huevo
Buruelas
Empenadas criollas
MRantecada
Pandebono (Valle)

Tamal tolimense
Categonas Paena principai

Fig. 26.Tipos de Recetas
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Si usted desea volver a ver los tipos de recetas exmistentes, puede
acceder al vinculo Categorias, y si desea volver a la pagina de inicio,
haga clic en la opciéon Pagina Principal.

Al hacer clic en cada una de las recetas que aparecen, podra ver la
descripciéon de la receta elegida.

Recetatio - Panadena Superfresco

Abojarsados

r\n
INGREDENTES:

Dos platanos maduros

Dos huevos

Dos cucharadas de leche

Cuatro cucharadas de harina de trigo
Una cucharadita de azlicar

Queso campesino partido en cubos
Acelite

PREPARACION

Primero se pelan y se parten los pldtancs en trozos no muy
grandes,

Se frien el aceite caliente hasta que estén ligeramente dorades,
retirelos y esclrralos. Apldnelos hasta que queden delgados.
Posteriormente coloque el queso en la mitad de dos patacones,
presione los bordes. Bata los huevos, adicione la leche y mezcle
bien. Afiada la harina y el azlicar hasta obtener una consistencia
cremosa,

Remoje bien los pldtanos con el queso, en la preparacion anterior
y frialos en aceite caliente hasta que estén dorados. Escurralos
y sirvalos calientes.

Categorias Pagina principal

Fig. 27. Receta elegida
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5. Mapa del Sitio.

- ~
ltcin | Informacion | Proveedores | dzcesas (I‘;".apn del u1tia :' [ Cantaztenos |
~.

— ~.

Fig 28. Opcion Mapa del Sitio

Al hacer clic en la opcion Mapa del sitio, podra observar las
secciones en las cuales se encuentra subdivido el sitio Web de la
Panaderia Superfresco.

Seccicnes

Inicin

Infarmanion

Mision

Wisidn

Proveedores

Registro de Proveedor
Licitaciones
Cotizaciones

Recetas

shapa ded Sitie

Contéactenos

Fig 29. Subopciones mapa del sitio Panaderia Superfresco

6. Contactenos.

— -~

Ircio | intarmacicr | Froveecores | d3cetes | Mepa del.Si‘.io]Qj'J",Lé:tencs.\ll
Fig. 30. Opcidn Contactenos
Al hacer clic en la opcion Contactenos, podra encontrar toda la
informacion concerniente a la ubicacion fisica de la Panaderia

Superfresco, y un formulario de contacto para enviar sus sugerencias
a traveés del sitio Web.
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SUPEHW

Informacion de Contacto
Panadera Superfresco

Direccion:
Carrera 50 #76-55
Teléfonos
358 24 95
358 40 39
358 19 83
Website:
http:f/pansuperfresco.iespan
Correo Electronico

pansuperfresco.iespana, es

Barranguilla. Atlantico
Colombia

o

A
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Formulano de contacto

Los campos resaltados son obligatorios.

Nombre completo:
Email:
Ciudad:

Actividad /Oficio /Profesion:

Comentarios:

Enviar ]

Fig 31. Informacién de Contacto
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CARRITO DE COMPRAS

Uno de los objetivos principales del sitio Web de la Panaderia
Superfresco es permitir al usuario realizar pedidos a través de
Internet. Este proceso se realiza de la siguiente manera:

Dentro del Catalogo de Productos, estas son las categorias:

Catalogo de Productos
Panadetia Superfresco

Carnes Carries Friss Embutidos

Ver carrito

Fig 32. Catalogo de Productos

Al ingresar a cualquiera de las categorias de productos, se podra
visualizar la descripcién de los tipos de producto, por ejemplo
entraremos en la seccion de Cammnes.
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Vi

Producto Nowmbre  Descripcion Cant Hnidad Unit Lomprar
s*' —_—
carnel deliciosa Libra 2000 solicitar |

carne? sabresa Libra 5000 solicitar

Wer carnto

I
Fig 33. Productos

En esta seccion, el usuario encuentra la imagen del producto, la
descripcion, un espacio para que ingrese la cantidad de producto a
pedir, la unidad en que viene ese producto y su valor unitario. Al
hacer clic en el boton Solicitar, el producto elegido se agrega al
Carrito de compras.

Al hacer clic en el vinculo Ver carrito, podra observar en detalle el
contenido de su Carrito de compras electronico:

Usted ha seleccionado los siguientes productos:

Nombre producto Cantidad Precio unit. Precio total Eliminar ?
carnel 1 2000 2000 Ebiminar producto
SUBTOTAL: 2000
MAS IVA (16%): 2320
Comprar

Fegresar al Catalogo de Productos

Fig 34 Cairito de Compras

SUPEHW - 26 - Manual del usuario




Aqui se muestra en detalle el o los productos, la cantidad solicitada,
el precio unitario, subtotal, valor del IVA y valor total de la compra;
una opcioén para eliminar la seleccion.

Para conhmar su pedido, haga clic en el vinculo Comprar. Si desea
seguir navegando a través del catalogo de productos, haga clic en

Regresar al Catalogo de productos.

Recuerde: Para poder realizar la compra debe haber ingresado al
sistema; en caso que no haya iniciado sesion o no se haya registrado,
aparecera el siguiente mensaje.

Lo sentimos. atn no ha mictade sesicn
Lo invitamos a solicitar su registro, o a Iniciar Sesion si ya ha sido registrado.
Registrese Aqui
Fig 35. Validacién de ingreso al sistema

Aqui enconwrara un vinculo para acceder al formulario de registro,
que ya se explicoé anteriormente.

Cuando el usuario haya ingresado al sistema, al hacer clic en la
opcion Compra podra ver su factura electronica, como se muestra a
continuacién:

\

HEMEROTECA
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Factura de Compta

Factura No: 134 {vww/ mm# dd)
Identificacion: 124234 Fecha: QG(0-00-00
Nombre: marlon Apellido: marton
ireccién: calle 24 Teléfono: J686865
{Actuzlizar datos personales)
Codigo Detalle Productos Subtotal
319 carnel 2000
Acepta Cancelar

Fig36. Factura de Compra

Para modificar los datos personales del usuarnio debe ingresar en la
opcion ACTUALIZAR DATOS PERSONALES. Por medio de esta
opcidn, el usuario podra ver un formulario para modificar sus datos.

Cambiar reeistro 124234

tdentificacién 124234
mation

Nombrre:

Apelide: . marlon - R

Direccidn: -  calle 24 o

Teléforo: o 3686868 -
Ml T - 75363 -
£-mail: " ndhidif@jhgjh.com

| Modificar |

Fig 37. Formulario de modificacion de datos personales del usuario.

Si el usuario quiere confirmar su pedido, debe hacer clic en la opcién
Aceptar para que el pedido sea procesado por el sistema Web de la
Panaderia Superfresco. En caso contrario, haga clic en Cancelar para

evitar el envio de dicho pedido.
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PANEL DE CONTROL ~ USUARIO ADMINISTRADOR

Para visualizar el Panel de Control del Administrador, usted debe
contar con una cuenta Administradora para gozar de estos privilegios;
esto se debe a que cuando el usuario Administrador ingresa, de

inmediato puede visualizar el Panel de Control.

Usuarnos

Muevo ustuarie
Listar usuarios

L

&

Licitaciones

Administracién de
licitacienes
.‘JI
h )
Auditoria

Auditenia

PANEL DE CONTROL

Menus

Mueva opcidn de ment
Listar opciones de mend

r

Productos
Categerias de productos
Productos
Redides

o

Reportes Dinamicos

Reportes Oinamicos

(-_‘nﬁ
o

Contenidos

informacidn general
Categoriss de recetas

Recetas

Insumos

Categorias de insumos

Insumas

f’?
Ll

Ayudas
Ayuidas

Fig 38. Panel de control del usuario administrador

A continuaciéon se explica en detalle cada una de las opciones del

Panel de Control.

ADMINISTRANDO USUARIOS

SUPEBW

"AQ-’ 4
Usuarios
Mueva usuario

Listar usuarios

Fig 39. Adminisarando Usuarios.
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Por medio de esta opcion, el usuario Administrador puede realizar
diversas operaciones, como la creacién, modificaciéon y eliminacién de

usuarios.

Para crear un nuevo usuario debe acceder el vinculo Nuevo Usuario,
y agregarle privilegios; tal como se muestra en la figura 40.
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FORMULARIO DE REGISTRO DE USUARIOS

Los campos que contengan (*) son de tipo obligatorio

Usuario:
Contrasena:

Confirmar contrasefa:

Nombres:

Apellidos:

Tipo de Identificacion:
Nimero:
Departamento:
Municipios:

Direccidén:

Cédula v x

Amazonas v

Escoja un Departamento v +

Teléfono
Celular:
Email: =

Cargo: Seleccione Cargo v

PRIVILEGIOS DE USUARIO

Administrar Ususarios
Administrar menus
Administrar contenidos
Administrar ticitaciones

Administrar productos

LML 80 IS (B 13 ]

Administrar insumos

‘ Enviar j [Borrar |

Fig 40. Formulario de ingreso de usuarios
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Si se desea ver o editar la informacion de los usuarios registrados,
ingrese a través del vinculo Listar Usuarios. Aparecera el siguiente

listado:

ldentificacion Usuario

123 pacls
124234 marlen
BR226622 client=00

57308191 yapa

LISTADO DE USUARIOS REGISTRADOS

Nombie  Tipo Cargo

(43}

pala

marlon 1

Cliente |

yacenia
esther

e Yolver al Panel de control

Seleccione
Ocupacifan

Modificar Etiminar

_— o
= Modificar % Eliminar

Ingeniera de Sistemas @Modiﬁcar% Eliminar

[0 121

2

3

@ I'U'l.odiﬂcar% Eliminar
@Modiﬁcar & Eininar

Fig 41. Listado de Usuarios registrados.

Para cada elemento de la lista se presentan estas opciones: modificar

y eliminar.

Si el administrador desea modificar la informacién de un usuario en
particular, debe hacer clic en el vinculo Modificar del usuario
respectivo y podra ver el formulario de modificaciéon de la informacion.

SUPEHW
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Modificar registio

3digo
Mombre de usuario paola
Tipo de Usuario 3
Haombre paola
Apeltido ' - arnza
Direccisr = WA
Tetéform Bk 123
Al 123 .
E-mail - iZE@yahoo.c_om =
Ocupacidn Seleccione Cargo ¥

| Madificar J

Fig 42. Formulario de Modificaciéon de datos del usuario
A traveés de este formulario el podra modificar los datos del usuario.
Si1 desea eliminar ese usuario entonces debe hacer clic en el vinculo
Eliminar. Para regresar al Panel de Control, siga el vinculo Volver al
Panel de Control.

ADMINISTRANDO EL MENU

Por medio de esta opcion el usuario administrador puede crear,
modificar y eliminar opciones del menu principal del sitio Web.

Para crear un nuevo menu debe ingresar en el vinculo Nueva Opcion
de meni, que se muestra en la figura 43.

Menus

Mueva opcién de mend
Listar opoiones de menu

Fig 43. Administrando el Menu.

Aparecera el formulario siguiente:
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INSERTAR HUEVA OPCION AL MENU

Codigo

Tipo  Opcién Principal v
Titulo | )
Parametro Examinar...

Perfil

Perfiles: lenar el campo con los siguientes numeros separados por
COMas.

0: Wisitarte 1:Clente
ZiProveedor SiAdmiristrader
4:5uperadministradar

| Insertar

Fig 44. Formulario de Ingreso de Menn.

Si se desea modificar la informacion de los menitis, siga el vinculo
Listar Opciones de Meni. Apareceran todas las opciones disponibles
para el sistema.

LISTADO DE MENUS

\/N uevo Aany
Codigo Titulo Tipo Parametro Perfil Modificar  Eliminar
0 Inicio 1 index.mhp 0,1.2,3,4 @ %
1 Informacion 1 0,1,2,3,4 @ %
-1 misifin 2 oppsimisionphp 00234 \& *
12 Visif3n 2 appshisionphp | 01234 2P *

11210 131 141 151
<F‘annl de Cantral

Fig 45. Opciones de ment.
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Aqui se puede modificar una opcion de menu en particular, o
eliminarla. Para regresar al Panel de Control, siga el vinculo Volver al
Panel de Control.

Para modificar la informaciéon de una opcién de menu en particular,
debe hacer clic en el vinculo Modificar de la opcion respectiva, y
podra ver el formulario de modificacion de la informacion.

Cambiar el registro con codigo 0

{odigo 0

Trauto Inicio
Paametro: index.php
Ferfut 0.1.2.3.4

modificar

Fig 46. Formulario de Modificacién de menu

Para eliminar una opcion, hacer clic en el vinculo Eliminar
correspondiente a la misma.

ADMINISTRANDO CONTENIDOS

Por medio de esta opciéon el usuario administrador puede crear,
modificar y eliminar contenidos del sitio Web.

Para administrar la informacion general debe ingresar en la opcion
Informacion General.
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P
e

Contenidos
Infermaciér: general
Categorias de recetas
Recetas

Fig 47. Administrando Contenidos.

Informacion general

En la siguiente lista se muestran todas los contenides que se encuentran activos v
abiertos a los usuarios,

Nuevo Cantenido

! i iy
Codige ! omble.de Texto Modificar Eliminar
Contenido
) Carscal . L g @ %
6 = http: S weww. canalcaracol.comd noticias. asp
e Madificsr  Eliminar
4 Et Hersldo. http:/fvaww. elheraldo.cam.co E %

Moch'ﬁcar Elimiriar

L1121 [3] 14]
Wolver al Panel de controt
Fig 48. Administracién de Informacion General.

Para crear un nuevo contenido, siga el vinculo Nuevo Contenido;
aparecera el siguiente formulario:
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NUEVO CONTENIDO

Codigo =

Nombre -

Descipcion

Tiwpo de

: Informacior Corporativa v
Cantenido

| Enviar | | Borrar

Fig 49. Formulario de creacién de contenido.

Para modificar la informacién de un contenido en particular, haga clic
en el vinculo Modificar del contenido respectivo y podra ver el
formulario de modificacién de la informacién.

Cambiar el registro con codigo

Codweo 6
Hombte  Caracal Noticias<br>

htep://wuw.canalcar *

Contenydo =
acol.com/noticias.a v

| modificar |

Fig 50. Formulario de Modificaciéon de Contenidos

Por medio de este formulario podra modificar los contenidos. Para
eliminar, haga clic en el vinculo Eliminar.
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Para administrar las categorias de las recetas debe ingresar en la
opcion Categorias de Recetas.

Twpos de Recetas existentes

En la siguiente lista se muestran todas los tipos de recetas qQue se encuentran activas y
abiertas 3 los Clientes.

-
- Nuevo Tipe de Receta
Vet Y £
Codigo Hombhie Comentario Imagern Modificas | Elimmas
Receotas

Yr\nDeticiasos v sencillos 3 =

Modificar  EUMirRr

platos
pars camenzar
distrutar.vran

1 Entradas

B X

WnTodo el sabor de

£ SR cocina colambiara. \r\ B
o colam 13.\°\n Modificar Eliminar
o o’
- Platos  r\nPara deleitar su % e ‘P) &
=]

Fuertes patadar.\\n Recetas  apodificar Eliminar

= \=4 2

Recetas agdificar Eliminar

4 Bebidas ‘\nPara todos los gustos.\r\n

Rotdae

1112

exmlver al Paret de control

Fig S1. Administracién de Categorias de Recetas.

Para crear una nueva Categoria de Receta, haga clic en el vinculo
Nuevo Tipo de Receta. Aparecera el siguiente formulario:

SUPEHW - 38 - Manual del usuario




INSERTAR HUEVA CATEGORIA DE RECETAS

Codigo

Howmbre

Comentario

imagen Examinar...

Insentar |

Fig 52. Formulario de creacién de categorias de recetas.

En esta seccion existe la opcion de modificar y/o eliminar categorias
de recetas. Para regresar al Panel de Control, siga el vinculo Volver al
Panel de Control.

Para modificar la informacion de una Categoria de Receta en
particular, haga clic en el vinculo Meodificar de la Categoria de
Recetas respectiva y podra ver el formulario de modificacién de la
informacion.

Cambiar el registro con codigo

Codweo 1

Hombie Entadas

I <div
nmagen

align=justify>\r\nD

imagenes/recetas/en

Ing edientes i
tradas. jpg

]_ modificar |

Fig 53. Formulario de Modificacién de Categorias de Recetas

A través de este formulario, podra modificar la categoria de recetas
elegida.

Si desea listar las recetas existentes en esa categoria, siga el vinculo
Recetas. Aparece el siguiente recuadro:
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Recetas Existentes

En la siguiente lista se muestran todas las recetas que se encuéntran activos y abiertos a los chientes.

- Nueva Recetd

Codizo llombre Imagen Ingredientes Prepasacton Modificar Eliminar
i
INGREDENTES:
2 fata:
grandes de &tin
An2 bl
A
P— PREPARACION
cuc reUd: e
& W\nDerritz l2 manteauilla, bajels dei fuego
arn. ” .
Y 23 y 3afiads harina y revuelva hasta formar uns
.
" cremd  igregue poco 3 poco R leche y
cucharzdas de . .
. fijece que no queden grumos, Adicicnes
B nantaquilta 3
5 s hongos, ta s3l, ta mimenta y el vino.
\r\nSat vy P
a S e ’Luego ileve al fuego hasta que espese = ﬁ o
azueli 3 ienta al . ‘ h
2 Ve P hierva.\rin&parre, enmantaquille 4

Atan b -
cazuelitas, Ponga en elfondo de cada una, Modificar Eliminar
2 mitad del paquete de papac ligeramente
SR aad da trituradasiifin
“\r\nEsparzy el stun sobre las papas; vierta
la salsa da los champifiones sobrs el stuny

ving
nd . .

N cubra con laz papaz fritac trituradas
pagueticos  de i s .

5 restantes. Por Oltime, catiente en el horno
papas fritas

A%, 3 375°C por un cuarto de hora.\r\n
\rinleBbra de

hongos  limoios,
en tajaditas
\r\n
\r\n Yin
INGREDEMTES:  PREPARACION
An\r\nt tibra wAnColecar et aceite y el aceite en una

¥ S O
de tociro olla 2 presif3n y llevar 3 fuego medio con “

Wr'dd ¢3za defa olls tapada durante 20 minutos » )
Madificar Eliminar

Chicharrones
de tocine
Y aceite despu’eS: de que empiece a salir vapor,

\r\nSal destapar, witear y tapsr nuevamente por
\r’n 18 minutos w'ets, \r\n

TTHR2EIZHSTISEIRHIZHISTEN PO TR 3E141 151116l 171 118111911201 121112211231 12411251 2611271 128] [29]

< Volver al Panel de control

Fig 54 Recetas por tipo

Para administrar las recetas debe ingresar en la opcién Recetas, y
aparecera el siguiente listado:
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Recetas Existentes

En la siguiente lista se muestran todas las recetas que se encuentran activos y abiertos a los clientes.
-
a ~ Nueva Receta
Codigo  Hombie Imagen Ingredientes Preparacion Modifica Efiminar

‘rin
iHGREDIEMIES:
\A\n2 latas
grandes de aton

\An
Win2 5

PREPS4RACION

cucharsdas  de ! X
. . \rinDerrits (» mantequilla, bajeta del fusgo
arina .
g v affada harina y revuetva hasta formar uma
atoe
crema. AZregue peco s pcco la leche y
cucharadas

eti '
fjese que no queden grumos., Adicienes

lez hongos, la sal, s pimienta y el vino.
o

z,lLuego lleve a! fuego hasta que espeze e @ %
hiceva.\e\nkparte, enm3ntequille 4

cazuetitas. Ponga en el fondo de cada una, Modificar Eliminar

ia mitad del paquete de papas ligeramente

trituradas.\r\n

mantequilla

Cazuetitas de |
&un

e 3 n
\r\nfeparzy o atdn sobrz las papas; vierts
ta salsa de los champifiones sobre el etiny

. cubra cen faz papas fritas trituradas
paqueticos

papas fritas
\rintelibra de
honges limpioz,
en tajaditas.
\rArs

restantes. Per Ultimo, czliente en el horno

2 275°C por un cuarto de hora\r\n

\rin o

INGREDIENTES:  PREPARACION

Wnir\int  fibreArinColocar el aceite y el aceite en una P
¢ ; N : NS
. de tocino olla 3 presifin y Hevar a fuego medio con @ “

Chicharrones

]
de toctino \Pn'bd t3zd dels olla typade durante 20 minutos
! " . [ . Modificar Eliminar
aceite despu‘e9s de Qque empiece 3 salir vapor,
ArinSal destapar, voltear y tapar nuevamente por
Ar\n 18 minutos m'els. \r\n

FTH2113T R OSHOHZHEH SO PZINSI S e 718111911201 121112211231124 1125112611271 1281 129

e Volver al Fanel de control

Fig 55. Administracion de Recetas.

Para crear un nueva Receta debe acceder al vinculo Nueva Receta.
Aparecera el siguiente formulario:
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Hueva receta

Codigo
Tipo d= Receta Amasijos v
Nombre

Imagen Examinat...

meredientes

Preparacion

Guardar

Fig 56. Formulario de creacién de recetas

Para modificar la informacién de una Receta en particular, haga clic
en el vinculo Modificar de la Receta respectiva y podra ver el
formulario de modificacion de la informacién.

Cambiar el registro con codigo

Lodigo 2

Nombi e Cazuelitas de Atin

Imagen imagenes/recetas/entradas/02_cazuela_at.
Mesedientes OV =

align="justify”>\r\ v

<div A
align="justify">\r\ v

| modfficar

Fig 57. Formulario de Modificacion de Recetas

Preparacion
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Para eliminar Recetas, haga clic en el vinculo Eliminar.
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ADMINISTRANDO LICITACIONES

Licitaciones
fdministracidn de

licitaciones

Fig 58. Administrando Licitaciones

Por medio de esta opcién el usuario administrador puede crear,
modificar y eliminar licitaciones.

Para administrar las licitaciones debe ingresar en la opcion
Administracion de Licitaciones.

LICITACIONES ABIERTAS

< N ‘ ]
= - Mueva Licitacion

En la siguiente tabla se muestran todas las licitaciones que se encuentran activas y abiertas

a los Proveedores.

Moneda de

HNo . Fecha de Fecha de Ver i -
oy T Titulo ta e i e Modificar Etiminar
Licitacion . pubtlicacion finalizacien cetizaciones
transaccion
fdquisicion
de Yiveres ) - — . o
1025 $ Colombia  2006-11-10  2006-09-10 ! (e 4
SECOs Y -
frescost
Adquisicion
1026  de Productos  USS 2006-10-01  2006-10-15 < N *
lateos

“dquisicion

1027 de Insumos  $ Ai/local  2006-09-15  2006-12-15 < & *
de Fanaderia
Productes : .
1028 PCUCTES ¢ Mexicano  2006-10-01  2006-10-13 ) & X

Cérricos
1] 12]

< Yaleer al Panel de control

Fig 59. Administracién de Licitaciones.
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Para crear una nueva Licitacion debe ingresar en el vinculo Nueva
Licitacion, como se muestra.

Humero de Requisicion

Titalo

Moneda

Fecha de Publicacion

Fecha de finafizacion

Insiano:
Camtidadk

Unidades:

Nombire

HMUEVA LICITACION

1034

$ colombianos v
Dia 7 Mes fAfo

1 v |1 v/ 2006 v
Dia / Mes fAfo

1 v 1 v 2006 »

Detatle de la Licitacion

Levadura i

Libra o
| Agregar |

Cantidad Unidad
l Envta.rJ ] Borrar l

Fig 60. Formulario de Ingreso de Licitaciones

En esta seccion existe la opcion de modificar una Licitacion en
particular o de eliminarla. Si desea modificar la informacion de una
Licitacion, haga clic en el vinculo Modificar de la misma y podra ver
el formulario de modificaciéon de la informacion.

EUPEHW
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Cambiar registio 1025

Codigo
Titule Adquisicion de Viveres secos » fiescos1
Moneda $ Colombia

Finalizacion 2006-09-10

Inicializacion | 2006-11-10 -

| Modificar l

Fig 61. Formulario de Modificacién de Licitaciones
Para eliminar una Licitacién, haga clic en el vinculo Eliminar.

Si desea observar los detalles de licitaciones emstentes, haga clic en el
icono en formma de lupa (ver fig. 59.)

Cotizaciones Existentes

En la siguiente lista se muestran todas las cotizaciones que se encuentran activas y abiertas a los

proveedores.
N° Cotizacion Empresa Total
3 Harina La Insuperab 138200
G Grupo #Maestra 5.4, 141900

[ 1]

< Lizitaciones

Fig 62 Cotizaciones de una licitacién

ADMINISTRANDO PRODUCTOS

T s
é
Produ«tos
Categorias de productos
Productos
Pedidns
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Fig 63 Administrando Productos

Por medio de esta opciéon el usuario administrador puede crear,
modificar y eliminar informacion acerca de los productos ofrecidos por

la Panaderia Superfresco a través del sitio Web.

Para administrar las Categorias de Productos debe ingresar en la

opcion Categorias de Productaos.

Categorias Existentes

n la siguiente lista se muestran tadas las categorias de productos que se encuentran activas y abiertas a los

clientes.

Mueva Cstegona

Codiga Hombre Imagen Ver Productos Modifica

5 L3cteds

13 Panes

(tHz]

Fig 64. Administraciéon de Categorias de Productos.

~® produsto E Modificar

<, L | \
-« ® producto E Ahodificar

Elimina

o

“ Eliminar

O
h Eliminar

El usuario tiene la opcion de modificar una categoria de Producto o de
eliminarla. Para modificar la informacion de una Categoria, haga clic
en el vinculo Modificar de la misma y podra ver el formulario de

modificacion de la informacion.
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Ccambiar el registro con codigo

Codizo 1
Homtie Carnes

imagenes/carnes/car

v
| modificer

Fig 65. Formulario de Modificacion de Categoria de Producto

Imagen

Para eliminar esa Categoria de Producto, haga clic en el vinculo
Eliminar.

Si desea observar los productos de esa categoria de producto haga clic
en el vinculo Productos (ver fig. 64). El resultado se muestra a
continuacion:

Carcgariaz Exizeentes

En la siguiente lists se muwstran todas las categonas de productos Que se encuentran activas y abiertas a los
ctientes.

MNueva Categona

Codieo Hombi e bmagen

<arne?

2 carnesd

111

Fig 66 Productos de una categoria

Para administrar los Productos debe ingresar en la opcion
Productos.
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Productos Existentes

En la siguiente lista se muestran todos los productos existentes en el catalogo.

R
b -
Nuevo Producto
: i Tipe op F1 % e
{odigo Nombre Imagen Descripcion i UnidadLosto Meodificar  Eliminar
1 carnel Jeliciosa 1 1 2000 . "
Modificar Eliminar
B %
2 sabrosa i 1 5000 '
Modificar Eliminar
3 frial delicioss 2 2 7000 E ~
Modificar Eliminar
5 S PO ~ o mbinades 3 4 3000 C’ &
A fModificer ~ EUminar
1121121141

Fig 67. Administracién de Productos.

En esta seccion existe la opcion de modificar un producto o
eliminarlo. Para modificar la informacién de un Producto en especifico
debe entonces dar clic en el vinculo Modificar del Producto respectiva
y podra ver el formulario de modificaciéon de la informacién.
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Cambiar el registro con codigo

(odeo 1

Hombn & carme]

Descripaion deliciosa

Cantidad 20

Tipe
Producto

imagenes/carnes/car
Imagen -

nel.jpg ™
Tipo 1
Lhndad
(osto 2000

| modificar_|

Fig 68. Formulario de Modificacién de Producto

Para eliminar el producto elegido, haga clic en el vinculo Eliminar.

(ver fig. 64).

Para administrar los Pedidos debe ingresar en la opcion Pedidos,

visualizado en la figb3.

Pedidos Existentes

n la siguiente lista se muestran todas los pedidos que son realizados por los clientes

Codigo cliente
108 124234 marlon marlon
128 124234 marlon marlon
17 124234 marlon marlon
120 124234 marlon marlon

Monto Estado
69547 Activo
69547 Activo
69547 Activo
69547 Activo
1112113]

e Vetver al Panet de control

Fig 69. Administracion de Pedidos.
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Se muestran los datos de cada pedido, el estado

ADMINISTRANDO INSUMOS

!

o
Insumos

Categotias de insumos
Insumos

Fig 70 Administrando Insumos

Desde esta opcion, el usuario administrador puede crear, modificar y
eliminar insumos del sistema Web.

Para administrar las Categorias de Insumos, haga clic en la opcion
Categorias de Insumos (ver fig. 70). Aparecera lo siguiente:
Insumos Existentes

En la siguiente lista se muestran todas los insumos que requiere la empresa.

u

Nugvo tipe de Insumo

Codigo Hombre Ver Productos Modificar Etimina

- s
1 Panaderia DT §Z§ ) % o
! -2 Insumo o dificar Eliminar

- * Insuinc @ fhodificar % Eliminar

1

3 Mantenimiento La Insume ;yﬁ Madificar % Eliminar

[t

[
b
A
(g
o]

e Vatver 3l Panel de contral

Fig 71. Administraciéon de Categorias de Insumo.

En esta seccion existe la opcion de modificar las categorias de
insumos o de eliminarlas. Para rnodificar la informacion de una
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categoria de insumo, haga clic en el vinculo Modificar de la misma y
podra ver el formulario de modificacion de la informacién.
Cambiar el registro ¢con codigo

L{odizo 1
Hombre Panaderia
| modificar |

]

Fig 72. Formulario de Modificacién de Categoria de Insumo

Para eliminar una categoria, haga clic en el vinculo Eliminar (ver
figura 71).

Si desea listar los insumos de una categoria en particular, haga clic
en el vinculo Insumos.

Insumos Existentes

En la siguiente lista se muestran todass los insumos que utiliza la empresa.

L
Nuevo Insumo
IS Nombie Modificar Etiminar
Y o
1 Levadura @.‘modiﬁcar “ Eliminsr
3 &
2 Sal :2~ 3“ imi
M odificar Etiminar
O
2 ai
- 2 E M odificar x Eliminar
—, LV
gueso Modificar “ Eliminar

[A%]

[111:

Fig 73 Insumos de una categoria de Insumo

131141

SUPER W - 82 - Manual del usuario




Para administrar los Insumos debe ingresar en la opcion Insumaos.

Insumos Existentes

En {a siguiente lista se muestran todas los insumos que utiliza la empresa.

-
'@_.}‘

Nueva insumo

Codigo Nombre Modificar Eliminar

1 Levadura @ % o
Moeodificar Eliminar

2 Sal iﬁ % o
Modificar Eliminar

2 ajax @ o,
: M odificar ’ Eliminar

4 queso @ "
M edificar

[TH2013114]

XX

Eliminar

Fig 74. Administracion de Insumo.

Para modificar la informacion de un Insumo especifico, haga clic en el
vinculo Modificar del mismo y podra ver el formulario de modificacion
de la informacion.

Cambiar el registro con codigo

{odico 1
Nomhe |[evadura

modificar |

Fig 72. Formulario de Modificacién de Insumo

Para eliminar el insumo, haga clic en el vinculo Eliminar.
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