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INTRODUCCIÓN 

Actualmente, muchas personas alrededor del mundo ingresan a la red 

mundial en busca de productos o servicios que necesitan, sabiendo que en 

algún espacio de ésta los encontrarán, o al lo menos obtendrán información 

referente a ello. Es tan amplia y variada la información disponible en la 

Internet, que hoy en día se conectan a ella más personas de lo que cualquier 

otro medio de comunicación jamás pueda pensar en captar. Además, permite 

la interactuación del visitante, quien está en capacidad de elegir qué quiere y

qué no quiere ver, oír o probar. 

Por estas razones, un sitio Web se convierte en una herramienta publicitaria 

y de mercadeo para cualquier empresa, permitiéndole a miles de clientes 

potenciales acceder a los productos y servicios que se ofrecen en la Web. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripción del problema 

Actualmente el mundo de los negocios avanza a pasos agigantados, y este 

movimiento arrollador va de la mano con los cambios que surgen en la 

tecnología, las nuevas demandas de información, los cambios sociales, 

culturales y económicos existentes en este nuevo entorno. Este factor 

influencia de manera positiva a las empresas que se preocupan por ir de la 

mano con los avances de la tecnología y sacan provecho de cada una de las 

herramientas existentes hoy día. Pero, ¿qué pasa con aquellas empresas en 

donde por inseguridad y/o por falta de información acerca de las nuevas 

tecnologías, no se arriesgan a dar un cambio en su entorno? Se pierde el 

potencial que Internet proporciona como mecanismo dinámico de publicidad, 

ampliación del mercado, incremento de la clientela y comunicación con la 

misma. 

La Panadería Superfresco, ubicada al norte de la ciudad de Barranquilla, 

cuenta con sistemas de información que logran soportar los movimientos 

contables y demás transacciones financieras de la empresa; teniendo en 

cuenta que en los últimos tiempos, además de las finanzas, en una empresa 

influyen de manera notoria !as relaciones con los clientes y los proveedores 

de la misma. 

Esta industria panificadora ha invertido tiempo y esfuerzos en sus procesos 

industriales y financieros, pero ha dejado un poco de lado las relaciones con 

los clientes y los proveedores. Ocasionalmente, se han presentado algunas 

dificultades en cuanto a los proveedores, pues se requiere una forma de 

comunicación permanente que le ayude a la empresa a recibir ofertas de 
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insumos y/o serv,aos para la producción. Aparte de esto, no se tienen 

implementados los mecanismos necesarios para afianzar las relaciones con 

los dientes: conocerlos para ofrecerles productos de acuerdo a sus 

necesidades y preferencias. 

La Panadería Superfresco cuenta con pautas publicitarias en prensa, radio y 

televisión, que a la larga pueden llegar a ser medios publicitarios muy 

costosos. En todo caso se hace necesario hacerle publicidad a la empresa, 

pues es la única manera de atraer al mercado (clientes) y generar ganancias 

para la misma. Por otro lado, los costos de publicidad no pueden exceder el 

monto de ganancias por nivel de compras; habría que optar por nuevas 

estrategias de difusión de la información publicitaria de la empresa que la 

beneficien de tal forma que mantenga o supere su nivel de ganancias. 
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1.2 Formulación del problema 

¿De qué manera la Panadería Superfresco puede comercializar y 

promocionar sus productos y servicios sin incrementar los costos de la 

publicidad? 

1.3 Sistematización del problema 

l. ¿De qué forma beneficia a la Panadería Superfresco la implementación

del comercio electrónico como canal adicional de distribución de sus

productos y servicios?

2. ¿Cuál sería la opción idónea de comunicación entre la Panadería

Superfresco y sus clientes/proveedores, que permita una interacción

personalizada sin necesidad de presencia física en las instalaciones de la

empresa?

3. ¿ De qué manera es posible afianzar las relaciones de la empresa con sus

clientes?

4. ¿Qué mecanismos de fidelización de clientes se pueden llevar a la

práctica, teniendo en cuenta que no habrá interacción personal (física)

entre el cliente y la empresa?

5. ¿Qué estrategias se pueden desarrollar para diferenciar y atender a cada

cliente de acuerdo a sus preferencias, si éste realiza compras sin tener

que estar presente en las instalaciones de la empresa?

6. ¿Qué estrategias publicitarias modernas y económicas influyen de

manera positiva en el incremento de la clientela de la Panadería

Superfresco?

7. ¿De qué forma influiría la aplicación de un modelo de comercio

electrónico en el nivel de aceptación y la popularidad de la Panadería

Superfresco?

8. ¿Cómo se deberá enfocar la prestación del servicio posventa luego de
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realizadas las transacciones virtuales entre la Panadería Superfresco y 

sus clientes, de modo que el nivel de satisfacción de éstos últimos sea lo 

más alto posible? 

9. ¿Cuáles son los requisitos fundamentales para el desarrollo del sitio Web

para la Panadería Superfresco?

10. ¿Cuáles deben ser las metodologías a aplicar para la construcción del

sitio web?

1 L. ¿ Cuáles seran los modelos de análisis apropiados para el desarrollo de la 

aplicación web (WebApp )? 

12. ¿Cómo se lograría la realización del modelado de diseño?

13. ¿Cuá!es serían las tecnologías a aplicar durante e! desarrol!lo de!

proyecto?

14. ¿Cuáles son los mínimos requisitos técnicos y de infraestructura que se

requieren para garantizar el correcto funcionamiento de la WebApp?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general 

Construir un sitio Web para la comercialización y promoción en línea de los 

productos y servicios que ofrece la Panaderia Superfresco en la ciudad de 

Barranquilla. 

2.2 Objetivos específicos 

1. Implementar el comercio electrónico como canal adicional de venta y

promoció de los productos y servicios que ofrece la Panadería

Superfresco.

2. Establecer mecanismos de fidelización de clientes a través de un sitio

Web.

3. Desarrollar y llevar a la práctica estrategias de personalización de la

interacción con cada diente/proveedor a través del sitio web.

4. Enfocar la prestación del servicio posventa a través de la Web.

5. Identificar y analizar los requisitos fundamentales para el desarrollo de un

sitio web para la Panadería Superfresco.

6. Aplicar la metodología de diseño y construcción de un sitio Web

basándose en el modelo de negocio por contenido, publicidad y comercio

electrónico.

7. Aplicar todos los procesos de Ingeniería Web al modelo de negocio

elegido.

8. Realizar modelado de contenidos, interacción, funcionalidad y

configuración para el sitio Web.

9. Establecer las pautas para el modelado del diseño.

10. Definir y utilizar las tecnologías Web apropiadas para la ejecución del

proyecto, tanto del lado del cliente como del lado del servidor.
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11. Desarrollar el montaje del sitio web.

12. Hacer !as correcciones pertinentes sobre !as aplicaciones que asf !o

requieran e implementar la seguridad del sistema.

13. Garantizar la total disponibilidad del sitio Web.

14. Sistematizar los procesos o procedimientos factibles definidos en los

requerimientos exigidos por el cliente.
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3. JUSTIFICACIÓN

Un sitio Web se convierte en una gran herramienta publicitaria y de 

mercadeo para cualquier empresa, puesto que les permite a los dientes 

conocer y entrar en contacto con lo que se ofrece; con el paso del tiempo, 

muchas empresas se han dado cuenta de la importancia que tiene la 

información en el desarrollo de los negocios, y al implementar nuevas 

herramientas tecnológicas se han hecho más competitivas en el mercado. 

Para la Panadería Superfresco, la incorporación a Internet brinda nuevas 

posibilidades de penetración al mercado, además de ampliar sus ingresos: 

los pedidos realizados a través de Internet serán recibidos casi 

inmediatamente, y los clientes no tendrán que enfrentar los problemas 

derivados de las formas tradicionales de compra (pedido telefónico, visita al 

almacén). 

Los resultados de la incorporación de Internet a los procesos de venta y 

atención al cliente de la Panadería Superfresco constituyen las ventajas más 

claras. Quienes sólo deseen cotizar precios o conocer los productos y 

servicios ofrecidos por Superfresco tendrán la posibilidad de hacerlo, sin 

importar la distancia a la que se encuentren de la planta física y sin tener que 

emplear tiempo productivo para hacer una visita a la panadería. 

Las ventajas de la Panadería Superfresco al tener su negocio publicado en 

Internet serían las siguientes: 
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1. Internet representa un mecanismo rentable para vender y promocionar los

productos que ofrece la Panadería Superfresco, aprovechando que un gran 

número de personas se incorporan paulatinamente a la red o ya lo están. La 

implementación de nuevas herramientas tecnológicas, para este caso el sitio 

Web, permitirá no sólo qua al clienta potencial obtenga información acerca 

de la empresa, sino que podrá acceder al servicio principal que ésta ofrece 

sin necesidad de estar físicamente presente. 

Un uso comercial significativo de Internet es la venta por catálogo. La 

implementación de! catálogo en !!nea dentro de! sitio \ft/eb para !a Panadería 

Superfresco tiene una ventaja clave: puede llegar a un gran número de 

clientes potenciales, lo que aumenta las posibilidades de que dichos clientes 

se conviertan en clientes regulares. Esto se logrará principalmente haciendo 

que el uso del catálogo sea una experiencia agradable para quienes visitan 

el sitio. 

La importancia que tiene r a información en el desarrollo de los negocios hace 

que al implementar nuevas herramientas tecnológicas las empresas se 

hacen más competitivas en el mercado. 

2. La prestación de un servicio oportuno depende en gran medida de la

calidad y constancia de la comunicación, y la Internet proporciona una forma 

adicional de mantener a la empresa en contacto con sus 

clientes/proveedores, que no requiere de disponibilidad inmediata ni de 

presencia física simultánea (como en la atención personal y telefónica). 

Gracias al uso del correo electrónico y de los formularios de sugerencias 

disponibles en el sitio Web, se podrán resolver las inquietudes de los 

usuarios sin los inconvenientes propios de los medios tradicionales (número 

ocupado o fuera de servicio, la persona encargada no está disponible, las 

instalaciones de la empresa están cerradas, etc.). Las preguntas y 
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sugerencias que se hagan a través del sitio pueden utilizarse como 

información de retroalimentación en el proceso de servicio y venta para 

generar nuevas prestaciones o valores agregados en el sitio, y desarrollar 

presentaciones de ventas más eficaces. 

3. Por último, la Internet proporciona facilidades publicitarias para la

empresa: se convierte en una nueva forma de promocionar los productos y 

servicios que ofrece, permitiendo que más personas puedan tener acceso a 

la información y a los servicios. 

Además, la empresa se beneficia de tener siempre el sitio disponible en la 

Web, lo cual se traduce en publicidad las 24 horas del día (a diferencia de las 

pautas en otros medios). La constancia y calidad de la publicidad son 

factores importantes a fa hora de atraer clientes potenciales, y el sitio Web 

será un excelente medio para lograrlo. 
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4. MARCOS DE REFERENCIA.

4.1 Cronología de la Internet. 

1957: 

1962: 

Creación de ARPA (Advanced Research Projects Agency) 

J.C.R. Licklider sugirió que fuera establecida una red de

ordenadores para permitir a !os investigadores de ,A.RPA 

comunicar información con los otros de modo eficiente. 

1966 - 1969: Bob Taylor contrata a Larry Roberts para dirigir un proyecto que 

encontrara u.na manera e.ficiente de permitir compartir recursos 

informáticos. Roberts seria el arquitecto principal de una nueva 

red de ordenadores que sería conocida como ARPANET. 

1969: 

1971: 

La DARPA (U S. Oefense Advanced Research Projects 

Agency), junto con la compañía Rand Corporation desarrolló

una red sin nodos centrales basada en conmutación de 

paquetes, utilizando el protocolo NCP (Network Control 

Protoco/). 

ARPANET conectó los ordenadores centrales vía ordenadores 

rl¡:,. n�c::.::u·¡:,.I� peq• ,¡:,.ñn� n "rrutfP(.�
11 f'nnocidoc::. ('f'lmO lnterf:ace-- ,,, ___ ,_,_ - __ ,, __ ,_ - , ___ ,_ V 

1 
__ ,, 1 ._ __ , 1 ••t'- ,1 

Message Processors (IMPs) 

Algunas universidades reciben IMPs. 

Se creó el primer programa para enviar correo electrónico. Éste 

sentó !as bases para el futuro protocolo de transmisión de 

ficheros (FTP). 
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La NSF (National Science Foundation) permite que otras 

universidades a sus c::i:oic:: f'i:>ntrnc:: rii:o -",_ --· .,, ...,_ --

supercomputación a través de ARPANET. 

Principios de 

los 70: Se desarrollan estándares y protocolos, como T elnet, la 

1974: 

1981: 

1983: 

especificación de transferencia de archivos o el protocolo de 

voz en redes (NVP, Network Voice Protocol). Bob Metcalfe 

inventó Ethernet, y Douglas Englebart inventó el ratón. 

Se crean redes diferentes alrededor del mundo, que no podían 

comunicarse entre sí porque utilizaban protocolos de 

transmisión de datos diferentes. 

Vinton Cerf y Bob Kahn publican "Protocolo para 

Intercomunicación de Redes por paquetes", donde especifican 

el diseño del protocolo de control de transmisión (TCP, 

Transmission Control Protocol), que se convirtió en el estándar 

aceptado. 

Se termina de definir el protocolo TCP/IP (Transfer Control 

Protocol I lntemet Protocol) y ARPANET lo adopta como 

estándar en 1982, sustituyendo a NCP. 

ARPANET se separa de la red militar que la originó. Se puede 

considerar esta fecha como el nacimiento de Internet. En este 

año se anuncia la primera versión del Windows de Microsoft. 
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1985: 

1987: 

1990: 

1991: 

1993: 

1994: 

1995: 

Se termina el desarrollo del protocolo FTP. Se crea el sistema 

de nombres de dominios (DNS, Domain Name System) 

Se incorporan a Internet diversas redes de Europa. Primera 

aplicación informática de hipertexto: Hypercard para Macintosh. 

La red de ARPA pasa a manos de la NSF. 

Tim Berners-Lee crea el World Wide Web (WWW) 

La red IRIS se conecta desde España a Internet para dar 

servicio a las universidades españolas. 

Berners-Lee creó las bases del protocolo de transmisión HTTP, 

el lenguaje de documentos HTML y el concepto de los URL 

(Uniform Resource Locator). 

Se inició el primer servidor Web en español. 

Se eliminan las restricciones de uso comercial de la red y el 

gobierno de EE.UU. deja de controlar la información de Internet. 

Nacimiento de la Internet comercial. La WWW supera a FTP, 

transformándose en el servicio más popular de la red. 

Segunda mitad 

de los 90 en 

adelante: Se incrementa de manera casi exponencial el número de 

servicios que operan en la red: motores de búsqueda, llamadas 

por Internet, comercio electrónico; se presenta lntemet2. 
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Para la mayoría de las empresas, Internet es principalmente un 

mPriin ni 1hlirit::lrin r.nn PI tiPmnn PI rnmPrr.in PIPr.trAnirn n�c:� �
···--·- ,....--··-· .. -· ·-· --·. -· .. ·- ···t"-, -· --···-· -·- -·--"· -· ··-- ...... --- -

ocupar un lugar de gran importancia para las empresas 

comerciales que cuentan con presencia en Internet, 

constituyendo no sólo una forma de promoción de sus 

productos y/o servicios, sino de comercialización de los mismos, 

a través de una aplicación llamada shopping cart o carrito de 

compra. 

4.2 Los carritos de compra (shopping carts) 

Los carritos de compra son aplicaciones dinámicas que funcionan dentro de 

websites o portales, que están destinadas a la venta online directa de 

productos o servicios, y generalmente están pensados para que el pago se 

realice de forma online por Internet en el momento de realizar la compra. 

La función más importante que requiere este carrito es llevar un total 

actualizado de lo que está incluido, y los avanzados incluyen también un 

estimado del valor de despacho. En el sitio 

http://www.desarroUodeweb.com.ar podemos encontrar las fases de una 

compra a través de Internet, cuyo pago se realiza a través de tarjetas de 

crédito, como se cita a continuación. 

"Funcionamiento de los carritos de compra 

1. El comprador navega por el sitio Web y va cargando en un carrito

virtual los artículos que desea comprar. Existe una especie de
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memoria (llamada sesión) que guarda los datos de la compra 

(cantidad y tipo de artículos, cálculo del monto total de la compra, etc.) 

2. Cuando el comprador termina su compra, pasa por una caja "virtual" y

elige la forma de pago (con tarjeta de crédito, cheque, consignación

bancaria, pago contra entrega, etc.), el modo de envío, se registra en

el sitio (si no lo hizo previamente, y si es necesario), etc.

3. Si elige pagar con tarjeta de crédito, el sistema envía los parámetros

que solicita la pasarela (gateway) de pago. Si decide pagar en

efectivo, se genera una factura con los datos del cliente; ésta será

entregada al momento de la entrega del pedido. "1 

El comprador, cuando hace clic en el botón Pagar es enviado al servidor de 

la pasarela de pagos que es donde introducirá los datos de su tarjeta, y luego 

es devuelto al sitio donde realizó la compra. Es el servidor de la pasarela de 

pagos el que se tiene que preocupar de la seguridad. 

En el caso del pago contra entrega, el pedido es confirmado por la empresa 

antes de ser enviado; al momento de la recepción del mismo, el comprador 

cancela el total de la compra. 

Es bueno destacar que toda la complejidad técnica y legal se simplifica 

notoriamente con la existencia de empresas de pagos online que se 

encargan de dotar al sistema de la seguridad necesaria y de cubrir todos los 

aspectos legales en cuanto al cobro de las transacciones que se realizan por 

Internet. Sin ellas, cada sitio Web que quisiera vender productos online 

tendría que incorporar un considerable arsenal de elementos tecnológicos, 

contractuales, y trámites de gestión. 

Comience a vender por Internet con un carrito de compras. En: 
http://www.desarrollodeweb.com.ar/ventas-por-internet-carrito-de-compras.htm 
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4.3 Marco Teórico 

4.3.1 Tiendas virtuales y carritos de compra 

Una tienda virtual deberá atender los procesos normales que se requieren 

para efectuar una venta: presentación del producto, asistencia en la decisión 

de compra, manejo del carrito de compras, proceso de facturación, proceso 

de pago, y proceso de despacho y entrega de mercancía. 

El carrito de compras es tal vez el elemento más "copiado" del mundo físico 

al mundo virtual, con pocos cambios. Básicamente permite "hacer mercado" 

incluyendo elementos al carrito, para luego pasar a la caja registradora. 

Según José Camilo Daccach, en su serie de artículos "Tiendas virtuales" 

publicados en el sitio Web deltaasesores.com, se debe analizar lo siguiente: 

1. "Requerimientos para la presentación del producto: consta

principalmente de entregarle la información de cada producto

y/o servicio al visitante de tal manera que se le haga fácil la

decisión de compra. ,n

Adicionalmente es indispensable tener en cuenta que los clientes compran 

mucho por impulso, por lo que es factible que a raíz de una buena 

presentación se haga una compra de algo por lo que no se visitó el catálogo, 

pero que interesó al visitante. 

2 DACCACH, José Camilo. TIENDAS 
http://www. deltaasesores. com/prof/PR0309. htrnl 

- íi -
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2. "Asistencia en la decisión de compras y el manejo del

carrito: Se deben atender dos tipos de compradores, el

que va 'solo a mirar' y el que sabe qué va a comprar."3 

Para el que va solo a mirar, se puede colocar una lista ordenada de 

categorías con las cuales el visitante puede ver el contenido del catálogo de 

productos en forma ágil, y dirigido a sus gustos y preferencias mediante las 

categorías. Para los que saben qué quieren, se recomienda, que si se cuenta 

con más de 30 ítems también se tenga a disposición un buscador dentro del 

catálogo. 

4.3.2 La ingeniería Web 

Hoy en día todo lo relacionado con las comunicaciones de tipo masiva y 

personalizada que ayude a acortar las distancias entre cada una de las 

personas, es un tema que causa desde curiosidad hasta asombro, tanto así 

que hoy día se ha evolucionado a pasos agigantados hasta el punto de 

comercializar productos y servicios a través de Internet. 

Todo esto es logrado por medio de una aplicación basada en Web como los 

sitios Web, que hoy en día tienen un doble papel: son productos y, al mismo 

tiempo, el vehículo para entregarlos. Como producto, hace entrega de la 

potencia informática que incorpora el hardware informático o más 

ampliamente, una red de computadoras que es accesible por hardware local. 

El sitio Web es un transformador de información, produciendo, mostrando y 

transmitiendo información que puede ser tan simple como un solo bit, o tan 

complejo como una presentación multimedia; como vehículo, es utilizado 

para facilitar la entrega del producto. 

Una de las principales ventajas de un sitio Web es que permite el acceso a 

3 Íbid., 
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un gran número de personas; en este orden de ideas, la Biblioteca Central de 

la Universidad Nacional de Lomas de Zamora publica que: 

"Los sistemas y aplicaciones (WebApps) basados en Web 

hacen posible que una población extensa de usuarios finales 

dispongan de una gran variedad de contenidos y 

funcionalidad." 
4 

También se debe destacar que las aplicaciones Web poseen características 

que los diferencian de otro tipo de software, y que hacen a su vez 

redimensionar el aspecto de su contenido y su forma diferente de desarrollo, 

Roger Pressman, en su libro Ingeniería del Software, un enfoque práctico, se 

refiere a las características generales de una aplicación Web: 

4 

"Una de las funciones primarias de una WebApp se centra en 

el contenido que posee, o sea que esta también se rige o se 

controla por su contenido. Este puede ser mostrado por 

medio de hipermedia para presentar al usuario el contenido 

de textos, gráficos, sonidos y video. 

Las aplicaciones basadas en Web poseen una inmediatez que 

no se encuentra en otros tipos de software. Es decir, el 

tiempo que se tarda en comercializar un Sitio Web completo 

puede ser cuestión de días o semanas. Los desarrolladores 

deberán utilizar los métodos de planificación, análisis, diseño, 

implementación y comprobación que se hayan adaptado a 

planificaciones apretadas para el tiempo de desarrollo de 

WebApp. 

Dado que las WebApps están disponibles a través del acceso 

por la red, es difícil, si no imposible, limitar la población de 

http://www. unlz. edu. ar/biblioteca/tutores/histoweb/h istoriag ra 1. html 
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usuarios que pueden acceder a la aplicación. Con objeto de 

proteger el contenido confidencial y de proporcionar formas 

seguras de transmisión de datos, deberán implementarse 

fuertes medidas de seguridad en toda la infraestructura que 

apoya a la WebApp y dentro de la misma aplicación. "
5 

Una parte innegable del atractivo de una WebApp es su apariencia e 

interacción. Cuando se ha diseñado una aplicación con el fin de 

comercializarse o vender productos o ideas, la estética puede tener mucho 

que ver con el éxito del diseño técnico. 

Las características de sistemas y aplicaciones basados en Web influyen 

enormemente en el proceso de la Ingeniería Web. La inmediatez y la 

evolución continúan dictando un modelo de proceso incremental e interactivo 

que elabora versiones de WebApp muy rápidamente. La naturaleza intensiva 

de red de las aplicaciones en este dominio sugiere una población de 

usuarios diversa. 

A medida que la evolución de las WebApp pasa de utilizar recursos estáticos 

de información controlada por el contenido a utilizar entornos de aplicaciones 

dinámicas controladas por el usuario, cada vez es más importante la 

necesidad de aplicar una gestión sólida y unos principios de ingeniería. 

Así como el software tradicional encuentra en la f ngeniería del Software el 

conjunto de reglas y aplicativos por medio de los cuales se debe regir para la 

realización del software, los sitios Web lo encuentran en la Ingeniería Web. 

Pressman ratifica que: 

"La Ingeniería Web no es un clónico perfecto de la Ingeniería 

5 PRESSMAN Roger. INGENIERIA DEL SOFTWARE, UN ENFOQUE PRÁCTICO. 
Págs. 522,523 
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del Software, pero toma prestados muchos de los conceptos 

y principios básicos de la Ingeniería del Software. Existen 

diferencias sutiles en la forma en que se llevan a cabo estas 

actividades, pero la filosofía primordial es idéntica dado que 

dicta un enfoque disciplinado para el desarrollo de un 

sistema basado en computadora" .6 

Cinco son los procesos fundamentales que Pressman enuncia como 

características ligadas al desarrollo de WebApps: Formulación y Planeación, 

Análisis, Diseño, Desarrollo, Comprobación e Implementación. 

FORMULACIÓN Y PLANEACIÓN 

En esta etapa se deben plantear y responder una serie de preguntas, cuyo fin 

es definir los objetivos a alcanzar, la justificación y los requerimientos del 

proyecto que se planea realizar. 

"La respuesta a las preguntas deberá ser lo más directa y 

concisa posible, debido a que cualquier ambigüedad traerá 

como consecuencias fallas o anomalías en los procesos 

involucrados en la construcción del sitio Web."7 

ANÁLISIS 

En esta fase se forma una idea concreta de lo que quiere el cliente, con base 

en los resultados de la etapa anterior. Se desarrollan prototipos que ilustren 

dicha idea y se crean modelos que la describan con detalle. El resultado del 

análisis conforma la base para la fase de diseño. 

6 

7 

lbíd., Pág. 521 
lbíd., 
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De acuerdo con Pressman, durante la Ingeniería Web se realizan cuatro tipos 

de análisis diferentes: 

"a. Análisis de Contenido: identifica el espectro completo del 

contenido que se va a proporcionar, en el que se incluye 

información básica del sitio, como el logotipo de la empresa, 

la misión, la visión, los objetivos y la información adicional 

que desea dar a conocer la empresa. 

b. Análisis de la Interacción: describe detalladamente la

relación existente entre el usuario y la WebApp.

c. Análisis Funcional: aqui se realiza una descripción

detallada de todas las funciones y operaciones a desarrollar y 

la forma como los usuarios de la aplicación aprenderán a 

manejarlas, de tal manera que el sitio sea utilizado en un alto 

porcentaje en lo que compete a su ámbito funcional. 

d. Análisis de la Configuración: se describe detalladamente

el entorno y la infraestructura en donde reside la WebApp, la

cual puede alojarse en Internet, en una Intranet o en una

Extranet. Es preciso delimitar algunos aspectos técnicos

claves de la configuración, como características físicas de

los equipos, infraestructura de red, tipo de conexión a

Internet, tipo de alojamiento Web (servidor propio, alquiler de

hosting o hosting gratuito), tipo de dominio (gratuito o

alquilado)."ª

Otro aspecto importante en el análisis de aplicaciones Web es definir el tipo 

de modelo de negocio que se quiere utilizar. Los sitios Web permiten la 

aplicación de tos diferentes tipos de modelos de negocios que existen: 

8 
lbid., 
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dependiendo del tipo de negocio y la actividad económica a la cual se 

dedique la empresa, así será su enfoque. Existen varias formas de 

comercialización de productos y servicios a través de Internet, como 828, 

82C, C28 y C2C. 

La página del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo pone a disposición 

del público las siguientes definiciones de transacciones electrónicas: 

"La comercialización por medio de 828 (Business to 

Business) comprende las transacciones comerciales entre las 

empresas, mientras que el 82C se define como las 

transacciones comerciales realizadas entre la empresa y el 

consumidor final. 

En el caso del C2B se denomina a las transacciones 

comerciales entre empresas y consumidores finales, en las 

que el consumidor fija las condiciones de compra; y C2C es la 

forma de transacción comercial entre consumidores finales."9 

DISEÑO 

"Cuando se crean aplicaciones Web se pueden reutilizar los 

métodos de diseño que se emplean para los sistemas 

orientados a objetos. La hipermedia define "objetos" que 

interactúan mediante un protocolo de comunicación algo 

similar a la mensajería. De hecho la notación de diagramas 

propuesta por UML puede adaptarse y utilizarse durante las 

9 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. GLOSARIO DE COMERCIO 
ELECTRÓNICO. http://www.mincomercio.gov.co (Consulta: 09/08/2006]. 
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actividades de diseño de las WebApp.1º 

El proceso de diseño se divide en cinco etapas, a saber: 

Diseño de contenidos 

En esta fase del diseño, el objetivo principal es agrupar los contenidos 

similares o de la misma categoría, manteniendo coherencia informativa, 

comunicacional y organizativa. Se debe ser preciso y creativo; adaptando la 

redacción del contenido de acuerdo a los usuarios objetivo. La parte más 

importante del mensaje debe ir al principio. Se debe permitir una fácil 

exploración del contenido, pues el lector en entornos Web suele explorar 

visualmente el contenido para comprobar si le interesa. 

Yusef Hassan Montero, licenciado en Documentación e investigador sobre 

Visualización de Información e Interacción Persona-Ordenador de la 

Universidad de Granada, en su artículo Diseño Web Centrado en el Usuario: 

Usabilidad y Arquitectura de la Información, enuncia las principales 

características de! diseño de contenidos: 

"Cada párrafo es un objeto informativo. Se deben trasmitir 

ideas, mensajes; evitando párrafos vacíos o varios mensajes 

en un mismo párrafo. Se debe utilizar el mismo lenguaje del 

usuario, no el de la empresa o institución. El vocabulario debe 

ser sencillo y fácilmente comprensible. Cuanto más familiar y 

cercano (sin llegar a ser irrespetuoso) sea el tono empleado, 

10 PRESSMAN Roger. INGENIERÍA DEL SOFTWARE, UN ENFOQUE PRÁCTICO. 
Págs. 527. 528. 
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más fácil será que el lector preste atención."
11 

Diseño Arquitectónico 

Esta parte del diseño consiste en definir la estructura global de hipermedia 

del sitio, es decir, se definen las páginas que éste contendrá, a cuáles se 

podrá acceder directamente y a cuáles no mientras se navegue por la 

aplicación. Se busca la integración general de todos los elementos. 

Diseño Navegacional 

Aquí se definen las rutas de navegación a través de las cuales el usuario 

podrá acceder a los contenidos ofrecidos por la empresa a través del sitio 

Web. 

"El diseñador debe identificar la semántica de la navegación 

para diferentes usuarios del sitio y definir la mecánica 

{sintaxis) para lograr la navegación."
12 

Uno de los aspectos más rerevantes ar momento de diseñar un sitio Web, es 

el proceso del diseño de la base de la base de datos. 

Diseño de la Base de Datos 

Esta es una etapa crucial dentro de la construcción de la aplicación Web, 

puesto que de la definición de las tablas depende la correcta ejecución de las 

11 HASSAN, Yusef, MARTÍN FERNÁNDEZ, Francisco J,.y Ghzala Jazza. DISEÑO 
WEB CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ARQUITECTURA DE LA 
INFORMACIÓN. "Hipertext.net" <http://www.hipertext.net> [Consulta: 10/08/2006]. 
12 PRESSMAN, Roger. INGENIERIA DEL SOFTWARE. UN ENFOQUE PRÁCTICO. 
Págs. 528,530 
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consultas para guardar u obtener información. 

En su artículo Principios de Diseño de Bases de Datos, publicado en el sitio 

Web MySql Hispano, el escritor alias Blueman expresa: 

"No importa la cantidad de registros que contenga la base de 

datos, es importante asegurarse que la base de datos está 

correctamente diseñada para que tenga eficiencia y 

usabilidad a lo largo del tiempo. 

Dependiendo de los requerimientos de la base de datos, el 

diseño puede ser algo complejo, pero con algunas reglas 

simples será mucho más fácil crear una base de datos 

perfecta para el desarrollo de la aplicación." 
13 

Para la construcción de aplicaciones Web se utiliza con mucha frecuencia el 

motor de bases de datos MySQL, que interactúa fácilmente con herramientas 

como Apache y PHP. MySQL tiene una bien merecida reputación de ser un 

servidor de bases de datos muy rápido que también es muy fácil de 

configurar y usar, además de que en los últimos años su popularidad ha 

crecido notablemente debido a que se utiliza en infinidad de sitios Web que 

requieren hacer uso de una base de datos. 

Diseño de la Interfaz 

La etapa de diseño de la interfaz se basa en la elaboración de modelos o 

prototipos de la interfaz del sitio. Su aspecto no corresponde exactamente 

con el que tendrá el sitio una vez finalizado, pero sirven para evaluar la 

13 Blueman. PRINCIPIOS DE DISEÑO DE BASES DE DATOS. http://www.mysql-
hispano.org/page.php [Consulta: 10/08/2006). 
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usabilidad del sitio sin necesidad de esperar a su implementación. 

Según Hassan, "la utilidad real del diseño de la interfaz se fundamenta en 

que no tendría sentido empezar a implementar una interfaz Web si no nos 

hemos asegurado antes de que el diseño es usable. "14 

Podemos clasificar los tipos de prototipos o modelos de la siguiente forma: 

a. Según el nivel de funcionalidad reproducida

• Diseño de la interfaz horizontal: se reproduce en gran parte el aspecto

\/i�11al del �itin nPro �in ni IP P�Os mnrlPln� rlP intPrf!:17 P�t i:,n rP�n!:!lrl!:!rln� 
W ,__ f _,.,,_t ,....._, _,, 1 ....,-- -- 111 ___ , __ -- 11 ti.VI 1"-"_, __ ,_, t t VVf""""41 ____ _ 

por la funcionalidad real que tendrá finalmente el sitio.

• Diseño de la interfaz vertical: se reproduce únicamente el aspecto visual

de una parte del sitio, pero la parte reproducida poseerá la misma

funcionalidad que el sitio Web tendrá una vez implementado.

b. Según el grado de fidelidad o calidad del diseño de la interfaz

• Alta fidelidad: el prototipo será muy parecido al sitio Web una vez

terminado.

• Baja fidelidad: el aspecto del prototipo distará bastante del que tenga el

sitio Web final.

14 HASSAN, Yusef, MARTÍN FERNÁNDEZ, Francisco J,.y Ghzala lazza. DISEÑO 
WEB CENTRADO EN EL USUARIO: USABILIDAD Y ARQUITECTURA DE LA 
INFORMACIÓN "Hipertext.net" <http://www.hipertextnet> (Consulta: 10/08/2006). 
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En las primeras etapas de desarrollo del sitio Web se puede hacer el diseño 

de la interfaz en papel, y mostrar a través de bocetos cómo serán las 

diferentes páginas que conformarán el sitio a desarrollar, cada una en una 

página de papel diferente. Otra forma de realizar prototipos es mediante la 

utilización de herramientas de desarrollo Web. 

Una vez que el prototipo se ha utilizado se tira, pues no es parte del sitio 

Web. 

DESARROLLO 

Es ra fase donde ras especificaciones del sistema y las representaciones del 

mismo se traducen a código. 

La guía principal del proceso de desarrollo es el análisis funcional, donde se 

programa la aplicación Web para que cumpla a satisfacción todos los 

requerimientos especificados por parte del cliente. Este proceso también se 

encuentra acompañado de una comunicación directa entre el cliente y los 

desarrolladores, que permitirá una rápida corrección de errores referentes al 

ámbito funcional de la aplicación y al aprovechamiento del tiempo. 

Es imprescindible tener presente la forma de comunicación entre el cliente y 

el servidor de aplicaciones; acerca de esto, el ingeniero José Valle brinda 

algunas de las definiciones más ublizadas a la hora de referimos a la 

arquitectura cliente-servidor: 

"Cualquier combinación de sistemas que pueden colaborar 

entre si para dar a los usuarios toda la información que ellos 

necesiten sin que tengan que saber donde está ubicada. 
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Es una arquitectura de procesamientos cooperativa donde 

uno de los componentes pide servicios a otro. 

Es un procesamiento de datos de índole colaborativo entre 

dos o más computadoras conectadas a una red. 

El término cliente/servidor es originalmente aplicado a la 

arquitectura de software que describe el procesamiento entre 

dos o más programas: una aplicación y un servicio 

soportante. 

Es la tecnología que proporciona al usuario final el acceso 

transparente a las aplicaciones, datos, servicios de cómputo 

o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de

la organización, en múltiples plataformas. El modelo soporta 

un medio ambiente distribuido en el cual los requerimientos 

de servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o 

"clientes", resultan en un trabajo realizado por otros 

computadores !!amados servidores. 

Es un modelo para construir sistemas de información, que se 

sustenta en la idea de repartir el tratamiento de la información 

y los datos por todo el sistema informático, permitiendo 

mejorar el rendimiento del sistema global de información"
15 

La arquitectura cliente-servidor funciona de la siguiente forma: la 

computadora de cada uno de !os usuarios, llamada cliente, produce una 

15 
VALLE, José. DEFINICION ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR 

http://www.monografias.com/trabajos24/arquitectura-cliente-servidor/arquitectura-cliente­
servidor.shtml (Consulta: 09/08/2006]. 
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demanda de información a cualquiera de las computadoras que proporcionan 

información, conocidas como sePJ!dores. Estos últimos responden a fa 

demanda del cliente que la produjo. 

Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una 

red amplia, como la que se puede implementar en una empresa o a una red 

mundial como lo es la Internet. Por ejemplo, dentro de un ambiente 

multimedia, el elemento cliente seria el dispositivo que puede observar el 

video, cuadros y texto, o reproduce el audio distribuido por e! elemento 

servidor. 

Por otro lado, el cliente también puede ser una computadora personal o una 

televisión inteligente que posea la �pacidad de entender datos digitales. 

Dentro de este caso el elemento servidor es el depositario del video digital, 

audio, fotografías digitales y texto y los distribuye bajo demanda de ser una 

maquina que cuenta con la capacidad de almacenar !os datos y ejecutar todo 

el software que brinda éstos al cliente. 

Bajo este modelo, cada usuario tiene la libertad de obtener la información 

que requiera en un momento dado proveniente de una o varias fuentes 

locales o distantes y de procesarla según le convenga. Los distintos 

servidores también pueden intercambiar información dentro de esta 

arquitectura; cabe anotar que al momento de referirse a servidores se 

pueden encontrar diversidad de ellos, pero principalmente se cita la 

definición de Servidor Web dada por el ingeniero José Valle: "Es una forma 

inteligente para comunicación entre empresas a través de Internet. Este 

servidor permite transacciones con el acondicionamiento de un 

browser específico. 
"16 

16 
lbíd., 

- 30 -



No sólo es clave conocer y entender los aspectos referentes a la arquitectura 

cliente/servidor: es necesario comprender también que, a la hora de 

establecer los canales de distribución de las empresas proveedoras de 

productos y servicios, el comercio electrónico (e-commerce) es un 

componente que cada vez va teniendo mayor auge; su alcance se va 

extendiendo a medida que se incorporan nuevas tecnologías y el mercado va 

madurando. 

En este proyecto se incorporará un canal de ventas adicional (Internet) a los 

métodos tradicionales de la Panadería Superfresco; esto es, se establecerá 

el tipo de e-commerce de I generación, en el que los consumidores pueden 

tener acceso a los productos ofrecidos por la empresa a través de Internet, 

l
º
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estrategia de marketing y publicitaria, y representará un mecanismo rentable 

para vender los productos y servicios que ofrece la empresa a un nuevo 

grupo de consumidores en línea. Además proporciona un vehículo adicional 

de comunicación con el cliente, constituye el soporte adecuado para 

presentar un catálogo en línea llamativo, acompañado de mecanismos para 

la recepción de pedidos en línea. 

Uno de los aspectos que más atrae a los clientes es la comodidad de poder 

acceder al catálogo casi inmediatamente. La ventaja clave para la Panadería 

Superfresco es que un catálogo electrónico puede llegar a un número 

enorme de clientes potenciales; para ellos, si el uso del catálogo es una 

experiencia agradable y confiable, aumentará la popularidad del mismo, pues 

el crecimiento de la compra en línea depende de la seguridad y credibilidad 

del vendedor. 

Por último, otros dos aspectos de vital importancia acerca del comercio 

electrónico son la comunicación con el cliente y el servicio posventa. El 
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primero consiste en la interacción cliente-empresa a través del correo 

electrónico. Tiene la ventaja de que dicha interacción no está limitada a 

horarios de oficina o a la localización física de las partes. 

El segundo se refiere, en general, a un objetivo específico: que el cliente que 

adquirió un producto de la empresa, vuelva. Los clientes son valiosos, y no 

es conveniente que dejen de realizar transacciones con la empresa porque 

no se les ha tratado bien después de que adquirieron el producto ofrecido. 

PLAN DE PRUEBAS 

Una vez que el sitio Web esté construido, se hará pasar por una serie de 

pruebas antes de entrar a la fase de implementación (publicación). Mediante 

dichas pruebas, se mide su reacción integral frente a diversas acciones que 

realizarán los usuarios desde el mismo. 

Entre otros aspectos se prueba el desempeño computacional de la 

plataforma tecnológica usada; segun.dad ante intentos de ataque y exactitud; 

corrección de contenido y su despliegue en los diferentes programas 

visualizadores. 

En este sentido, hay que anotar que los errores podrían ser de común 

ocurrencia y no situaciones aisladas, por lo que hay que utilizar diversas 

metodologías para llevar un recuento de ellos y hacer un seguimiento 

ordenado de la forma en que son abordados y corregidos. Si la metodología 

de desarrollo ha sido bien aplicada, en esta etapa podrían ocurrir problemas 

con el funcionamiento de la aplicación por diversas condiciones de borde 

(tipo de programa visualizador usado, enlaces no encontrados, etc.}, pero no 

deberían producirse problemas relacionados con que el sistema ejecute 

acciones diferentes a las que se hubieran solicitado a través de sus 

formularios, sistemas de búsqueda u otros. 
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Con el fin de probar las diferentes capacidades del sitio Web, es necesario 

dividir el trabajo en cinco áreas o etapas, que son: 

• Pruebas de interfaces y contenidos: se revisa la forma en que se

despliegan las páginas del sitio; ver si siguen los términos de referencia en 

estos temas y, además, si cumplen con los estándares mínimos que se 

hayan definido como meta a ser cumplida. 

• Pruebas de funcionalidades y operación: se hacen chequeos

completos respecto de las funcionalidades y aplicaciones que ofrece el sitio, 

ya sean aplicaciones simples como formularios, hasta más complejas como 

consultas y modificaciones de registros en base de datos. 

• Pruebas de carga: consisten en simular una carga de trabajo similar y

superior a la que tendrá cuando el sitio esté funcionando, con el fin de 

detectar si el software instalado (programas y aplicaciones) cumple con los 

requerimientos de muchos usuarios simultáneos y también si el hardware 

(servidor y el equipamiento computacional de redes y enlace que lo conecta 

a Internet) es capaz de soportar la cantidad de visitas esperadas. 

• Pruebas de seguridad: permiten establecer el mayor nivel de seguridad

posible para el sitio Web de modo que sea capaz de soportar los ataques de 

personas inescrupulosas. Se orientan a varios ámbitos: manejo de DNS, 

protección de la estructura interna del sitio Web, manejo de privacidad, 

canales seguros (SSL), mecanismos de control de acceso, protección de 

programas, hosting vs. sitio propio y roles mínimos a asegurar. 

• Pruebas de respardo y recuperación: se refieren a copiar el contenido

completo del sistema (datos, programación, imágenes, etc.) a un medio que 

sea confiable, que esté en un lugar seguro y que permita la recuperación de 

manera rápida y eficiente en caso de fallos. 
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IMPLEMENTACIÓN 

Es el aspecto final de la puesta en marcha de la aplicación Web, el momento 

en que se le hace entrega al cliente. Es obligatorio que el nuevo sitio haya 

cumplido adecuadamente las pruebas descritas en la fase anterior, con el fin 

de que todos los contenidos prometidos estén incorporados y las 

funcionalidades realicen todo aquello que se describe respecto de ellas. 

Si hay contenidos o funcionalidades descritas que no pueden estar 

disponibles para el momento en que se desea hacer el lanzamiento del Sitio 

Web, es preferible eliminarlos en ese momento e incorporarlos cuando estén 

listos, en lugar de dejarlos en el sitio y que den una mala imagen sobre el 

mismo. 

Se debe contar con un nombre de dominio que sea reconocible y se asocie a 

la institución. Una vez registrado, se procede a poner en línea el sitio; se 

realiza la presentación del mismo; se incorpora a las actividades de difusión 

de la institución; se registra en buscadores (Google, Yahoo!, etc.) 

Fuera del ambiente Internet se realizan otras actividades, como incorporar la 

dirección Web de la empresa en la imagen corporativa de la misma. 
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4.3 Marco Conceptual 

Para llevar a cabo este proyecto es necesario tener en claro conceptos 

propios del mismo; estos se describen a continuación. 

En el montaje del seiVicio para la Panadería Superfresco es necesario 

contratar un servicio de hostíng u hospedaje, para permitir que el sitio Web 

pueda ser alojado en la Internet y se pueda tener acceso a él. El hosting 

puede definirse como "Un servicio de hospedaje que prestan algunos 

proveedores de Internet (ISP), a través del cual le brindan a sus clientes un 

espacio dentro de su servidor para la operación del sitio, el cual tiene las 

mismas funciones de uno propio pero con la diferencia de que toda la 

infraestructura reside fuera de sus instalaciones". 

Todas las páginas del sitio Web deben estar almacenadas dentro de un 

servidor Web, que no es otra cosa que una computadora capaz de atender 

peticiones a través del protocolo HTTP. Las grandes empresas poseen 

centros de cómputo que les permiten atender las necesidades de toda su 

corporación en un solo lugar. Sin embargo, los costos asociados de 

mantenimiento, conectividad y desarrollo de estos sitios, hacen imposible de 

mantener un centro de esta naturaleza a un negocio mediano o pequeño". 

Dependiendo de las características del servicio de hospedaje, una empresa o 

persona tiene la posibilidad de disponer de un dominio virtual o dirección en 

Internet, tener e-mail propio, dar de alta el sitio en buscadores de la Red, y 

ofrecer servicios de comercio electrónico en línea. Con el hosting, las 

compañías pequeñas y medianas tienen la opción de competir con los 

grandes en Internet sin necesidad de invertir enormes cantidades de dinero, 

y los aficionados pueden "colgar" en la red gratuitamente páginas diseñadas 

por ellos mismos. 

Existen viejas palabras a las que se les ha agregado la "e" (que quiere decir 
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electronic), con el fin de denotar nuevos fenómenos y realidades 

relacionadas con Jas nuevas Tecnologías de !a Información y !a 

Comunicación (TIC). 

El surgimiento de esta sociedad de la información no sólo está comportando 

cambios en las maneras de trabajar, de comunicarse e incluso de interactuar, 

sino también en el vocabulario. De hecho, el nuevo diccionario de la Real 

Academia Española ya recoge tecnicismos como Web, hardware, videojuego 

o CD-ROM, y no es extraño que en el futuro se empiecen a incluir palabras

empezadas por "e". 

El chileno Pablo Egaña da este concepto de e-business: "Es el tipo de 

transacción económica -compra y venta- que se realiza a través de sistemas 

electrónicos. Una empresa, comúnmente presente en la red, vende 

productos o servicios a través de Internet". Allí llega el comprador que suele 

pagar con tarjeta de crédito un producto que en un plazo acordado recibirá 

en la puerta de su casa. 

Acerca de las transacciones electrónicas, Mario Dávila, gerente de Mercado 

Libre en Colombia y Venezuela, dice en entrevista a lván Luzardo que la 

evolución de las páginas de ventas por Internet ha sido muy positiva para el 

desarrollo de negocios en línea, que ha permitido incluso la venta y 

comercialización de productos colombianos hacia el exterior. "El modelo ha 

contribuido al aumento de la confianza de la gente a la hora de utilizar sitios 

de Internet para el intercambio de artículos y realización de transacciones". 

La página del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo pone a disposición 

del público las siguientes definiciones de transacciones electrónicas: 

828 (Business to Business): Denominación que se le da a las 

transacciones comerciales entre empresas. El comercio empresarial que 

consta de selección y solicitudes de bienes y servicios y pagos tanto directos 

como indirectos. 
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B2C (Business to Consumer}: Denominación que se le da a las 

transacciones comerciales entre empresa y consumidor final. 

C2B (Consumer to Business): Denominación que se da a las transacciones 

comerciales entre empresas y consumidores finales, en las que el 

consumidor fija las condiciones de compra. 

C2C (Consumer to Consumer): Denominación que se da a las 

transacciones comerciales entre consumidores finales. 

Por medio de la enciclopedia Wikipedia, se dan a conocer conceptos 

referentes a la ingeniería Web: 

WEBAPP: una aplicación informática basada en Web 

INTERNET: es una red de redes a escala mundial de miiiones de 

computadoras interconectadas con un conjunto de protocolos, el más 

destacado, el TCP/IP. También se usa este nombre como sustantivo común 

y por tanto en minúsculas para designar a cualquier red de redes que use las 

mismas tecnologías que Internet, independientemente de su extensión o de 

que sea pública o privada. 

INTRANET: es una red de ordenadores de una red de área local (LAN) 

privada empresarial o educativa que proporciona herramientas de Internet, 

las cuales tienen como función principal proveer lógica de negocios para 

aplicaciones de captura, reportes, consultas, etc. con el fin de auxiliar la 

producción de dichos grupos de trabajo; es también un importante medio de 

difusión de información interna a nivel de grupo de trabajo. No 

necesariamente proporciona Internet a la organización; normalmente, tiene 

como base el protocolo TCP/IP de Internet y, por ser privada, puede emplear 

mecanismos de restricción de acceso a nivel de programación como lo son 

usuarios y contraseñas de acceso o incluso a nivel de hardware como un 

sistema firewa/1 (cortafuegos) que pueda restringir el acceso a la red 
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organizaciona l. 

EXTRANET: (extended íntranet) es una red privada virtual resultante de la 

interconexión de dos o más intranets que utiliza Internet como medio de 

transporte de la información entre sus nodos. 

HIPERMEDIA: se le designa al conjunto de métodos, o procedimiento para 

escribir, diseñar, o componer contenidos que tengan texto, video, audio, 

mapas u otros medios, y que además tenga la posibilidad de interactuar con 

los usuarios. 

Roger Pressman, define cuales son las etapas de desarrollo de una 

aplicación Web, las cuales se referencian a continuación: 

PLANIFICACION: Es el proceso de la Ingeniería Web, en el cual se realiza la 

parcelación de las actividades proyectadas para la realización de una 

aplicación Web. 

ANALISIS: Es el proceso de la Ingeniería Web donde se realiza una 

especificación de las características operacionales deJ sitio (función, datos y 

rendimientos), indica la interfaz del sitio con otros elementos del sistema y 

establece las restricciones. 

DISEÑO: es una representación significativa de ingeniería de algo que se va 

a construir. Se puede hacer el seguimiento basándose en los requisitos del 

diente, y al mismo tiempo la calidad se puede evaluar y cotejar con el 

conjunto de criterios predefinidos para obtener un diseño bueno. En un 

contexto de la Ingeniería Web, el diseño se centra en cuatro áreas 

importantes de interés: datos, arquitectura, interfaces y componentes. 

DESARROLLO: Dícese del proceso de la Ingeniería Web donde se realiza la 

generación del código fuente de la aplicación. 

IMPLEMENTACION: Dícese del proceso de la Ingeniería Web donde se 
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realiza el proceso de dar a conocer el Sitio Web, a sus principales usuarios. 

COMPROBACION: El proceso de pruebas de la aplicación para descubrir y 

corregir el máximo de errores posibles antes de su entrega al cliente. El 

objetivo es diseñar una serie de pasos de prueba que tengan una alta 

posibilidad de encontrar errores; estas pruebas van diseñadas a comprobar 

la lógica interna de los componentes del software, verificar los dominios de 

entrada y salida del sitio Web para descubrir errores de la funcionalidad, el 

comportamiento y el rendimiento. 

DISEÑO ARQUITECTONICO PURO EN RED: Es un diseño de estructura 

del sitio Web de tal forma que puedan pasar el control a otros componentes 

del sistema, además permite una facilidad de navegación considerable aun 

cuando pueda resultar confuso para el usuario 

Teniendo en cuenta, que uno de los componentes principales de un sitio 

Web es la forma como se da a conocer a una comunidad, y en donde va a 

residir, la encidopedia electrónica Wikipedia define: 

DOMINIO: es cada nodo que desciende del dominio raíz".", y representa a 

una subred nominal (dasificada por nombres, diferente de una subred 

protocolar clasificada por direcciones IP) dentro del Sistema de Nombres de 

. Dominio (DNS, por sus siglas en inglés). Los dominios que contienen 

caracteres no ASCII son denominados nombre de dominio 

RED: es un conjunto de computadoras y/o dispositivos conectados entre sí y 

que comparten información (archivos). recursos (CD-ROM. impresoras. etc.) 

y servicios (e-mail, chat, juegos), etc. 

CONEXION A INTERNET: Dícese de la forma en que los usuarios pueden 

acceder a Internet 

HIPERTEXTO: es un paradigma en la interfaz del usuario cuyo fin es el de 

presentar documentos que puedan. según la definición de Ted Nelson, 
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"bifurcarse o ejecutarse cuando sea solicitado" (branch or perform on 

request). La forma más habitual de hipertexto en documentos es la de 

hipervínculos o referencias cruzadas automáticas que van a otros 

documentos. Si el usuario selecciona un hipervínculo, hace que et programa 

de computador muestre el documento enlazado en un corto periodo de 

tiempo. Otra forma de hipertexto es et strechtext que consiste en dos 

indicadores o aceleradores y una pantalla. El primer indicador permitirá que 

lo escrito pueda moverse de arriba hacia abajo en la pantalla. El segundo 

indicador, induce al texto que cambie de tamaño por grados. 

APACHE: es un servidor HTTP de código abierto para plataformas Unix 

(BSD, GNU/Linux, etc.), Windows y otras, que implementa el protocolo 

HTTP/1.1 (RFC 2616) y la noción de sitio virtual. Cuando comenzó su 

desarrollo en 1995 se basó inicialmente en código del popular NCSA HTTPd 

1.3, pero más tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que 

originalmente Apache consistía solamente en un conjunto de parches a 

aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server (un servidor 

parcheado). 

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de 

la Apache Software Foundation. 

MYSQL: es un sistema de gestión de base de datos, multihilo y multiusuario 

con más de seis millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla MySQL 

como software libre bajo licencia GNU, pero, mediante licencia dual, también 

proporcionan MySQL bajo la licencia tradicional de software propietario para 

los casos en los que su uso sea incompatible con la licencia GPL. 

PHP: es un lenguaje de programación usado generalmente para la creación 

de contenido para sitios Web. El nombre es el acrónimo recursivo de "PHP: 

Hypertext Preprocessor" (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page 

Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado para la creación de 
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aplicaciones para servidores, o creación de contenido dinámico para sitios 

Web. 

HTML: acrónimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de 

marcado de hipertexto), es un lenguaje de marcación diseñado para 

estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato 

estándar de las páginas Web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo 

Internet Explorer, Opera, Firefox o Netscape, el HTML se ha convertido en 

uno de los formatos más populares que existen para la construcción de 

documentos y también de los más fáciles de aprender. 

JAVASCRIPT: es un lenguaje interpretado orientado a las páginas Web 

basado en el paradigma prototipo, con una sintaxis semejante a la de! 

lenguaje Java. 

El lenguaje fue inventado por Brendan Eich en la empresa Netscape 

Communications, que es la que fabricó los primeros navegadores de Internet 

comerciales. 

SITIO WEB: (en inglés: website) es un conjunto de páginas Web, 

típicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en la Wor!d 

Wide Web en Internet 

Uno de los aspectos que no deben pasar por desapercibidos es el de las 

pruebas al respecto, la enciclopedia electrónica Wikipedia, define conceptos 

primordiales de esta etapa: 

CSS: Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un 

lenguaje formal usado para definir la presentación de un documento 

estructurado escrito en HTML o XML (y por extensión en XHTML). El W3C 

(World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificación 

de las hojas de estilo que servirá de estándar para los agentes de usuario o 

navegadores. 
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PLUG-INS: Programas que deben instalarse en los ordenadores clientes 

para que sus navegadores puedan reconocer y procesar determinados tipos 

de archivo (Flash, Director, RealAudio ... ) 

BROWSERS: Un navegador Web, ojeador o Web browser es una aplicación 

software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de 

hipertexto, comúnmente descritos en HTML, desde servidores Web de todo 

el mundo a través de Internet. Esta red de documentos es denominada World 

Wide Web (WWW) o Telaraña Mundial. Los navegadores actuales permiten 

mostrar y/o ejecutar: gráficos, secuencias de vídeo, sonido, animaciones y 

programas diversos además del texto y los hipervínculos o enlaces. 

SISTEMA OPERATIVO: Un sistema operativo (SO) es un conjunto de 

programas o software destinado a permitir la comunicación del usuario con 

un ordenador y gestionar sus recursos de manera cómoda y eficiente. 

Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y gestiona el 

hardware de la máquina desde los niveles más básicos. 

MUL TIPLA TAFORMA: es un término utilizado frecuentemente en informática 

para indicar la capacidad o características de poder funcionar o mantener 

una interoperabilidad de forma similar en diferentes sistemas operativos o 

plataformas. Por ejemplo la posibilidad de utilizar un programa o software 

determinado en sistemas VVindows y Linux. 

FEEDBACK: La retroalimentación es una propiedad de los sistemas con 

tratamiento holístico, referido a la totalidad, que se alimenta a sí mismo o 

recicla parte de la energía disipada, como un radiorreceptor supe 

regenerativo o un motor de coche turbo alimentado; el sistema 

retroalimentado tiene también alguno de estos fenómenos explícitamente 
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detectados: autopoiesis, entropía, homeostasis, holístico, isomorfismo, 

mame, sinergia, triple hélice, introducidos o propios de la estructura. 

SCRIPT: Un conjunto de comandos escritos en un lenguaje interpretado para 

automatizar ciertas tareas de aplicación. A veces, se utiliza también el 

término inglés "scenario". 

Se conoce además, que la forma como se realiza el proceso de transmisión 

de la información, es la arquitectura cliente-servidor. 

EQUIPO CLIENTE: Es el que inicia un requerimiento de servicio. El 

requerimiento inicial puede convertirse en múltiples requerimientos de trabajo 

a través de redes LAN o WAN. La ubicación de los datos o de las 

aplicaciones es totalmente transparente para el cliente. 

EQUIPO SERVIDOR: Es cualquier recurso de cómputo dedicado a 

responder a los requerimientos del cliente. Los servidores pueden 

estar conectados a los clientes a través de redes LANs o WANs, para 

proveer de múltiples servicios a los clientes y ciudadanos tales como 

impresión, acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imágenes, 

etc. 

A través de la enciclopedia Wikipedia, se dan a conocer conceptos 

referentes al aspecto legal que involucra la realización de un proyecto 

de Ingeniería Web: 

COMERCIO ELECTRÓNICO: El comercio electrónico consiste en la compra, 

venta, marketing y suministro de información complementaria para productos 

o servicios a través de redes informáticas. La industria de la tecnología de la

información podría verto como una aplicación informática dirigida a realizar 

transacciones comerciales. 
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Una definición alternativa la vería como la conducción de comunicaciones de 

negocios comerdaJes y su dirección a través de métodos e!ectrón!cos como 

intercambio electrónico de datos y sistemas automáticos de recolección de 

datos. 

AUTORIDAD DE CERTIFICACIÓN: SSL: Secure Sockets Layer (SSL) y 

Transport Layer Security (TLS) -Seguridad de la Capa de Transporte-, su 

sucesor, son protocolos criptográficos que proporcionan comunicaciones 

seguras en Internet. Existen pequeñas diferencias entre SSL 3.0 y TLS 1.0, 

pero el protocolo permanece sustancialmente igua!. El término "SSL" según 

se usa aquí, se aplica a ambos protocolos a menos que el contexto indique lo 

contrario. 

SSL proporciona autentíficación y privacidad de la información entre 

extremos sobre Internet mediante el uso de criptografía. Habitualmente, sólo 

el servidor es autentificado (es decir, se garantiza su identidad) mientras que 

el cliente se mantiene sin autentificar; la autentificación mutua requiere un 

despliegue de infraestructura de claves públicas (o PK!) para los clientes. Los 

protocolos permiten a las aplicaciones cliente-servidor comunicarse de una 

forma diseñada para prevenir escuchas (eavesdropping), la falsificación de la 

identidad del remítente y mantener la integridad del mensaje. 

HACKER: Hacker (del inglés hack, recortar) es el neologismo utilizado para 

referirse a un experto en varias o alguna rama técnica relacionada con las 

Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones: programación, 

redes de computadoras, sistemas operativos, hardware de red/voz, etc. 

Su entendimiento es más sofisticado y profundo respecto a los sistemas 

informáticos, ya sea de tipo hardware o software. Se suele llamar haci<eo y 

hackear a las obras propias de un hacker. 
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El término hacker trasciende a los expertos relacionados con la informática, 

para también referirse a cualquier profesional que está en la cúspide de la 

excelencia en su profesión, ya que en la descripción más pura, un hacker es 

aquella persona que le apasiona el conocimiento, descubrir o aprender 

nuevas cosas y entender el funcionamiento de éstas. 

DELITO INFORMÁTICO: Se refiere a toda conducta ilícita en donde 

haciendo uso de algún medio y/o herramienta informática se intercepte, 

interfiera, altere, dañe y/o destruya datos o información. 

ENCRIPTAR: Alterar información digital inteligible (un archive o correo 

electrónico, por ejemplo) utilizando códigos secretos para que la información 

sea ininteligible para partes no autorizadas. Al encriptar mensajes, 

únicamente usted y la persona con la que se comunica pueden leer el 

mensaje. El mensaje viaja a través de la Internet de manera ininteligible, o la 

información se almacena en su computadora personal del mismo modo, para 

evitar que sea leída por terceros no autorizados. 

FIRMA DIGITAL: Código digital que se puede adjuntar a un mensaje 

transmitido por medios electrónicos y que identifica de manera exclusiva al 

remitente. Al igual que las firmas comunes en papel, el objetivo de las firmas 

digitales es garantizar que la persona que envía el mensaje es realmente 

quien dice ser. Las firmas digitales son particularmente importantes en el 

comercio electrónico y constituyen un elemento clave de la mayoría de los 

procesos de autenticación. 

PROTOCOLO SET: Secure Electroníc Transactíons o Transacciones 

Electrónicas Seguras, es un proyecto de algunas empresas destinado a 

garantizar la autenticidad, privacidad e integridad de las transacciones en 

Internet. 
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CRIPTOGRAFÍA: Del griego kryptos (ocultar) y grafos (escribir), literalmente 

significa escíiturn oculta. La Cíiptogíafía es el arte o ciencia de cifiaí y 

descifrar información utilizando técnicas matemáticas que hagan posible el 

intercambio de mensajes de manera que sólo puedan ser leídos por las 

personas a quienes van dirigidos. 

VIRUS INFORMÁTICO: Son los programas creados por especialistas de 

computación con la finalidad premeditada de alterar el funcionamiento normal 

del computador. Presentan las siguientes características: se reproducen a sí 

mismos; se insertan o afectan los programas ejecutables; se cargan a la 

memoria del computador pudiendo reproducirse y copiarse en diskettes y/o 

software instalado en el disco duro (infección}; pueden alterar, destruir o 

borrar la información contenida en las computadoras. 
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4.4 Marco Legal 

El crecimiento de la tecnología en los últimos años, ha generado avances y 

cambios en todos los aspectos. La evolución de Internet ha sido uno de estos 

grandes cambios. Internet ha influido en nuestras vidas y en nuestras 

costumbres, en nuestra forma de buscar información, de entretenemos, de 

comunicarnos y por supuesto han aparecido nuevas formas de comprar y 

vender bienes. 

Estos cambios traen grandes beneficios, por ejemplo, hoy en día las 

personas se comunican desde dos puntos muy distantes del planeta, ya sea 

a través del teléfono o algunos de los medios que ofrece Internet; así mismo, 

las empresas han encontrado grandes oportunidades en los desarrollos de 

las comunicaciones, destacando que los costos de !as comunicaciones se 

reducen y que estas tecnologías están al alcance tanto de fas grandes como 

de las pequeñas empresas. 

El desarrollo de estas tecnologías y de las telecomunicaciones ha hecho que 

los intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificándose 

cada vez más y creando nuevas formas de comercio, y en este marco se 

desarrolla el comercio electrónico. 

Existen diversas ventajas y desventajas que vienen con la alta tecnología del 

comercio electrónico, pero todo esto será retomado más adelante en el 

desarrollo de este trabajo, así como también se tocaran interesantes puntos 

que van ligado al tema en cuestión. 

Para tener claro el concepto de comercio electrónico se debe ahondar en 

conceptos tan simples como los inicios de esta actividad y su evolución con 

el paso del tiempo como se expresa en la siguiente definición: 

COMERCIO ELECTRÓNICO 

- 47 -



El comercio, es la actividad ancestral del ser humano, ha evolucionado de 

muchas manaras, paro su significado y su fin siempre as al mismo. Más 

exactamente, se defino como "el proceso y los mecanismos utilizados, 

necesarios para colocar las mercancías, que son elaboradas en las 

unidades de producción, en los centros de consumo en donde se 

aprov1s1onan los consumidores, último eslabón de la cadena de 

comercialización. Es comunicación y trato."11 

Entonces se puede entender por comercio electrónico a cualquier forma de 

transacción comercial en la cual las partes involucradas interactúan de 

manera electrónica y no de la manera tradicional por medio de intercambios 

físicos o trato físico directo. 

Actualmente la manera de comerciar se caracteriza por el mejoramiento 

constante en los procesos de abastecimiento, y como respuesta a ello !os 

negocios a nivel mundial están cambiando tanto su organización como sus 

operaciones. El comercio electrónico es el medio de llevar a cabo dichos 

cambios dentro de una escala global, permitiendo a las compañías ser más 

eficientes y flexibles en sus operaciones internas, para así trabajar de una 

manera más cercana con sus proveedores y estar más pendiente de las 

necesidades y expectativas de sus clientes. Además permiten seleccionar a 

los mejores proveedores sin importar su localización geográfica para que de 

esa forma se pueda vender a un mercado global. 

lván Luzardo da este concepto de comercio electrónico: "El comercio 

electrónico es cualquier actividad de intercambio comercial en la que 

las órdenes de compra - venta y pagos se realizan a través de un medio 

telemático, los cuales incluyen servicios financieros y bancarios 

suministrados por Internet. El comercio electrónico es la venta a 

distancia aprovechando las grandes ventajas que proporcionan las 

17 
LEYES DEL COMERCIO ELECTRONICO. En: 

http://www1.monografias.com/trabajos15/comercio-electronico/comercio-electronico.shtml 
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nuevas tecnologías de la información, como la ampliación de la oferta, 

la interactividad y la inmediatez de fa compra, con fa particularidad que 

se puede comprar y vender a quién se quiera, y, dónde y cuándo se 

quiera. Es toda forma de transacción comercial o intercambio de 

información, mediante el uso de nuevas tecnologías de comunicación 

entre empresas, consumidores y administración pública." 18 

En el articulo Leyes del comercio electrónico, se exponen las siguientes 

definiciones de transacciones electrónicas: B2B, B2C, C2C, C2A y B2A. 

"B2B (entre empresas): las empresas pueden intervenir 

como compradoras o vendedoras, o como proveedoras de 

herramientas o servicios de soporte para el comercio 

electrónico, instituciones financieras, proveedores de 

servicios de Internet, etc. 

B2C (Entre empresa y consumidor): as empresas venden sus 

productos y prestan sus servicios a través de un sitio Web a 

clientes que los utilizarán para uso particular. 

C2C (Entre consumidor y consumidor): es factible que los 

consumidores realicen operaciones entre sí, tal es el caso de 

los remates en línea. 

C2A (Entre consumidor y administración): los ciudadanos 

pueden interactuar con las Administraciones Tributarias a 

efectos de realizar la presentación de las declaraciones 

juradas y/o el pago de los tributos, obtener asistencia 

informativa y otros servicios. 

82A (Entre empresa y administración): las administraciones 

18 
LUZARDO, lván. COMPRE Y VENDA POR INTERNET. Revista ENTER en la 

versión original 
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públicas actúan como agentes reguladores y promotores del 

comercio electrónico y como usuarias del mismo."
19 

Gracias al comercio electrónico, las empresas pueden ver reducidos sus 

costos en estudios de mercado. En cuanto a términos de mercado objetivo, 

desaparecen los límites geográficos y de tiempo y se puede lograr una 

disponibilidad de 24/7 (todo el día, todos los días). 

Además de esto, pueden agilizarse las operaciones del negocio; proporcionar 

nuevos medios para encontrar y servir a clientes; incorporar estrategias 

nuevas de relaciones entre clientes y proveedores. 

Se ve una reducción de costos por el bajo precio del uso de Internet en 

comparación con otros medios de promoción, lo cual implica mayor 

competitividad. Además, se implantan tácticas en la promoción y venta de 

productos para crear fidelidad en los clientes. 

"Indudablemente, el comercio electrónico brinda información 

pre-venta al usuario, inmediatez al realizar los pedidos, 

servicio pre y post-venta online; hay mayor interactividad y 

personalización de la demanda, refleja la información 

inmediata sobre cualquier producto, y disponibilidad de 

acceder a la información en el momento que así lo requiera, 

permite el acceso a más informaci.ón."20 

Como en cualquier proceso, también existen desventajas relacionados con la 

compra y venta por lntamat; por ajamplo, al no conocer la empresa qua 

19 
LEYES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO. En: 

http :/ /www1 . mon ografias. com/trabajos1 5/comercio-el e et ron ico/comercio-electron ico. shtm 1
2º 

lbíd. 
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vende es un riesgo del comercio electrónico, y en muchos casos éstas ni 

siquiera están constituidas legalmente en su país. 

Respecto a la forma de pago, aunque se ha avanzado mucho en el comercio 

electrónico. todavía no hav una transmisión de datos 100% seaura. Y esto 
• # y 

es un problema pues muchas personas consideran inseguro el proporcionar 

los datos de su tarjeta de crédito por Internet. 

Además, la "intangibilidad" de los artículos que se ofertan a veces produce 

cierta desconfianza al cliente, debido a que no está totalmente seguro de 

que el producto adquirido cumplirá sus expectativas. 

Ya sea una persona o una empresa, conocer quién vende es una forma 

inconsciente de tener más confianza hacia ésta y !os productos que vende. 

Para poder regular todo este proceso se han enunciado leyes a nivel nacional, 

las cuales rigen todo el proceso de comercio electrónico en cualquier lugar de 

Colombia donde se realicen estas transacciones, las cuales se describen a 

continuación. 

LEYES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 

En Colombia, la reglamentación de los procesos efectuados en el comercio 

electrónico se desarrolló a través de la Ley 527 de 1999 (Régimen de 

Comercio Electrónico), aprobada el 18 de Agosto, en la que se define y 

reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio 

electrónico y de las firmas digitales; se establecen las entidades de 

certificación y se dictan otras disposiciones. (Ver Anexo A: Régimen de 

Comercio Electrónico). 
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S. METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudio 

El tipo de estudio bajo el cual se va a realizar el proyecto es descriptivo; se 

ha escogido este tipo de estudio debido a que muchos de los pasos que 

tienen que ver con la realización de la aplicación para la Panadería 

Superfresco están íntimamente relacionados con la descripción de todos los 

procesos de esta empresa. Lo anterior abarca el análisis, la comprensión y e! 

modelado; para ello hay que detallar cada una de las situaciones existentes 

en la empresa que encajan en este tipo de estudio. 

5.2 Línea de investigación 

Desarrollo, evaluación, implementación de estándares y paradigmas en 

lngen,·er·,a del SoftiA/!:lri:> \/ At::.Q tAmen·can Snrii:>h/ fnr {), l!:!lit") ' , , ... _. _ _,,,.....,. \ ....,_,_,I •-• 'llC.--•• J •  

5.3 Recolección de la información 

El desarrollo de la investigación propuesta depende de la información que se 

recoge en forma directa (fuente primaria). Se utilizó la técnica de recolección 

de información a través de cuestionarios, aplicados a varios empleados de 

las diferentes dependencias de la Panadería Superfresco, acerca de distintos 

tópicos relacionados con la empresa. {Ver Anexo B) 

Se emplearon preguntas abiertas, puesto que éstas son particularmente 

útiles al no tener información sobre las posibles respuestas de las personas, 

y además poseer información insuficiente respecto al movimiento de la 

empresa. 
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6. RECURSOS

6.1 Recursos humanos 

Integrantes del equipo de investigación: 

PAOLA PATRICIA ARIZA COLPAS 

Dirección: Carrera 19 # 57- 48 El Carmen 

Teléfonos: 3721792 -3107106640 

E-mails:
Información personal paopatry@yahoo.com.mx

Estudios 

Cursos 

paomar1204@hotmail.com 

Paomar1204@mail2world.com 

Colegio Femenino Sofía Camargo de Lleras 

2000 

Bachiller Académico con Énfasis en Humanidades 

Universidad Simón Bolívar 

Programa de Ingeniería de Sistemas 

8 semestres aprobados 

Analista 'i Pmgrnmado;a de Computadoies. 

Instituto Centro de Sistemas 

2002 

Inglés Avanzado 

Instituto Meyer 

2001 

Universidad Simón Bolívar 
Seminarios, talleres y 

actualizaciones Seminario GNU Linux 

2005 
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ANA MIREYA GARCIA ALVAREZ 

Dirección:Calle 35 No 5A -61 

Información personal Teléfonos:36265 73-3005625763 

E-mail: miweOO@yahoo.com

Estudios 

Seminarios, talleres y 

Colegio Municipal Santa Teresita 

Bachiller Comercial 

2001 

Universidad Simón Bolívar 

Programa de Ingeniería de Sistemas 

8 semestres aprobados 

Seminario internacional "Los sistemas CAD/CAM y su 

integración con la tecnología de los prototipos rápidos". 

Fecha: 20 de mayo de 2006 

Intensidad horaria: 8 horas 

Universidad Simón Bolívar 

Ciclo de actualización "Ingeniería y Gestión" 

Fecha: 13 de mayo de 2006 

Universidad del Norte 

actualizaciones Ciclo de actualización "Electrónica, Telecomunicaciones 

e Informática" 

Fecha: 8 de abril de 2006 

Universidad del Norte 

Segundo encuentro de investigadores en competitividad 

e innovaciones tecnológicas y empresariales 

Fecha: 20 y 21 de octubre de 2005 

Intensidad horaña: 10 horas 

Universidad Simón Bolívar 
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Primer seminario sobre el uso de tecnologías GNU en 

pymes 

Fecha: 7 y 8 de octubre de 2005 

Intensidad horaria: 12 horas 

Universidad Simón Bolívar 

YACENIA ESTHER PALACIO MERCADO 

Dirección: Carrera 32 No 16a -76 

Teléfonos: 3749714-3126054878 
Información personal 

Estudios 

E-mail: yaceniap30@yahoo.es

Colegio Nacional 

Bachiller Académico 

1999 

Universidad Simón Bolívar 

Programa de Ingeniería de Sistemas 

8 semestres aprobados 

Taller de Investigación y nuevas 

tecnologías 

Seminarios, talleres Y Universidad Simón Bolívar
actualizaciones 

2002 
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OLGA LUCÍA SARMIENTO DE LA HOZ 

Información personal 

Estudios 

Dirección: Calle 49 # 1 A -359 

Ciudadela 20 de julio 

Teléfonos: 3626702- 3163157056 

E-mails:

olgalsd03@hotmail.com 

angelik0384@hotmail.com 

tita0384@hotmail.com 

Colegio Americano de Barranquilla 

Bachiller Académico 

2001 

Universidad Simón Bolívar 

Programa de Ingeniería de Sistemas 

8 semestres aprobados 

Mega sistemas 

Curso básico de operación de computadores 

2002 

Cesco 

Cursos 
Ensamble y reparación de computadores 

2nn-:i 
VVv 

Instituto Meyer 

Nivel 1, 2, 3 Ingles básico 

2002 
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Universidad Simón Bolívar 

Seminarios, talleres Y seminario GNU Linux
actualizaciones 

2005 
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6.2 Recurs os Financieros 

Concepto I Valor 

J !Gastos de transporte 1$768.000,oo 

/Gastos de papelería (impresiones,
1$

580 ___ 0_0_0,-o-o
____ _

totocopias, medios de

y empastados)
!almacenamiento extraíble, anillados 1 
Gastos de comunicaciones ---4-$-1-.9-5-0 - .0-0_0 _,-oo 
(teléfonos, celulares, Internet) 
Gastos de alimentación 

J
Tot

_
ª
_

' 
___ _

6.3 Recursos del entorno 

Hardware: 
• Tres (3) computadoras personales.

$1.536.000 ,oo 

$ 4' 834.000,oo 

• Una (1) impresora Hewlett-Packard LaserJet blanco y negro.
• Una (1) impresora Hewlett-Packard a color.
• Tres (3) líneas telefónicas para comunicación.
# Dos (2) conexiones a Internet de banda ancha.
• Cuatro (4) celulares con tecnología 3GSM para comunicación.
• Laboratorios de práctica de la Universidad Simón Bolívar.
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Software: 

• Bases de datos: MySQL 4.1.14, MySQL 5

• Manejadores de bases de datos: MySQL-Front 4.1.41, phpMyAdmin

2.9.0.2, MySQL Administrator 1.1.3.

• Lenguajes de programación: HTML 4, PHP 4, PHPS

• Programas de aplicación: Adobe Photoshop, Macromedia Fireworks

MX, Macromedia Dreamweaver 8, Gimp 2.2.13, Gantt Project 2.0.
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Nombre Inicio Fin Progreso 

FORMATIVA 1 25/07/05 122111/05 100 

Selección del tema y objeto de investigación 25/07/0 30/07/0 100 

5 5 

Presentación de la Propuesta al comité de 1/08/05 9/08/05 100 

investigación 

Corrección de las observaciones de la Propuesta 15/08/0 18/08/0 100 

5 5 

Visitas y entrevistas en la Panadería Superfresco 22/08/0 29/08/0 100 

5 5 

Planteamiento del problema y objetivos 30/08/0 6/09/05 100 

5 

Correcciones del planteamiento y objetivos 7/09/05 15/09/0 100 

5 

Justificación 20/09/0 27/09/0 100 

5 5 

Correcciones justificación 30/09/0 4/10/05 100 

5 

Marcos de referencia 7/10/05 16/10/0 100 

5 

Correcciones del marco de referencia 21/10/0 27/10/0 100 

5 5 

Entrega del anteproyecto para revisión previa 1/11/05 10/11/0 100 

5 

Correcciones del anteproyecto 11/11/0 17/11/0 100 

5 5 

Entrega de CDs a los jurados 18/11/0 19/11/0 100 

5 5 

Sustentación del anteproyecto 25/11/0 26/11/0 100 

5 5 
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Nombre .Inicio Fin Progreso 

FORMATIVA 11 17/02/06 2/06/06 100 

Charla de obligaciones para este semestre 17/02/06 23/02/06 100 

Correcciones del anteproyecto 23/02/06 8/03/06 100 

Ingeniería de Requisitos 8/03/06 14/03/06 100 

Ingeniería de la información 14/03/06 18/03/06 100 

Formulación y planeación 20/03/06 24/03/06 100 

Modelado de análisis 31/03/06 12/04/06 100 

Análisis de Contenido 31/03/ 6/04/0 100 

06 6 

Análisis de Interacción 6/04/0 11/04/ 100 

6 06 

Análisis funcional 14/04/ 20/04/ 100 

06 06 

Análisis configuracional 21/04/ 27/04/ 100 

06 06 

Modelado de Diseño 28/04/06 10/05/06 100 

Diseño de contenidos 28/04/ 4/05/0 100 

06 6 

Diseño estético o gráfico 5/05/0 11/05/ 100 

6 06 

Diseño Arquitectónico 12/05/ 18/05/ 100 

06 06 

Diseño Navegacional 19/05/ 25/05/ 100 

06 06 

Diseño de la interfaz 19/05/ 25/05/ 100 

06 06 

Entrega de proyecto para correcciones 25/05/06 27/05/06 100 

Correcciones necesarias en el proyecto 29/05/06 1/06/06 100 

Entrega final del Proyecto 1/06/06 5/06/06 100 

Sustentación de Formativa 11 5/06/06 9/06/06 100 
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7.3 Investigación Formativa 111 
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Nombre Inicio Fin Progreso 

FORMATIVA 111 24/07/06 11/11/06 o 

Codificación 24/07/06 1/11/06 o 

Pruebas de la aplicación 1/08/06 5/11/06 o 

Entrega del proyecto 6i11i06 11/11í06 o 

Sustentación 15/11/06 125/11/06 o 
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7 .4 Investigación Formativa IV 
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Nombre ln -ici9 Fin Progreso 

FORMATIVA IV 19/02/07 2.2106107 o 

Manuales del sistema 19/02/07 30/05/07 o 

Manuales de usuario 19/02/07 30/05/07 o 

Entrega del proyecto 1/06/07 6/06/07 o 

Sustentación 11/06/07 22/06/07 o 
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8. INGENIERÍA DE REQUISITOS.

8.1. Especificación de los requisitos 

Después del análisis y de la continua comunicación con el cliente, se 
definieron los requerimientos o procedimientos que deben poder llevarse a 

cabo a través del sitio Web una vez haya culminado su implementación. 

8.1.1 Requisitos de contenido. 

RC-01 El sistema debe visualizar en todo momento el logotipo de la 

empresa como imagen representativa de !a misma. 

RC-02 El sistema debe permitir al usuario visualizar la información 
institucional de la empresa (Misión, Visión, etc.) 

8.1.2 Requisitos de funcionalidad. 

RF-01 El sistema debe permitir al usuario cliente navegar a través de todo 
el recetario del sitio una vez que se hata autenticado. 

RF-02 El sistema debe permitir a los usuarios registrarse como clientes 
desde el sitio Web. 
RF-03 El sistema debe proporcionar un medio para que los usuarios 
visitantes que sean proveedores de bienes y o servicios afines a la

industria panificadora puedan solicitar ser incluidos como usuarios 
proveedores. 
RF-04 El sistema debe permitir a todos los usuarios acceder al mapa del 

sitio. 
RF-05 El sistema debe permitir a todos los usuarios acceder al formulario de 
contacto para enviar sus sugerencias y/o reclamos. 
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RF-06 El sistema debe permitir a todos los usuarios acceder a la información 

de contacto de la empresa (dirección, teléfono, email, dirección Web). 

RF-07 El sistema debe permitir al usuario proveedor examinar la lista de 

licitaciones abiertas por la empresa, así como el detalle de cada una. 

RF-08 El sistema debe permitir a los usuarios acceder a los vínculos de 

noticias dispuestos en el sitio. 

RF-09 El sistema debe permitir a los usuarios registrados y debidamente 

validados visualizar los eventos empresariales publicados en el sitio. 

RF-01 O El sistema debe permitir a los proveedores registrarse como usuarios 

del mismo. 

RF-011 El sistema debe permitir a los usuarios registrados (proveedores, 

administradores, clientes, etc.) acceder a las opciones propias de cada 

usuario, por medio de un inicio de sesión. 

RF-012 EJ sistema debe mostrar a Jos proveedores un reporte de las 

licitaciones vigentes de la empresa. 

RF-013 El sistema debe mostrar el detalle de las licitaciones vigentes como 

consecuencia del reporte de licitaciones. 

RF-014 El sistema debe permitir a los usuarios proveedores enviar una 

cotización a la empresa de una licitación vigente. 

RF-015 El sistema debe permitir a los usuarios registrados (proveedores, 

administradores, clientes, etc.) modificar sus datos de usuario y/o contraseña 

de acceso. 

RF-016 El sistema debe permitir al usuario proveedor eliminar una cotización 

enviada con anterioridad. 

RF-017 El sistema debe permitir el registro de usuarios administradores 

por medio de otra cuenta de usuario tipo administrador. 

RF-018 El sistema debe mostrar a el usuario administrador reporte de 

todas las licitaciones tanto activas como inactivas, para poder hacer 

seguimiento de !as mismas. 
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RF-019 El sistema debe mostrar el detalle de los cotizantes por cada 

licitación que se encuentre almacenada. 

RF-020 El sistema debe permitir al usuario administrador crear una nueva 

licitación. 

RF-021 El sistema debe permitir al usuario administrador modificar el estado 

de una licitación existente. 

RF-022 El sistema debe permitir a usuario administrador eliminar una 

licitación existente que no se va a llevar a término. 

RF-023 El sistema debe mostrar catalogo de los productos de la compañía. 

RF-024 El sistema debe permitir al usuario seleccionar productos, simulando 

un carro de compras real. 

RF-025 El sistema debe permitir al usuario cltente la forma de generar una 

pre-factura. 

RF-026 El sistema debe permitir al usuario cliente modificar la pre-factura ya 

sea para agregación o eliminación de productos. 

RF-027 El sistema debe permitir al usuario diente la cancelación de la 

factura. 

RF-028 El sistema debe permitir al usuario administrador ingresar nuevas 

categorías de productos. 

RF-029 El sistema debe permitir al usuario administrador modificar las 

categorías de productos. 

RF-030 El sistema debe permitir al usuario administrador eliminar lasa 

categorías de productos. 

RF-031 El sistema debe permitir al usuario administrador ingresar los 

productos que se quieran mostrar. 

RF-032 El sistema debe permitir al usuario administrador modificar los 

productos que se quieran mostrar. 

RF-033 El sistema debe permitir al usuario administrador eliminar los 

productos que no se quieran mostrar. 
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RF-034 El sistema debe permitir al usuario administrador listar los pedidos 

realizados 

RF-035 El sistema debe permitir al usuario administrador filtrar los pedidos 

realizados. 

RF-036 El sistema debe permitir al usuario administrador cambiar el estado 

de los pedidos realizados. 

RF-037 El sistema debe permitir al usuario administrador la generación de 

reportes para la atención de pedidos. 
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8.2 DIAGRAMAS DE CASO DE USO 

Descripción de actores 

Nombre Descripción 
Persona encargada de la administración de los 

Administrador recursos y pedidos realizados en la Panadería 

Superfresco 

Persona que entra al sitio Web sin estar 

Visitante registrada; o que estando registrada no ha iniciado 

sesión. 

Persona que consume los productos ofrecidos por 
Cliente 

la panadería Superfresco. 

Persona que suple la materia prima necesaria 

Proveedor para la fabricación de los productos de la 

Panadería Superfresco. 

Jerarquía de usuarios 

USUARIOS DE pansupeñresco.lespana.es 

?1 
�----------------=;"" 

CUENTE PROVEEDOR ADMINISTRADOR 

NUEVO EXISTENTE NUEVO EXISTENTE NUEVO EXISTENTE 
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Tabla de privilegios 

LEYENDA: S: Sí; N: No. 

Actores/Usuarios 

Privilegios 
Registra ( 
ingresar 
informac 
propia 
Modificar 
informac 

r 

ión 

Cliente J_
P_r _o _vee

_
d_o_r

_¡.
I
_ 

Administrador

I
Vis

:

nte 
_ 

s N 

ión 
propia 

1 
Ingresa� pedidos 
Modificar 
Cancelar 
Ver pre-f 
Modificar 
factura 

pedidos 
pedidos 

actura 
pre-

1 Cancelar 
1 factura 

pre-

l lngres_a_r 

. cotización
Modificar 
cotización 
Cancelar 

l�oti=�ció 

¡ Solicitar 
n

registro 
dela

j 
(a través 
aplicació 
Webmas 
Procesa 

n o  del 
ter) 
r pedidos 

Procesa r 

nes cotizacio 
Ver recetas 

1 

! 
! 

)

s s s N 

s N N N 

s N N N 

s N N 
1 

N 

s N N 1 

s N 
1 

N ! 
N 

N 

s N N 

1 
1N s N 

1N s N 

N 

N 

N 

N s N N 

1 

N s s N 

l 
N N 

l 
s N 

s N 

s s s s 
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1 Enviar 

sugerencias 
s s s s 
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9.1 MISIÓN 

9. INGENIERÍA DE LA INFORMACIÓN

Lora y Gerlein Ltda., "Superfresco", basa su éxito en el servicio y satisfacción 

de las necesidades de sus clientes y en el desarrollo de sus trabajadores. 

Somos una industria comprometida con la calidad de nuestros productos y 

servicios, y con el objetivo de permanecer en el mercado aportándole al 

desarrollo económico y social. Brindar la oportunidad de crecimiento y un 

mejor nivel de vida a nuestros trabajadores y lograr una mayor rentabilidad 

para los accionistas. 

9.2 VISIÓN 

La Gerencia Industrial de Lora y Gerlein Ltda., "Superfresco", será un equipo 

líder en ta producción y transformación de alimentos que abarque todo el 

mercado departamental y nacional, basándose en la expansión, crecimiento 

y consolidación de nuestra empresa. 

Integrando tos mejores conceptos de calidad, sabor y frescura, dirigidos a 

ofrecer a sus clientes productos confiables, entregados en el momento 

oportuno y en las condiciones requeridas, al precio más justo y apropiado 

para !os consumidores 

9.3 LEMA 

Nuestro lema es PAN SUPER FRESCO A TODA HORA.
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9.4 ORGANIGRAMA 

¡: 
GERENTE FINANCIERO

/ ASISTENTEDE CONTABILIDAD

1 AUXILIARCONfABLE 

GERENCIA GENERAL

l �I ASISTIM'EDE GERENCIA 1 

SUB GERENTE

I 

JEFE MANTTO

OPERARIOS 
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1 O. ANÁLISIS 

10.1 FORMULACIÓN Y PLANEACIÓN 

Se construirá un sitio Web para una industria panificadora que se 

dedica no sólo a la producción sino a la distribución mayorista de sus 

productos. La empresa pretende tener mayores posibilidades de 

expandir su mercado valiéndose de herramientas como Internet, redes, 

e-commerce, sitios Web, etc., para lograr un progreso notable y una

mejora en sus ganancias. 

La parte aplicativa de este sitio Web se resume en: 

• Una aplicación que permita a los proveedores de la empresa

estar en contacto con la misma a través del sitio y enviar

cotizaciones de sus productos cuando así lo ameriten las

licitaciones abiertas por la compañía.

• Una aplicación que permita a los clientes hacer pedidos y

cotizaciones a través del sitio Web.

En la industria panificadora es muy común la venta de productos 

mediante la estrategia de venta directa en puntos de exhibición y 

venta, lo cual exige altas inversiones de capital en adecuaciones 

locativas y de manejo de personal. Mediante la estrategia en este 

proyecto planteada se rompe !a barrera de !a localización del almacén, 

acercando el mismo a la misma casa del cliente ya que con solo entrar 

al sitio Web podrá ver los productos, y podrá recibir el producto en su 
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casa con una mínima inversión de tiempo y con la misma calidad y 

atención que lograría en un almacén. 

En el caso de este proyecto, "Sitio Web para la comercialización y 

promoción de los productos y servicios que ofrece la Panadería 

Superfresco en la ciudad de 8arranquilla", la forma de pago a utilizar 

para cancelar el valor de los productos adquiridos, es el pago contra 

entrega, donde el cliente realiza el pedido a través de la aplicación Web. 

Al momento de ser recibido el pedido, el diente debe cancelar la totalidad 

del monto del artículo y/o artículos adquiridos. al encargado de hacerle 

llegar el producto a su residencia: es decir, el modelo de negocios utilizado 

en este proceso es 82C. Además, teniendo en cuenta que el proceso de 

comercio electrónico de la Panadería Superfresco, no solamente se 

realizará entre la empresa y el consumidor final sino que también entre 

ésta y sus proveedores, se tiene en cuenta el modelo de negocio 828, 

donde los proveedores pueden ingresar a la aplicación Web y dar a 

conocer sus cotizaciones. 

Desde el punto de vista productivo permite una interrelación empresa­

proveedores de alta calidad, pudiendo los proveedores basados en la 

información del reporte programar e incluso anticipar despachos de 

insumos en el momento mismo que se están necesitando 

disminuyendo para la empresa los costos de bodegaje y aumentando 

su eficiencia productiva. 

Mediante la creación del sitio Web se busca que la amplia clientela de 

la empresa tenga la posibilidad de realizar compras, ver catálogos, 

hacer pedidos y cotizaciones en línea para facilitar estas tareas y

economizar tiempo y recursos. 
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La metodología que se utilizará para el desarrollo del proyecto es la 

Metodología de desarrollo de sitios Web de Roger Pressman; los 

pasos a seguir en esta metodología son: 

Formulación y Planeación 

Análisis 

Diseño 

Desarrollo 

Pruebas 

1 m plementación 

El proyecto tiene un límite de tiempo para análisis, diseño, desarrollo e 

implementación de julio de 2005 a junio de 2007. 

Como todo proyecto que se ha de implementar en Internet, puede 

llegar a tener una amplia cobertura en la medida que el sitio Web que 

sea promocionado de la manera adecuada y por los canales de interés 

para el tipo de producto o servicio que ofrece la empresa. 

Existen tres tipos de usuarios para el sitio Web: 

• Los clientes, quienes tendrán la posibilidad de adquirir los productos

ofrecidos por la Panadería Superfresco sin tener que salir de sus

casas. A través de un catálogo online, podrán elegir el producto de su

predilección y recibirlo en sus hogares, ya sea sin costo adicional

sobre e! total del pedido ó con un mínimo costo adiciona! por

concepto de domicilios.
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• Los proveedores, que podrán enviar cotizaciones de productos

previamente solicitadas por la Panadería Superfresco, a través del

sitio Web.

• Los administradores, quienes se encargan de actualizar los

contenidos del sitio, además de poder procesar las órdenes de

pedidos recibidas, las cotizaciones enviadas por los usuarios

proveedores, las sugerencias, etc.

Para el usuario cliente será importante, todo lo referente a productos: 

precios, marcas, disponibilidad y nuevos productos. Por otro lado, para 

el usuario proveedor será importante todo lo referente a las solicitudes 

de productos que la Panadería Superfresco publicará en el sitio, en la 

sección Proveedores. 
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10.2 ANÁLISIS DE CONTENIDO 

10.2.1 Diagramas de caso de uso 

Descripción del Diagrama 

Obieto 
. .  

. 

_=. 

._ 

-

-

-

!�
.... -·· 

e:::> 
f ' 

J 

Descripción 

Administrador 

Visitante/ 
Aspirante 

Cliente 

Proveedor 

Relaciones 

80 

Casos de uso 
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Caso de uso general 

SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN WEB PARA 

LA COMERCI.A.LIZACION DE PRODUCTOS Y 

SERVICIOS DE LA PANADERIA SUPERFRESCO EN LA 

CIUDAD DE BARRANQUILLA. 

Visitante 
Aspirante 

Cliente Proveedor 
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Caso de 
Uso 
Proposíto 
Actores 

Registro de Clientes 

Registrar la informaron de los usuarios de tipo cliente. 
Visitante 

Descripción un usuario visitante desea registrarse para solicitar pedidos de 
productos; para ello debe proporcionar información que le será 
soiicitaáa durante el roceso de re istro. 

Visitante 

Caso de 
Uso 

Registro de Clientes 

80 

Registro de usuario Administrador 

Propósito Registrar la informaron de los usuarios de tipo Administrador. 
Actores Aspirante, Administrador, Súper Administrador 
Descrip cion Un usuario visitante desea registrarse para ser usuario 

Administrador; para ello debe proporcionar Información al 
AdministraClor o Súper Administrador, para realizar er registro. 

. ...

Aspirante 

Registro de Usuario 
Administrador 
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e .iso de Registro de Proveedor 
Uso 
Propósito Registro de la información de los usuanos de tipo Proveedor 
Actores V1s1tante 

Descripción El Representante legal de una empresa proveedora de productos 
y/o servicios desea registrarse como usuario proveedor; para ello 
debe proporcionar cierta información que le será solicitada 
durante el proceso. 

i 

Visitante 
80 

- 84 -



Caso de 

Uso 

Propó$íto 

Inicio de Sesión 

Iniciar una sesión con los datos de la cuenta de usuario tales 
como usuario Contraseña. 

Actores Cliente, Proveedor, .Administrador, Súper Administrador 
Descripción Los Usuarios registrados del sistema desean Iniciar sesión con 

sus cuentas. para hacer uso de las díferentes opciones abiertas 
para ellos. 

Registro de Usuario 
Administrador 

Registro de Clientes 

Registro de Proveedor 

< <IQC)ijd!3.> 

Inicio de Sesión 

i 
!t

. ""' 

l 
.« ,.} 

Cliente Proveedor 
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c.-so de 

Uso 

Actualizar Datos 

Propótito Actualizar información personal o corporativa 

Actores Cliente. Proveedor. Administrador, Súper Administrador 
Oéscripeión Los Usuarios registrados del sistema desean mo dificar la 

información ro orcionada durante el roceso de re istro. 

/ 
Inicio de Sesión 

Actualizar Datos 

1 
) 

Cliente 

r 
\ 
• 

1 

l 

\ 

l 

1 

Proveedor 
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Caso de 
Uso 

crear Licitación 

Propósito Registrar informacl n detallaCla sobre productos y/o seNicios 
requeridos 

Actores Administrador 
Descripción El usuario Administrador abre una nueva licitación donde detalla 

los productos yio seNicíos requeridos por fa empresa. 

,_ 

caso de 

Uso 

Inicio de Sesión 

Crear Licitación 

Modificar estado de Licitación 

<<lntjude> 

BD 

Propósito Mantener actualizado el reporte de licitaciones abiertas a los 
proveedores 

Actores AClminlstrador 
Descripción El usuario Administrador desea modificar el estado de licitaciones 

cuya fecha de finalización ya haya expirado. 

Arlmini!'ltrnrlnr 

Crear Licitación 

Modificar estado de 
Licitación 

- 87 -

80 



Caso de 
Uso 

Cancelar Licitación 

Propósito Eliminar una licitactón que no se va a llevar a cabo 
Actores Administrador 
Descripción El usuario Administrador debe cancelar una licitación que ya no 

se va a abrir a público. 

Crear Licitación 

<<lnclude> 

Cancelar Licitación 

Mostrar Licitación 

Propósito Dar a conocer e! listado cte las !!c!tac!ones abiertas a !os 
roveedores 

80 

Descripción El usuario Administrador debe realizar un reporte de las 
licitaciones con estada activo, dicha reporte será visto por los 

roveedores ara osteriormente enviar cotización. 

\. 

ArfministrnrJnr 

Crear Licitación 

• o:�nclude> 

t _____ M
-

os

_
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C.lSO de 
Uso 

Ingresar CotiZación 

Proposito Registrar informacl n sobre productos y/o servicios ofrecidos 
Actores Proveedor 
Descripción El usuario proveedor desea registrar Información sobre productos 

y/o servicios con sus respectivos detalles de precio y cantidad de 
una iic1tación abierta. 

Most
rar Licitación 

) 

<<JnckJde> 

Proveedor 

t _____ ln_
g

_
r
_
es

_

a

_

r

_C_
o

_

t
_
i
z

_

a

_

ci

_
ó_

n 

__
_ _ 

Caso de 
Uso 

Modificar Cotización 

BD 

Proposito Mantener acrualizada la mformacion sobre productos yto 
servicios ofrecidos 

Actores Proveedor 
Descripción El usuario proveedor desea modmcar la información sobre los 

roductos /o servicios. 

Ingresar Cotización 

80 

Proveedor 
Modificar cotización 

- 89 -



e aso de Eliminar CotiZación 
uso 

Propósito Eliminar una Cotización que ya ha sido guardada en el sitio Web. 
Actores Proveedor 
Descripción El usuario proveedor desea cancelar una cotiZacíón que ya no 

quiere que este en el sitio weo. 

caso de 
Uso 

Propósito 

Actores 

Ingresar Cotización 

. 

' 

. 

Eliminar Cotización 

ver Cotizaciones 

«lnclude> 
80 

Listar las cotizaciones que el usuario proveedor ha ingresado al 
sistema 
Proveedor 

Descripción El usuario proveedor desea cancelar una cotización que ya no 
uiere e este en el sitio WelJ. 

Ingresar Cotización 

: «lnclucle> BD 
. 

Proveedor 

Ver Cotizaciones 
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c.-so de Ingresar al carrito 
Uso 
Propósito Agregar un pruducto al carrito de compras 

Actores Cliente 
Oescrípcion El usuar io cliente puede ingresar los pmductos que desee al 

carro de compras con la cantidad que desee de cada producto. 

Cliente 

c�so de 
Uso 
Propósito 
Actores 

BD 

Modificar el carritn 

Modificación de los productns seleccicnados en el carro 
Cliente 

Oe�eripcion El usuario cliente puede después de observar su carrito de 
compras, Ingresar mas pmductos o elimlnar productns de su 
carrito. 

Ingresar Carrito 

-----------�-

<<lnciude> 
BD 

Cliente 
Modificar Carrito 
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caso de 
Uso 

Generar Pre-Factura 

Propósito Permitir al usuario mostrar las prefacturas de su pedido. 
Actores Cliente 
Descripción El usuario cuente al realizar la escogencia de su pedido debe 

generar pre-factura de su pedido, donde muestre la totalidad de 
productos. su descripción y p recio así como la infOrmación 
personal del usuario en el encabezado. 

Cliente 

c.-so de 

Uso 

. 

. 

. 

. 

Generar Pre-Factura 

Modificar Pre-Factura 

<<lnclude> 
80 

Propósito La modificación de datos visualizados en la Pre-factura. 
Actores Cliente 
Descripción El usuario cliente después de observar la pre-factura de su 

pedido puede modificar su pedido, ingresando o eliminando 
productos, o variando sus cantidades de la misma forma que 
pueda variar alguna de su información personal. 

Cliente 

Generar Pre-Factura 1-
• <<lnclude> 

Modificar Pre-Factura 
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Caso de 
Uso 

Generar Factura 

Proposito .Aceptacion de la factura de cobro que llegara con el envio del 
producto. 

Actores Cliente 
Descripción El usuario cliente realiza la aceptación de la factura final que 

será enviada con el pedido 

Cliente 

caso de 
uso 

Generar Pre-Factura 

Generar Factura 

Ingresar Categorías 

Proposito Adicion de categonas. 
Actores Administrador 

<<lnclude> 

Descripción El usuario administrador desea ag regar una categoría. 

Registrar Información 

<<lnclude> 

Alirninistrnrtnr 

Ingresar Categoría 
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C3SO de 
Uso 

Modificar Categorías 

Propósito Realizar modificaciones a alas categorías ya existentes. 
Actores Administrador 
Descripción El usuario administrador requiere modificar la información ya 

eXistente en las diferentes cate orí as. 

Ingresar Categoría 

Administrador..------,--

C.iso de 
Uso 
Propósito 

Actores 

,.. Modificar Categoría 

Eliminar Categoría 

Dar de baja una categoría. 
Administrador 

<<lnclude> 

Descripción El usuario administrador requiere eliminar una categoría 
existente. 

' 

Arlministrnrlnr 

Ingresar Categoría 

.

. 

Eliminar Categoría 
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Caso de 
Uso 

Ingresar Producto 

Proposito Adicionar un producto 
Actores Administrador 
Descrlpcion El usuario administrador desea agregar un producto a una 

cate oría. 

( 
) 

Aflministrnr.lnr 

Ingresar 
Cant. 

.. 

<<lnclude> 

Ingresar Producto 

caso de 

Uso 

Modificar Producto 

Propósito Realizar actualización a los proouctos 
Actores Administrador 

BD 

Descripción El usuario administrador requiere modificar la información 
existente de los productos 

Ingresar Productos 1-
<<lncllde> 

AdmlnlSlrador 
Modificar Productos ) 

t ___ � 
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Caso de 
Uso 

Eliminar productos 

Propósito Dar de baja un producto de una categoría 
Actores Administrador 
Descripción El usuario administrador requiere elimin ar un producto ya

existente. 

Ingresar productos 

.A.dministrador 

�------
E-

lim

_

i

_

n

_

a

_

r 

_

p
r

_

o

_

d

_

u

-
ct

_

o

_

s 

___ _

e aso ae Listar Pedidos Realizados 

Uso 
Propósito Mostrar todos l os pedidos realizados en el sitio. 
Actores Administrador. cliente. 

80 

Descripción El usuario administrador desea observar todos los pedidos que 
se han realizado en el sitio Web. 

Generar factura 

Administrador 

1 
Listar Pedidos 

<<lnclude> 

\________ _ 
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e aso de Filtrar listado de Pedidos
Uso 
Proposito Mostrar e l  listado de los productos bajo ciertos criterios.
Actores Administrador 
Oescripcion El usuario administrador requiere filtrar bajo criterios como

barrio, fecha. monto ... los pedidos realizados 

Listar Pe didos

.A.dministrador
Filtrar Listado

c.-so de
Uso 

Cambiar ei Estado de un Pedido

<<lnclude> 

) 
1 

Propósito Camb iar el estado de los pedidos aceptados.
A<:tores Administrador 

BD 

OE-sc.ripción El usuario administrador requiere cambiar el estado de un
pedido entre atendido o en espera. 

Listar Pedidos

. 

. 

. 

] _____. 

«lnclude> 

( Camb�a!_�stado de
Artministr::irlnr --- � 

�do. 
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Generación de Reporte de Atención de Pedidos. 
Uso 

Propósito Mostrar el reporte del pedido que será atendido 
Actores Administrador 
Descripción El usuario administrador requiere dar el pedido para ser 

atendido 

Listar Pedido. 

Administrador _,,----

C.>so de 

Uso 

Propósito 
Actores 

Generar Reporte 

Ingresar Tipo de Insumos 

Adición de Tipo de Insumos 
Administrador 

<<lnclude> 
BD 

Descripción El usuario administrador desea agregar un nuevo tipo de insumo 

Administrador 

---t 

. 

. 

• <:<:lnclude> 

. 

Ingresar Tipo de insumo 
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C3SO de 
uso 

Modificar Tipo de Insumo 

Ptoposito Realizar modificaciones a un tipo de Insumo ya existente 
Actores Administrador 
Descripcion El usuario administrador requiere modificar la informacion ya 

existente en los diferen tes tipos de Insumo 

( 

.. 

Ingresar Tipo de 
Insumo 

Arlministrnrlnr 

C:\SO � 
uso 
Propósito 

Actores 

Modificar Tipo de 
Insumo 

Eliminar Tipo de Insumo 

Dar de baja un Tipo de Insumo 
Admin istrador 

--�' 
.... · .... -,· 

BD 

<<lnclude> 

Descripción El usuario administrador requiere eliminar un tipo de Insumo ya 
existente 

Administrador ,,_.-­

Ingresar Tipo de 
Insumo 

. 

. 

. 

. 

Eliminar tipo de Insumo 
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e aso de Ingresar Insumo 
Uso 
Propósito Adicionar un Insumo 
Actores Administrador 
Descripción El usuario administrador desea agregar un Insumo a un  tipo de 

Insumo 

> 

Ingresar Insumo 

e aso de Modlfícar insumo 
uso 

. 

. 

Propósito Realizar actualización a los Insumos 
Actores Administrador 

BD 

Oe$cripción El usuario administrador requiere modificar /a información 
existente de ros Insumos 

Ingresar Insumos 

Administrador ,,_--· 
___ ( Modificar Insumos 

• <<lnclude>
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Caso de Eliminar Insumos 
Uso 
Propósito Dar de baja un Insumo de un tipo de Insumo 
Actores Administrador 
Descripción El usuario administrador requiere eliminar un Insumo ya 

existente. 

Caso de 
Uso 

Ingresar Insumos 

Eliminar lnsu mos 

Listar Usuarios 

<<lnclude> 

Propósito Listar información detallada de los usuarios del sistema 

Actores Administrador 

BO 

Descripción El usuario Administrador necesita conocer el listado de usuarios 
del sistema 

Inicio de Sesión 

<<lncWe> 

Administrador 
Listar Usuarios 

BD 
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caso de 
Uso 

crear nuevo Usuario 

Propósito Registrar información detallada sobre nuevos usuarios del 
sistema 

Actores Administrador 
Descripción El usuario Administrador crea un nuevo usuario en el sistema 

Listar Usuarios 

. .11.dministrador 

. 

• c:c:lnclude> 

�
va Usuario 

Caso de 
Uso 

Modificar un Usuario ya Existente 

Proposito Modificar la Información de un usuario ya existente 
Actores Administrador 

BD 

Oeseripeión Ef usuario Administrador modifica la información de un usuario 
en el sistema 

Listar Usuarios 

Arlministn�rinr ----
Modificar Usuario 
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e .lso de Eliminar usuario 
uso 
Propósito Eliminar la Información de un usuarios del sistema 
Actores Administrador 
Desctipcfon El usuario Administrador elimina un usuario 

Listar Usuarios 

<<lnclude> 

Administrador 
Eliminar Usuario 

'---------------

Caso de 
uso 

Listar Menús 

Propósito Listar información detallada de los Menús del sistema 
Ai::tores Administrador 

BD 

Deseripeion El usuario Administrador necesita conocer et listado de tos menus 
del sistema 

Inicio de Sesión 

<-:lncude> 

Administrador 
Listar Menús 

�l 
80 
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caso de 
Uso 

crear nuevo Menú 

Proposito crear un nuevo menú en el sistema 
Actores Administrador 
oeseripeion El usuario Administrador crea un nuevo menu en el sistema 

Listar Menús 

<<lnclude> 

Arlministrnrlnr �uevomenú 

BD 
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10.2.2 Listado de Contenido 

� Logotipo de la amprasa 

• Pagina de inicio, fotos de las instalaciones de la empresa.

• Información de la compañía: Historia, misión, visión, organigrama.

• Clientes: Registro de clientes y acceso a clientes registrados.

• Catálogo de Productos:

o Panes.

o Galletería y Dulcería.

o Carnes.

o Carnes frías.

o Productos importados.

o Lácteos.

• Compras: Carrito de compras, pedidos y compras.

• Artículos de interés.

• Recetario: recetas de diversos tipos; también según la época del año

(Semana Santa, Navidad, etc.) y para días especiales (Amor y

Amistad, Halloween, etc.)

• Proveedores: entrada a proveedores registrados, solicitud de registro

(para nuevos proveedores) e información referente a licitaciones de

insumos y/o servicios.

• Contacto: información de contacto.

• Formulario de contacto para envío de sugerencias.
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10.2.3 Matriz de Contenido 

1 Texto

Nombre 

Misión 

Descripción 

Obj etiv os de la 
Tipo Responsable 

.doc Desarr olladoras 
empresa 

Visión ----- [
Metas de la empr_es_a __ 1_

._d oc 
I 

Desarr ollad oras 

La empresa en e l 
Competitividad .doc 

I 
Desarroiiaó oras ¡ 

1 mercad o 

1 Productividad Í Nivel de calidad -r_doc Desarrolladorns J

1 
Nuev os product os y 

N ovedades 4 .doc Desarr olladoras 

1 ____ pr omociones 

lnf o. de c ontacto .doc Desarrolladoras 

-1-
Datos de contacto d

�
Ja 

empresa 
--

Información de acceso 

Información para clientes exclusivo p 
registrad os 

Pubiicidad 

ara clientes 

deia 
Texto publicitari o 

Descripción de 

Product os 

Información para 
proveedores 

Artículos de interés 

empresa 
Detall e de c 
los product 
en el sitio W 
Inf ormación 
exclusivo p 
pr oveedore 

registrad os 

Notas de in 

ada un o de 

os ofrecidos 

eb 
de acceso 

ara 

s 

terés 

.d oc Desarr ollad oras 

.d oc 1 Desarrollad oras 

.doc Desarrollad oras 

.d oc Desarr ollad oras 

.doc Desarr ollad oras 

! R ecetario de c ocina

Imágenes Logotipo 

r ép oca del 
.doc Desarr ollad 

iva a la 
Desarrollad 

¡::
etasPo 

� 

! 
Imagen alus 

Jpg oras 
-

----;-e_m_p_resa _____ _J --+I __ 

oras 

Banner 
Barra de exploración 
(b otones) 

Publicidad gráfica 1 .jpg I Desarrolladoras
Hipervíncul os a las 

páginas del siti o 
.jpg Desarr olladoras 

Catál og o de Product os [ F otos de l os productos .jpg Desarr ollad oras 
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Fotografías instalaciones 

de la empresa 

Fotos de nuevos 

productos y promociones 

Fotos de la empresa 

Fotos de nuevos 

productos 
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10.3 ANÁLISIS DE INTERACCIÓN 

10.3.1 Definición de usuarios del sistema 
Nombre 

Usuario cliente 
r Descripción 

----� _____ ------'I 
Es aquel interesado en todo lo referente a productos, 1 
precios, envíos, tiempos de entrega, disponibilidad 1 

de productos, nuevos productos y promociones.
l 

-4rs aquel interesado en todo lo referente a planes delUsuario 
1 proveedor 

1 
producción, nuevos diseños, crecimiento de la 
demanda de productos y licitaciones de bienes y 

L
,ser'Acios. 

1 Usuario visitante I Es aquel interesado en información general de la

� 

empresa, y en registrarse como nuevo cliente.
Usuario Web/ Administrar el optimo funcionamiento de ei Web site 
master y de sus contenidos así como los datos internos en

1 ____ las 80. 
Gerente Indicar funciones operativas a secretaria general, Usuario 

Financiero 1

J 

interesado en reportes de pedidos y ordenes de
compra y en la toma de decisiones de compra de 
bienes y servicios

Usuario Gerente Indicar funciones operativas a secretaria general, 
administrativo interesado en reportes de pedidos y toma de

decisiones en licitaciones de bienes y servicios
Usuario Encargada de proporcionar información de 
Secretaria general proveedores al Web master , controlar procesos de 

compra a proveedores 
Usuario Empleado Interesado en toda la información expuesta en !a 

intranet para la comunicación dentro de la empresa 
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10.4 ANÁLISIS FUNCIONAL 

Nombre Descripción 

Administrador 1 Adminlstrn los accesos a contenido de -la base de 1 
de contenidos datos del sitio Web y Administra los contenidos

dinámicos del mismo. 
Catálogo de Clasifica por categorías los productos que ofrece la 
productos empresa 

-------- r 
Noveda_d_e_s--�-ln-formación de interés para clientes y proveedoresíe

Formulario 

registro 

Formulario 

contacto 

Pedido 

la empresa, calendario de eventos. 
de I Para registrar nuevos clientes

de Para enviar sugerencias y establecer contacto entre la
empresa y el cliente, proveedor o visitante 
Para registrar un nuevo pedido 

1 Cotización Para hacer cotización de productos en línea 
�Enlazar Pedido Para relacionar un numero de pedido con una factura -
Carrito de Para almacenar virtualmente los productos escogidos 
j compra j por el comprad_o_r ______________ __.
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10.5 ANÁLISIS CONFIGURACIONAL 

Actualmente la Panadería Superfresco cuenta con la siguiente 

infraestructura tecnológica dentro de la empresa: 

• 4 computadores con el minimo de requerimientos para trabajar en el

Sistema de Información y las actividades propias de !a empresa;

estos están conectados en red por medio de un switch de 8 puertos.

Uno de estos cuatro equipos además trabaja como servidor de la red y

proxy para el Internet (servidor compartido).

• Internet de banda ancha por medio de cable coaxial a una velocidad

de 128 k ; proveedor: Dinanel

10.5.1 Propuesta Dominio Propio y Alquiler de Hosting 

Universidad de los Andes - Dominio.co 

Nombre de dominio: www.pansuperfresco.com.co 

Registrar un nombre de dominio representa una inversión de $160.000.oo 

(ciento sesenta mil pesos colombianos) la cual da derecho a utilizar el 

dominio durante 2 (dos) años. 

Para conservarlo, se debe pagar cumplidamente la cuota bianual en 

CON,A,V! cuenta PATE 20184, presentando su factura. 

Tal como lo establecen las políticas de Dominio .CO, la falta de pago de 

las obligaciones da derecho al Administrador de Dominio .CO, a dar por 

terminado el contrato o suspender la prestación del servicio. 

Condiciones técnicas 

Los registrantes deben contratar el servicio de hosting con un Proveedor 

de servicios de Internet (ISP) y así obtener el nombre de los servidores y 
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las direcciones IP, requisito indispensable para el funcionamiento del 

dominio. 

Si se tiene el servicio de hospedaje (hosting) de páginas Web contratado 

con un Proveedor, es éste quien debe informar las direcciones IP y los 

nombres de los servidores primario y secundario que le corresponden. 

Es indispensable que el nombre de Dominio posea dos servidores 

diferentes: un servidor de nombres primario y un servidor de nombres 

secundario. Nunca estos dos servidores pueden ser iguales. 

En ningún caso la dirección I P puede corresponder a una máquina de la 

Universidad de los Andes, debido a que no ofrecen este servicio. 

10.5.2 Propuesta Comprar servidor Web y compra de Dominio 

Universidad de los Andes - Dominio.ca 

Nombre de dominio: www.pansuperfresco.com.co 

Registrar un nombre de dominio representa una inversión de $160.000.oo 

(ciento sesenta mil pesos colombianos) la cual da derecho a utilizar el 

dominio durante 2 (dos) años. 

Características del Equipo servidor 

• Monitor 15" $140.000.oo 

• Torre ATX lujo $85.000.oo 
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• Motherboard $250.000.oo 

• 1 GB memoria RAM $290.000.oo 

• Disco duro de 80 GB $200.000.oo 

• Unidad de CD-ROM $80.000.oo 

• Unidad de disquete $35.000.oo 

• Teclado - Mouse - Parlantes $50.000.oo 

• Sistema Operativo Linux $0.oo

• Servidor Web Apache $0.oo 

• Base de Datos My-SQL $0.oo 

• Editor HTML, PHP $0.oo 

• Peri, Javascript $0.oo 

• Total ............................ $1'330.000.oo 
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11. DISEÑO

11.1 DISEÑO DE CONTENIDOS 

Texto 

Descripción Tamaño 

Misión 1 kb 
Visión 1 kb 

Novedades 
lnfo. de contacto 

1 kb 
1 kb 
1kb .---------!--Recetario 

Imágenes 

Nombre 

Banner 

Carnes 

Carnes frías 

Embutidos 

, Galleteria 

L 
1 Lácteos

�nes 

masijos 

1 Bebidas

Entradas 

Descripción 

Banner del sitio 
Imágenes de 
los productos 
cárnicos 
Imágenes de 

1 las carnes frías 
1 lm::inPnP<:: rlP 
····-:;::,-··-- --

los productos 
embutidos 

¡ 
Imágenes de 
los productos 
de galleteria 
Imágenes de 
los productos 
lácteos 
Imágenes de 
los productos 
de panadería 

¡ 
Imágenes de 
recetas 
amasiios 
Imágenes de 
recetas bebidas 
fmágenes de 
recetas 
entradas 

Tipo 

texto 
texto 
te:xto 

texto 
texto 

1 Tamaño

170 kb 

86 kb 

787 kb 

83 kb 

69 kb 

66 kb 

169 kb 

129 kb 

125 kb 

319kb 
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1 

1 

Ubic ación 

Tabla psf_ contenidos 
contenía os 
nido\novedad 

Tabla psf_ 
.. \PSF\conte 

.. \apps\info.php 
Tabla psf_recetas 

Tipo Ubicación 

svvf .. \imagenes\ 

jpg .. \imagenes\carnes 
¡ 

jpg .. \imagenes\carnesfrias 

jpg 1 .. \1magenes\embut1dos

jpg f .\imagenes\galleteria 

jpg .. \imagenes\lacteos 

jpg .. \imagenes\panes 

jpg .. \imagenes\recetas\amasijos 

-

J 

jpg .. \imagenes\recetas\bebida; � 

jpg l ·. \i magenes \recetas \entradas



Platos fuertes 

Postres 

Sopas 

Formularios 

Imágenes de 1 

recetas platos 
1

54 kb 
fuertes 
lm•genesde

::=É recetas �ostres 
1 mágenes de 69 kb 
recetas sop--ªs 

1 Descripción Tamaño I Tipo 
1 Inicio de sesión 5 kb ' .php 

1 
/ 
jpg 

1 

.. \imagenes\recetas\plato 
fuerte 

1 
.. \imagenes\recetas\postres 

1 j
pg .. \imagenes\recetas\sopas 

___ u_b_ic_ación ==-==i 
.. \apps\log.ph� _J 

----

.. \a pps \reg istro2. ph p Registro de clientes 1�-_p_h_p __ _
Registro de .php -119 kb 

) 
.. \apps\registroproveedor.php 1 

Ingresar cotización 6 kb .php .. \apps\cotizar.php 

proveedores 

-f=: � Adjuntar archivos 1 kb .php .. \apps\adjuntar.php 
Formularios de 

inserción de datos del 
administrador 

L ___ _ 

1kb 

--+---

.php .. \apps\Administrador\ 
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11.2 DISEÑO ARQUITECTÓNICO-JERÁRQUICO 

dministrador 

egistro Proveedor 'roductos 

ras 

n:nos 

Atender 

suario� 

ecet;u 

Juniª1� !ijodific5�arl 
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11.3 Mapa Navegacional 

s· t m axis y s , f eman ,ca: 

Usuarios: Permisos: Interacción: 

CI: Usuario Cliente L:Lectura - :Directa 

Ad: Usuario Administrador W: Escritura -4:····· ... :Permisos 

Pr.Usuario Proveedor 

Vi:Usuario Visitante 

Nomenclatura: Páginas: 

p1 index.php 

p2 mision.php 

p3 vision.php 

p4 ver _requisicion. php 

pS detalle _requisicion. php 

p6 cotizar.php 

p? registroproveedor.php 

p8 ver_cotizacion.php 

p9 recetas.php 

p10 sitemap.php 

p11 sugerencias.php 

p12 principal2.php 

p13 lib_carrito.php 

p14 factura.php 

p15 panel_de_control.php 

p16 oontrolusuarios.php 

p17 registrousuario.php 
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Nomenclatura: Páginas: 

p18 lis�rusuarios.php 

p20 ModificartJsuario.php 

p21 eliminarusuarios.php 

p22 controlmenues.php 

p23 regitromenues.php 

p24 ver_menues.php 

p25 Modificarmenues.php 

p26 Eliminarmenues.php 

p27 opadcont.php 

p28 Listarlnfor.php 

p29 i nse rtarcontenido. php 

p30 ModiticarContenido.php 

p31 EliminarContenido.php 

p32 opadrec.php 

p33 ListarRecetas.php 

p34 insertartipocereta.php 

p35 ListarRecT.php 

p36 ModificarRecetas.php 

p37 Elimina rReceta s. php 

p38 ListarRec.php 

p39 insertarreceta. php 

p40 Modifica rrec. ph p 

p41 EliminarRec.php 

p42 nueva _requisicion. ph p 

p43 ListarReq.php 
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Nomenclatura: Páginas: 

p44 ModificarReq.php 

p45 EliminarReq.php 

p46 opadprod.php 

p47 ListarProducto.php 

p48 insertartipprod.php 

p49 ListarProdT.php 

p50 ModificarProductos.php 

p51 EliminarProducto.php 

p52 ListarProd.php 

p53 insertarproducto.php 

p54 ModificarProd.php 

p55 EliminarProd.php 

p56 opadins.php 

p57 Listarlnsumo.php 

p58 insertarins.php 

p59 Modificarlnsumos.php 

p60 Eliminarlnsumo.php 

p61 Listar1ns.php 

p62 insertarinsum.php 

p63 Modificarlns.php 

p64 Eliminarlns.php 

p65 ModificarDatos.php 

p66 Listar1nsT.php 

p67 ListarPedidos.php 

p68 Atender.php 
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11.3 MAPA DEL SITIO 

1) Página de inicio

2) Nuestra empresa

a) Misión

b) Visión

c) Lema

rl\ ()rn:::ininr:::im:::i -, '-"·�-111::,1-11,_ 

e) Productividad

f) Competitividad

g) Sugerencias

h) Registro

i) Inicio de sesión

3) Catalogo de Productos

a) Pan de reparto.

b) Pan especial.

c) Galletería y dulcería.

d) Productos Carnes

e) Carnes frías, quesos y encurtidos.

f) Productos nacionales.

g) Productos importados

4) Proveedores

a) Cotización

5) Novedades
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6) Recetario de cocina

a) Entradas

b)Sopas

e) Platos fuertes

d) Bebidas

e) Postres

f) Amasijos

g) Ocasiones especiales
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11.4 DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

11.4.1 Diagrama Entidad - Relación 

psf_menu 

psf_contenldos 

psf_ti_op_me psf _tipoproducto 

psf _factura 

psf_tlpoln:¡¡ 

psf_detallafaotura 

psf_reca¡s sf _detal I ere:¡ ui :slcl on,

psf ji p oreceta psf_cotizaclon I"' ¡pst_requisiclon 

psf_tipousuarlo psf_usuarios psf_unida:la1. 

ps.f_irj,;umos psf_tlpjdent psf _prlvilegio u:.uarlo 

psf_p.rlvilegios 
psf_munidpio psf_dpto 
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11.4.3 Diccionario de Datos 

Base de datos: i4322427 

psf_contenidos 

,, Campo •1Tipol:Nu10¡:Predeterminado:, Enlaces a ,,Comentarios!: 
¡k :: ::.:::.:--·:-·:::.: :: :::-:: :' :- = ::::::··::-' :-=:::=:::::-�·'::-::..,_::.o:::: L,:::�·:: :·=:: ::·�:::·:·::•=:::::•:: �i,..:·:::=·::. ::· .. :::-:·:•::::::· :-::::::·::: :-::·:::::=:'l.�:::=-: .. :::::=-::·�,.::=:-::.'. 
;l¡d tipo contenido ,.int(2);¡N o · ¡¡psf-:tipo_opcion_menu': ¡; 

:1¡���º!1.:en��? ·-)�3ll�Jf ____________ j(_�:�--------- -------i--- ____ __))
·'nombre '·te.xt 'No ' " 11 • 

ihexto ==--== __ Jtext 1/si iiNULL -======ji==•=;= 0 ·==s==) =-�·-:--.z=)'.
'!imagen 11text ¡¡Sí JINULL II Jj h l.:.: .. :--:..=.:.=:::::c:=.,;..:..=:�_;:.;• -.:.==·::...s.--==-:. ·.-=.:=.:.:..:::=:.:-::.:..:-.::=-.==.:.=:::--·· -· :===--=.e· ===··:.:os

psf_cotizacion 

1

1

�"==-= J.��15�po' 

:,_ ::r::ulo ¡;P,edetenniDado¡¡ -=-E..;;;;;;.-a :::3;.;;;;�.�: 
,:nit "int(12) ;'No 1: ¡; :: :: 

1! 
. • .11. t(SJ 'No 

· 
Í,psf_requisi ciones -> '' 

. 

il i!numrequ1s1::m .. !:numrequisi .. ;, ,-====== :..=::--:=,--:e:-=•==-'=�-"==�...;�==:.-==-=-·-=-==-====-== .. =::..== ==:«I 
·:total .. int( 15) iNo í: ;, ;; ;, 
..!.:::::=::::... "�;."-=:.=::.- ' 1 ·, �::: :·::: :..:  �=�..= ::· :.::::.::� .::.-.::::.: ·- -- ·� : ·-::..::.:::::::::..: : . ,__::;-:::::::.:: .:. -: .  - . . : ... -:==..-;:::.:..: --::;:-__::.,: � �==;:-:=:..:_. ·-·=-:. '.;":;;:..::-:--=:=-:..:-::•; 
psf_detallecotizacion 

11. -¿=�-- 11--Ti�--·- .· N�� .. -�h�rl:���::=::= E��:::·=.-=::���n�;;s::.
11 .:::=::-.::-_::.==·!L-- ..:· 

·· ·· ::psf_insumo -> -: 
j!���i�-�

u:1
.
�J¡i�t(S) ;;No L ;!codigo '.'_ _______ J 

,nombre varchar(20) ,No .l 
1 � ::=-.:. � ..... :: :· =;: :' L-.:::::::_··:� ,.;�::::=..::·=::- . ·=::::;_·· � ........ -·-··==-��..:::::.7.::;:::=:::;::::::::::.:: ... · •:;::::::::::::::::-:::::::::: �.:=:'.;::::=::::::: · i7,::::·:: :::. ::·:--·:;-::: .. ::.-::: ::: -·::::::'• 

!:Cantidad Lint(l O) !!No ii ¡¡ :: 11 •; e-== ==== ======= . .. .. .. =-==--=====;! 

r;;;;�

s

=JF:::

)

J) !:�: · t�----··-- ;¡ -----------·-t== ======Ji 
::valortotal ,int(l 5) :;No ;; ¡] - ¡j ,; 

1:n
:

0

�;:
ti

:·
:ri��

(St""'-'= """\N:,=·=T-·-
:=s::a�·,-:::.c: :·psf�cot�cion 

.. _> ¡¡
'===s======= -==

;¡ 
lb.:==-.-::.:=.- ."._ . _ ,-:==::-..;:=:::::::=::--=-==· ·,numcot1z� . ·1:=�==-===s,:=,,.!, 
psf_detallefactura 

r--ea;;�· · · :r=-- -Ti;:c=.:.1:N�!ip;�d;t�;�'i:;d�!( ::::E��-� .. :::1�����ic>�I; 
:r====-·=�-1· :·--:� · - :r--- - ·· -- ... _ -· 

,:coddetalle ::int(3) ;:No :; ·: .. ;! 
¡1;:�;::::

,,

;:::;;3) -=- 1:;:··---1¡ ,.==:e,'-===::: ==-;rP;r;
=
i�,d�t�:�

=
,r

=
-====·"===:!

1

1 
: :·=.::. =-=-,·== .. :=: ·• ==- -- ¡

. 
:::. -==''-�::::::.:e•,.::=-:-::_:. -==ir codig-0 ·=c.=·:::=:: ''===·-" ::::::c=:::;c= ::.' 

:!cantidad ::int(SI l'No :: !, " '• 
,� :::::::!"=:::.:·.=-=--= ::.-...--; -:.-. ---:· ..::--:--::--==-=--=--=--=--=-= =-==.: �===---=--=-�---==-.:..=-::.�-=-= .. 
·:valor "int(3) ::No '.: :: :: ·•t.=.�..;-��.;.;:-•·;.. ........ -· .. .;·=--=::::::C..:!:;;:!!'""=-.�r-,;1��;,r.==--i�::-�-·:�11 •=.::·:.-=.i;.1"•::--:::.::..-=.¡; '.J 
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·-- . . -� -:,- - �----1&------,¡ -l ..
I lj 

i,psf factura-> · 

te:���:,1,::."J!
1
� 

t( 
�::=,_j!�:===::, !1_,=-, =-7.-- ·=:e, .. ;.;,== =-Jlco� ac� rª,=c,,:., 

1 
Le=·==--,·=.-:" ====;J

psf_detallepedido 

r:�;;:j= -Tip��tpredet��JC Eulaces a ==j¡Comentarios:¡
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•:!'1( ºí''J'"'•:i,ht 200c, Í·'f'\nod .... ,-,n SL1�·�1·fr.tf�1: a �'t,te,'.' ,rt\dOf. l"Odf)i 'º� d•.·�i: ho� 
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Opciones de Administrador de Usuarios 

Lunes,1oae-Mov&e-mc,r.¡.ot: 'IQC) '�-.. 

1n1-c10 J l(lft,rrnaclón I lts:1r.a,'.!orE1; 1 R€1-�Gtlllé I N,.a�� ,:.fal S1tlo I Go,,..r.:ktonos 1 ·.- p.aot;1 � \:a..,. 
'!'-:"· 
"1119' 

S.ab1.1 u,ted 

En 10 :Sección 
Rocota!. oncontrará 

dlvor$O� pli!lto� do 
nuestra cocina 

r Id'-· iur1dl,, d1:tlir.:lu�u::,
1 

e1:o, .. 61nkos y fi"l,::iles: 
l1P. pn�p,,r11r. 

R .. ._�H, d<tl C>i/óil 

Empanadas da 
pipl�,. 

Ver e$lO receta 
\/cr toda::; \a::; receta:; 

Panel de Control 

� r ) 

Ariad1r U:i'Wl!''O!: L1�1:�u· uruanos 

l111t 1n I lr'ltn, n,n,-,.-;n 1 1 w::tl').inrP.� J k',r:,:.Ptn,c; 1 ft.t'l.�r,�.- 1.1�1 ',itin � '.n1itl'k tF.l'lM� 

,g( cp�.rright. 2ú06 Pan=tdorla Su¡:,crfrc::{':o. Ro�crva<10� tc:,,¿jo; lo!: dcr�c110!.i, 

Nouc ,.a�

•alil=l!l:Z•X+t•J!I
BLHEBALDO

-�

-
� 

lii-v,iJ 

La Hor.:i E){�<:1-.1 

\/} 
3 



Lt..1r1tl!!., JO C:,é t<,,G.Jl&m0rt Oé j(tl;. 

s.b, .. Y,,.,J 

En la �ooc1ón 
Rui..;ulo� urt1.:u11lrorci 
<.tl·vuc,u:., J,Jlcalu� <Ju 

IU.,.IW�lla <..U<.;iH« 
rtc:e<..!fLHldt, <JwU�iU\.U>, 
bf<.;UflÚmi¡,;u> y ltÍ(.;ilti1> 

de preper1>r, 

R•cete del D1• 
Cmp1:1n11d"s ,:fe 

p1pfón 

'/t...J L :.-ld t\.�CL:1 
VHr :JJÚ.,.� le,:. rl:i�l:L!H 

11,1,; j:) 

Formulario para Añadir Usuarios 

,nk..tu I l11h,..u,,:,...;1..Jn I lk..•l,•---.!f\:1-, 1 ,-tl-,-\.,,Wto:. 1 '·'('J.> •J1:1I �il,u 

FOF'MI.ILAkl• • CtE l<e••t"TPU (tf l)SIJ.t.flli t"'.i 

1 ,,. '"'"'f"ln• .,.,,. r.nntRn!',l'ln ¡•¡ snn <1A tir,n nhllp,,.,rnrln 

lh11*\,-V, 

,:nM't'"�: 

CoMhmM ccnt,·u�: 

Nernt>ros: 

l\�11dot: 

l,PO cl0 ldont1ho.X,1:Jn1 

N1'mn,n1 

l°.:Árl11ln .... . 

�l'I0.?01''10.1 ,., ... �··+....,,.,-.M"r.• 

Ml.ini< ip;o,: Laco1a """ Uepo,tamento 

C"lrw1.:�:!G1t: 

Telttono 

i:etufer; 

f11Mrll: 

C••'4o'; Suh.11,;1,;ivrn.: Ct11o,¡u 

l'RIVIL!!GIO'; 011! 1.1.,.,_IARIO 

D 

C' 

n 

e 

o 

n 

Admtnfltrar u�sa,� 

Arrn,nt•trl'lf lN"\l'IU, 

l.4.Jt1tif15'lf•t \o'Yll,-"1tkJ1n 

,',á'n11'111trar l!Oltactor-•, 
Al'Ymn't'ltl',"l'f'\l"t"W'flll"ttM 

NJ111it1bt.r .. t ÑQ'Ulllvt. 

l�,!_I [ Rnrmr 1 

1 ntc ·n,., :1on LKl�:dó"IU t-�g,.:eto; 

., 

1-Ao�·et d•l J•t;.1,:. 

·­....
.._, 

..:u,1,.".I\.W·,u� 1 . ..,_ P-.104.A � 1.aur 

_cn:.?'1-:. te �,o! 

NOIIC1'1� 

13!íil§W:Z•!3•nt 
ELBEBALDO 

---.,.;;:¡;:;¡¡ 

.. 
4-!ii,il 

L• Ho1 .íl E.;..c�,,_ 

q /} 

., 

1?1 .. ci: ,r1"1;r,':".� ... •J(. )-'Qn�,:la:·1c .u�·erti·a:.:c.. �,;,sa1"1.:.'3cf· t:�cr i.Cf )c¡r;,;hos. 
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$�b1ct U!.f�J 

tr, ld :.,u<,;i..;iV11 
n�<":Atn., 1Bt�nt1rrnrh 
diverso, ¡:,le.tos d• 

r!UW�LI el <..:U:..:irtd 
n11r.lnn111. dnlt.�in,;n.r;. 
e,,:onómt-eos y tór.1ltis 

de preparc1·. 

P.v<:wl.1> i:l<.:I [11.;, 
Cn'l,::,�n"d:\i d& 

vivid,, 

\1-..:, ... �l.g r,,.;t.,t.: .QI 
"/q, 1 n<l�c. lt1< r.a..r r.:i r ">� 

hl1,Jritlll-.;,.,;Ju<1 

IB 

., .. ,:c ... 

'>'iO:.lfl8'7 

)'lt>IS4'1é.� 

7H03*il 

9)"iJI\ lf/4/ 

111q<,•,,41,1J 

l.-¡t..;10 

Opciones de Listar Usuarios 

tn·.t; ip I lnfo;; .. rt',.:,.:ton I L ·..; 1t:;,-::o,·it::. 1 r."e,-:et:.:u, 1 /o/\..,p.-;, ,..J¡,e;,l Sftlo 1 (",:,.f'lt::=,,.; tR.ncs J 

U:.,i,,J,ctllU 

IJ'•ulA 

f'I\Atthl'\ 

11-.018 t 

1111woeOO 

h•mll>'!Hlibfe 

,,...,..,,-\1..,tu•, 

'4.t•�•l""" 

111+01,n,,.;:,10 • 

LISTI\C/>:1 t'f USUAl>IQS 1'1%1S"TRI\DO'S 

Nurnlnu 

U4Ut4 

mnrinn 

,.,1,,¡. 

pe,ol.e 

1 ,,..rlnl'I In 
111::t\.l"'';t'·t., 

t,.)e. ._-inron 
M.uuwl 

lir••I'"' 
AA•v:.i..r• 

s.�.

!. h:.' ta•:,JfO'i 

11¡,.>u 

'j 

3 

:: 

<;<11111v N\•..J�llk;<tf 
SeleoolonGo Q-> 1,;;r,+1f'ln!"t"ñn ...... u,,,,,,t,;.1, 

l"••nt•ro d• Qi' 
Sh,l•m.-i,. ,... M•J1.ti1,.,..,. 

t:..nl"'nr-irn G' ' 
&•l"'Mfnl Mt\rt:UV,.,_. 

AJ1 11h,h.t.,.Jv, f:\:'> 
F1noncloro :..;...J Mo.:lff1.:s• 

Vw11l• IJw 
,-:::,,, ln!;umos �V..i"1tr1t"-'o ... 

f'l:.rtnrlnr'i;i 

Lstvcfütnt:e--
LlJ , 

U11Í<\111ttr:..il•ri ... i�uJ,'"·-'' 

Montonirrr,c:nto 
n,,. M,.,,¡,¡tn,wt� 

�>., � M•JJ;(.,_d' 

¡..,,ioi; w1·�; 1 A'�¡�f:'"' d�l '..r:i,:: (C,¡",t.�·.· ::.ü1·1().; 
·�(r.r,,.,,·1r-:ht ..... r,;-1t!- .,i",n"l,"�n; ,,, .. -;e.rfrF-�, ...... r:�"�r·,,�tfr,-: rf",fr'I� -.� �1,ir,)·r,- � 
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1,,�,.:')(,,t,. ,,1,;;o�,,,a,• 11tt <Jíll", 

't-:• 
._. 

Sab1a u·ned 

1 n In '-""':.1.-.fñ, .. 
��,· . ..-tn1 t"tn,�n1,tl'l',rr. 

,"liv,•w.¡:n� plntn� '"'" 
l"U Jlle� t11"J �p.l'lt.'.Íl'l l'J 

n1"1,·.in.·u,1, n¡lll\11<.·.in�"", 
��"':n1,ñ1ni-.n, y trk. il�-c. 

rl� prPtfJl'H't"U". 

R•.;•1• dvl 01,;, 

Empan�dQS de 
pipión 

�

�
\/1#1 ',e!>lc1 tb#...:ldlQ; 

Ver Lu�J :a:, !.,> 11:11.,t,ltn 

1rw::i,:. 

Opcion Modificar Usuarios 

&� 
lrtl�:hJ I IIÍ•Jft'ld..,¡Url f Ll·.:íl�Fk•llil� 1 P,v:..;l.d\.Cf);. 1 )'lht¡..·� �vi 5¡,_ .J 1 (>J t1 lO .... L1;;•11,.,:,. 1 

G.-mbi;ar el re1:.1i<>tro -con oodi90 

�"º 1:-!J 

UJCt'nCNne paola 

Tipo do 
3 

u,....,111 

NOfnbr• ..,�vt._.. 

A,.,lrWUu aiiz:e. 

f'Wr11r.r� 1:J:,t 

Tctorono 123 

_, 123 

•mall 1 23<,,i)ytl.J,uu.L'Urro 

,,.:u1w1:h111 :\RIPll"'.r.,nnP. C k.u�,,..,..enn 

l�E�I 

tn•orrn;}�'icn Llc·t;.,;rnre; Re�el�, 1 N'ni-'o •let s·c1r.1 •: on tóctenos 

,.::;··co�·,·r;gf1t 2..!•�E- P<?;n�·Jcda Sti:-�rrr::i::ei. P.:·�..:,r'd'l•jo:; t.o¿o�-: le·..: j;:ir::r1:•!.. 
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lU'\,�, ... 10 ªº t-.C/'.11eimetó o,; ';Y. 

,­
-

¡; 
S.!lbHI u:,�d 

En tct .. w,.�·iü11 
RW<.:wl«\. wnc .. uJ11J .. 1d 

dfYor�o:: platot do 
nuestm cocino 

nn<":innnl, et,•dir.in�n", 
er.ond•nY-os y te1cil,e1 

tJw l,'1�$,,)0íCJf. 

ke,..,,. l't�J o,,­

Empe"\11des dAI 
plp1;jo 

Vlilr '1S:ll rg.,::;: r., 
\,'et loda� l!.t!i'. roe ::,tar. 

11--. ...... ,1. 

Opcion de Administrador de Menues 

h·,,,_10 1 lr,11C,T',Qi;;·,o,·, J l.1,:,•.�.-¡c:wtt.s. 1 l"'e0;eteis I r,,<'¡:,e. ,_10 ... i�io 1 ,:ontt1i:t.o,·¡o.f 1 

Panel de n1enues 

l... -"'--1 

r"'" 

lf'l&.:i1r.v,t,r, ,.Jt: \/1t'1JD!t=•t Mtf',(JO; 

inf,"'l, ·n;, ... ,',..,., f 1,-¡ ... ,..,1,,,-, Í'"',.,.tr.� r>.',-.�., 11"'1 �·n-, nt:rt,a:,i-•u,a 
?r:,'lfy""•'.'":"',' �;•.·'H·. tt1,n·1� 1n 1r,:11h1a•·r- IJia- itA(',. .H,,"' ,; 1·r .. ,,·�t 1:-,� .1.=r, 1:1 t ,,.; 

l42 

.. :_:- µ40l-1 � �.aur 

Not11!111ls 

1=1.;w1�rn,•xs•m 
ELIIEBALDO 

.. 
Íf¿.f;�!f 

L,. H.-.,.., �:x,.o::,., 

9/} 
3 



Hret, t'.O :,e. 1'1c. .. 1!�•<! .-:e ·,06 

,-, 

•• 

� 

';;..il.l\.il USl'Jfl 

En la S<icclón 
Roc,aa, "ncontrsrá 
d1�Qrso, plaros dg 

nuQstr• coc1na 
naclona� dQ{lc1o,os, 
,;conóm1<:os y fácllgs 

do prepara• 

R ,;.c,.,,. dwl o,,.

Empanada� de 
pipián 

.._..,. tSI:;') ,·�: Ga'tl!'I 
V(�. to 1�! lat: �·:.:, t:.ll,-

1·11<'."lj 

Añadiendo un nuevo menú 

lritc':l I l('¡f,:,:"rf"'c1ón Lrc.t.a,doru:; J POC:)t.,,� 1 tí\ar,o -je( :::,1r.io 1 (Or"!ll'ictcrio:; 

t.W1611 

tlCUIO 

,-.. tlf"lr+ ¡ 1 ¡ w 
po,·orr"lotro 

pcait11 

1 Envi,., J

lflfQr,ra�lCr't Lk-•:::tt"Joro� Rc�ot;a� 

r ,_)(nmtnnr 

'·Az..�a del S1i:1i:1 i: :)n Lá�tonc.; � 
1

�
1C ::ir•.-rtght 2=.:ot, Pan;tlerfa .Su�cr+r',:,:c,o. R.c:o·",·Si·1o;: tod,: .� to� jC·t·1:,;n,:,�. 
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Opcion de Visualizar Menues 

lurw.s, :iO <St t,h::..:ieml: r• ,a t'6 

't--· 

�

s .. b,a ú•led �

tn la sección 
R1:::1<.:1::1Lc:1> t:1, 1cu1tl.Jorá 
dlv,,rsos pinto, de 

r'lUQStft\ ,:CY:im'I 

n�clonnl, deliciosos. 
t::ii.:u11Úrnk;u, y íck:llt::� 

do preparar, 

Reccl.> d1tl Ot.. 

Empana deo do 
¡,ir,liin 

'Jer est� receta 
Ver ,od�s 1,;s re:eca s 

·r1c,o I tn•·,:i"rf1fJCion I f. <1teii:1oras I M9'::atos I t;A,.-;�:1 rjel '..-.it�o I Ccnta,:tenos 1 

LIST MlO DE IJDI..ES 

Codll{O TILUIO Tipo Ponimetro Perf1l Mod1tlear 

' 
*'>•P• del 

s·uu 
1 ,pp,lsltem,u,ohp 0,1,2,),4 �

3--1 Llc1t,elones 2 app:s/ver_requlslelon.php 2;3,4 w 

H 
RO&lstro de 

2 
Prowe:od,o'" •pp,/reg¼tropro,oedor,php 0,4 u? 

l lfuild\JUI ti() 1 0,1,2,3,4 

H Vhiú11 2 0¡;1,r.:1,hhlv11.vl111 0,1,2,3,4 ty

1-1 Mt.lú11 2 4µJ,1:>f1Hl)iU11,J>IIµ 0,1,2,3,4 e,, 

lnforme.:.f6n 1 0,1 �,l,4 º 

o lnloio 1 lndcA,php 0,1.2,l,4 G? 

inicio t 1mor,1'l�Clon 1 1.k:ltc1oor,3; 1 Rec sta, 1 M'Wo del 511.lo I c,1n1.�: :ano, 

·� .. .:ir�1r1�i-,, �1.v.· i, t--1;1·1�i:1en'a: -1p:r· ts-:o. h .,�,;;err.a,.i:s t:,1JO$ to$ ,jGre-:.ncs. 
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ll1r.1); 1 2fj !JeJ,fl)Vté.TIIH!: M 'LIJ�· 

'r--· 

� 

-Sab1.; ua1ed 

En 1a sección 
RQeetas: Qncontrará 
diversos platos de 

nuestro cocino 
n1t(';ínnal, <1Rik: in<n::. 
�t.unúnlicu� y ÍÓ(,.:ilt:.t> 

dG pr.,parar, 

Pacet,, dol 01.> 

Empanadas de 
µiµiét11 

'Ver :,!ta rc.::o t.a 
Ver todas !a, recetas 

Opcion de Modificar Menues 

fr1±':'·o I lnfon·n�r.io,1 1 li,;1f.?i:':OrGis I PQ,:g�s 1 ,V• .. :-�,a 'J&l �:tic 

cambl3t •I r•al�tto con codi¡Joli 

Codlp: 

TKulo: Mapa del Sitio 

p..,•...trn: l'l!"ps/sitAmAr, flhfl 

Perfil; 0..1 .,2,3 • .q 

mocw1cor1 

Cor,t.;-:i:.vnc,; 

In ido I kfo, ff1&:;·or 1 1..k:IUi-:lor.ai 1 í.ec�t�:; 1 Nv1pb .. jg! Sitio 1 1:o,.,t.'\ct9nos 

�:.lf·yrl�l·,t :z:,:,� P�l"l�d�!-a 5..tpGdrw�·:c. P�!i:;.fv.'.),o,: i:.:>dt1 t::: j;.ro��,:is 
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�ur..,� 1 20dc ":.:t,ri!l!Tt.r; rJt:, � 

,-. 
...,,,. 

u 
SD,b1a u�ted 

En li;:1 :>�u.: iútt 
Ro-eota� 011<:ontran; 
f.llsc,r10, platos ,;Jc, 

11uestr·a .:o.:.ino 
n1:,c!onal, dolkio�o·�, 
;.:onó,ni:ot y tir:no, 

Je 1:..ireporar, 

R;ir tJt.\ rl11I CIIA 
Fmr,�Mc1M <1A 

pipiÓI"\ 

',191 c¿i!'t"'I re,7et;.1 
•J61 lod�s o! 1e.:eto! 

Opciones del Administrador de Contenido 

�
p 

;1 , .. '"i 
/ 

e 1 

' �.!f'\i.,.,�, 
: �.:� 

nido 1 11,it";,·mtr<lor I Lk.:lt,,,�ores I re�eto:, 1 1.,1,0,:--:r dei SH:m 1 1:.onc:k:c,ros 

Adminíst.-ado1· de Informacion 

Gene.-al 

� � . \I
··- JI

.,�,...l'l"'t\1t113:it' ''* rr-,f;,101-�wr, ,..,.r....,,� 

:� 
JI. 1T,.f"lf:r1;. 1 it 1!,I\ ol�"';�f:1': 

1'fl1�1,., 1 11",", .. ,r,..¡;,i, ... fnn I i !t:h1'i,11·p� 1 PP., .. AJfl1;, 1 ,\fr;01, <1AI ... �·,n I l'nnt?f1�"";1·,t 
,1.1 :o;,•,n�� l.;:-:,:�. , .. �·· � :,.:d!'I s.-f,v� r1 .:?LV f:l'Q�-.tr..-.:,::,.:,� t::i 1.;: s ic-::. j,:;1 i'f':; üs 
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Opciones del Administrador de Información General 

� 
llS,:.,, 20&:No,femb 1:- ve "0:', 

'!­
VII' 

l>..!lbT,J <U11!>d 

E,110 :tQlr_r.·tU,1 
H&ce tos encontrt>ró 
,Jlvv,�ui. plcttu� dw 

nue,tr1:1 cocina 
nacional, dc.,Ucto�o¡, 
,._r,n1,Arnir.n"I y ñkUiDI� 

<l" pr"parar, 

P.<1c�l-11 del Clu 
Emµe111irtddi. ,Jw 

pipión 

�-

'\,, .. , ,...,., IJ rH-.: .. tl , 
Ver i.oo'�:; 1;� rccct,·; 

1n�10 1 lnf'orrnaclor'i 1 !.1,:¡,:..,co,c� 1 l�L..::.Ct.!I� 1 t/\1p<1 :io( 51"":10 1 ,:or",t.6-:i..cro::; f 

ContGn1dc,; [�H:to-nto� 

tn \a S1$(..1en::e 11n:a s� muertrl.f"l toaar los- contentc,os qtJe ro 1Et1'1�1ran .act�os "/ aD�rto; a ios,:t1ent:e1, 

-

f Loe"o C('(",'tc-nlido 

r:n,ili;n 

l'H,,-j.--. 

�Jombor" 4Ql 
(.;ont.eni<:fo 

11'11sion 

T111'Wtn 

"-"J\t
(

•(.t 

Loro .. , C.:ortcin LtdQ,, "�•..,portrc:.oo·, bc.,t., �u oxtto on º'

"11wí1:Ju 'J "'"' hJ.,.,:trlil11 ,lt, 1 ... , t1N1;tt,ld,ul�-. ,11"1 "r-. ,J:�ul ..,, ;, 
en el óo:i:arrotto do ,u: 'trobQlodoroj, 

�omos: uno tndurtrib e omcrometldo e on lo e.olido<& do 
n\ltrtror proou�to; y :tenilcior, y con ti obJtt1.., d• 
oe1·m1nec.er en el rncrc.odo apo11&ndole ol dcnrrollo 
aconóm1co y s;oci,L 

l:lr1ndor Ir,. .ooortonfdod do orocimionto y un moior nivel do 
vitl• "1n1>1,lf11, lr"'r,.,.J,.1111tfo!\ y h 1�J,cr ... ._.. w ... y1u 11"tt1t .. t.lU1 ! 1"11I 
tit:l'r'O l01 oooionirh1. 

h",F<'11·1'nr,,,-1,-.ri f irit.•H .. ("11·.e,.., �Pii'jlf,Jn,; 1 M!!p,"': dP! ,..hin 

N.,,rHfo-,,,,• riltni,,nr 

�') � 
,�:1mc.01 :ts-r,, .... .,, 

( 0nt�·: to.r•,n:: 
,! .. C:>r,\.r'pht 20"-; P,t;"l.!l•:Qri!'t Ei...r,10rt,·�=:�1:.. i: Q:.�rvn,:01 t,.:do!" ..C! ,,Q··�-:."1c,,; 
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lu.-es 1 20C:-:1..ic,11,crt"J;,r,;,Y.- ,r.v., 

,,_ _ 

"16' 

Sl\bla U<t<id 

En la sección 
Recetas encontrara 
diversos platos de 

nuestra cocina 
n�r.ional, dG>ll<:lo;os, 
económico� y fácllo:; 

de preporor, 

Recvta del (>1¡¡ 
Empanadas de 

riri�n 

� 

. 

... 
... 

Ver ei:ta receta 
Ver toct�s. las rE!� et aí. 

Añadiendo un nuevo contenido 

lr·tki� 1 nfarrnt•:1ón I Licit?J,·Joros 1 �e,:ot!i:. 1 i"./,t� � d,n ::lt:io 1 ('ort&:t.Gnos 1 

Cod!¡o: 8 

l\bmbre, 

Oes:cripcion: 

T1po lle 
Caitonido 

IUJtVO C OHTEUIDO 

lnformo.cion Corporotiva 

1 Envior 11 Borrar 1 

lnkio I ln'orrnad:\r, 1 Licir.�1o·e; 1 Recetas I Mara del •;,u:, 1 Cont1.kta,1os 
:�Condi?1ri 1 .. 200t;, P�no jc1 ia s:�F ::rf1 ::.,:e �e� :r,J<lo:.-: ':.oji:i:: lor ;!: ·.z,...h,;,·:: 
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l..r.::!t 200: f..C,, 'ilCt'f'b"C ,te, 1C(. 

� 
.., 

5ab1a u�ttd 

tn U! $8CC1011 
A.ocot� encontrará 
diversos platos de 

nuestro cocino 
nec ional. deilclos os. 
oecon6�,�os y � ite, 

<iA (lrA(lllfat. 

Rec•1ad1ID1• 
Fm(l•nll<i•«rlA 

�ij,kír, 

Ver e�t� l°e�;;t.•J 
Ver todo, 10: re-estas 

Modificando el Contenido 

1,w:1r¡ 1 ntonr,s,_1�n I U.: 1•.�'1ores I i:,.,;,.,us I Mw� <Jel ,·t<o I O:cn.•cumos 1 

C�Mbl�r el regl�tro con codli,o 

'� 

....,e t11h11u11 

<ta.bl� w1at�··�u,• 
('ortle-ftldo .-.1 f ']Tl:s1 �l"'nr,,..,. 1 "> 

r modll1ct1r 1 

> 

l1H.lo I lnfo,nie--;.�," 1 Lk.H.·=-dore-s I F'c,:.et'.I� 1 M"''º ds\ �lt·o I Cor,té,· tts,,o, 

,,Cot-yrl�ht2-J11w f"'l:.ana,:ie .:f'.¡ !°·11� erfTe::.:, "'i.:.-s:.:r•.,Q�Ot1' ,..;�! lCI! <er�:h) 
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tu-.e�, 20 de t-klv!.M'bre 1-: ·06 

"""'' 

:;.L,1¡o U$1',d 

En la s<>eolón 
Rt:1<,a::11.o� 1:u,c.:ut1lrdrá 
diversos platos de 

nu'1stni cocina 
rn:tciurtdl, U�lk;lu)U), 
económicos v fáciles 

ds P"'P"rar. 

Rec<1ta del l>1.i 
E Mpanada� do 

plp16n 

. 

� 
Ver ee.r;ri ,ecett:i 

ver to<las lo;, rece tas 

Opciones del Administrador de Recetas 

... 

,,1, .. "\1!!-.-J 
��� .-e ___ , 

.. - 1'i ' .:�.:.)�_. 

1"1k'-ió I lnfot,·,,�.,:,11S.t1 1 L!,:ita�or�s I P"'.:,�t.;; 1 /l..·�¡:.� -:iol Sitio I t:ont:kt.;mo, 1 

Administ.-ador de Recetas 

r· -,, �_j 
t't,-;,(lr.i�:i::: 

noo n;.,.01.<la: 

lnv:·o I lntorrna,:1on 1 1_,c·tadcn;s I i-'.scet�, 1 /\.\3?ª del �1t10 1 co11Lcv.:ten.,, 

�(o: ytigh1. 2IY1f:l r�na,:eric Su�en�ret:,.: íl.esat'vado; tod-:i; lo: jer�·: hi::,!,, 
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Opciones del Administrador del Tipo de Recetas 

/J-&e4e0-
lu"-eJ ?ó d" 1'1<' ... ·.,e'T'IC � .:I• 1� 

r-• 
-

"."•b�I� IUT4rrl 

Fn In �1'11<':r-frír'I 
n.v. •tas: •ncori.tror6 

diversos: pl&tcs ·�• 
1·u ... a:s� G�ÍIHI 

r1<1c..:lvnol, dvik.:iu�v�, 
�nnf'lm1rnr. y filte.1 1f"l,; 

rill\ l')r'l'lll">nrnr, 

P.v�"'� d..-1 tnwt 
Emf\onar.to1 ,;!• 

.,,1c;d6n 

Eil 
. 

1 

__-,:) 
,,., �;t., fl:l',.'.�l.-1 

·.,u, ..1.d-2:.. lei. ,v.,,_. L,J, .• 

,·,•.;,:::, 1 1 -t�1t·n·,er;.wr, 1 Ll.:.,t.;,.:l<,,1 e,¡ 1 IJ"',!�t,,,., 1 •\ll<'lf=,'!1- •:tOI :,i1.1::. 1 •.:o it.r....;t...;.1·,::: 1 

T,po I d• P.l'le•W'hs �" l\t'ot"lt"e-1 

C,.. � .,....,._l'rt• !••ta re, mu•.rte '<entod.s lort,po.1 de ,�e-ta, qve- r• ff!C:Ulf'r'"t1•r, activ•, y «l-1•ttu •b.1 �l1<0nt.1. •·
tll_,¡:,.'\oq"'1...C« 

r...,,.,,>,A 

(;0,J1110 Nornbore 

rntr1tM� 

\.O'p•r 

... t .. l,\A hnttl.•i 

(;omenterio 

L'-Ucto,,.10, y 
llt'II\.IIIIA 
vl•tUl. 
1)01'0 
n(lml"ll"l..,1'11" n 

rltdrphr. 

lv-.Jv c1l 
nbor <1• la 
ooclno 
t'U\ll'!,fl',WttnA. 

lmsc¡a,, 

1"'1'1t!l"lnl"J�lt•ft.-,l"f"'1•Jt'lt'ltl'll,..,.t ¡r,e.. 

im•g•n•rJ re< tt•1J.opu .Jpa 

:�
r

;l'll����or lm-w,..,.,,�.,,<1o1.._.wloJµ\.ilv luwtl.� IVk 

Vnr 

íl.e-:•�o, 

1 
,. 

fl.,"'<('-.�l'I 

1 
� 

-�

f:'Jtc:o:-bJ 

Mo-:!Hi.;al" 

g·,. 
Ml"H11Tll" .... f 

g 
"·"'"'''"""'t 

l& 
MW1ik.,41 

llllt. 11., 1 ltd1,..11r ·J•.1, • .,p I Lk 1\.1.",<.h.nw: 1 l-'.:3t.\.Jl,·h 1 ¡\'\·.:11�·� <Jwl �1.1v 1 -r .. ,.,,,1,..i,_t-.,1H,•• 1 
�,.. •'lf•Y"!l:""1:-::,,-1 .. 1'1:.n;)\1.-,ti.- � r,:,rt11"'-·· :,-i; ,:¡:: ..,.")�-,-.,_-.-,;Jo,• ,;•=-rA!"t,r, 
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i..vt,9t. 10 o.e ,,.:i...,!o'Tlb·� 1$ 1.-:•:: 

SJ'lb1a u�tt,-d 

Lt'i ha secviOn 
n..ceuu •n-:-ontrar6 
dlvnr•,11•, p! ... h,, d11 

nu••�•·• -:o�ir',a 
nao:-1onC'I\, <:19l1�1o,os, 
11<:IU¡1'11t1k:11', V l/11:lh1•, 

'1• p1••p('l'Or, 

R•r.et� f:1111 D1t• 
Ef"(,,pr·f'l:.4C'IJ de 

plpl.;11 

'-le-1• i•St� ··&-.:.et!' 
Vlli/lr re.-Jrs ,u� .. �:et:H 

Añadiendo un Nuevo Tipo de Receta 

t� .... 

lt1I• 1·• 1 111 u,1,,,..," 1 1 i, .J..,•,.,,· 1 "1,1-. ,1. .. , 1 :�"l.1 ·� d11i """' 1 1'11r 111, 1111111•, 1 

Cullliuu7 
Mn-,twn 
cn .. nntl\rtn 
llt\e .. n 

J 1n1•1to., 1 

IN,..liRTAR TIP<;> Dli Rli<;:liTI\ 

1 C;,¡o.n,ino.r ... 

,,1-:-1,:; 1 1,,10 fr'O �ion 1 _k-it;:,,,o:,,H I r.•s,;0::-,:t I Mtip,:'I d•t $1".1,:, 1 : c,·,t.,fc:47rh')f 
zi.:-·:.::,,;'l�'"', · .::,¡-,_ l' { •"�,..,.r� s.,.¡.>e:r+ es-::, r: ... >,?f"': j,e:� t.:.-�:.--1 kio :�r,,-:h�; 
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Visualizando las recetas existentes por cada tipo de receta 

f'i 1 • 

.. J�
'--
7!-{. 

,, ••• ., ••• ,11 ,s- .,., ,,,.,,.,, .. - ,.., . ...... 

!­
-

ir' 
;;..-uu, ui.1 .. J 

Fn 111 .,"'-t:r.tñn 
r.i.wr.•tos .rnco,itrnl"él 
,;lt.r•rtOJ plclt.OS •�e 

1,uest,� ..:o,,::i:,� 
r1«, .. :iu111111, (Jwl�Ju•u�. 
u:u11Umk..u:, ,i f<l<.:lh .. � 

do pl"Cpa,ar', 

............ J..,t t>, .. 
Fn'lp,"lnn<1il., <fA 

f"l�t61"1 

'•"�, :u-;, ,,..,,�rn 
v,,r �oc�, •�t r�: o.."'t":.t 

1n,-:10 1 r'\l'.:>r•·r-,,:lol"l I lt<P.1.-tc•&:: 1 n.e,:,:;n:r.is I N,<i:;:, d;.l $tt·:: 1 (o-rilú.:r.c,nc.s 1 

P..,.. .. �11o1, .�1,t;,1,l,...� �"' T,i.," i.;.., r:;..,�,..�_,.� 

ei, i.. )b,c.Jit:1,1. .. lbto: ,_, 11t1.11W, l1..i11 l.,;...t .. , 14) ,.,, .... w� .....,., ,4'1'"'1>.·Ull!'11lr•, ,.l.·1.lv•• ., •1Jiw1 l.o 4 IIA f.'llwi ,..,.,, 
1:�d��e> .,_lcmbr• 

1,'loAl,lt.6 cJv 
lw•.;l,w.- UVI 

callo 

i,-,"°�n tnp;r«>r.tientos í'l"9�nrtkit;)n 

IN(itf 1)1 NII ', fJIJI t'A!(a.l ;t(IN 
:.: 1-'•�hugu d• polto Ln •l •eeit• 
,Jv1 •tJc1\ :i.h+ ••I v 1o•<11!w,t1.• Jv•• •l 
111JuJ.:. • ....,. ..n.J,, .. t 

\.t:Ttt::a da c,ldo d• oollc mot!do, et 
0011.o oold<t, ol Moffl. I¡¡ 
·1 l".11nhnYnt1n rlr. -tn!"n rlr. .. nyn, r.1 
nril'lt n tlt1 nho:n ,, � orln- !h"ll'\1'1

1 
ni 

, rAl'lr.tl'I /1,i l\jn .-.11.hn.llin y f'II "'ji. 
1:,-.t•,w•clc y U•>• c;,o.1• todo 
1111.111.,ntw ..,h.: •.Jv l.u-,i• ) #I.Ju, IJl.ft 

J.1141,1w11-.�/r •'l.l""\d:,..l .. u1.,-.Jo/09 nJ\Jil1.,1� l1:t1.;I IU1,.1,• v.dlv,ÍIJl.l. ½ i,au. Jw , ...... ru,,v.,-11,1h1ul.u,.),, 
tCfUCO slri nl En Ul'l1 bar-d•J• 
3 cu(:h1fiC1s d• ,rande cotooue 
Hl:;O �DYO un reo1C)'\ontG 
,-. r11nhn .. �tiM rtr. 1'11''11''1 h mM•r,111 tll"II 
J1 en ti" iimtl:n pnlfn y rnr!\"llft 
'J! c:1.1eh•resde, de cor, tu hoj11 de 
·�.-LtuUh1 uh;.-uu h:'t.hUk.• ,:., ..... 

..,. ... ,.,\.1,,,,,...,u • .J ... "P ¡.;_..,,1,1 .. ., ....,,.,. 
u t.L .. �uu u,• liui• u,.m l. 

f J11chuca CC'rt1d1 m1n<1, l11 r•l!enJ 
no( r,I ff'lh�d y \:M)dO OQI'\ ,;l l)óilO y ,� 

ht'\)" pn, �r.jl'l l'ln.,.n!h,. 

lt,i•. ;,J 1 11 f...,, ,..,,_ 1�.•1, 1 l�l ... iL<1.J1..1v·. 1 Pv,1.:t.,.. 1 i•A:.�·':I -..Jvl �1·.i�, 1 (1..H 1t.� .. -'-'lt-•:.. 
::..:--,r,•,-1:r ... r-,;. P-,"nr.1,,n.:. -;,,r,l'-1f·-=:-·r, ír,o;:..,.,.,-•. ·ki r,·,,'int ., .. ; ,.:crA,"t,.·.� 
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Opciones del Administrador de Recetas 

/1te4M ,, ' . '*"·- . ' 
.• 

lu�, wa�••,-�·61)1;,·yo& t•Je.. 

,­
..,. 

�' 

!i•b\a UH\i#d 

F"n ,,. .-:�<":1nn 
Rocota� encontrar� 

Ji,...ur•,;1,,1:, i,1.:tlv:.. Ju 
flUUt;lrd..,:Ul,;¡tld 

t 1cK. lvr 1ctl, <.JwUc,; lu•u•, 
vc..unürni.,;u\ !I í(ll�lli.,., 

<Jld j.,i(Wl,)dfdf, 

Rec"!tb tit-1 r,,� 
Lm�Gl'Ut.jtU .j• 

¡:;lpiQn 

·,.·Prr •o;rr. n•,:prr. 
·.,-, rnl'f-1,. In" ,.,K"' n"t:•� 

-

,: ,,�lp;o 

llh ..... 1 lr1l tJrHPJ(.U.UI I Lt' ... 1·.e1<JtJfW:, 1 Hlf(..�l41> 1 1 .. 1,r.1.,:"' <.vl .�·L1u 1 1_;vr1L1.1'�tv11vjc 1 

Act:.:Ot."\� !!\!l:�cf'1'l:,O� 

en 1.1 t1QU1tf\tt ntta r+l'IY.c-t 1an toOM: l-lt fe:,e� �· t• el'Q..1trfr·an,1ct1vj!: y ao1e1to1 • o.t c•1•nttr:, 

1·:.,.:....:,:�c:1:cu 

1\01·,b·• ,...,.,_..n 

kollJ:oc 01 
lu:,.._w• n.,11 •·�"''"'1, .. .:,w�/.,.11l1<1l.l.:M ,"Ulv. 1,,.,.-11,.,.. • .i'.Al..,, µ)C. 

uull. 

lnigrP.<htntl'� PN!f'+ir'r.(',1nn 

lfl(RtC<ENru: 
2 Pi.-eh ... ni :!• poli.o Pfl'"FN'l ,H" h .. N 

dOf'Qd� ,,, :::,l ., En .. 1c,n• 

rnoJco� 
(llllllf'f"tta dot• •\ 

•rTJ\1"111 '*' """!ñ1t 11"' �19, o'\tdo ,l J¡Ol.o 

('11"\'fo 1w.1U.Ju, J'l ,·..tJ_.. 

1 1 IW' !tfl '.lllil f(lf, fl 1/!fl!Í, l• �11� � ..a�

10·;1;, tl iu.:J.O d• 
'!J',l"'IM,t-.41h,, 

1 DY,lw ¡J., •J"' l\1Tói,e1• c•bollf"Y 

t itur•='c '! �l di Cc;o QUQ 

timtl '•-rt. olcndo 
tojo tol'\o :tbo.­

Yt' ,.,u ,Jw '""'' f'Nr 11"'!n-t A 

LJ�l.-Ju �111 \,1! 
""'"''"''� 

3 ooct:a�da::: ,j• l"' '"" ""'"'"'l\j�

uta:s:o-.. 1 
e•·11nri� ·,,,,..,. ,ft *'" 

2 ot.tcf-o."")das do 
,w.·J.d.,11l1r ... ut 1. 

Jlll&O do lnt6rt 
!Tlt>Xd• d•I p)lC y 

., ,..,l't-n""'1M "'n ,uJvwt,. uJJt l..i.· 

N":h,.lrr,('IV'llrfn 
i,.,.¡.,.. .Jrri, t .. \.i•ui,,,,,. 

�,.. 1r,h11,·111<'1d11 ,.¡1' ,., C:d1 P4fSOf'I• t:ima 

r. t<it-11i,-.n ur..a hcl� cor la 

1 .w..•11",• 1...v·l,J, mcn,, ll) rclloM 

P�1· ,, 'tlf:edy t-.,ed, oen el ooUo y k1 

l1J W 1,1u, ""�" -.r..,-,..11, 

!1d•.'.IIJ 1 .. .,,,ir1«.Í\.•H I LJ.,i.:1,J,.>!"-'!. 1 R•x.L·t., .. 1 i'....,1_s<lul$t. .. 1 :',.ri� ... uu .. , • 

.;.i...:�:.·,.·r-t"l'l: �O·Jt P�,-�.:: i., i:1. ¡.: ;,r : :.: .:. . Ho�·::;or-. ?iC:; r.:,-c'::.; .:� ;: :,:.tio; 
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1,...., ..,o:.,J.">a, �,,.-1 ... �•11<d!J l'.),.; 

Sab,.n U:11tw'1 

En 1.:. ••-:r.-tón 
Rr.·,r'lr,,� n,�,·.,·u�,,·,-,'ft 

r,th,•rfol p,loto, d• 
t11Jl!',l!'1<:11c:/r1t1 

na� 1oni:ll, del1�tosot, 
,1,:,u1o'11r1k:11•, V íAt:111 :•, 

,j@ pl'eporcir 

�o:- ... -..-1.& ,.Ja:l th.h 

r,nr�"'""'1"< d111. 

pipión 

.� l
·-" 

�,'Oi,. .,,,;.:, ,·•:eou, 
,l,v 11111 .. ,, ,1,.. ,,., 1 

Modificando una receta 

e-'R/� -----------
Ir,¡,,:,., 1 '"t-:u ,\·,r.1..:. .,:,,, 1 L .. ;.,, 01�1c, <.>1 1 1:.. ,:. ;.\-;1;,o� 1 Y"Ot>Ct ..:101• ;11,;,H) 1 ,: :,,ott.� ... 41· �¡, 1 

C.nmhf<lr '!-I r•t,l'J.trr,1 r.on r.ortlg,:,, 

-

_...., 
--n 

2 
l-.:,rvo11 IIH!I, 1, 1 /\l1ít1 

imcgene<$/r•e•to.9/e11voe10.,10a co.ru•to. º'°'

�"4:0V f\J.').Ql,.\-":,\'1.#'t �-ZY"'�" 
hf\ll�W'lll,W ..,,hl:','" xw,J\Zt1J.J:N"'TE�: .,.,J:>i:-.. 

:: lnf',r'lt"I arnr,l"ll"M f'tr"' 

ri,,nr,,.r11r.1n..n 

,,;,I lv 
�J.��,1-••Juw��J.v··� 
V,,)l:",}'jo,',Ji;VJli:'.At,'J.t;w ... �J:n::.-

llii< 11 1 11 '11 r'h• •, n 
-· 1 '-''·�' t 

1 rnn.-!lfir,l'\r 1 
-----

i-:1 ,1<h 1' 
>,.., • h ,+� 

1 ,',.1!'" :u; -:,, •*' 
¡,,, .,, r •.vi • 1• ,, ,, 
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flwth.,.:.� 
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L:,. Horo f!'.-1;11,�,.-
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�•.tl'.e:t,.:'-Mfol,!A,t�mt,.,:4(-1•.·<, 

�­-

Opciones del Administrador de Licitaciones 

/rie<UO- • I 

�� 

lnk:·o t 1,...f.:irm:-:10·"1 1 tt:ltc"lc--, .. s I l"'�lol't�s I Mc-c;-9 '1ol $!tlo 1 ,:-.:;-rn"s-: '!'z:,, C•t 1 

LICITh>CIOIIB .:.•1EF!T..:..� 

t;., IJ'I .. ...,..,,.l'lt:• t4bM se mu+.ltr•l"I tod4oJ' IIIJ: t!ert•ct0,..•t c:iv• ,. •ne ... .,...-=,ª""' e,:tw•s y oo .. ,·it.tr e JOs 1-'10"«�4oror. 

'.f\h1,, u,1...,,1 

Cn la s...-:vtó,, 
R..-,;�T"� Ar..·.ru-,r1-,.1•� 

tlhtllf',11', 1• ?..tl1 1•, d,1 
,u111•,lr�,·h1:l,1.., 

(Jrl(!il "'"''· (f¡1\h:l,1·,11·,. 
11c11:111rrdc1,• V lrioi:,111•, 

ch, p11:pttr,u, 

f,,w,�"'" "'Jvl D1c111 
Em¡:,.eina-1:11 de 

p1pl�n 

�J 
•• , 1 r .1 � 11 ,: ,, � 

Vitr v:r.:'a.1 1:-s rt:.:r.a:o;. 

• 
�� .. •L1< •11,:.o,r. 

fl.111 
1 ie•ll,t11(1l11 llltJl'i 

Mirn,,!,.Hll 
ri:c:1&11�h1 .-11,:1i.,c111 \11:r M fU 

1,,..,11�:,x:h'1-t, J.1r¡l)!lc:11(:hí11 �lt1,1fl,....,ch'111 t:,,11.,.,.<:l11r111•, '" Jt:,,,u 

4rt1111klnlnn rh"I 
tOJ'; Vw•r•• .1•c or S •: o�mbi• i00c;·1'1·10 .ZOOCi·iY.>·'10 

y f.-e-.ico.a1 

J.r,p 1ktrtn� ,11"¡ 

H'f)t. f'll"flrltH'tt't<I IIC, � 
IM't'I<'\� 

J..-ir,11ktrlnn rt, 
9(1;)7 IMrnt.n,; ñr. � ,\\/lt'\r":1'11 

l'nnrf'lflt'tn 

::>l'YII'. 1nn, � 10 1-; 

,nt\il,,n9 ,� � 1:> 1� 

IIHA 
11, ... , .... , .... 

('.,.,rrlr-n<t � Nr,l'\Wlt'!l'IMl"I ,rin,. 10 Ot �,nt::t 

,A 
.-:..,1.,.r .. ,, ...... \, 

... Ctl:t.t.r,•:,c._: 

- ... 
l,'qt1;r;•nt•J 

- ,,
·.,:,t,.tfl/'\t�.r 

� 

c.�
,.,.._,,_.,¡, •• 

8 
Mvl.Jif,_.,, 

' ._,, """' 
Mv.Jif _,., 

t-limt,1 ... , 

�
fj�, 1,.,., 

�
Lfl'T>ff'"'• 

'-' 

� 
1.., .......... . 

1 11 lit 111 .. ;:h 1 1 1 ;;1 11:l,it t 1 ..... _,A ... 1., 1., I • •• ,, ...... "'""· 1 
.::.:.:.:-,.-1,:;:i- t...:·." \• ��r.::,:c,d:i 5.,:.:,r,¡r-r. 111r:.:.:: ..-.�-;1· .. ,,.S'.:\; •.,t:•:.:1 b;. ,.:.;,r-;.,:.t·,:s 
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,_... u,.,,._. Ai:.i.;. 

Not1.;:u,-: 

1#1 !W\3:1 #1.•!•N:1 
EL HEB&LBO 

-�-.... 

�i/W 

Lé'l HC\r,.. E,...,;.,c ,� 

Q /} 
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11 -.r·, ·.111 (1¡• 1\.(, .. l'\f'f'<i',•(" ,,r �l.f. 

,-.. 
-

:;.�,,, .. , 11�1,;,,t 

tn lo1 �11:,1<;<..:iUu 
Rul.;UL�:., Ufl(..:Ulll.:e11,0 

<livu, �u:., µlo tu:.. Ju 
n11nr,rr11 t;nr:lnl'l 

n�lf"ln1'1, <1nl1e:tn,.rv;, 
�nnrirnir,n"c V fl)(':�1¡11¡-< 

.-:le p,epC'!reir. 

P,4.:••" d•I Du1 
Fm,-.,-,..,-<1 .. -. :'In 

í)1f\!ñl'l 

'.•e;r &!te ·a,;.ato 
Vt:it l•.J•Ja:. l,;� tnt.al<?5ó 

Añadiendo una Nueva Licitacion 

51Ze<Uo
n•do I lnfl'fl'fl","<'nr'! 1 l 1:-11nrl-n:,c 1 ::;=,-""fí)'ó I tl.r,•,r, ,1r,I -::, ... , .... 1 --,�rr,-tAnnc 1 

UIJE".l/\ U• 1T r.n,:,¡.¡ 

Nuu,...• d• K+<J41t.9':klh 

ThllM 

Mo1w,.t• 

1 +clt,._ d+ f>Uf•lfC(H,'ffllf 

f,e,,ch11,t•fi1.,,,a11.lloC.i•u 

1032 

•J ce IOl'JlhlOl"lO'I 
t\;t1/l.u$ll,Jl,.o 

Cli• I M,v� t'-llv 

•,v1.1m•: 

(.'�lf'l•t.'ttt: 

......... ,'411!'\.: 

L•vo.dun� ". 

L1tJrc:1. 

1�.!..:.�1 

?nM 

2006 .., 

lnl:-ln 1 :nir,·m��•r·,n 1 l ·k;t1r1.1n..-... 1 t,.'V)f'·t'l ("•l :;•,-•r-: 1 t'nrtf-rr.,�,,,c 

.;. : o:..,, h,1' t :c•·1t, '""l;,M:1,:1.z,,·ic- ;,.,=- a: �r .. �:: ,-:. -: .;, :,:;, ''{" -;"� .. _= : :. � 1,..,!'> ,jc,rc.:t •. � i 
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.... IHUln ..... 1•UI 

, .. i0,h,ht� 

li3!iil\cl::Z•!•M!L 
ELDERALB& 

l!:¾.�n.J., 

L.i Hor� E""�" t:.r. 
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....... 

SaL•u, Uf.t&d 

s:,,,,.,.r:�tnn 
H1":1tt,.,, 11rtt:11n1,...,,.; 
dlv,1t•,11•, pl,.111•, d11 

u,uP,lr,; (:11c:ln,.. 
no�ionol, ;;J'Eilietoso,. 
�onórnlcor y ti;.;11.•s 

..:J• pre¡:,e11·e11•. 

R•t:4'\(' d•I Dt.n 
Cmpuueidc • d• 

¡:,1¡:,i6r> 

f �J 
\(HI ·•,I .. 1",:UI .. 

•111, 1 ul-i•, .. 1 r1:< r "' 

Modificando una licictacion existente 

t 1 1 lr,I, l'•h•1;;0 I• 1 ! 11 ,.,¡, ,, r, 1 .... , :,,I rl', 1 .'.,·.,,1 ,� :1 ,1 .. . 1 1 1 1 1 ,.1..,.::i P 1, ,, 1 

C-"Mbt:\t •f t4(fl1,ff'<O e:Ot\ �Qdltjt:» 

<Cu.Jltu 102c 

1ttu11o Actqt.tltlclch et• V\v•r•• ••c:-os yfl-e9cos1 

Hu,""".. * Cotomblo. 

1 ,n.M.-.cton 20()1:3 Qj) 1 O 

luiyf�•oiu11 200�· 1 1-1 O 

� 

•rtt,:-10 1 1,·,1crm;:i,:-lc,,, 1 i..i,;,ir�,J�f.,,. 1 1\'\;�c,t ,,:El :::,•.,i;, 1 C.:>"ll:;-::-,:,ft1ic1 

: :ci yrl?)I'"·_ �:y� .-,,...,,·,:,erb !1. r�·r!·-'ñ-�-z.:. -,.w,:a" .. o j_:,; -_.;,:!,:1 le: -=�r,:.� , ) • 
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..., f.u .. 010, � 'hwt 

N.:..t1..,;1.;,� 

rnsi1 #ift 1:\Z•1ta•m 
ELBERALJM> 

-
I ;-.i&i.fl 

L• Hor • C::-·-,ric,..., 
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l._.,,,r,( 20 -'J• t,! ,;.•de'l'lt• ·� d� ',•),� 

� 
...... 
\¡ 

:.;.-.Ll.t. u� lvJ 

Ln ta ••..:.;.ión 
f'1.1'ric' .. t.os •nizontrar6 
<111.,,,,..,,..� r,,lntn� <1� 

uuu:,,lto1 <.:u:.;1t,o1 
.,�ior,01, 4•U·.:-loros, 
�onOM�Or V ftx:-tt•s: 

<t.1 pt11¡, ... ,,..,. 

¡;...:o-�ti:la ,1e l O,.r,, 
... ,op,;1,.-dr1•. ch; 

pi¡:,1ór, 

:J 
;,,ter lf J-.;{'l ··•�(J •.o 

e, t:l<:!'3, !Of t'9·: Wl\.lS: 

Visualizar cotizaciones por cada licitacion existente 

¿,z,e4a, 
01' íc:, 1 1,,fc,rr¡·,,..;·tw, 1 l 1..: 11,�•-::>, a,; 1 P,ú-:,,s,:.e$ 1 iVl()C•� •.'htl ::,t,o 1 ·:Q,"lt.;f...:r.�,.,ot 1 

1 .. w<t1:;.-"'"'"'º""¡. t>!u,t..,.,'\\"v;. 

1,,,n •• n�IN"l,t,e. flrt• ,. rn1.1•,o:r•n tooe, 1a, ccu:r:•c:10ne-1qu1t so •ncv.nt, .. " •r:t,.,.es v •Dt•n•, • 10.1p ov•eCSOr•J 

� Cottzodon 

l 

l!;i:·,:; 1 1n!'o-,,�,.:iC1-. 1 L�.:.ht".·:L:,,:-,. 

Tit1.1lo �- t..k1to�1on 

n:2039:?'4 

-< .,,.J.,har,.,1..,..,..e!oeeo.l'\o; e 

1'1\,.,"ll 

'138l;O(l 

t l'f'1?i(.·-> ..:,t,, -:i•r.10 1 :c,�\·.et,:&:cw,o� 

• .o;;,1:c,:>'n.,:rt.�";·.� Po-::.:io1·¡a ;ui;,�1·",,;u..::.. Pv�¡;,: .. .:,.,j,:,; ".:Q:kt ·j - :� ·i;;:r �, 
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..,_. ,,....-.1., "'*' ��-.ar 

NottClll$ 

l:3!ífüimil•!3•W 
ELHERALDO 
_____....... 

w 
A-f:.�iJI

L..a Hu,.:ii E .. .t,H t;,,, 
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Opciones del Administrador de Categorías 

'EFI� 
... 

fnr .. --i·, .,f, .... l'J.•,.,.,,.,,.,.,,, .. ,,,. 11a,. 

...._ 
-

��"'"' tl�t•ri 

Fn In .. A4"::r.lñn 
P...:•tes •1,,:ont.reró 

\JIYWhU� µlc:tlu• <.Jw 
n1Jnr.tr.it (":t"U":1ni. 

na,:ional, '1&11,-:iosos, 
eeondmis;os y te..; it.s 

d11 pu tp�t"t, 

�OCtt-T• d�I 01� 
L.mpai1,e�es d• 

v¡v1C.r1 

� 
; 
-

Vf""r' ,..':t°)i rr,-r:1'1 
\te, 1..o�e.t :t"s r1:",:·etos 

l1·,1.:1c I lnt,:.rne,..,lo,· 1 L·-..:11.�-:lo·a.r 1 .,.c.i�;"'\1:1:; 1 /�e>o ,je��lt10 

ca,.,�o·,i¡"'- t: ,- ,s.te,n\�� 

-.:o,�r.i,�tt.1,0.: 1 

1 nW'I 1'e,MnMtnt" fflll'N,,.•...-rAn tr,n-,(i1Hr.J"lt"'ef'1,A< 1"11111" <I'! fl'lt'lt'lli"'ht,,..�,v·,r1·,,,..,c y ,v'I"'"' l''°'I(,...,, <:ll,.l'lt'°I• . 

... 
:.., "'y""' ......... ,en,,�· 

I..UdlijU '''UflltJf/11' lmc,1i1,wr1 

l',ftN,/1"1 fmnennn"t/nn ... l'ln<tlr'ln,..nr;-.Jr-e,. 

r,,.<nf'I< rn,.-= itr1,i,et'll'IA<lr-.l'l1'l"ll'll(f'r,11,:/f,"'tW.Jf'lt 

Lmbutíd<>t 'iin•4e-n .. , I • mbutido.rl •mb"J, Ji:!'a 

� •ull�ll'tl• li114W.liltH�n 1)(.-Uwl"rJ ,J:,;..4U. ll>)il 

l•vlti,vi. 11,141,1,w1,.,,,..,/l•1.1L111v)./lcl.,.{i, Jui.:. 

Vtor t,,lrv•Jt.1�l.u> 

. - "
''rt .. "'�"' 

.. 
.� 

f,"/,-. 1, ·r.-

. ,. 

Yro:»..,tr.: 

\ -" 
�t'..,�.t:l:o 

_, 
_ .. 

P",;,J..11. lv 

MAJ<Jlfk.:df 

Q" 
tJcchf,c,-

,•: ,o.:;.;; 
�J.t:... ... , 

Q; 
¼...Jiiio..u• 

Q· 
W,....JU,.,..,, 

u, 
,.,.,.""1S!1c.r, 

1111:,; .J I l11hJrt11,;o..i�1, 1 L,..;l\,.(lduh,. 1 l\11..tl,.'',t <..�I �ll 1.1 j 1..:i...,r1 1.:Í•,:lwll.J> 
,l:,11: oc..,, t.:i-'t �-:.r;r . ., 1"!, ... ;;-'1e .. :·.:, :,·r,-�t·f, .:.:::·,:. r>,;.:.;,,-,,,:.,'f').: ·.� :b; lo.;. :11, �: .. :: ,; 
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� 
t,llf"',:'V',, 

� 

�-
L1�•r,s1 

� 
L! l'l">Tt�I 

� 
e'l11tb! 

. ...,._ 
... ,�� ;.¡ �,l.llr 
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Visualizando productos de una categoría 

�áaJ 
l�;, 10 G'S JJ(,,.'��!T'il.'.,·� l'J6 Jo)c, 

,. __ 
lr-,V't<'l I ln'"oy,·,·,.-,c·i1.;t, 1 , .. , .. :;�r-,rA� 1 n,p,·�rox 1 ,'\;l.()nr, r1,11; t;11>1r1 .;nt f,,r,rpr, � 

y 
Cl)fCC:Ot1M !!"1:tC>t\tC-._ 

t!n la ,:I�";» 11:.,, :• nwe,tran todas u,� 1'1t.epr1ac Qu• �e •l"ICIJ«"ltr1n .ot..,..tt; v ab1ertas a tos. cuunt•i. 

r.�fo.t.#1 Uf.1i!ti 

En b.l tcccl6n 

R"'-'wL::1:.. Wlt<..;u11t.,«1<Q' 
dht•rtos platos ,:fe, 

nuc�i:ra cocina 
f1d1<.:h •• 1t 1Gtl� <Jwlk.;fu'-V'>, 
N:tmrímr.n� y fl)r. llfllK 

de prop,rar. 

RtH.:etb d�l Du• 
Em;,,nadu do 

�dF+lñn 

:�·] 
•.iCr C'�U roccr.11 

Vwt 1.,.,-.J-,-. ,o .. 11,;(..Y\.<)• 

� 
n,cv.,;i .,3\1�c�r1.:,: 

r,..,Her. 
1 

NnmhM 
U41111J11 

r,l'IMI\J 

IP&,,lr-, 1 lnt;,rrr")>"ir"� 1 1 V'lt .. ,<1n ..... 

tmn�n 
h11•1.t1i111vt,J-..,u11v:,/u,u 11w1. lw, 
inu1�n!'lo::Jr."'rnr,•c/r.,u·1Hv' jfle, 

� \IOh:e, , ·�t'!,;:t ai:i OOOtf•;)I 

1 N,"l,"'r> '1Pil r,1r·-. 1 r,-,,�tl\•":t ... ,,n� 

,]:,(.._,..,l··ti11t.�:>;( 0or .1·Ja1i� 5 ..1,r..;r',w:.• ... .., Rw .. .,,r,:1Jo.. , Lu.J, .• ..;: <..Yl"',l,ln.,., 
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Not1c:1.:.� 
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Opciones del Administrador de productos 

SUPER� 
.... �·-�-- ---�-- - -

�- 7 
:'!b-..-"f 
,�11 

lur..:::;, z.c, a;. t<Krd;more % ·¡� 

't--

� 

lr.lr-f,; 1 nfrt,.nr,c.tñn J 1 ·�1·vtnri=-� 1 r�,-.""'?!tH 1 ,,A�r;."l (1F,I C'U·ln I in,'lr.,!K""tnrn<e; J 

P,ud,.,c,:o:. El'.w\�nk� 

t:r'I IQ; :f1CUiCl"ft0 11rt.o ;e muortron Wdo; to� 0,oavom QUO �o oncuor.t:r.yi octwos y Obtort.G:i:-, �� c11ontcs. 

��htA tlJt.,rf • 
f·fvttvo F-, ,:,d....--: l,> 

En 1.3 �oeeJón 
Rnc':nt11,; nrv:nntt"Mti 

(lfVfllilt�n� ('lh1"t"I\ M 
r·n.i•ttn'I �o-:inn 

l")t'!•:to1ii,1, ii,H$,:1osos. 
e,:o,,ón,i,:cs: y 1'6+:ll•s 

d• i:;.r•poAr, 

(.;uc.Jlwv -NumLt,w lmc:e.J,lwn t.>•11h,�r IJX,;IUrt f"'r!t;
t
,;, u�t�d C..:v.lu Mwll k.:� tll,t1h14t 

R�4=Atll d•I 011\ 
t.rn¡.>1'Hct'.Hr. ,h,; 

�.ií¡.,ICm 

� 
-

-

•.,,e,. sHt:a ,·e.:e .... � 
"''\o luc..l�� t:a.:. 1 Y<.:b!L.,.:i-

t',M'h1'11 iW1.11e"'1-f\••u/ ,.,,..rn,--c/ ,.,.,,n..,•1, Jr"e rll'lt\r,,no, 1 1 XlM u 
Fo:W'lc•• 

� 
..S....,,,11'1."lff 

gl Uafi,..,;2 111:•�"" ••lv41 wo/ \.,., ,,.,2, llo\.t. .. �.-.,;,. 1 1 !:O® 
. 

�1ni,.ar 
� 

fh 111 ,-., 

g· ,nl't1 l,n11el\f"!r.-c/r.,.,n,..<1f1-i1i,/ftiai,·f,Jr,.e riril\r.,nt'\ � 7M1l 
l�¾'V1U1,"'.'°''' 

� 
fllr"!!l"h)r 

> iw,,4.i..,.l.hJu�1 hi14t .. 1 ,,-1,/w,1o1L•'-lli1Jw/ .. 1,,L1, ll.l\r,l, vv111Lil,,.,J� 3 � 3000 Q
,i.,a-... 'f(l.·,-., fff,fU41 

•r,·:-io t 1nro,f'N'lctón 1 !.ki�"l.,:ic,,.,_ 1 /'.!�-,pa C&l �t,:ia 1 ,: Or',1¡:�t,e,n,::,c 

:<e: yd-gh-: k 11:,. ""-f'1,t' :�1w'a �1.1pc;-t '"1er:=. R�un· e,jo:; '"!: :!')', lO• ,;!(;,•_;,:-os 
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Formulario de cotización 

SUPER� 

En to �tieefcn 
Reeet,,s el"IC0ntr1mi 
dh,.m,s p0:os de 

�IJ85tr.:t cocino 
n.ok.'fWI� (f61iciosos. 
ec;c.r..ómicos y fiicti�s 

dep<ap,onr. 

Ri:<�1a de-1 01• 
Eni¡n:nod�de 

pipiin 

---

-

íedMllltNC-

-

... ..,,.. 

i:.spr.ecas 

""""' 

O.a<Pasa< 

-

""""""' 

Gc:nennoMort.:ini 

�<;Qii;J«'.,tW 

2006·1:IIM? 

- .-

f,ncos: 

ltir• 

tb,o 

Lllta 

Ltlf4 

lbf4' 

!° e:..,;a, 1 l!or,ar 1 

,o 

., 

--

"'" ,o I lnlcorm�: .._¡ 1 ::'wdots! 1 S'"!'C"ftt� 1 ,upo (M; S�t:( 1 ..:.::nt>:�r\.) 
·.:.;i.,,11 ,!'11 ;_·t � .,:;:).:.,if;n..; ::...i.:.:1·f'1 ... ,, t �:ul�h�.l, lJ-d ¡,.J.., �f"t W� 
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Licitaciones 

SUPER� 

En� iccc1én 
Riece�s enccr:u-er.!! 
<tt.-ersos pt&tos d� 

nuestra coc;!:n.:, 
l"'litetotlat,dél.le:OSo), 
8Ccncimkos y ll2Ci!'.t:rs 

de prapartlr. 

Recea. dt1 01a 
Empan�4a$ diil 

plptitn 

16.IS 

.,,,. 

UCrT�(IOHn ;isJEP.T;.s 

�::.Q..-.,fo'.$"'1 <.\t \'¼wern )ttt:S , 
:�,:c1·, 

l'.d�"Jn C:e :re.-d..icte1. hteQJ: 

44Q,fr..tien o• 'Mu:r:01 d$ �¡.n�ri• 

-',wtu:..-,., Ct.r<'lin� 

.e:1b1!t'c:.'on .(• (��5 :1-, :>.r�dcti11 

i"!l�i;.ix 

t,-�r.e-.i-1!1':t:s isir.> 

uss 

S•11oca,¡¡ 

SM..,,._ 

SM..'loul 

Foch• da 
Pu!>l;cllOicr• 

¡mr..1�m 

2006-1<M11 

-·$ 

an;.-,.01 

:Z00,,.11).(JS 

"11\ ., 1 fdn:m ... ., r 1 .'· ,i_.,d::i:"Es I s:'..ecet�1-. 1 ,.;,,¡::.,, d� �i1·,, • :no•,t.i:.:..erc;� 

': J�·� 1 !fl11 _ c4v '.;11_,1e,1 r,; ",;,-.>l:l'h""....-.r �-. -.,Jr�,)ó•):, L.;d·;.. !J ._:t,.•• !:t. u, 
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Detalle de licitación 

=.n ta sección 
Rcect�s ericcntnirii 
dl'fiU'5.0S p�tOS <I� 

nuestn, coc :,�11 
f\ocicmal, 061i.:�os, 
eccnOmk:os y fiiclles 

dap�or. 

R�c�1.1 d+I 01• 
Emoono,��s dv 

piptiin 

A!loneda d9 tal raosooción: S Colombia 
Fecha di! Pt.b!lCociOn: 2006-11-10 
Fach� -d9 F'in-altzociCn; 200b..09- �ie 

OtTALL? Df U UCITACIÓU 

- .-

- Z> 

esr.-.. 

Cr«IO 10 

""""""" 

-

-..

. et-::�. 

-

f'"tMr.01 

u,,. 
Li)t• 

L
.f

Cta 

ltiro 
,..,. 

lr,idn I lrdormoc·cr I Lic11.Jdt1r'1?S I P'OCAf�� J h1np.:t d<tl $1l� 1 (.ur.l..;,-:::i6f1t.t� 

,_:::;;•., 1,r �1 11; ·co """::11.J,�f.:1_ Su¡;>':!"{1�.-.r Pi,,.tli-.. ddt):; f,_i:1 H L,, d"""'PL u .. 
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Información institucional: misión 

g¡ 

lora ,¡ Ce!'1en Udl., �res00\ b.ls& ru é)::tt;o et't tt �rW'1etl y � de las 
,-.eus)dades de sus clientes yen d del.arroto de $'.,lj: tr�jcld01es. 

somos UJlO n:l.lSU� CCl'll)tomeO• �1# 4;� do ,..,_trc:s prOOUC1.cs y servlCbs, y conei 
ob)le:1VO 61':�ere.'l elme.rc.edo apcl"'tond::líe (lj dcs�rroaooeor.éo\ico.y S(ICi.aif, 

Bmder � O?)rtu'i)dad de creetmento 'S Ul'I nte)Or nrve:1 ese 'Jxl& <! l'U!rtrO'i trllb!'Jj,?Kforcs y 
�,lt ooa ma"iOT ltlC"ltebiid«I S)ofUJS «::r;icr'l'islas. 

Rec<1li1 dvl 1)1a 
Emp•n•das de pipión 

\'¡¡¡rQo;t,1 ro.-...Ctll 
Ver tu<..11s-.. o.,. rt;:C.81.ñ� 

lnk•in lnfwr o.._·ié.-, 1 l icita<l!ln�, 1 Rr.:.:.;)-:o:; 1 ,\.•�¿; de.• ;itic I Co1t;,ctf'n()!> 

,;·�s:it · • f:::"ll �:;, .r.,f1,!Jt· •e �Ui,\";;'dt;.'\: 1,.+ :¡ :"'.,C'1vo(!'.;)� t: .. :�r, le:, -:!erc-.ho� 
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Información institucional: visión 

IJru,,,1 � 

1 tn1cic, sesión 

R�c<1lo\ d•I Dta 
Empona<Rls O@ p;p¡�n 

v,?j- e'Stl;; r1?<:=:t� 
Vor t}1.:!�!ó l.s, re.::�ta> 

L-ct Gt:,·e1"V;1o l11ó.JSt.ni:II � LOro y Ge1t:1'1 ll1Jca.,. �rr,�co"
1 

será,..., equi¡)O likr eo 10 
produce-ion y hdnsforrr.dcfór, � drntr.los � dbarqi.;e !.odJ el merCcJdO d,:pé,<l«ttet1l<i y 
r:aciorl�, basél"doseen la �,cfecilri!!nto:, ccnsdidacicnde l"IJ'l'..stta empresa. 

Jr,tegrando lOS me:io,es concl!pto:s de calidacl, s.abof '/ rres-cura, dirigidos a ofrece,, a sus 
Clientes produi:� coofiatlles:, entrec,acl:)S en e.t rnoma')to c,portur» y en las ca'ldE"Cr'le$ 
:ecp..er.das-, a preck¡m,k j.Jsto y aprop1adopa:ra IOs calSUTlmt'es, 

inicfo lnformoc'!or. f '..K)tJ.2dore; 1 ka.celas I Mapa je.l Sit1c. 1 .:ont&:�éncs 

tJ:"J:c::•t;"io/"•t 21(ió F'anadéna $1.,oe ·rr2!.i:::.: R1?s�r,3do; toco; lo� deie-;n,;; 
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Categorías de recetas 

En la secct'én 
Rtte1,;tiJS illf.cot,ua,6 

dtterso,s platos <Je 
nue\1./� cociri.o 

�iQt'\&l,<1..,lic\o<os, 

l:fconó.mico;; y f.kllti!o 
deprap\lrar. 

R•c•t� d•I üi� 

EmpllntdMdC 
ptpi&n 

R«<�t.u,o - hrt�m �,fu·:<o 

c.,��Qr ... ,! 

\:.u 

r�. : . .__¡,.. 

a•I no 11,,• 1 

' 
I' , : -� 

AzNiij(K 
#�(1$1h,l�rMdft;.., 

�acoct\6�. 

B:eb-.14• 

f"a,,,1 \000$iJi i;I.IStOS, 

--

Ot!(jelt)$11)$ y �s r_Jetos 
i,,,ra�r.i,(ftfn.,ta,r. 

i'O.<lr(l'S 
O-.i,4,k.lt(�b 
t:n0.1�Wlr�. 

- -""
,,� �i-
.._'-._ .í* f00t)e!:Sa00f oc bc:ot'N cdofrOlaM, 

� p.1, 
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ANEXOS 

ANEXO A 

LEY 527 DE '1999 

Poder Público - Rama Legislativa 

LEY 527 DE 1999 

(Agosto 18) 

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los 

mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y se 

establecen las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones. 

El Congreso de Colombia 

DECRETA: 

PARTE 1: 

PARTE GENERAL 

CAPITULO! 

Disposiciones generales 

Artículo 1 º. Ámbito de aplicación. La presente ley será aplicable a todo tipo 

de información en forma de mensaje de datos, salvo en los siguientes 

casos: a) En las obligaciones contraídas por el Estado colombiano en 

virtud de convenios o tratados internacionales; b) En las advertencias 

escritas que por disposición legal deban ir necesariamente impresas en 

cierto tipo de productos en razón al riesgo que implica su comercialización, 

uso o consumo. 

Artículo 2º . Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entenderá 

por: a) Mensaje de datos. La información generada, enviada, recibida, 

almacenada o comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, 
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como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electrónico de Datos (EDI}, 

Internet, el correo electrónico, el telegrama, el télex o el telefax; b) 

Comercio electrónico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda 

relación de índole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de 

la utilización de uno o más mensajes de datos o de cualquier otro medio 

similar. 

Las relaciones de índole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las 

siguientes operaciones: toda operación comercial de suministro o 

intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribución; toda 

operación de representación o mandato comercial; todo tipo de 

operaciones financieras, bursátiles y de seguros; de construcción de 

obras; de consultoría; de ingeniería; de concesión de licencias; todo 

acuerdo de concesión o explotación de un servicio público; de empresa 

conjunta y otra_s formas de cooperación industrial o comercia!; de 

transporte de mercancías o de pasajeros por vía aérea, marítima y férrea, 

o por carretera; e) Firma digital. Se entenderá como un valor numérico

que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento 

matemático conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del 

mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente 

con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado 

después de efectuada la transformación; d) Entidad de Certificación. Es 

aquella persona que, autorizada conforme a la presente ley, está facultada 

para emitir certificados en relación con las firmas digitales de las personas, 

ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronológico de la 

transmisión y recepción de mensajes de datos, así como cumplir otras 

funciones relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales; 

e) Intercambio Electrónico de Datos (EDI). La transmisión electrónica de

datos de una computadora a otra, que está estructurada bajo normas 

técnicas convenidas al efecto; f) Sistema de Información. Se entenderá 
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todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de 

alguna otra forma mensajes de datos. 

Artículo 3º. Interpretación. En la interpretación de la presente ley habrán 

de tenerse en cuenta su origen internacional, la necesidad de promover la 

uniformidad de su aplicación y la observancia de la buena fe. 

Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente ley y que 

no estén expresamente resueltas en ella, serán dirimidas de conformidad 

con los principios generales en que ella se inspira. 

Artículo 4º . Modificación mediante acuerdo. Salvo que se disponga otra 

cosa, en !as relaciones entre partes que generan, envían, reciben, 

archivan o procesan de alguna otra forma mensajes de datos, las 

disposiciones del Capítulo 111, Parte 1, podrán ser modificadas mediante 

acuerdo. 

Artículo 5º. Reconocimiento jurídico de los mensajes de datos. No se 

negarán efectos jurídicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de 

información por la sola razón de que esté en forma de mensaje de datos. 

CAPITULO 11 

Aplicación de los requisitos jurídicos de los mensajes de datos 

Artículo 6º. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la información 

conste por escrito, ese requisito quedará satisfecho con un mensaje de 

datos, si la información que éste contiene es accesible para su posterior 

consulta. 

Lo dispuesto en este artículo se aplicará tanto si el requisito establecido en 

cualquier norma constituye una obligación, como si las normas prevén 

consecuencias en el caso de que la información no conste por escrito. 
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Artículo 7° . Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma 

o establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relación

con un mensaje de datos, se entenderá satisfecho dicho requerimiento si: 

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un

mensaje de datos y para indicar que el contenido cuenta con su 

aprobación; b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el 

propósito por el cual el mensaje fue generado o comunicado. 

Lo dispuesto en este artículo se aplicará tanto si el requisito establecido en 

cualquier norma constituye una obligación, como si las normas 

simplemente prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma. 

Artículo 8º. Original. Cuando cualquier norma requiera que la información 

sea presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedará 

satisfecho con un mensaje de datos, si: a) Existe alguna garantía confiable 

de que se ha conservado la integridad de la información, a partir del 

momento en que se generó por primera vez en su forma definitiva, como 

mensaje de datos o en alguna otra forma; b) De requerirse que la 

información sea presentada, si dicha información puede ser mostrada a la 

persona que se deba presentar. 

Lo dispuesto en este artículo se aplicará tanto si el requisito establecido en 

cualquier norma constituye una obligación, como si las normas 

simplemente prevén consecuencias en et caso de que la información no 

sea presentada o conservada en su forma original. 

Artículo 9º . Integridad de un mensaje de datos. Para efectos del artículo 

anterior, se considerará que la información consignada en un mensaje de 

datos es íntegra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salvo la 

adición de algún endoso o de algún cambio que sea inherente al proceso 
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de comunicación, archivo o presentación. El grado de confiabilidad 

requerido, será determinado a la luz de los fines para los que se generó la 

información y de todas las circunstancias relevantes del caso. 

Artículo 1 O. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. 

Los mensajes de datos serán admisibles como medios de prueba y su 

fuerza probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capítulo VIII del 

Título XIII, Sección Tercera, Libro Segundo del Código de Procedimiento 

Civil. En toda actuación administrativa o judicial, no se negará eficacia, 

validez o fuerza obligatoria y probatoria a todo tipo de información en 

forma de un mensaje de datos, por el sólo hecho que se trate de un 

mensaje de datos o en razón de no haber sido presentado en su forma 

original. 

Artículo 11. Criterio para valorar aprobatoriamente un mensaje de datos. 

Para la valoración de la fuerza probatoria de los mensajes de datos a que 

se refiere esta ley, se tendrán en cuenta las reglas de la sana crítica y 

demás criterios reconocidos legalmente para la apreciación de las 

pruebas. Por consiguiente habrán de tenerse en cuenta: !a confiabilidad en 

la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el mensaje, 

la confiabilidad en la forma en que se haya conservado la integridad de la 

información, la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro 

factor pertinente. 

Artículo 12. Conservación de los mensajes de datos y documentos. 

Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones 

sean conservados, ese requisito quedará satisfecho, siempre que se 

cumplan las siguientes condiciones: 

1. Que la información que contengan sea accesible para su posterior

consulta. 
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2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato

en que se haya generado, enviado o recibido o en algún formato que 

permita demostrar que reproduce con exactitud la información generada, 

enviada o recibida. 

3. Que se conserve, de haber alguna, toda información que permita

determinar el origen, el destino del mensaje, la fecha y la hora en que fue 

enviado o recibido el mensaje o producido el documento. 

No estará sujeta a la obligación de conservación, la información que tenga 

por única finalidad facilitar el envío o recepción de los mensajes de datos. 

Los libros y papeles del comerciante podrán ser conservados en cualquier 

medio técnico que garantice su reproducción exacta. 

Artículo 13. Conservación de mensajes de datos y archivo de documentos 

a través de terceros. El cumplimiento de la obligación de conservar 

documentos, registros o informaciones en mensajes de datos, se podrá 

realizar directamente o a través de terceros, siempre y cuando se cumplan 

las condiciones enunciadas en el artículo anterior. 

CAPITULO 111 

Comunicación de los mensajes de datos 

Artículo 14. Formación y validez de los contratos. En la formación del 

contrato, salvo acuerdo expreso entre las partes, la oferta y su aceptación 

podrán ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se negará 

validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razón de haberse 

utilizado en su formación uno o más mensajes de datos. 

182 



Artículo 15. Reconocimiento de los mensajes de datos por las partes. En 

las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, 

no se negarán efectos jurídicos, validez o fuerza obligatoria a una 

manifestación de voluntad u otra declaración por la sola razón de haberse 

hecho en forma de mensaje de datos. 

Artículo 16. Atribución de un mensaje de datos. Se entenderá que un 

mensaje de datos proviene del iniciador, cuando éste ha sido enviado por: 

1. El propio iniciador.

2. Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador

respecto de ese mensaje. 

3. Por un sistema de información programado por el iniciador o en su

nombre para que opere automáticamente. 

Artículo 17. Presunción del origen de un mensaje de datos. Se presume 

que un mensaje de datos ha sido enviado por el iniciador, cuando: 

1. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado

previamente con el iniciador, para establecer que el mensaje de datos 

provenía efectivamente de éste, o 

2. El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de 

una persona cuya relación con el iniciador, o con algún mandatario suyo, 

le haya dado acceso a algún método utilizado por el iniciador para 

identificar un mensaje de datos como propio. 

Artículo 18. Concordancia del mensaje de datos enviado con el mensaje 

de datos recibido. Siempre que un mensaje de datos provenga del 

iniciador o que se entienda que proviene de él, o siempre que el 

destinatario tenga derecho a actuar con arreglo a este supuesto. en las 

relaciones entre el iniciador y el destinatario, este último tendrá derecho a 
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considerar que el mensaje de datos recibido corresponde al que quería 

enviar el iniciador, y podrá proceder en consecuencia. 

El destinatario no gozará de este derecho si sabía o hubiera sabido, de 

haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algún método 

convenido, que la transmisión había dado lugar a un error en el mensaje 

de datos recibido. 

Artículo 19. Mensajes de datos duplicados. Se presume que cada mensaje 

de datos recibido es un mensaje de datos diferente, salvo en la medida en 

que duplique otro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, o debiera 

saber, de haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado 

algún método convenido, que el nuevo mensaje de datos era un 

duplicado. 

Artículo 20. Acuse de recibo. Si al enviar o antes de enviar un mensaje de 

datos, el iniciador solicita o acuerda con el destinatario que se acuse 

recibo del mensaje de datos, pero no se ha acordado entre éstos una 

forma o método determinado para efectuarlo, se podrá acusar recibo 

mediante: a) Toda comunicación del destinatario, automatizada o no, o b) 

Todo acto del destinatario que baste para indicar al iniciador que se ha 

recibido el mensaje de datos. 

Si el iniciador ha solicitado o acordado con el destinatario que se acuse 

recibo del mensaje de datos, y expresamente aquél ha indicado que los 

efectos del mensaje de datos estarán condicionados a la recepción de un 

acuse de recibo, se considerará que el mensaje de datos no ha sido 

enviado en tanto que no se haya recepcionado el acuse de recibo. 

Artículo 21. Presunción de recepción de un mensaje de datos. Cuando el 

iniciador recepcione acuse recibo del destinatario, se presumirá que éste 

ha recibido el mensaje de datos. 
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Esa presunción no implicará que el mensaje de datos corresponda al 

mensaje recibido. Cuando en el acuse de recibo se indique que el 

mensaje de datos recepcionado cumple con los requisitos técnicos 

convenidos o enunciados en alguna norma técnica aplicable, se presumirá 

que ello es así. 

Artículo 22. Efectos jurídicos. Los artículos 20 y 21 únicamente rigen los 

efectos relacionados con el acuse de recibo. Las consecuencias jurídicas 

del mensaje de datos se regirán conforme a las normas aplicables al acto 

o negocio jurídico contenido en dicho mensaje de datos.

Artículo 23. Tiempo del envío de un mensaje de datos. De no convenir otra 

cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendrá por 

expedido cuando ingrese en un sistema de información que no esté bajo 

control del iniciador o de la persona que envió el mensaje de datos en 

nombre de éste. 

Artículo 24. Tiempo de la recepción de un mensaje de datos. De no 

r.nm,,=,nir ntr:::i r.nc:::::i ,::,1 inir.i:::irlnr " ,::,1 rl,::,c::tin:::it:::irin ,::,I mnm,::,ntn rl,::, l:::i
--···-·· .. _.,, _ ----- -· ., .. _, ___ , J -· ___ ,,, ._,_,,_, -· ···-···-··'·- -- ,_ 

recepción de un mensaje de datos se determinará como sigue: a) Si el 

destinatario ha designado un sistema de información para la recepción de 

mensaje de datos, la recepción tendrá lugar: 

1. En el momento en que ingrese el mensaje de datos en el sistema de

información designado; o 

2. De enviarse el mensaje de datos a un sistema de información del

destinatario que no sea el sistema de información designado, en el 

momento en que el destinatario recupere el mensaje de datos; b) Si el 

destinatario no ha designado un sistema de información, la recepción 

185 



tendrá lugar cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de 

inf.ormación del destinatario. 

Lo dispuesto en este artículo será aplicable aun cuando el sistema de 

información esté ubicado en lugar distinto de donde se tenga por recibido 

el mensaje de datos conforme al artícuJo siguiente. 

Artículo 25. Lugar del envío y recepción del mensaje de datos. De no 

convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se 

tendrá por expedido en el lugar donde el iniciador tenga su 

establecimiento y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga el 

suyo. Para los fines del presente artículo: a) Si el iniciador o destinatario 

tienen más de un establecimiento, su establecimiento será el que guarde 

una relación más estrecha con la operación subyacente o, de no haber 

una operación subyacente, su establecimiento principal; b) Si el iniciador o 

el destinatario no tienen establecimiento, se tendrá en cuenta su lugar de 

residencia habitual. 

PARTE 11 

COMERCIO ELECTRONICO EN MATERIA 

DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS 

Artículo 26. Actos relacionados con los contratos de transporte de 

mercancías. Sin perjuicio de lo dispuesto en la parte I de la presente ley, 

este capítulo será aplicable a cualquiera de los siguientes actos que 

guarde re!ación con un contrato de transporte de mercancías, o con su 

cumplimiento, sin que la lista sea taxativa: a) l. Indicación de las marcas, 

el número, la cantidad o el peso de las mercancías. 

11. Declaración de la naturaleza o valor de las mercancías.

111. Emisión de un recibo por las mercancías.

IV. Confirmación de haberse completado el embarque de las mercancías;
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b) l. Notificación a alguna persona de las cláusulas y condiciones del

contrato. 

11. Comunicación de instrucciones al transportador;

c) l. Reclamación de la entrega de las mercancías.

11. Autorización para proceder a la entrega de las mercancías.

111. Notificación de la pérdida de las mercancías o de los daños que hayan

sufrido; 

d) Cualquier otra notificación o declaración relativas al cumplimiento del

contrato; 

e) Promesa de hacer entrega de las mercancías a la persona designada o

a una persona autorizada para reclamar esa entrega; 

f) Concesión, adquisición, renuncia, restitución, transferencia o

negociación de algún derecho sobre mercancías; 

g) Adquisición o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al

contrato. 

Artículo 27. Documentos de transporte. Con sujeción a lo dispuesto en el 

inciso 3º del presente artículo, en los casos en que la ley requiera que 

alguno de los actos enunciados en el artículo 26 se lleve a cabo por 

escrito o mediante documento emitido en papel, ese requisito quedará 

satisfecho cuando el acto se lleve a cabo por medio de uno o más 

mensajes de datos. 

El inciso anterior será aplicable, tanto si el requisito en él previsto está 

expresado en forma de obligación o si la ley simplemente prevé 

consecuencias en el caso de que no se lleve a cabo el acto por escrito o 

mediante un documento emitido en papel. 

Cuando se conceda algún derecho a una persona determinada y a 

ninguna otra, o ésta adquiera alguna obligación, y la ley requiera que, para 

que ese acto surta efecto, el derecho o la obligación hayan de transferirse 
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a esa persona mediante el envío o utilización de un documento emitido en 

papel, ese requisito quedará satisfecho si el derecho o la obligación se 

transfiere mediante la utilización de uno o más mensajes de datos, 

siempre que se emplee un método confiable para garantizar la 

singularidad de ese mensaje o esos mensajes de datos. 

Para los fines del inciso tercero, el nivel de confiabilidad requerido será 

determinado a la luz de los fines para !os que se transfirió el derecho o la 

obligación y de todas las circunstancias del caso, incluido cualquier 

acuerdo pertinente. 

Cuando se utilicen uno o más mensajes de datos para llevar a cabo 

alguno de los actos enunciados en los incisos f) y g) del artículo 26, no 

será válido ningún documento emitido en papel para llevar a cabo 

cualquiera de esos actos, a menos que se haya puesto fin al uso de 

mensajes de datos para sustituirlo por el de documentos emitidos en 

papel. 

Todo documento con soporte en papel que se emita en esas 

circunstancias deberá contener una declaración en tal sentido. La 

sustitución de mensajes de datos por documentos emitidos en papel no 

afectará los derechos ni las obligaciones de las partes. 

Cuando se aplique obligatoriamente una norma jurídica a un contrato de 

transporte de mercancías que esté consignado, o del que se haya dejado 

constancia en un documento emitido en papel, esa norma no dejará de 

aplicarse, a dicho contrato de transporte de mercancías del que se haya 

dejado constancia en uno o más mensajes de datos por razón de que el 

contrato conste en ese mensaje o esos mensajes de datos en lugar de 

constar en documentos emitidos en papel. 

PARTE 111 
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FIRMAS DIGITALES, CERTIFICADOS Y ENTIDADES DE 

CERTIFICACION 

CAPITULO 1 

Firmas digitales 

Artículo 28. Atributos jurídicos de una firma digital. Cuando una firma 

digital haya sido fijada en un mensaje de datos se presume que el 

suscriptor de aquella tenía la intención de acreditar ese mensaje de datos 

y de ser vinculado con el contenido del mismo. 

Parágrafo. El uso de una firma digital tendrá la misma fuerza y efectos que 

el uso de una firma manuscrita, si aquélla incorpora los siguientes 

atributos: 

1. Es única a la persona que la usa.

2. Es susceptible de ser verificada.

3. Está bajo el control exclusivo de la persona que la usa.

4. Está ligada a la información o mensaje, de tal manera que si éstos son

cambiados, la finna digital es invalidada. 

5. Está conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobierno

Nacional. 

CAPITULO 11 

Entidades de certificación 

Artículo 29. Características y requerimientos de las entidades de 

certificación. Podrán ser entidades de certificación, las personas jurídicas, 

tanto públicas como privadas, de origen nacional o extranjero y las 

cámaras de comercio, que previa solicitud sean autorizadas por la 

Superintendencia de Industria y Comercio y que cumplan con los 

requerimientos establecidos por el Gobierno Nacional, con base en las 
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siguientes condiciones: a) Contar con la capacidad económica y financiera 

suficiente para prestar los servicios autorizados como entidad de 

certificación; b) Contar con la capacidad y elementos técnicos necesarios 

para la generación de firmas digitales, la emisión de certificados sobre la 

autenticidad de las mismas y la conservación de mensajes de datos en los 

términos establecidos en esta ley; c) Los representantes legales y 

administradores no podrán ser personas que hayan sido condenadas a 

pena privativa de la libertad, excepto por delitos políticos o culposos; o que 

hayan sido suspendidas en el ejercicio de su profesión por falta grave 

contra la ética o hayan sido excluidas de aquélla. Esta inhabilidad estará 

vigente por el mismo período que la ley penal o administrativa señale para 

el efecto. 

Artículo 30. Actividades de las entidades de certificación. Las entidades de 

certificación autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio 

para prestar sus servicios en el país, podrán realizar, entre otras, las 

siguientes actividades: 

1. Emitir certificados en relación con las firmas digitales de personas

naturales o jurídicas. 

2. Emitir certificados sobre la verificación respecto de la alteración entre el

envío y recepción del mensaje de datos. 

3. Emitir certificados en relación con la persona que posea un derecho u

obligación con respecto a los documentos enunciados en los literales f) y 

g) del artículo 26 de la presente ley.

4. Ofrecer o facilitar los servicios de creación de firmas digitales

certificadas. 

S. Ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronológico en

la generación, transmisión y recepción de mensajes de datos. 

6. Ofrecer los servicios de archivo y conservación de mensajes de datos.
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Artículo 31. Remuneración por la prestación de servicios. La remuneración 

por los servicios de las entidades de certificación serán establecidos 

libremente por éstas. 

Artículo 32. Deberes de las entidades de certificación. Las entidades de 

certificación tendrán, entre otros, los siguientes deberes: a) Emitir 

certificados conforme a lo solicitado o acordado con el suscriptor; b) 

Implementar los sistemas de seguridad para garantizar la emisión y 

creación de firmas digitales, la conservación y archivo de certificados y 

documentos en soporte de mensaje de datos; c) Garantizar la protección, 

confidencialidad y debido uso de la información suministrada por el 

suscriptor; d) Garantizar la prestación permanente del servicio de entidad 

de certificación; e) Atender oportunamente las solicitudes y reclamaciones 

hechas por los suscriptores; f) Efectuar los avisos y publicaciones 

conforme a lo dispuesto en la ley; g) Suministrar la información que le 

requieran las entidades administrativas competentes o judiciales en 

relación con las firmas digitales y certificados emitidos y en general sobre 

cualquier mensaje de datos que se encuentre bajo su custodia y 

administración; h) Permitir y facilitar l.a realización de las auditorias por 

parte de la Superintendencia de Industria y Comercio; i) Elaborar los 

reglamentos que definen las relaciones con el suscriptor y la forma de 

prestación del servicio; j) Llevar un registro de los certificados. 

Artículo 33. Terminación unilateral. Salvo acuerdo entre las partes, la 

entidad de certificación podrá dar por tenninado el acuerdo de vinculación 

con el suscriptor dando un preaviso no menor de noventa (90) días. 

Vencido este término, la entidad de certificación revocará los certificados 

que se encuentren pendientes de expiración. 
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Igualmente, el suscriptor podrá dar por terminado el acuerdo de 

vinculación con la entidad de certificación dando un preaviso no inferior a 

treinta (30) días. 

Artículo 34. Cesación de actividades por parte de las entidades de 

certificación. Las entidades de certificación autorizadas pueden cesar en el 

ejercicio de actividades, siempre y cuando hayan recibido autorización por 

parte de la Superintendencia de Industria y Comercio. 

CAPITULO 111 

Certificados 

Artículo 35. Contenido de los certificados. Un certificado emitido por una 

entidad de certificación autorizada, además de estar firmado digitalmente 

por ésta, debe contener por lo menos lo siguiente: 

1. Nombre, dirección y domicilio del suscriptor.

2. Identificación del suscriptor nombrado en el certificado.

3. El nombre, la dirección y el lugar donde realiza actividades la entidad de

certificación. 

4. La clave pública del usuario.

5. La metodología para verificar la firma digital del suscriptor impuesta en

el mensaje de datos. 

6. El número de serie del certificado.

7. Fecha de emisión y expiración del certificado.

Artículo 36. Aceptación de un certificado. Salvo acuerdo entre las partes, 

se entiende que un suscriptor ha aceptado un certificado cuando la 

entidad de certificación, a solicitud de éste o de una persona en nombre 

de éste, lo ha guardado en un repositorio. 
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Artículo 37. Revocación de certificados. El suscriptor de una firma digital 

certificada, podrá solicitar a !a entidad de certificación que expidió un 

certificado, la revocación del mismo. En todo caso, estará obligado a 

solicitar la revocación en los siguientes eventos: 

1. Por pérdida de la clave privada.

2. La clave privada ha sido expuesta o corre peligro de que se le dé un

uso indebido. 

Si el suscriptor no solicita la revocación del certificado en el evento de 

presentarse las anteriores situaciones, será responsable por las pérdidas 

o perjuicios en los cuales incurran terceros de buena fe exenta de culpa

que confiaron en el contenido del certificado. 

Una entidad de certificación revocará un certificado emitido por las 

siguientes razones: 

1. A petición del suscriptor o un tercero en su nombre y representación.

2. Por muerte del suscriptor.

3. Por liquidación del suscriptor en el caso de las personas jurídicas.

4� Por la confirmación de que alguna información o hecho contenido en el 

certificado es falso. 

5. La dave privada de la entidad de certificación o su sistema de

seguridad ha sido comprometido de manera material que afecte la 

confiabilidad del certificado. 

6. Por el cese de actividades de la entidad de certificación, y

7. Por orden judicial o de entidad administrativa competente.

Artículo 38. Término de conservación de los registros. Los registros de 

certificados expedidos por una entidad de certificación deben ser 

conservados por el término exigido en la ley que regule el acto o negocio 

jurídico en articular. 
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CAPITULO IV 

Suscriptores de firmas digitales 

Artículo 39. Deberes de los suscriptores. Son deberes de los suscriptores: 

1. Recibir la firma digital por parte de la entidad de certificación o

generarla, utilizando un método autorizado por ésta. 

2. Suministrar la información que requiera la entidad de certificación.

3. Mantener el control de la firma digital.

4. Solicitar oportunamente la revocación de los certificados.

Artículo 40. Responsabilidad de los suscriptores. Los suscriptores serán 

responsables por !a falsedad, error u omisión en la información 

suministrada a la entidad de certificación y por el incumplimiento de sus 

deberes como suscriptor. 

CAPITULO V 

Superintendencia de Industria y Comercio 

Artículo 41. Funciones de la Superintendencia. La Superintendencia de 

Industria y Comercio ejercerá las facultades que legalmente Je han sido 

asignadas respecto de las entidades 

tendrá las siguientes funciones: 

1. Autorizar la actividad de las entidades de certificación en el territorio

nacional. 

2. Velar por el funcionamiento y la eficiente prestación del servicio por

parte de las entidades de certificación. 

3. Realizar visitas de auditoria a las entidades de certificación.
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4. Revocar o suspender la autorización para operar como entidad de

certificación. 

5. Solicitar la información pertinente para el ejercicio de sus funciones.

6. Imponer sanciones a las entidades de certificación en caso de

incumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestación del servicio. 

7. Ordenar la revocación de certificados cuando la entidad de certificación

los emita sin el cumplimiento de las formalidades legales. 

8. Designar los repositorios y entidades de certificación en los eventos

previstos en la ley. 

9. Emitir certificados en relación con las firmas digitales de las entidades

de certificación. 

1 O. Velar por la observancia de las disposiciones constitucionales y 

legales sobre la promoción de la competencia y prácticas comerciales 

restrictivas, competencia desleal y protección del consumidor, en los 

mercados atendidos por las entidades de certificación. 

11. Impartir instrucciones sobre el adecuado cumplimiento de las normas a

las cuales deben sujetarse las entidades de certificación. 

Artículo 42. Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio de 

acuerdo con el debido proceso y el d1erecho de defensa, podrá imponer 

según la naturaleza y la gravedad de la falta, las siguientes sanciones a 

las entidades de certificación: 

1. Amonestación.

2. Multas institucionales hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios

mínimos legales mensuales vigentes, y personales a los administradores y 

representantes legales de !as entidades de certificación, hasta por 

trescientos (300) salarios mínimos legales mensuales vigentes, cuando se 

les compruebe que han autorizado, ejecutado o tolerado conductas 

violatorias de la ley. 
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3. Suspender de inmediato todas o algunas de las actividades de la

entidad infractora. 

4. Prohibir a la entidad de certificación infractora prestar directa o

indirectamente los servicios de entidad de certificación hasta por el 

término da cinco (5) años. 

5. Revocar definitivamente la autorización para operar como entidad de

certificación. 

CAPITULO VI 

Disposiciones varias 

Artículo 43. Certificaciones recíprocas. Los certificados de firmas digitales 

emitidos por entidades de certificación extranjeras, podrán ser reconocidos 

en los mismos términos y condiciones exigidos en la ley para la emisión de 

certificados por parte de las entidades de certificación nacionales, siempre 

y cuando tales certificados sean reconocidos por una entidad de 
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sus propios certificados, la regularidad de los detalles del certificado, así 

como su validez y vigencia. 

Artículo 44. Incorporación por remisión. Salvo acuerdo en contrario entre 

las partes, cuando en un mensaje de datos se haga remisión total o parcial 

a directrices, normas, estándares, acuerdos, cláusulas, condiciones o 

términos fácilmente accesibles con la intención de incorporarlos como 

parte del contenido o hacerlos vinculantes jurídicamente, se presume que 

esos términos están incorporados por remisión a ese mensaje de datos. 

Entre las partes y conforme a la ley, esos términos serán jurídicamente 

válidos como si hubieran sido incorporados en su totalidad en el mensaje 

de datos. 
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PARTE IV 

REGLAMENTACION Y VIGENCIA 

Artículo 45. La Superintendencia de Industria y Comercio contará con un 

término adicional de doce (12) meses, contados a partir de la publicación 

de la presente ley, para organizar y asignar a una de sus dependencias !a 

función de inspección, control y vigilancia de las actividades realizadas por 

las entidades de certificación, sin perjuicio de que el Gobierno Nacional 

cree una unidad especializada dentro de ella para tal efecto. 

Artículo 46. Prevalecía de las leyes de protección al consumidor. La 

presente ley se aplicará sin perjuicio de las normas vigentes en materia de 

protección al consumidor. 

Artículo 47. Vigencia y derogatoria. La presente ley rige desde la fecha de 

su publicación y deroga las disposiciones que le sean contrarias. 

El Presidente del honorable Senado de la RepúbJica, 

Fabio Valencia Cossio. 

El Secretario General del honorable Sonado de la República, 

Manuel Enríquez Rosero. 

El Presidente de la honorable Cámara de Representantes, 

Emilio Martínez Rosales. 

El Secretario General de la honorable Cámara de Representantes, 

Gustavo Bustamante Moratto. 

REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL 

Publíquese y ejecútese. 

Dada en Santa Fe de Bogotá, D. C., a 18 de agosto de 1999. 

ANDRES PASTRANA ARANGO 

El Ministro de Desarrollo Económico, 

Femando Araújo Perdomo. 

La Ministra de Comercio Exterior, 
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Martha Lucía Ramírez de Rincón. 

La Ministra de Comunicaciones, 

Claudia De Francisco Zambrano. 

El Ministro de Transporte, 

Mauricio Cárdenas Santamaría. 
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ANEXO B 

ENCUESTA REALIZADA A FUNCIONARIOS DE LAS DIFERENTES 

ÁREAS DE LA PANADERÍA SUPERFRESCO. 

FECHA: _________ _ 

Al gerente de la Panadería Superfresco de la ciudad de Barranquilla se le 

hizo una entrevista, haciendo énfasis en los aspectos referentes a la 

implementación del comercio electrónico en su empresa. Las preguntas 

formuladas fueron las siguientes: 

1. ¿Le gustaría que su negocio hiciese parte del mundo de la Internet?

2. ¿ Cree que de alguna forma se pueden mejorar algunos procesos de la

empresa gracias a la implementación de un sitio Web y de un modelo de 

negocio electrónico? 

3. ¿ Considera usted que este proyecto es viable?

4. El comercio electrónico es sin duda un mecanismo de comunicación

para la compra y venta de productos por medio de Internet. ¿Cree usted 

que a través del sitio Web de su empresa se puede incrementar el número 

de clientes, y que esto se traduciría en mayores ganancias para la 

misma? 

5. Se utilizará un modelo de negocio basado en publicidad y contenido.

¿Alguna vez ha escuchado o leído usted algo al respecto? 

6. La estructura del sitio puede variar en diferentes partes. ¿Podría señalar

algunas? 
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7. ¿Podría dar una breve descripción de los procesos que lleva a cabo la

empresa? 

8. El sitio debe ser llamativo, que impacte a usuarios y visitantes ¿Cree

usted que el sitio podrá llenar las expectativas de éstos? 

9. ¿Acepta usted que se lleve a cabo la implementación del sitio?
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INTERFAZ 

Para poder visualizar correctamente el sitio Web y sus 
componentes, es necesario que se cumplan las siguientes 
recomendaciones: 

./ Tener instalado Macromedia Flash Player 7 o superior .
./ Se recomienda una resolución de pantalla de 1024 x 768

pixeles .
./ Contar con conexión a Internet de velocidad media a alta.

No es necesario desactivar bloqueadores de pop-ups (ventanas 
emergentes), si los utiliza. 

Puede utilizar cualquier navegador para acceder al sitio (por 
ejemplo, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera Web Browser, 
Konqueror, etc.). 
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MAPA DE NAVEGACIÓN 

Sintaxis y Semántica: 

Usuarios: Permisos: Interacción: 

Cl: Usuario Cliente L:Lectura 
-

:Directa � 

Ad: Usuario W:Escritura •········ :Permisos 

Pr:Usuario Proveedor 

Vi:Usuario Visitante 

Nomenclatura: Páginas: 

pl index.php 

p2 mision.php 

p3 vision.php 

p4 ver _requisicion. php 

p5 detalle_requisicion.php 

p6 cotizar.php 

p7 registroproveedor. php 

p8 ver_cotizacion.php 

p9 recetas.php 

plO sitemap.php 

pll sugerencias.php 

p12 principal2. php 

pl3 lib_carrito.php 

pl4 factura.php 

p15 panel_de_control.php 

p16 control usuarios. php 

p17 registrousuario. php 
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Nomenclatura: Páginas: 

p18 listarusuarios. php 

p20 ModificarUsuario.php 

p21 eliminarusuarios.php 

p22 controlmenues.php 

p23 regitromenues.php 

p24 ver_menues.php 

p25 Modificarmenues.php 

p26 Eliminarmenues.php 

p27 opadcont.php 

p28 Llstarlnfor. php 

p29 insertarcontenido. php 

p30 M odificarContenido. php 

p31 EliminarCon tenido. php 

p32 opadrec.php 

p33 Listar Recetas. ph p 

p34 insertartipocereta. php 

p35 ListarRecT. php 

p36 Modificar Recetas. php 

p37 EliminarRecetas. php 

p38 ListarRec.php 

p39 insertarreceta. php 

p40 Modificarrec.php 

p41 EliminarRec.php 

p42 nueva...requisicion. php 

p43 LlstarReq.php 

p44 ModificarReq. php 
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Nomenclatura: Páginas: 

p45 ElimínarReq.php 

p46 opadprod.php 

p47 ListarProducto.php 

p48 insertartípprod.php 

p49 LístarProdT. php 

pSO ModificarProductos.php 

pSl ElimínarProducto.php 

p52 ListarProd.php 

p53 insertarproducto.php 

p54 ModificarProd.php 

pSS EliminarProd.php 

p56 opadins.php 

p57 Listarlnsumo.php 

p58 insertarins. php 

p59 Modificar Insumos. php 

p60 Eliminarlnsumo.php 

p61 Listarlns.php 

p62 insertarinsum.php 

p63 Modificarlns.php 

p64 Eliminarins.php 

p65 ModificarDatos.php 

p66 ListarinsT.php 

p67 ListarPedidos.php 

p68 Atender.php 
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MODELO ENTIDAD-RELACIÓN 

psf_tnenu psl_recdas sf _detallerequisici on 

psf_contenidos 

psf_ti_op_me psf _tipoproducto psf_tip� psf_colizaoion i.-.-�psf JequisiciQn 

psf_factura psf_tipousuario psf _usuarios psf_111idades 

psf_tipoins psf_tipjdent 

psf_municipio psf_dpto 
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DICCIONARIO DE DATOS 

Base de datos: i4322427 

psf_contenidos 

j¡ Campo l!Nulolf Predeterminadoil Enlaces a ,lcomentariosll 
h H 11· ii f · ,¡--.. ,¡ ·· ·· r ¡¡ ¡¡ps tipo opcion menu:! ¡¡ 
l!id_tipo_contenido

�!�
t(2)

!r
º J ll�> tipo - -

!t _______ il
!!id contenido !�t(3)!¡No U !! 

,; 
U 

l!nombre !!te� hNo H i.1. ¡j =-¡¡ l.' JL..._ _ __,¡.· " 'i 
!!texto Utext [[si HNVLL !! H i! r 

'f 
• ; - ';========= :�-- JI 

l�agen __J�xt ]!�� !iNULL _Jf il___ !j

psf_cotizacion 

I! Campo 11 Tipo . !! Nulo i¡¡;;;_det_ermina�oi! Enlaces a !!Comentarlos¡! 

h,.:;nª=ªu§m§c�o�tiza§¼H¡m�· ;;t�(5�) =-===:
ifNo ¡r-----------lf -----¡¡----,¡ 

!;::: . ��- . ========_j¡ --�-·-íi 
!IC-.ru=·=t===�',.:= !in=t=(l=2==) 

===.!!No J------ ----�L·-======= =�!! 

-
I! 

IIN H !!psf_requisiciones -> ¡¡ !I1
',,.'i;�num

. 
requisil'·l

1int(5-) ,,----,,- .. - ., .. 

[;::: =a1=== =!:�
1
_===5=

) 
==:=::

,
�

,.N
º
o 

_j;f,--_-----_-_-_ ___,
_J

:�
L

numr
_ 
eguisi ;

1

:;1_-----------!1;1: 
¡ltot iimt( 1 _ _ ___,, ____ ,, 

psf_detallecotizacion 

! --"ir- �,----,=;;== ======:,;:::===============n·· 
ii Campo H 1'.i_�po_ il Nulo i!Predeterminadol! Enlaces a !!Comentarios!j 
!r- 'l, � ·�)¡--·- -�

! 
-�·= ==========:::;' ---1, 

i! . IL ii " !lpsf insumo -> ,! !I¡¡codinsumo¡¡mt(S) ¡¡No !i ;_:_!,cocligo !,:!_:_ Vi ¡; ' i...._ _____ ,lt --=== ==== =:;:========:;;::,= =====;¡;l �- �=::=:---ii--- .. .. ,j· 
!!nombre t¡varchar(20) J¡No ¡¡ H !! t! !. -�r-----:..-::---==�. ,;::, ===== ===;;:========:;;:::= =====:¡
!,.!cantidad !��(10) JINo !!'-== === ==�j;!========:;l .... i = ====:=:;\! :r"" ,.... '! 
i[�nidades !�t(3) -J!No ¡'-¡ ===== ===1¡:¡========;!L !

1
1;, Í; • �----¡�, . ,í=, =====::::::¡ 

¡¡valorum 1entj 11) 
. �

¡No !;::! ========1U¡=========ii! 

:1 
l
,
!
,
valortotal :�tQ�)_��: !! H 

:1 
iinumcotiza l!int(S) ¡¡No ¡¡ !lpsf_cotizacion -> ii !i.. .. ¡¡ f_.i_ !,!,numcotiza ii "¡: 'L- - --- 1� 

psf_detallefactura 

i¡ Campo 
-
¡! Ti J� ______ J ·--·- o l�determinadoJL Enlaces a J!Com_:n
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¡�Lc::§º@d.§d§e§titll§e��J�[!n�t(�3�) = ===!!1No i
::::
1 

=======;¡¡•�=====�!!;=====�!J 
,, od rod ii. (3) n ¡¡psf_producto - !! i,,í,, ;!e p uctor,,mt ·· , 
il !! il> c_o�io n ¡¡ ·=====--ir-='"" ====�====; �¡ !!Cantidad :¡

:=
in=t=(S=)= = = ;::::======;;¡ !í,.,a1or

--
¡iint(3) !!No _____ J . _ 11 i, 

¡; -ir--------4¡ 0 

!,t,codfactura ,1'1.
·,int(S) !!No l!psf_factura 

-
> !l !i

----·=_llcodfactura !l I! ,. " =·-=·=·-=---::::,::.'.¡:::¡ =·=====�=-=--·== ---··----= 

psf_detallepedido 

Enlaces a • 1 

ilComentariosH 

1r 1J 
____ ¡ 

[[ No !! j¡psf_producto - H 
1 .. 1.· n ,, jt> codigo H 

·--·-·---
,-·�

\. ¡:C::, =====-==::::;�r:::: .. =====:::·j 
HNo . H 11 ���=....,.. 11;:========;;::======:::::;;::======;:1

;========¡�¡_ ___________ '' ....... ···- ¡ :::¡ ====---=· , _·t .  

!111rm· t(S) H H !jpsf_pedido -> ll

--==·_Jª-= 
'�i j!codpe�do l! 

psf_detallerequisicion 

!�po li Tipo II Nulo !!Predeterminado!! Enlaces a iiComentari�! ;r·--H-·---, ---�,-----i;:, =======�;========;·�·=====�:¡ 

ll�����umo · ·nt(S) !!No !I =����="���=
s

==u=

m
=
o

=
-

=>=::::::
11
.. .  

il 

bre _JiF��===�=!
1

::::· =======�H:=======:i
jNo _j1 j¡ i[ ,. ,;:::, ========;========;;=======;¡ 
.¡No 

fi u;==
====

=; 
¡¡numrequisi¡Íint(S) !jNo
ji _jl 

psf_dpto 

...Ji 
!! 
¡¡ 
ii 
!i 

'l .  • H iL 

¡ jpsf_requisicionesi! 
Ji-> numrequisi 11

[r-- - '1 ,r-- ¡¡· . - ,r-- ,:i: campo ¡¡ Tipo ¡! Nulo !¡Predeterminado11 Enlaces a ]i Comentarios
,� . r-· ---
1
?'!
¡c==o==d�d�p== t==o

:::l
j

?
!1""·n=t;:1,(4=)====.:;;:¡No !j =====J[==== !;:::!=======�!!

i!nomdp�l':_archar(32) . -�j ·-·--·-·-··-··-...!!. !L _ !I

psf_factura 
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psf_insumo 

psf_logs 

psf_menu 

ir--·---=·--i -·---····--·-··----¡-·�.--·--------·--·-·---··--.-··----·---------··-------·---.. - =�--, 
L Cam o ' Tipo 1iNuto!!Predeterminado1 l Enlaces a ¡¡comentarios!! 

::::::;;::::::=::")�-=��:===::::::::=::=---·!'::=:::--:::::::::=::::=::•=:=:::::::::!7'"=====:::=:JI 

octi__() ___ _J��ha1J10JJl!i�1 ___ _JL_ === _Ji if 
¡�10 -=-!�archar(25�l��== =======�!=,· , _ ==:: _ =====�'. -!! 
H · !!· (ll) liN l! ¡¡psf_ttpo_opcion_menu11 ¡; ¡;tipo ,,mt 

J' o i' 1¡ ti ¡¡ ;¡ 

,L arametr�ivarchar(SOJ!!No ir- --=------¡F-- po ---------------¡¡----¡J
f..Pe. 1 =•=_Jjvarchar(15)J!!'1o J!..,,==-"""--==-==--=JL=-===.,====::==::,Jt _ _,=,,-==,=J!

psf_municipio 

¡-, - -···--·----¡¡------:-------¡¡- 11 
.... ... .. 

-·.·· . '"11" .. .. 
"''';; ... .... _,,_, ,.�:-:--·-;¡ ,; Campo í, Tipo ii Nulo nPredeterouoadoq Enlaces a nComentanosH 

;,,�odmunicipi�Í�t(4) · ¡¡No ¡; · li ;; ii, - - ;========;;:::======;..JL_ � 

[f 
nommunicipi

�f 
archar(255�;N

o --;!-···----::- -·-
;�sf d to -> ��==

==
- -·i: !lcoddpto i!mt(3) l!No H nP - P !! ,í 

!! ___ ::==·--.. ·- !i -=___jl_,. ____ ... ,,_ .. �f ··---===::_Jicoddpto =)i ··==:==-..=:::=:.Ji

psf_pedido 
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psf_privilegios 

íl . Cam� - !L. Ti� jf Nulo ;lPredeterm.inado!i Enlaces a ll Comentarios jj

[�, __ _j!int(4l,, __ -__ ]Foli ===== J'=====:::; ___ ¡¡ 
�bre · J�archar(30) ]!E_;"=- 11 �J _____ _]��1 =·=· ====='t
!descripcionllte�---¡�, ,r--·---i1 1¡ 

psf_privilegiousuario 

'@am��JL _ _!ipo .J�ul«?.Ji!redete�inadoll Enlaces a jleomentarios¡¡ 
!privit�iJlrnt_l4:L ____ J�_o_]I =-:J�======:::::::L ___ _ji 
¡u;;;�o][�tfi

2
j·-·--¡�J _____ ]psf_usuarios -> id[---- Ü 

psf_producto 

,�po JI _ Tip<!__j¡N�!PredeterminadoH Enlaces a Ueomentariosl¡ 

1� ilm:üs1 __ =J�. __ _¡i _ _ _ 11 JL_ .. ____ JI 
Ín;;-nilire¡¡;���TsOJ]�·r: - "1¡ ··:::=ir::---¡¡
[9-escripcioaj��char(SO) J[No U H 1¡ 
� ,r-------,¡-¡;:----i. • _JL ,¡ 

tidad _,,1int(5) _____ j1No _¡¡ H H 
. -- - l.-_, 

__;: 
.. ---==.:�¡ 

tipoprod !!ínt(S) 1 !No l,

. ·u----------1r·--ir- !,1.'psf_.tipoprod -> 1 ,ii; 
!! JL__Ji 1/codigo i! 

[magen _J�·--]�� _ JL -�-�Jl __ , JL __ ,, !I
[ 

-, 
Ji 

1
,
1

,psf __ ;.cidades -> r-.... . .. i,!! 

¡tipounidad llint(4) 
1
Si IINULL Hcodigo 1 , .1. ij�t__ __ L.__� ,--------1r::::--1· ¡ '

[costo -====-l!ínt(4)�:::===-i@.,, __ !INULL _!L,. 1 J¡ 
psf __ recetas 

te��';;'' ··11 
. 

--,.1�0 �li�1�-1�eterminado!L .
. 
Enlaces��n�! 

&a receta ··llint(S¡' ___ ==:][iliCJI -------
11 

-·----·---�¡---·--.. -
ll

id_tiporeceta1
,.
·r
.,,,
int(S)

'1E_º li,,i, 

11�:f_tiporeceta 11 11 
¡!id tiporeceta ii 

!=======::;;:::======il======·_j! 
�mbre lltext j�o _ji U II il 
[�����!1�-=···Jl!_�;!-uimR-···---jfü=J���J''-·=--Jl __ ,,,,===��-��]!=··==n--=--·-'i 
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psí_requisiciones 

!i Campo !j Tipo !i Nulo !!Pr_;dete�inS:d,oj! Enlace�-;- i C��;-��� ·====='=======::::=====---====;:::=· :::··-=··=-=-=======i, 
.. '· t(S) iiN rí !! ,",i ·" o---"·-·--.. -·--.. -·--.. ·---.. ·-·"·--···----··-·-- .

i'.-'· u º==-=:��archar(4��=J!---========�f=====·l�===:==---:::::::=:=:- ,I 
•¡moneda ¡¡varchar(lO) ¡¡No H ¡: H ti 

i�
1
:�:::__ i�: :t =·,= -a-f 

_ .-= _L -�--j 
iiestado /varchar(lO) ¡'No ctivo ¡¡ ;; ti .!=:=:=:::=::····=:==-�·�-==--======""'--=--=====··· ··===="' 

psí_sugerencias 

psí_tipo_opcion_menu 

psf_tipoidentificacion 

!�p_ojpP�--'�µ;��'J!Predet�rmbl�do!L,Ertlaces ª�! Coment��,
¡¡codttpidiimt(2) i! ¡! ii i! 
!�--M=-=-:�!=;::=..,_,,,_.,_,,,_ --��=..:::..-::.-::::::::=::::::::::.::::=:=:=.:=::;�• ,_ - ••-ir- O '� 

j�����J����f25) ___ :_J[=---==::::::::;::-::::===i.L,===:=-ji =====-__ __j¡ 
psf_tipoins 

-----·-··--·-·----·--·-----·-t·----.-------.,·--·-- .... - - -- -- -,: 

i! Campo li Tipo f! Nulo i!Predeterminadoll Enlaces a II Comentarios 1! 
+==:="4¡

-·
===::,=:::-==:-:�-: . . ·- ., ...... : .... ... ..,¡:.-. . ·- - .! 

t!codigo ,,int(S) i!No n H ii !i
'"';::=::::w,;;:::;ii,::::•:::v::,1:::a:::�'.¼==r.:===-i:;:.:=::=..:::=::u1:=::::.=::::==:::=::=:::=---!':'M :::::·::::.-=-.:=--_:::__-.:!!!::=.:.�1�"tl=:i====:1=:=::J 
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psf_tipoprod 

psf_tiporeceta 

..JL. 
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..::===::::::,:.:!::::::::,:::::::=:::; _·:::=::=:::=::..:::==="-==:::::==··--·--·,1 
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11!1ombre !¡varchar(SO) !INo ! !! ii ¡¡ 
jl_c:_oment�� .... 

Jl!��--- _ .. ... __ 1NULL ____ j[ _____=jj__ __ , __________ jj
!!imagen fitext ¡!No i! 11 I! !! 
!'.=::::::::::::::::-.:::::::.-:::::::::::J -::::=:::::::::::::=:::::::..--=:::::::::"":::-".::::::=-·�=�-::-::=- ·..=::::::=:::---'':::::. .. ::=:::::=:::=::::::::::=.:.; 

psf_tipousuario 

r,::;::-... ··---.. ----
i
r-·--·---···-·-·-..,1 .. ·-·---·--.,-·· .. -·-··-... ···-------------,.---.. ,-··· ···----,.-· ____ ... ._ .... -� 
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lk Íi��(2)=-l!No 
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!!nombre _Ífvarchar(20) _ !!N�f _____ ==--.Jr ___ :: "lÍ _ . . jj
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ACCESO A LA ADMINISTRACIÓN DEL SITIO 

Para acceder al panel de administración 
!España, abra su navegador de Internet
siguiente dirección: web.iespana.es .

del sistema 
preferido y 

Web 
digite 

en 
la 

... 3 i[SPANA btog friltis, ema1t grdlis, sitio web gra.li! - Mk:ro,ofl Internet fxplorer g@¡fg) 

º""". C) • x) : ,, . 

ok 

SERVICIOS ACTUAU!lAO OCIO OlVERS!ON i''Hl-\t.1JLU 

1MA1L RtaUS 11Wt8 graus 118Lo<. gm,s 

Qe .. c;w.nz� Ot! llbr0s CrA!!f f;d._1o1.atl'f•nl.J! �Al �J!iL.rt.'tn�t,9..!..SQ...11-s_!ui_.i 
,,lqui-,1(. �ce 
,._.,-,r,-.:-. �,l•'lt �,v 
�¡: :.,-;,r;;.,·,·,- wr • «n* " 
t,.t,;,,,o;.• 

1 • 1 Ol ¡t. 11,.J) _ _,, ;.HJt Í �r 
1,1.lfv_. Jr � · .. ·,·uu• ·,, it, 
.,-1 ·.L,_l,.;.r"tn 

1<:rl ,,. .,·,� ,· h�•·•·• ,n 1: .. :� :.·., 
•1•.1u1 � •Jt, rni'!f :-,,:,i,d:, 1 .,. 

"t.,'V,pt1·,.,1.,,·1l,.r,,e_./'.ll' 

T1Jt;t1.uv. •¡ 11 i111.,,1,1Jú:rc ,1,�, 
M.,"Jud '""·�111= ;u c,!,p JU� \l'c;'.I 
�,. - :J,"' 

Buscar: 

e r-L ?(··· 
\--:r-'/ . r\ j '. -, / 
100 MB J� e:i:-,.at 10 

Anth11r,..1, 

Auth.P<'rr 

Ubre.la de contacto) 

100 H8 :j M,;)Jt !: 

PHt> 

M�SQL S,,1 

lndtxt:tión ffl < 
dírtctoriq iESPAN,' 

KtJ!'Zii 

Mi pack servicios 3 en 1 gratis 

OIRECTC>FI• 

Un blog J l g:Ji.tr 

OlU!f\osi:-.afltO\ 

lnttft.U extJ1,,.· .,, 

Flujos RSS 

Mt·OCM 

h1�cribine 

COMPRl>.S 

�- • ost., ,l•�l >;ot 
A!qu;le· dtt .ipar.amcntos en M1;as Cosla a 15 mm 
d• Ma,b•ha 
-.t,o,f'e'f>\f,i:Y .. l)•«.c»tf\ 

illli!nm�Jtt:lln '2:,l11:P._l1,n., 
Confortable ap.:u1ments dCM'nl<.rwn Ba,celona 
AvJA1lab1lity onhne! 
...... b�l'Olti�ft..-.-.on$..Q0ffl 

Fig. 1 Página principal de !España 

y �Ir 

FI ti ,, r 1110,f 1, 'llí'bi"ll.í.�"1 
• 3 GIGAS de esp&do 
- Noml>l9 de aominio GRATIS 
- 50 ctJrecdones e-mi'II 

PRICE .ES 
c.,..-.i;v..._,. 

Ut,roo, cárics, CD, O'IO, _._, 
cu=los,v.1,s,f-.-.-. 
-.-pO<liiíl.­
MP3 

Nue�tl o 81o!J pt eh!1 ulo 
Bl!lo<J ... IL 
llog-11-
__ .... 
S,, ... 

IBIOgs: 

Aparecerá la página principal, donde se le pedirá un nombre de 
usuario y clave de acceso para poder ingresar. Una vez haya 
iniciado su sesión, podrá acceder a la gestión de los archivos que 
conforman el sitio, hacer cambios en la base de datos, revisar los 
mensajes de correo de su cuenta, etc. 
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Para acceder al servicio iWeb, que le permite administrar la base de 
datos y los archivos del sitio, haga clic en el botón iWeb en la 
pestaña tus servicios.

,3 ilSPANA btog gr�($, �JI gratis, sitio wnb grdtis • Microsoft Internet Explorer �@)lj 

< 

�iESPAÑA 
SERVICIOS A(,UIU'.JAO OCIO 

1MA l g14!1� 1 1WE13 R••ms ¡ 1BlOC. �fJtis 

VPnf'..,. th;J.,.� M�rid �nm• ,,.,.. fj,;h�a 
;.i,fr, •1 ·• ;,t.:.r · .,,,, :i r10,.t ,,. ,. �u,,., . .,. j .. 
: �,.,�n:1,, ti,,., •:"-�.:._ .. ,.:o.t•,:.t, ., ,, 
�tuJ�:t_i¡,C,._ �;.Jt�.Hr,Ql'l";,.; u,.: .•.:•,h 

- v1 ·· ·• ·�.arr..J, J,, , h,..,.-.r,·· 

Buscar: 

� 1,o1n� t11•.-1f1 .. <Je..., 

2 � �· OiMAJ..noleído 

tMAI.. iWEB i8t.OG do�Mti- w 

D'\'(RSION 

(>UAROAMA,; t-totl.-.p-tC-:tt-., 

COMPRAS 

lr •!':•U • , 1 4! ,,. - ,- -i. lló;lJ<rt� .• ,.�,·�1 ,.tHal.. ... 'J 
Mi.J,i:., ·"'r. :.Le .u 1::0:... ,.,. J _.,,; ·•:,, , .-. .t.J.OJ•J \., 
·�1",; c1AI :n..,,i!t ; .,;n�: ::imo,c,� it-
,. ,. ,,. u,:-,..-,-; o·r ""' , .,,J,.roMrl;-. 0·1, 

Ok Top� t,t ..r 1 

Gc1,H_l,H1.,.HIII • ·11 f l•l1u,) 

$.�U.(l\t-t'� 
\/1$teinQl)tltlited0ti0�.a.N.lente,seccténPRA.CTICO,pue:,cte$v«-�tlio$.�le 

.:i.Jqo,J�re> 112 -.,.acac,or1�<;11t.ib<)Jo J1Jartr1n1.111·os .e.n 
el coniro h1�onco 
�tuvttlnqtoliskn,C'Off\ 

-"SI''"'"'-

nti Hl\i(�g 

No� rh1t'r,� Nlo'll,ln 

§(Q)�
-

lu�rftl 

t.lRF.CT .A�I( COMPRAS 

C'•N"11to1" 1.-.s p.i1J1t1.u �•ttófl•?•r ,a le., ldl,/.ll'ltl 4• .f.�W�' LJ n.,.11,b l�Ntf\lti 

� •11/��·0AI J.":._5_ 
T,ast�rO$ y m1n,aímacemn e11 M.:1d1id ¡Arnp!rP c;u 
espacio &.d di� ::J dial 

�i\1-' .. .,�.com 

Fig. 2 Acceso a la administración del sitio Web 

• 3 GIGAS dé espacio 
- Nombre oe domtrno GAAílS 
. so direcciones e-mail 

PRICE .ES 
Con-.pe.ayV� 
l.bos, c6mic.s. c:o. OYO, �. 
QOl'l$Olat,Wi.hklt'tnit-ce,POA,GPS, 
roo"d, ordeoelcb portátl, fflP'ocM::IQr 
t,f>3 

t�1eM1u l:Uu�J ltlf!IClfldo 
81"4MJdttL. 
Sl:,g_ .. _ 
t,endeequf)Odel 
s.. ... 

Una vez dentro de la sección iWeb, podrá publicar los archivos de 
su sitio y manipular la base de datos. Además, en esta sección 
aparecen los datos necesarios para establecer la conexión vía FTP 
con el sitio, una forma alternativa de publicar sus archivos. 
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GESTIÓN DE LA BASE DE DATOS 

Para acceder a la gestión de la base de datos, presione el botón 
MySQL 5.0, ubicado en la pestaña iWeb>Tus herramientas. 

,.Ji i[SPANA blog grati1, em•fl ¡¡ratis, sitio W1'b a,atis i.11trO!Olt Internet (xplorcr rnJmJ 

51:RVICIOS A(T AllDAD 

1 UlO<. �fJtlS 
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d• usu•rios e-eonam1(aM•nt• de n•di• 
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IMAll NIEB o8LOG 

�.tu�� .,..,tt.,...-ftttco.lt.....,•s. 

O!• .J. :� 

íl'VfR510N 

bhfwrreaklo � t, 

g -- � 
NAI.N.flla.OG 

COMPRAS 

(411)bto; dft p,v..-., Su PJ«ot Wrb eoc l.l.11 
C•ro comlsJQn.. $p,..•d• d• 2 UM:fmo, • ._. fl promoooM• 
p,p.t Pn.,eb• un• o..i•.,.t. d•tn0 c.om.aoano .. hoy. 
o,atis. 

1 

Ok Top-

�-: Tus-dtame,oónfll'· 
U&&.;o:twftS.upe4'fleuo_$ �·f°'m.llldw"» 
s.'ridor:p.llft1,up,ttft•Ho.ie�& PYet'to:11 

Economizar con 

tu alojamiento, 

es posible ... 

Fig. 3 Acceso a la gestión de la base de datos 

- :l GIGA, de espac,o 

- Nombre de dom1n,o GRATIS 

· 50 direcciones e-malt 

PRICE .ES 
Con•-'YYfl«• 
libros,-·�. ovo,'"'*"*-'· 
.....-, ""• nr....-, POA, GPS, 

-.-......... ,­
MP3 

PttiL tt•1t'.ltt>$ 
Fctosdefri\'ilje,e 
lrMsdeb-. 
-... -.... 
---
..... ( ... ) 

A continuación, se muestra la información acerca de la base de 
datos, necesaria para establecer la conexión entre la misma y los 
archivos del sitio. Es importante guardar esta información, así 
como los datos de conexión vía FTP. 

En la parte inferior encontrará un botón para acceder a la base de 
datos. Al hacer clic sobre él, se abrirá en una nueva ventana el 
administrador de bases de datos phpMyAdmin. Desde allí podrá 
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ver el listado de tablas del sitio, la estructura de cada una, la 
información contenida en las mismas, etc. También podrá añadir, 
modificar y eliminar tablas, campos y registros; ejecutar sus scripts 
SQL y exportar la información de la base de datos. 

-� 82.196.5.29 / 10 0.5.160 ¡ phpMyAdmin 2./.0 pll Mic::rosofl lntcrntl bplorer g@BJ 

! ... '1�2.;.J7 ('30} 
ii p�· conten1dor. 
it ix,(coti�aaon 
ii p�f_d1.1WJlec.ou.:c:Jc1on 
11 �si_cletaaefactura 
il Cif_dec.a !ec.·e.!,d? 
51 '1�r_d1·R-1 ltife:'Q�l!StCIOn 
li psf_dor.o 
il m.f_�,'lctura 
fil otf_r,:rtron.:,1r1on 
il ::st_t,1stdei:allecc,t1:aoor 
il p;;f._ ... : ... tdot.:ilktea.·.�� c.:on 

1 ( 

p::.t i.,..,trn:c;:;,:;1ooi-iPs 
o-st_.nsumc, 
O'-l_ffié'llU 
osf._rnun1c1p•o 
p�f_p1:!d1d11 
.:is.! =nvdf:!O!-CS 
0!:>f_pnv:k:9101.1:u.:,r:o 
'15f_t,rod->ct 
o;;!_recota;; 
0 .. 1_,�qu ',.11.,urn:::; 
osf_SUIJ"'rf'ncras 
�s;f opo ooocn_mflmJ 
a�t_t po J.:l¡ t11icauon 
p:;f_�po·r.s 
psf_C:poprod 
p$f_tJPO(OCCt.a 
r,-:.f_r,-nou�u.J11 
0-:.í_L;.n1J.1des 
pst_u5u.;ino 

Bienvenido a phpMyAdmln 2.7.0-pl1 

MySOl S.0.22J••J tJe..ióuJ,,.• •1110.0.S.1'4 <•n•• U)22.UI�·10.0.5.29 

MySOl 

• Mo-;Har mcrmZJCl:tn rlt! ,1.,.m:io de t:;t1,uc1.sn d.: 
,hpMyA,ln,ltt 

� La.nguage m Span1sh (es-U11.8) 

php 

Mf3í.l 
Ji! M:i-;;¡1¡r ,s :;n�t 1,...,. ...:... ,_s.t,:-mJ M�S(L (!) 
� t,b:..lldl 01\lc.e,;-�,(D 

IIlt ..h.iegos de c¡r¡,cteres de MySOL: Ul'J·-8 Uhlc<&d• .,i.at 
fill Cotéjamiento de las cone�ion8$ MySOL'. 

(!It ..;ueqo de �a!att�:e� v _u$ co1e.Jr:'!1emos 

» E1':"lc,--:•1 
ai9 lr·-p-rU· 
'E, S,ltil 

utt3_9eneral_c1 I!) 

</, T tmo ! E :11 o: Origmal 

CJ Oocomen1.u:ió11 di:! 11h¡,MyAdmin 
� P..,l! 11«' ofi·1.¡I d"' p"'lpMyAdm1n 

{("1:i"lgeLnr.J 1·;v·s1 ( .. 1 .. tsJ 

Fig. 4 Pantalla principal de phpMyAdmin 

Para cada tabla en la base de datos, se le presentará una lista de 
acciones que puede llevar a cabo sobre la base de datos: Examinar, 
que le permite explorar la información contenida en la tabla elegida; 
Estructura, que le permite ver el tipo de datos, la longitud, el 
conjunto de caracteres (cotejamiento), etc., para la tabla elegida; 
Buscar e Insertar, que permiten realizar estas operaciones sobre 
los registros en la tabla; Vaciar, que borra todos los datos de la 
tabla elegida pero no la tabla misma; y Eliminar, que borra la tabla 
de la base de datos. 
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" 
t:, http,l/!f2, 196,S.29/-.php--l&s«ve<-t&pl,pMy�tfbcdS<6787odl-S 

::;i i!!!l c::l O O 
);J Servido,: 10.0.5. IGO • /¡ji Baso de datos; iU22427 

141224�7 (30} 
= Estructurn Zf:SOL Bus<.,ll ¡.f'Ge:ne,;i_t una co1,s111t.:, j,iifx1,on,:u ¡í:,lmpomu Operaciones 

• ost_contem1dos 
li psf cot1zdo:on 
a ps(d,.:,tallecoozaoon 
li p::,f_dfotalletacturd 
li psf deralleped1do 
li os(det4ll.,.fP.C1U1s.1aan 
8 ps!_dDto 
lit psf_factura 
li psf_l·u�t,ouzacron 
fil p5í_hi!;tdeta!!ewbt�C1on 
ii ast histdetaltorcqu1s1c1on 
il !lS(histreGUIS!Cl .:mes 
• psf_1nsuml'J 
8 psf menu 
a psf- mun·c,p•o 
li psf:::r,0<11:10 
fi pst_pm11'eo1os 
&t psf_pr1vileg1ousuano 
li pzf_produiJ 1. 
li pst recetas 
a o5t:requ1s1ciur1es 
lil psf_sugerenc1a� 
li osf ... t100_ooc:on_m>Jnu 
il pjjf tioo11::l.-1ntrfir...1:,on 
8 05f-t1DOLns 
lil pst=apo,prod 
11 pst_tipareceta 
ii p$,f_L1pousuano 
• osf_ unidades 
8 psf _usua11n$ 

) < 

¡:¡ 

:¡ 

:J 

o 

D 

o 

o 

i:l 

Tabl,, 

l)si C:�fi1ttlid4)$· Examin�( d' l:,;tructora Bustar lnsr-131 VllCl31 

¡,U_ <;otizaclon E1.J.rnn::¡, �E-;1tuct1.11.;i Buscar lnsetllr Va.ciar 

s,,sf_ dt-lil:Utc-Mi:udou Ex�m1:laí si Esl1ucl1,;ra Bu.:ur lns�131 Vaciar 

pd_d.i<>ll•f•Cl•na Euminar dEot.tructura Busca1 h1sP,t1ar Vac1at 

psf_dot>fl•p•dido ExarrnMr éjt;.,.1rnc1tsra Buc;,;;.;r h1se1ar Vaciar 

p>f _ d.t,>lle1•qukki•h éxsmm.:.r � Estru.ctura 8USC31 lnset1a1 Vaciar 

psf_ .. .,.. E�am1oar c5' E:�tructura Busca, lns.ei'l3r V3cl�r 

ptf l,1<1Ut• EJ(aminar =-Esuuctur.a Buscar Insertar Vaci�r 

pal_hl"<•li2acl<111 Examinat diEstructur• Buscar lns('/'lar Vaciaf 

pd_hiS1det.iill-ecilti::�,clo11 Examina, SiEslru.c1ura 8u$cor lnserl;;1 Vaciar 

p>f_hiss<let,1fle1eq,dstd<11t Examinar diEstrii<tura Buscar l:isertar Vaci-ar 

¡,,f_liko•.qoldd<111ts Examinat lifEslructur., Buscar ln�ertar Vad&r 

f>d_illtfJlttí) E)larr.1nar � Estruc.tt:ra B1J$Ca1 lnsPr'lar Vac1J1r 

pd_ru.lt'I Enminar cS Esrwctura 8'.Jsear lnser1J:r Vaciar 

1>6J_mttt,kipi,o E.aJinmar c:JEsht;Cl1�1,1 Busur lnse1111 Vaciar 

p<f__p•dhlo E,i:Jmin.1r �Ec;r,uctura Bus,;a, ln9M31 V3Cl.l! 

psfJ•Ml•9l0< E:xqmmai (iEst<UCh.lr.:l l;lusca,r ln-:.e·t-31 V3c1ar 

¡,>f_p1Ml•1i<>• ..... lo Examinar cS Estructura Buscar lnsertJr Vaciar 

i,d J1�du<t• ()l;am,oar � Esuuctura 6u�c.a1 lnsert,n Vac.111r 

�h\ll>://82,t96.S.29/dMbl..-r,l-o�-..;¡-.,_at�_-utf9 __ ,; __ 2�.doti'"'l ... ll'_"st __ _,,..,��==

Ehmma, 

Ehm-nar 

Ehm'n:.;.r 

Ehmmar 

Eliminar 

Efimrna, 

El.m,nar 

Elimmar 

Ehm;n3r 

Eltm:nar 

Eltm1Mr 

El1m:nor 

Elim.nar 

Elim,Mr 

U1m:nar 

Ehmmar 

Ehrn•nar 

Elim.nar 

Eliminar 

. .,...,.,.. 

Fig. 5 Listado de tablas existentes y acciones principales en phpMyAdmin 

En la parte superior, encontrará una serie de pestañas con las 
cuales podrá navegar a través de las distintas opciones habilitadas 
para la base de datos del sitio. 

� Servidor: 10.0.5.160 • � Base de datos: i4322427 

.., Mi 
.., Mi 

33 M\ 

2S Mi 
206 Mi 

19 Mi 

32 Mi 
9 M\ 

o Mi 
o Mi 
o Mi 
o M¡ 

13 Mi 

20 Mi 
'19 Mi 

103 M) 

6 M) 

• M) 

13 M1v 

;'fi Estructura sO SOL , Buscar lj!¡if Genernr una consulta ia,,Exportar ;;i1mportar Operaciones 

Fig. 6 Pestañas de navegación en phpMyAdmin 

A continuación se describe la función de cada una de estas 
pestañas. 

- 25 Manual del sistema 



Pestaña SQL 
Al hacer clic sobre la pestaña SQL, aparece un cuadro donde podrá 
escribir (o pegar) una consulta SQL para ejecutarla en la base de 
datos. 

111 82.196.5.29 / 10.0.5.160 / iH22H7 1 phpMyAdmin 2. 7.0·p11 · Microsoft Internet fxplorer (';]@� 

14322�27 (30) 
• ,ps:f con:endos 
li psf -roozac,on 
li p-3:'-deca1!econza,1on 
li osf _ dP.,t.:J!lHci :tura 
lil psf_deca lepet11do 
él ps·_detallerequ1s1aon 
lil p:;'_dpto 
il psf fo;!ctora 
fl nsr:=-11,5tcoh2at1on 
S pe;t h1std�tal'ecc:t1zacion 
li os(1,1:itdr.1t:-1l'Prequ1$,aon 
5i psf h15tJ"t1QIJ!Slt::ÍCln?'i 
fi ;ls':insumo 
liil ps!_menu 
ii :isf _n,unic1p10 
11 osf _oed,<Jo 
tii osf_pnv1lag1os 
ii ps:r_pnv1leQ1ousuano 
li osf_¡¡roducto 
8 ost re-cata:; 
fi psf-rcQU/SiCIOr"íl?S 
il o�CsuQert1r1cia.i; 
a psf t100 o::,aon menu 
• o�Ctipo�1Jnt1fic.ac1on 
S os'_t1pon'-> 
il psf_t1;:,oprod 
lii !'>Sf_tipon:H.:f!ta 
lil osf_tipou�v�r10 
ii osf_unidade� 
il p!if_u�;:mos 

� Se,vido,: 10.0.5.160 • � 0;,se ,le d;;ito$: i..&-3nJ:.>7 

¡iEstrnctm4 ,�SOL Busc-ar ar Gene 1,)1 UO.l (tinsuh�) 

0 Mostrar esta consulta otra vez 

Fig. 7 Pestaña SQL 

Pestaña Buscar 

' i]tr 

,itExportar i!itmporrnt "101>eraclones 

Al hacer clic sobre la pestaña Buscar, aparece un formulario donde 
podrá determinar los criterios de búsqueda para hallar información 
en la base de datos: palabras clave, lugar de búsqueda (en qué 
tablas), etc. 
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� SeJVido1: 10.0.5.160 • flf' B,riie de datos: ¡.¡J22J27 

14::.:':2•127 (30) 
811st..'tf sf,Gcne,.:,,1 u11.1 consulta i;itfxport;,,, [¡,hnpon,,r n,opeUJciOll0$ 

• psf_rontl:'nidos 
!J P5Í_coü:<JC10t1 
• psf_detallecot1z,3('$nn 
il psf d?-tafütt 3,�t,Jr a 
MI p$f-dotatleoeó1t!o 
• os(detalleteQv1 �,o:1on 
• ost_doto 
!i psf_facrura 
il ost_hrst�;ac,on 
il psf_h1stdeld\lecotiza,.'.lon 
8 p..-f_h1-;tdetaUereQu1s;1oon 
al p,:;f 1,1�treouis10.ores: 
il ps(,nsvmc 
11 psf_mt-'nU 
11 ps:f_mutuup··o 
li p<f_ped do 
il psf_p11;nle121os 
li p:j.f. pnv1leQIOUS.UeU1ú 
ll psf_p:-oductx> 
il psf_re:ret3� 
• psf_requ1s1cor,cs 
• osf_ '5UgPtmicias 
11 psf_t1;Jn_opcaon_mcnu 
• pc;r_tmoider.o1itaaon 
lil psf_tipo.ns 
li osUi:,oprod 
• psf_tiporP.-c-�t� 
• psf_tiDOU"HJlr,o 
il psf_uni::::!ad�"S" 
ii psf_usuano!:.: 

Palabra(s) o valor(es) a buscar (comodín: "% j. 

Encontrado ·•·al menos unil dt: esl-a.-s palabras • 
Tod:as las pat:abcn • 

-·la &ase e:racta 
como a.presión regulaG 

• Pa!abe&s separ-das por un espado r 1, 
En la(•) 1abfa(s): psf_contenidos 

psf_ cotizacion 
psf_detaJlecolizacion 
psf_detaffefactura 
psf_d.etaffepedido 

Sel-ecc1of'\3r todo/ O-eselecc1onJ1 i;o::lo psf_detatlerequ.isicrnn 

Fig. 8 Pestaña Buscar 

Pestaña Generar una consulta 

!�

Al hacer clic sobre la pestaña Generar una consulta, encontrará 
diversos campos que podrá utilizar para generar consultas SQL: 
campos a mostrar, tablas origen, orden de los resultados, etc. 

SUPER� - 27 Manual del sistema 



,3 82,196.�.29 / 10 0.5.160 / 14322421 1 phpMyAdmm 2.7.0 p11 Microsoft lntcr<>ol hplorer r;J@J� 

� Servjdoc: 10.05.160 • ;i# BM,e- de datos: i.B22,t27 

,+32'.!427 (30) ;tifsuuc.tu1a �nsoL e Busc.1r .;aGenerm uno c:onsutta ,i!Fxporta, �hnponar jtoper.1cione,s 
11 p:f_ron:fm dos 
lii n�f cotr:ai:.on 
li vc.Cdatallf:lco:m:aoon 
il p�.f_de::aflg,ractura 
lil osf_de:a!l...,p1-c>d1Jo 
• o!;f dctal!cremns10on 
11 osCdpto 
a ort _Factura 
lil osf_h1sttot1:a�ol'1 
li psr_h1stdct.:illecot.J;:aonn 
a p�f_histdct.Jl1.ere,:;utS1cion 
Pi psf_histreQuiSJi::onas 
• psf insumo 
li ps(menu 
li psf_inun1c1p10 
il psf_ped1do 
a osf_onvill?Q!OS 
S psf_onv1leg101.1stlano 
lil pst_producto 
li osf_re�tas 
• psf reou1S1c1ones 
li ps(sugNencws 
li O!.,_t1po_op.uon_menu 
ii psf_tipo!df!n�Jricac.,on 
8 pz;_op.01ns 
li psf_topoprod 
• psf_tiporeceta 
8 ps;!_npou:.uano 
ii psf_unidado� 
il' u<,.f_u'.>uéH 10s 

Wmvo: 

(htle-n.:,1: 
Not.11.,.: 

Cttftrin; 

lnntt.r: �
14,e
,:: •, 

801'1'.t,: 1.- O.:·� 

N&dlllc,u: 

o 

Ct: ( y ln•g•: _. 
lnsenar C Borrar Q 

Atfadtflborrar fi.1a de criterio. O v Añadir/borrar colurMil de criterio: O .., 

•A 

' 
' 

.
' 

V 

Modi6car la consuita €¡acula, la consolla 

) < 

Fig. 9 Pestaña Generar una consulta 

Pestaña Exportar 

o 

O: y lu•90: !e 
lnsonar ::J B=r n

Modificar la consulti 

Al hacer clic sobre la pestaña Exportar, podrá escoger una o varias 
tablas para exportar su estructura y/ o sus datos. Además, podrá 
elegir el tipo de archivo en el cual será guardada la información 
deseada. 

I" 

(t: 

ln,erta, 
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14322427 (30) 
61 pst contenidos 
8 osCcot1z:acion 
!I psf_det.J!lccot1:acmn 
il psf_detallefactur.a 
6B p;f_dstalleped,do 
li psf_detd:1e,eo1;1,;1non 
!íl psf_dDCO 
lii! psf_ractura 
il psf_h1�tcot1zac1on 
li psf_h1ctdetallecct1iaciM 
il psf_h:stdetallerecu,s,aan 
li p�í ... h1strequ1ste1ones 
lit pst_insumo 
lil psf_menu 
li psf_mun1op10 
111 psf_p.,d1do 
111 psf_prwi!eg,o� 
lil pi;í_pr.-.,ilea·ousuarro 
li psf_producto 
li psf_receta< 
li psf_rPQUJSICIOnes 
� psf_.sugerenr1a':i 
lil pst_opo_o�c1on_mE'r'tu 
lii psf_bpo1dentiin:ac1('1n 
fi psf_tJpo1n� 
fil o,f_t;ipoprod 
lill osf_bporeceta 
li psf_boousuann 
li p,f_un,dades 
IIJ p$l_usuanos 

y ,Drr 

i!,.J Se1vido1: 10.0.5.160 • i,y, Base de dato,;: iH22427 

di fst111c11ua ,:;'! SOL Bm;c.�u ¡)iGeoe1a1 una consultil .¡.l:xpor1a1 @lmpofta1 �Ope,�1ciones 

Ver el voleado e-squema de- fa base de datos 

Exportar 

psf_contenidos 
psf_cotizacion 
psf_detaUecot1zac1on 
psf_ detallefactura 
psf_ detal!epedido 
psf_ dela11erequisltion 

Se,ecc1011, iodo I Deselecc1on3r todo 
•, SOL 

laT.X 
Microsoft Excel 200J 
Microsoft Word 200J 
CSv para datos de MS Excel 
Datos CSv 
XML 

Opciones SOL(!) 
Añadir su propio comentario en el encabezado (\n segmenta tas. oraciones): 

O Incluir lo exportado en una 1ransacción 
O Deshabilitar la ro,isión de las llawis oxtr,injoras (mign keys) 
Compatibilidad con exportación SOL: NONE ., (!) 

B Estructur,i 
0 Añadir OROP TABLE 
0 Añadir IF NOT EXISTS 
B Añadir el valor AUTO _INCREMENT 
B Usar 'backquo1es• coti tablas y nombres de campo 

Aiitt4it -+tt 1-0-s ,�111•11t..lt i1>s.: 
D Fechas de creaci.ón/ac1uatizaci6n/ravisi6n 

B Datos 
0 Completar los INSERTS 
O tNSERTs extendidos 

Long�ud máxima de la consutta creada: 5COl) 
D Usar •¡nserts" con tetraso 
D Usar la opción ignore insens 
� Usar hexadecimal para campos binaños 

Tipo do exportsción· tNSERT 

Fig. 1 O Pestaña Exportar 

Pestaña Importar 
Al hacer clic sobre la pestaña Importar, podrá escoger una o varias 
tablas para exportar su estructura y/ o sus datos. Además, podrá 
elegir el tipo de archivo en el cual será guardada la información 
deseada. 
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,., 
. .) 

� Soividoi: 10.0.5.f60 • Í/iil Base de d>tos: U3aH7 

14322-f27 ( 3J) lj8.1111cu11.1 ,t'tSOI r::: Buscar tl;pGener.JI una consul1,1 tf,FxpoH,u �lmpo11ar �Ope1adones 
it osf_eonten1dos 
8 ost_com::-ac,on 
lit: osf_de�.:.llProt1.2aaon 
lii osf_detal!Pfactur� 
lil r,sf_d,at allepedido 
E nsf_detc:1·!ere.:1wc;mon 
il psf_dpto 
li1 n�'-f,:,ctu?"a 
fil :>s�_h1stco�1:ac¡cn 

Importar 

Archivo a importar 
Localización del archivo de texto 

Juego de caractaras del archivo: utf! 
¡' �I (Tamaño máximo: 51.2(l)KB) 

La compresión escogida para el archr.'O a importar se detectará automa1icamente de: Ninguna, gzip, bzip2, 2:ip 

Importación parcial 

i1 o-s·_h1std,;_ltallecot1:.Jc1JJn 
lil p..:;· _h1�e-tallorequ1s,c:on 
il pst_h1strcquis1cones 
fil ers!_msurno 
51 p,'_menu 

0 Permita la mterrupc,ón da la importaci6n en el caso de que el script detecte que se ha acercado a su limite da liempo. Esto 
podña ser un buen método para imponar arch11t0s igra-ndes; sin embargo, puede dai'at las transacciones. 

fil ps(_m.u.ntcipio 
lil psf_pcd1do 
lil pc/_pnv,lc9100 
fil psr_pnv1lcg1ousuano 
lil p;;t_producto 
lil osf_reu:t.:15 
il p5f_requ1:;1c-1onos 
lil pst_sugercnc1as 
1!i ps:r_npo_opoon_ mrmu 
lil psf_tipüdi::::r1t1f1<:At::mn 
li p<.»í �tipo,r,s 
lil o,r_nponrod 
1m r1.:.:.f_npori,;iceta 
fi5 psf_r1pousuar.o 
lil psl_umdades 
lii p�t_USU:lnos: 

Número de registros (consuttas) a sallarse desde el inicio O 

Formato del archivo importado 
� SQL 

Este formato no tiene opciones 

Fig. 11 Pestaña Importar 

Pestaña Operaciones 
Al hacer clic sobre la pestaña Operaciones, podrá realizar distintas 
acciones como crear una nueva tabla, cambiar el nombre de la base 
de datos, etc. 

1 Continuar j 
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(.}Atré. 

14;l2242? (30) 

il p�f_cantomdo� 
fi osf_cooz.aaon 
W osi_detatlecot,i...,c,tln 
fa psf_ctetallefact.vr" 
il psf_datalloped,do 
il p�_detallerttqub11.::1otl 
ii psf_dpro 
lii pc;.f_fctctufa 
il p1f_h,�tcotizar.,on 
li ps.1_l'H:.tdetallec.oti.tac1on 
il osf_hi�de.tallerna1.:1:.1cion 
il psf_h1streoJ1.s100.,er. 
a psf_iosumo 
8 psf_menu 
ii i,,;f_mwn1,:i.p10 
9 psf_padido 
ii p-;t_pt'1vllcg1os 
il pz(._pnv1leo1ou�u,:1no 
il P<f _producto 
li psf_rer.atas 
li psf_requ1s1c:cne-s 
fi o�f_sugerencias 
ii psf_t1oo_op.;1or._monu 
lit psf_t1001de�t.r1ca.cion 
li o�r_t1po111$ 
lil psf_tiooprod 
li psf_nporecet.J 
11 psf_tioouc;uario 
il pst_unidades 
8 ot;t_uzu�nos 

¡;J S•rvidor: 10.0.5.160 • óJ, B,><• de datos: UJ22•121 

di fsnuctnr,1 ,':!SOL Bus.clu 5'*Ge.ne-ra11 una consutta 

A Crear""""' labia en la base de dalos ,432'l427 

Nombre: 

Úmcamente la estructura 
•: EslruetUla y datos 
• · Solmlente datos 

R]CREAA BASE DE DATOS anles de copi81 
0Ali•dir OROP TABLE 
O.Añadir el valor AUTO_INCREMENT 
0Añadir restricciooes 
:JSetectionar la base de datos copiada 

lil) C•tt).unl•nt�: 
utB_general_ci 

Númeto de campos: 

Fig. 12 Pestaña Operaciones 
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.i'E,:po11�11 tflmpon�" �Opé1a.cfoues 

Continua, 

Ccntinu.K 

Continuar j 
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TRABAJANDO SOBRE LAS TABLAS 

Al elegir cualquiera de las tablas que aparecen en la lista de 
phpMyAdmin, se mostrarán las mismas pestañas de la Fig. 6, pero 
además aparecen las siguientes: Examinar, Vaciar y Eliminar, y 
se muestra el listado de los campos que componen la tabla. 

Se muestran también datos estadísticos de la tabla, el espacio que 
ocupan los datos, la cantidad de registros, la llave primaria (si 
existe), etc. 

82.196.5.79 / 10 0.5.160 / 14327477 / Jl'Í_contenidos I phpMyldmin 2. 7.0·p11 • Microsoft Internet Explorcr GJ(m 

,4322-1,7 (30i 
11 pc;f_COf"ltPOldOS 
lil pct_cotlZQCIOn 
iil osf_detalfacoc1zac1on 
11 psf_det�llefattura 
lil r,sr_de:alleped1do 
li ps:t_deta!IPl'PqlJ!s1c1on 
11 psf_dpto 
a psf_f.Jttur� 
8 psf_h1stcot1¿ooon 
il pst_h1stdatal!e.oouzac1on 
• psf_h1�ccal!creq.wsrc1on 
li p:.f_histre.qu1siaonos 
il psf_in,umo 
lil p<f_menu 
il psf_munic1:,10 
lil psf_ped•do 
i1 pst_pr1vilea,os 
11 psf_pn"'•leg:iousuario 
il p<f_produtto 
li pst_recetas 
11 ps:f_,equ1s1c1ones 
11 pst_su,;,¡erenoa� 
il psf _ttpo_OPCJO:'l_rr:cmu 
11 pst_pnnirl�;mflf;>C1nt1 
11 psf_produtto 
li ps.f_recetas 
lil p.st_roqU1s1.etones 
11 pst_suoerenc,;,s 
18 psf_bpo_opcion_mt:'nu 
ti psf_t1p::11dentific,3t1on 
• pst tJpo,ns 
11 ps(t,poprod 
• p!;f_t1poreceta 

8 OSÍ_OPOU!:>Ud'flO 
lil pst_un1dades 
11 psf_usuano� 

� SclVido,: 10.0.5.160 • � Base de datos: i4322�27 • l!iJ T,,hla: ¡,sf_contcnidos 

ii"Examin11, riEstmau1.1 ,rJSOL t· Busca, �Insertar lljí[xpor1.11 lllmport�,, S;0pe1,1tione."S yv.h:-i.11 
)í'Elimina1 

t�.-tpo Tlp<> Co1.4tJ,unJen1• AJJ1h11to� "º'" Pte4•t•n11ll,atlo Exlrn 

o hJ_1lp6_C01tl•ttldo ml(2) No o liE�am1na1 _.('Camb101 

:J M <:.-�11!1!1 .. mtf.3) No o ii"Eiaminar � �cambiar 

o ttnlnb1• text uttl_gene,al_ci No U!,E-xam,n,u ...,.'Cambiar 

D t.X1o te>I uttl _geno,..1_ ci Sí NUU. Ji:E,aminar _,.,•cambi..;r 

o irn�lg•u toxt utt3 _general_ ci Sí NUI..L {iE:it�rnioar - ·cambiar 

t._ Marcar :odcs/J;/ Oesm3•C3rtoóas Para los e.lM>enlosq,,e 9'ltán ma,cados: ii' _•:X � � !'ii' iL 

• Vis:�a de rnr,11::.10n .;it Pla"l?eam:ena, de !a e'3trocturn :fo tabla (!) 
� Añadi1 1 carnpo(s) :-;Al final do la tabla (.'. Al comienio de la tabla . Después de id_tipo_contenido v I Continwr 

ir,dius.:lll 
Non"'1e de I• cl,1''6 TI¡,+ Catdlll•thl.-.d A<cl•n C,11npo 
PRIMARY PRIMARY 7 � •Editor X Elim nar id_contenido 

Crear un lndi<:1> en 1 columna(s) Con1inuar 

Estadmicas � la fila 
Vol<'t 

F-otm.lle> di.nmDico/a 

(•t•J.ttt.ie.tti., utf"8 _oen�r·al _ ci 
Fllu 7 
l�•9h,td d• •• 111• o 261 
T;uu,)li• de I• 111,> • S66 Bvt;c.s 
<:a--.l-d01t 11-11-2006 e. le.3 09: 1?:23 
Üldt.,. oildU�&iz•diw:1 04---03-?007 a ll!l!l 22:03:SS 

Fig. 13 Detalle de tabla elegida 

Espacio utilizado 
Tlp" Use 

1,916 Bytes 
2,04e Bytos 

R•si-du& it J&p,-w.11 
Efedlv& .. 

ea Bytes 
3,676 Bytes 
3,964 Bytes 

[&Op-hn112�r la tab.ia 
hlsll 

)< 

)< 
)< 
)< 
)<. 
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Pestaña Examinar 
Al hacer clic en la pestaña Examinar, aparece un listado de todos 
los datos almacenados en la tabla, con la posibilidad de editar y/ o 
borrar uno o varios registros. 

H)22427 {30) 
• u�r_cei,·min1Co,; 
• osf_con:¡.¡.:ion 
8 csf_dl.!ta.lJccotizJ-c-on 
• osf_detall1:"tactu1d 
fil p•J_detalleped,do 
8 osr dotaJ!cr1:c:u1�u'!or1 
• pcCdPttl 
• �_!ai:tu�-1 
• osf h1stcot11�c1on 
8 O!.Ch,s:tdetal:ecoo.:aoon 
• p'$f_h1sti1etc\lrf:uet1wS!C1on 
• p,;t_hl�trectu,s,oone.s 
• p:jt_:n::uno 
• p'!>f_menu 
8 P�Lmun1�010 
lil psf_pod1do 
8 o.:;f_onv1!egrC1'5 
• osf_pr1vde91ousuano 
• osF_oroducto 
11 p,:;:t rec.et.::is 
11 o;:t_raav:s1r::1o�e$ 
11: p�f_�ug_orarc.t:i� 

� SeNid1>1 : 10.0.5.1fi0 • '* B,1stt tte d,nos: i.4322427 • • í;ibl:1: 1>4_co11hmido-s 

J:.JExamin;u QEsinie111r., ..OSOL e Bu5c,u :tilnS<;ll31 JlíExpo,t.,, IJJmpotf¡U X,Optsr.tdon&S "tV,),;i,"11 

2(Elil11iu,11 

MO>trando "'gistros O. 6 (7 total. LA consu-o to,dó O 0217 •"9l 

co,,wlta SCIL: 
,wu· 

íf,(flíl ,, ,,,, 
111,Uf 

1 Editar] 1 E.<plic11,1 SOL] ( Crea, c6ru90 PHPJ( At1ualim] 

1 Mo;t(af. 13) 
tn modo hoñz.ontal 

Org,,nízor s,,gún lo clm,; Ninguno 

fiJes empeund(t do O 
v y 1'91)etir los encabezados cad� 100 

.,� 
•T. ld_tipo_contenido ld_con1�nido nombre texto 

[J .. -. Edrli;ít )( Botri.t 1 mision 

2 'Mion 

<t.1ble wldt�tll% • ahgn=:'te:nter'> 
<4iYaign=ju ... 
<tablo wid!IF'80'1, atigF'centor'> 
<div ai!lfl"lu-

NULL 

NIJLL 

lma9f)1t 

8 P'5f_bpo.�opoon_mem.i 
• o:-;f_l"rp�den1.1fi(dt1on 
li p,.f_Upoin:,; 
• ps.f_cpoprod 
11 p�l_tpo-:occta 

)( s.,1rJ1 

xa�n.1.r 5 El 
Tl8ffll>O<br> 
El 
Htt.raldo.<bt> 

p� SI.IPER FRESCOATOO.-.HOAA 

http:/lwww.eliempo.co,nl 

N!JI.L 

�shlliempo_com.png 

11 ofi_bpousucfro 
• os.f_1..m1dadPs 
1B osf_vsu�nQ$ 

Pestaña SQL 

O _ •Ed11�r )(. Bon,u 

O _ ' [dnar ')< B,rrar 

U � · E::h13r )( Bontn 

6 Caracol 
Nolici•s<br> 

7 ESPN 
Deportes 

hl\p:/lwww.elhOtlldo.cam.co 

http:lfespndepo,tts.e.pn,go.com/ 

L Mn·cat 10,foslasJ ÜE-·;raa�c;n todo� P:Na Sos (J/(Jme�cos C1J11 Mit.át> mQ/Cados: _, )< 11 

en modo horitonlal 

1 Mos1rat . J 3J fil" errc,tzand� d& O 
.,, y ,apetir los encabezados c.:eda 100 

Fig. 14 Pestaña Examinar 

celdas 

Al hacer clic sobre la pestaña SQL, aparece un cuadro donde podrá 
escribir (o pegar) una consulta SQL para ejecutarla en la base de 
datos. 

SUPER� - 33 - Manual del sistema 



� 82.196 5 29 / 10.0,S.160 /i4322427 / fJ'f_contcmdos I phpMyAdmin 2. 7.0 pl1 Mkrnsoll lnt�rn•l Explorar g§gj 

-----=�Ir 
� Se1vido1: 10.0.S.160 • � 8,1se dé da1or.:: f-B22.a.27 • m T.-1bl,1: psf_comeoidos 

143�2427 \30) 
11 pe¡f conce-r,rdos 
• p�(cotiiaoon 
m pzf_detallecotJzacon 
1B p:;t_dotü!le!artur::1 
lit ps!_detailepediCo 
e ps{_det,;1llerequ1s1c1on 
11 psf_dp.to 
liB psf_i.lttu .3 
11 pst_l;1s::oo::.iz.;c1on 
8 psf_h1stdct.allecot1:z:aoo-n 
li& i::isi_h1stdctalierequ1s!C1on 
liJ psf_histteQUISICIOOe5 
E o-st_iri,;umo 
8 psf_menu 
m psf_muniap.10 
11 osf_pP.d1do 
IJ psf_orivlleaios 
11 osf_pnvlleg10usuano 
lit psf__produce:o 
• psl_recctas 
lt p-$1 _(�CLl!i1C.!Ones 
e psr_su�eYE"noas 
ll psf_trpo_o.pcion_ri,enu 
11: psf_t,po.deotmcac:r,tn 
9 psf_opo.n!; 
S osf_tipoorod 
li ps.f_t1poreceta 
lit osf_tipou�ua.no 
lit osf_unidade> 
11 ps1_u!uarios 

> 

ri Ex,1111i11.tt Efi:Es.1rnc:h11,t st1SOl 811S<,11 "=+c lnsec1.u 

)(tfüuin,11 

Ejecutar la(s) consutta(s) SOl en la base de dilos ,•322427· (!) 
SElECT • FROM 'psf_contenfdos' WHERE 1 

0 Mostrif t-st, toniulta otra wz 

Fig. 15 Pestaña SQL 

Pestaña Insertar 

1lExpo1t,u fllmpo1ta1 gope1<1ciones )IV,1d," 

Campos 
id_lipo_contenido 
id contenid<I 
nÓmbre 
texto 
imagen 

21 

1� 

Se muestran los campos de la tabla elegida, el tipo de dato y 

recuadros para escribir los valores que se quieran insertar. Luego 
dispone de un botón para guardar los datos y otro para limpiar el 
formulario y comenzar de nuevo. 
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,l 82.196.5 19 / 10.0.5. 160 /f4l7742/ / psf�contcn1dos , phpMyAdmm 1.1.0 pl1 · M,cro,oft Internet [•?lorer �� 

:i;.J Se,vidoi: 10.0.!>.160 • di> B,se de d,llos: iU22427 • lilil T obl,,: psi_ comenido• 

,•132?4�1 (30) 
il osC..:ontt!n rloo.. 
il psf cclJ:zacion 
• p:,;(CC't.-J lccoti.:..Jcion 
il J:1St_deta'laf..1ct.ura 
il psí_det,,:leped.do 
8 p�f_dc.ta:lereou1s1,1on 
lil p<f_dpco 
iD D>Cf.aco..:ra 
8 csf_h,slcot1::aoon 
ii p$f_h,ir.t.r:letallecoo�aaon 
lil P>Lh1 .. Ldeta!lett1qwsmon 
E D'>-Í_h1�trl-'"QU1<;-1oons:� 
li psf_insumo 
11 i:>sf_rnonu 
li psf_murw�tPIO 
il psl__pgd,cto 
il psf__pnv1le,g1Q� 
li psf...;m:.-1lt?o1ov·,lJ ;inu 
il psfJ)roducto 
it pst_recet.Js 
8 pst_roqu,sioo-nes 
a pz(_sugeronrJa:-
il psf_t,po_opwon_monu 
il p\(_t;1po dá>nof!caoon 
111 psljpocns 
111 p:;t_ap-oprod. 
i) o:M_tpo(ece.ta 
li O$f_ti:oousuano 
111 ost_urrdades 
1B psf_usu,3rios 

ii'i::xJmina, ;SEst1uct11r., .�SOi 
)(tlimin;11 

COlt1fO TI� 
id_tipo_contemdo int(2) 

id_contenido 1111(3) 

nombre text 

leito tert 

ima9:en text 

Futtdón 

, 811-sc.u �Insertar 

""'� 

o 

o 

tnsertar como una nueva 61a ... y l11e90 Volver 

Fig. 16 Pestaña Insertar 

Pestaña Exportar 

QExpon,u fllmpon.11 

Valot 

Al hacer clic sobre la pestaña Exportar, podrá exportar la 
estructura y/ o los datos del a tabla elegída. Además, podrá escoger 
el tipo de archivo en el cual será guardada la información deseada. 
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143224?.7 (30. 
li psf_conten,dos 
li osf_cot1zacion 
li OS1 dt:�Oll�cct1Z.JCIOl'l 
lii osCdetdllilf�ctur.; 
lii ps'_de:all8oed1do 

W Servido,: 10.0.5.160 • � B•se ,1, 1l,11os: iJ322H7 • llll T,1hl,1: ,,si co111enitlos 

1• [xJmín,11 r¡f[S11uétu1a !°ISOL 
){Eli111i11,H 

-Mostr8r el volcado esquema de la tabla 

Opceiones SQL l'.!l Ei p,;f_¿@':al!e-rAqu,,;1c.ro11 
li psi_ópto 
fil u�� r o:11.tu1 a 

Exportar 
SQL 
LaTeX 

1 
Aña.dir su propio comentario en al encabezado (\n segmenta las oraciones): 

li osf_h1stcooz-acion 
lil psf. l11stdata'lac,:m2ar,on 
il psf _histrl8t.=,fl?.l'eqwc.1c-:ic n 
W psf_hlstr9QU1S.ICIOOE.>S 
11 o:.:.f_1nsumo 
� p�f.mernJ 
fil o�í_murn�&.110 
li os1_ped1Jo 
il D:ifJmvite::uo";. 
fi psf_privi1aQ!OtJSUi:!'r·o 
llll osl_prooucto 
l!i osf _r9celas 
li psf_rcc¡u1.smor,es 
li psf_sugetf,,ne:1as 
lil ps:_t,po_opcion_rncnu 
li p,t._bpo·dent,ftcae,on 
li psf_bporns 
lil psf_t,poprod 
il psi_ttpoi-eceta 
a psf_tipou:;uar:o 
S OS:t_1tn1d.;d"?S 

ii pst_usuanos 

Volcar 7 

Microsoft Excel 2000 
Microsoft Word 2000 
CSV para datos de MS Excel 
Datos CSV 
XML 

:J Incluir lo exportado 9n una trans.accióo 
O Oeshobil�ar la M'isión do las llav,¡s extranjeras (foraign keys) 
Compatibilidad con exportación SOL: NONE v C!J 

� Estruct.t.ira 
0 Añadir OROP TABLE 
0 Añadir IF NOT EXJSTS 
0 Añadir el valor AUTO_INCREMENT 
G Usar 'backquotes• con tablas y nombres de campo 
Afi.1tlit eu fo-s c<nue.111.:uios: 
[l Fachas de creación/actualización/revisíón 

r,;:¡ Datos---------­
,=¡ Completar los INSERTS 
:J INSERTs extendidos 
Long�ud máxima de la consuHa craada: Slill 
O Usar "inserts· con retraso 
O Usar la opción ignore inserts 
0 Usa< he,adecimal para campos binarios 

Tipo de exportación: INSERT 

filas empezando por la fila O 

O Enviar (genera un archNo descargable) 
Plantilla del nombre del archivn C•� _ TABLE_ 
Compresión· •. Ninguna ,._ ·comprimido con z:if 

( 0 racordar la planli!la ) 
·comprimido con gzíp" ·comprimido con bzip" 

Fig. 17 Pestaña Exportar 

Pestaña Importar 

Al hacer clic sobre la pestaña Importar, podrá escoger una o varias 
tablas para exportar su estructura y/ o sus datos. Además, podrá 
elegir el tipo de archivo en el cual será guardada la información 
deseada. 

( Continuar J 
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� 82.196.5.29110.0.5.160 /i4322H7 I psí_conlenidos phpMyAdmin 7.7 O pl1 · Microsoft Interne! [xplorer �§� 

•"322427 130) 
fil i,$1'.,.conterudo< 
11 osf_roc1zae1on 
fl o�_dct,Jllec.otizac.1an 
fil osí_deldller.ctur d 
ti nsf_de1.a1Jpporl,dn 
il p-st_detallerequ,s1ci:m 
il psf_dpto 
fil oss fac.bJ ... a 
a psCh,stt.nt1zac1on 
i! psf_h:stdetallecot1:ac10n 
fi 0�f_h1stdeta:1e,equi,;�oon 
liJ psf_h1strequ:s1t1ones: 
IJ psf_msumo 
el o�f_nienu 
líD pst_muo,c1p.10 
8 osf_ped1do 
11 os.t_orwi'e01os 
fi o.st_priv1.(tQIOU�UJ:"IO 
11 pst_prooucto 
li P$f_recet.as 
fil pst_requ1s10ones 
fil psf_suae?'enc1as 
iJ os:f_t1po_cpr.1on_n1e"u 
E osf_r1po1dAnt1f1caaon 
il 13�_c1poms 
fil psf_t,poprod 
11 psf_bpor�cet� 
111 osf_opausuano 
fil psf_urnOades 
51 psf_ucuano� 

¡;jj Servido;: 10.0.5.160 • .!i> Base de dato.: il322,127 • 111 Tabla: p•f_conreoidos 

fi"Ex,1mh1ar ¡5 Em1uctura ..mso1 , Busc;n iilnser1,11 IIFxportar IE1mport.1r �Ope,ac:iones ::IV,1..-i,u 
)!_Efiu1iu,11 

Importar 

Archivo • importar 
Localización del an;hivo de texto 

Juego de caracteres del atthivo. ur8 
1 Examin!!í... ! (Tamaño maximo: 51,200KB) 

La compresl'án escogrda para. el archivo a import�r se detectara automáticamente de: Ninguna, gzip, bzip2, zip 

Importación parcial 
� Ptrmi:ta � interrupción <M: la Nnportac1ón en el caso da qua el scñpt detecte que se ha acercado a su limite d• tiempo. Esto 
podrla ser un buen método para importar archivos grandes; sin embargo. puede dañar tas transacciones. 
Número da ragistros (consultas) a saltarse desde el inicio O 

Form.110 del archivo importado 
csv 

CSV usando LOAD DATA 

SOL 

Este furmato no tiene opciones 

Fig. 18 Pestaña Importar 

1 Continuar l 

Pestaña Operaciones 
Al hacer clic sobre la pestaña Operaciones, podrá realizar distintas 
acciones como crear una nueva tabla, cambiar el nombre de la base 
de datos, etc. 
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14322.+2i (30) 
il p:;f_contorndo= 
í.i p�t_cobzac-1on 
ii p�f_.dota!lecob�J:c1on 
fil P'>í_Uetc:illefa,�t1Jra 
li pst_de:alle::ieo,do 
li psf_detcllerequ•s1c;an 
lil p;f_d::i:o 
lii p�f_faccur.J 
5i psí_h!$tcotizac1on 
il p:f_h1s:b:hJ¡,:1l!ocoozD.c1on 
fil p$f ... hlstdet�llerequ1s1tJon 
lil p5f_h1�trei.;ub1ciones.. 
a psf_insumo 
lil psf_Menu 
8 psf_rnunicipio 
il psf_pcdido 
8 psf_priv1.egtcs 
li pst_pn:.-1teg1ousuano 
ii p�f_producro 
fil tlsf_, ecEtas 
li 0$f_r9QIJISIQ0"19S 
11 p,;,f_�ugerenuas 
lii p;f_t,po_opaon_menu 
ii psf_t,po1denbhcac1on 
fil psf_l:!po,nc 
li psf_tipoprod 
&a psf_tip01ecet.:1 
5i psf_tapousoa:10 
il pst_unidades 
lil psf_usu.anos 

:,;J SelVidor: 10.0.!J.160 • .;il Base de datos: i43ZZ427 • E& Tabla: psf_contenidos 

fi'Examin,i c:1 Es1ructura nsor. Buscar :+<insertar flE:,cpo1hH llJ1tnpo1Hu �Operaciones 'jV,1d,1r 

Modlfk,11 ti üRDER BY d• la t.>hla: 

i-d_tipo_contenido ., (solamente) Ascendente 

t..�\ltnhl.lt el nottd.u• de lia t�hta .,: 

,psí_ contenidos 

Nove1 till!J.l .- {Base de dat�s.tt;lbl{•t: 
i4322427 v • 'psf_contenidos 

Copl,lt la t,1bl,>., 1hast dt d.itos.t,il>l•l: 
i4322427 V 

Únicamente la estructura 
'. estructura y datos 
· Solamente datos 

1 !Añadir OROP TABLE 
OMadir &I valor AUTO_INCREMENT 
:.]Cambiar (switch) a la tabla copiada 

Tipo •I• t.>1>1,l: ID 

MylSAM 

Co1tj.>n1lett10: 

ut13 _general_ ci 

ot,dl)IIU d• I• t•bf,,: 
=pack_keys 
L:checksum 
[jdelay_key_write 

auto_incrernent 

Continuar hb11te11imi•ht4 d• ,� t,1bf,, 
Revisar la tabla 
.il.t1ahza, •a tabla 

Continuar Reoarar la tabla 
ú¡:;!1-n1zar la 1abb © 

Continuar I 
Voc1ar el cache de lo :obla ("Flt1SH") t!) 

1 Continuar 1 

1 Continuar 

1 Con1in1.1a• 

1 Continuar 

1 Continuar 

Fig. 19 Pestaña Operaciones 
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SUPER� - 1 - Manual del usuario 



CONTENIDO 

Pág. 

Introducción ................................................................................... 3 

Notas importantes .......................................................................... 4 

Cómo acceder al sitio Web ............................................................... 5 

Registro de clientes .......................................................................... 12 

El menú principal ............................................................................ 13 
a Inicio ........................................................................... 13 
8 Información .................................................................. 13 
• Proveedores ................................................................... 15 
e Recetas ......................................................................... 18 
e Mapa del sitio ............................................................... 22 
9 Contacto ....................................................................... 22 

Carrito de compras ....................................................................... 25 

Panel de control - Usuario administrador ........................................ 29 

Administrando usuarios .................................................................. 29 

Administrando el menú ................................................................... 33 

Administrando contenidos ............................................................... 35 

Administrando licitaciones ............................................................... 44 

Administrando productos ................................................................ 29 

Administrando insumos ................................................................... 51 

SUPER� - 2 - Manual del usuario 



INTRODUCCIÓN 

¿ Qué es pansuperfresco.iespana.es? 

pansuperfresco.iespana.es es un sitio Web desarrollado para la 
Panadería Superfresco, ubicada la ciudad de Barranquilla; tiene como 
finalidad la agilización de los procesos de pedidos que realizan los 
clientes de esta empresa, así como la administración de las 
licitaciones realizadas por los proveedores. 

Brindar a su vez a la clientela de esta empresa el acceso a recetas 
exclusivas ofrecidas por la panadería y la rapidez del envío de los 
productos solicitados. 

pansuperfresco.iespana.es se caracteriza por ser agradable a la 
vista, por ser fácil de navegar y por encontrarse disponible al público 
las 24 horas del día otorgándole los beneficios de la tecnología y la 
automatización del proceso de comercio gracias a la Internet. 
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NOTAS IMPORTANTES 

Características esenciales para el correcto uso del sitio Web 

Para poder visualizar correctamente el sitio Web y sus componentes, 
es necesario que se cumplan las siguientes recomendaciones: 

,/ Tener instalado Macromedia Flash Player 7 o superior. 
,/ Se recomienda una resolución de pantalla de 1024 x 768 

pixeles. 
,/ Contar con conexión a Internet de velocidad media a alta. 

No es necesario desactivar bloqueadores de pop-ups (ventanas 
emergentes), si los utiliza. 
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CÓMO ACCEDER AL SITIO WEB 

Para ingresar al sitio Web, primero debe abrir su navegador de 
Internet preferido (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Netscape, 
etc.). En la barra de direcciones, digite: 

http://pansuperfresco.iespana.es 

o simplemente

pansupeñresco.iespana.es 

luego, presione la tecla Enter. 

ti> Mo2ilta Firefox

B_rchivo �dltar :ter Hili,torial !!1.arcaoores Herramientas Ay!,!da 

l I J 

• Comenzar a usar Fire... 5) Últimas noticias 

Fig. 1 Acceder al sitio Web 

A continuación, su navegador cargará la página de inicio del sitio Web 
que se puede apreciar a continuación: 
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Fig. 2 Página de Inicio del sitio 

l':l!n'J:t:ll 
l'.UWlnA 
l.'.ta 
�1!.'.'!. 

Nette•�• 

13!iil3:lii•l3•J:li 

ELIID.l.LDO 

• 
gfjjJ 

L• Hot• (uce• 

� \.., 3 

Es importante conocer los diferentes elementos que componen la 
página de in1c10. Se presentan a continuación para facilitar su 
posterior identificación. 

l. El banner: es uno de los elementos centrales de cada página en el

sitio. Hace referencia directa a la compañía.

Fig.3 Banner 
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2. El menú principal: Luego se encuentra el menú principal del sitio
Web, este menú es observado por los usuarios clientes.

Inicio I Información I Prc,veedores I Recetas I M;;,pa del Sitio I Contactenos 1 

Fig.4 Menú principal 

3. Formulario de inicio de sesión: A la izquierda se puede apreciar
el formulario de ingreso al sistema. Si está registrado, utilice su
nombre de usuario y su clave para ingresar. Si no lo está, puede
hacerlo llenando un formulario al que puede acceder haciendo clic en
el vínculo Registro de Clientes.

Usuanos Retfatrados 

USU-'110· 

(l,we· 

Iniciar sesión 

Rei1Hro de C hentes 

Fig.5 Fonnulario de acceso al sitio 

4. Receta del día: Debajo del formulario de rn1c10 de sesión, se
encuentra este apartado, en el cual podrá ver una receta diferente
cada día.
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R@ceta d�l Dia 

Empanadas de pipián 

Ver esta receta 

Ver todos las recetas 

Fig.6 Sección "Receta del día" 

Para ver en detalle dicha receta, haga clic en el enlace Ver esta 
receta. Si desea ver el listado completo de recetas (discriminadas por 
categorías), haga clic en el enlace Ver tocias las recetas. 

O.....,· • i : ..,.._. lil· 

-fit"'-, • - .,
¡;;._ 411 (.�,•� ..:J• .,. .. r • &• t,,�· iP:,........,,. 

.. 

ij_SUPERtzeWJ 
.. 

¡ 7 

P•<ott.d,1tn. 

Cfol�,)t;¡lp,jn 

�� 
:itt .. w•n:.O,.,.-',C,, lc� .. !..i,S..'"""• l,:.�.,.,,,:i.,.-.. � s.,.,P°'-"•'-�" 
21 ..... ..i.� \¡o....-•.,� 
""""'"'"'"'·�-... ,... .. '111!0'14·��'"""' .... '·Ja<:lt .. 
lll!PAU1:� c.�,1 ........ � •.• .,,. ..... ,._.,*"1..,,1>-.y-
·�·t',)n<, .. ___ ,....,_ �� •1><>w1 01,oe.,. yl!j•t.,o. "°"-"V,,-�....,;� .. i., �. 111.i,to ¡,i,,k,,t·,., .t........ t·J- ,_ t! f- -· -· .. c. .............. '-... _.,.._... ... -"'-· � ... --· d• c--.. i.l!lotaf�-·"11•1>•�---·tffl-... 
(l:;t-'7> ,i ·- l')- .. , ... � ....... . :, .,i:� "" .. ,� ... � ... -. ..... , � ... ,,,,..,_,......,1s,_Mt:c,1,11. .... �-,.,;t-,(..S,l>tt at�. c111tr,u ,,..,,.MrM, m-c-\11\ �,� dt IIWl. 

�· .••• �,,·:.., ......... . ,c .. , .. 

Pig. 7 Receta especifica 

L•M=o,.t:iu•cu 

9 \..J

Al fmal de la descripción de la receta se pueden observar dos enlaces. 
El primero, Categorías, lo llevará al listado de categorías de recetas. 
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�cetario .. l'..-loMlHi-1 Supcrf,�� 
Cttaf')r.tt 

�·IU:l,,. 

1'1.a·� t • d1:1• 

AfM:lüo. 

,1 Exce:lentes mumn:s de h 
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Co-,3k 

Fig.8 Recetario 

El segundo lo llevará a la página de inicio del sitio. 

SUPER� . 9 -

1'll 

A1ll•J1..-i<taGM!fe 
i•¡nad1t.rj� 
P.�tvl!J'>;j 
e...lo!l 

R11t-¡:�t�� 

Not1c1�s 

l• Hora ú:.t<ta 
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5. Catálogo de productos: En el centro de la página de inicio se
encuentra el catálogo de los productos ofrecidos por la Panadería
Su perfresco, discriminados por categorías.

Carnes 

Galletena 

-

r ·� 

Ci.t,,loco de Productos 

p.,,,",ck-ri.> Sup<-rite->co 

Lac:�eos 

• 

��e¡ 
\ 

� 
�-,.; 

'Ver carrito 

Embut;dos 

Panes 

Fig9. Catalogo de Productos panadería superfresco 

6. Noticias: En la parte derecha de la página de inicio usted también
puede encontrar vínculos a sitios de noticias y deportes, para que se
mantenga al tanto de los últimos sucesos a nivel nacional e

internacional.

Nottc1as 

Fig.1 O Sección de noticias 
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7. La hora exacta: Puede observar 1a hora actual.

La Hora Exacta 

Fíg.11 La hora exacta 
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REGISTRO DE CLIENTES 

Si aún no se ha registrado en el sitio y desea disfrutar de los 
beneficios de estarlo, puede hacerlo siguiendo el enlace Registro de 

Clientes que se ve en la figura 5 este a su vez muestra el formulario 
de ingreso de información concerniente al usuario. Dicho enlace lo 
llevará al Formulario de registro de clientes, en el que usted 
proporcionará sus datos para ser incluido en el sistema. 

FORMULARIO Df REGISTRO DE CLIENTES 

Los campos que contengan (i son de tipo obligatorio 

Usuario: 

Contraseña: 

Confirmar 
contnis.efla: 

Nombres: 

Apellidos: 

Tipo de 
ldentificacion: 

Número: 

Cédula. V ,. 

* 

Departamento: Ama.zonas " ,. 

/11\unicipios: Escoja un municipio ..,. * 

Dirección: 

Teléfono 

Celular. 

Email: 

Ocupación: 

* 

(Seleccione] 
�--

[ Enviar 11 Borrar j 

Fig.12 Registro de Clientes 

En este formulario se le solicitará información que puede o no ser 
obligatoria. Si encuentra un campo marcado con(*), quiere decir que 
la información es requerida. Si no está marcado, la información es 
opcional. 
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EL MENÚ PRINCIPAL 

l. Inicio
�-, (.,__��Y fnlorrn<1cior. Prnveeéores 1 -.1.ece�ds JV,�1n1 del �itio I C:nlacteno� 1 

Fig.13 Opción de Inicio 

Al hacer clic en la opción Inicio del menú principal usted podrá 
regresar a la página principal, no importa en qué sección del sitio esté 
navegando. 

2. Información
�-........ 

1, -� lo �.'.::�;) Prol/eedore� 1 �:"ce'.di. M.i�" del l•tio 1 :;.,.,ln,t.eno> 1 

Fig.14 Opción Información 

Al hacer clic en la opción Información, aparecerán las subopciones 
Misión y Visión, a través de las cuales podrá acceder a esta 
información. 

r.,;·� i Jllic.'lf:t:� 1 �'!ff-.=:"i' 1 i<.:-!-:ll 1 •1.,;,:�1:b,;. 1 ,:7"1!>:t!'no! 1 

CMl.��e.dl,,111o&,,r;ttit 
.. 19'1..\.\ �1ftt.k� 

(.,.. (,-�e•ff,-v t�t-"i--<!>;; 

, 
Notk1a.1 

Uuart111i a-,1:u..&1 

,� l�!il3:ltl3•J:r; 
th-_ ... 

·�i
ILDULDO 

""" !t..:!J 

H*!la'.Ó� 1 

""�·&;¡,""""'""'" �'let,e-b \Wlt� �.e1 

- . _j,¡ ffiil . 

Fig.15 Sección Información 
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Al hacer clic en la subopción Misión, aparecerá la siguiente 
información: 

Sección Información 

Visión 

u�uanos Reeistrados 

Umaiio. 

Iniciar sesión J 

Retistl o de Cliente1 

MISIÓN 

Lora y Gerlein Ltda., 'Superfresco', basa su éxito en el 
sel"t'icio y satisfacción de las necesidades de sus clientes 
y en el desarrollo de sus trabajadores. 

Somos una industria comprometida con la calidad de 
nuestros productos y servicios, y con el objetivo de 
permanecer en el mercado aportándole al desarrollo 
económico y social. 

Brindar la oportunidad de crecimiento y un mejor nivel 
de rida o nuestros trnbajodores y lograr una mayor 
rentabilidad para los accionistas.

Fig.16 Misión de la Panadería Superfresco 

De igual forma, al hacer clic en Visión se observará lo siguiente: 

Secdón Información 

A�isión 

�

Usuarios Rei1strados 

lni ciar sesión J 

Retisl1 o de (lien1es 

VISIÓN 

La Gerencia Industrial de lora y Gerlein L tda ., 
"Superfresco', será un equipo líder en la producción y 
transformación de al imentos que abarque todo el 
mercado departamental y nacional, basiÍndose en la 
expansión, crecimiento y consolidación de nuestra 
empresa. 

Integrando los mejores conceptos de calidad, sabor y 
frescura, dirigidos a ofrecer a sus dientes productos 
confiables, entregados en el momento oportuno y en las 
condiciones requeridas, al precio más justo y apropiado 
para los consumidore�. 

Fig 17. Visión de la Panadería Super.fresco 

SUPER¿,te«o - 14 - Manual del usuario 



3. Proveedores

Si usted es dueño o representante de una empresa comercial o de 
servicios, y desea tener una cuenta como usuario proveedor en el sitio 
Web, debe diligenciar el Formato de solicitud de cuenta, que 
encontrará al hacer clic en la opción Proveedores del menú principal. 

�-------... 

lr·r:io I lnforrM•:for, 1(Proveedores) :.i_.,,,:e�ct, 1 ,v,�pll del "iítfo 
�/ 

1 Co,t�ctenos 1 

Fig 18. Opción Proveedores 

REGISTRO DE PROVEEDORES 

REGÍSTRESE PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS PARA USUARIOS 
PROVEEDORES. 

S, YA ESTA REGISTRADO. POR FAVOR INICIE SESIÓl'l. 

u�uario n 

Contraseña ¡•; 

Co-nfirmar 
centrase,\� n 

Nombre e 
Ra1'.on Soddl 

1•1 

Departamento 

¡•¡ 

Municipfo ¡•¡ 

Direccion l'J 

Teléfono n 

Celular 

,Actividad 

Eco-.otr>kan 

V 

Fig 19. Formulario de registro de proveedores 
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En este formulario se le solicitará información que puede o no ser 
obligatoria. Si encuentra un campo marcado con (*), quiere decir que 
la información es requerida. Si no está marcado, la información es 
opcional. 

Si usted ya se encuentra registrado como usuario proveedor, al 
ingresar con su usuario y contraseña por medio del formulario de 
acceso al sistema que se muestra en la figura 5, podrá observar la 
publicación de las licitaciones abiertas por la Panadería. 

LICITACIONES ASIERT AS 

En la siguiente tabla se muestran todas las licitaciones que se encuentran activas y abiertas a los 

ticitadores. 

Si desea ver en detalle alguna licitación, haga ctic en el título de la misma. 

Ho 
Titulo 

Moneda de la Fecha de Fecha de 

licitación transacción publiución HnaliziCión 

1025 
lldquisicion de Viveres 

secc,s y fresco,1 
$ Colombia 2006-11-10 2006-09-10 

1026 
Adquisicíon de 

Productos !ateos 
US$ 2006-'I0-01 2006-10-15 

1027 
Adquisicion de Insumos 

de P�naderia 
$ Ail/local 2006-09-15 2006-12-15 

1028 Productos Cárnicos S �l\exicano 2006-10-01 2{Xl6· 10-13 

1030 
Mantenimiento de 

Equipos informaticos 
$ /!A/local 2006-06-20 2006-12-20 

1031 Implementos Aseo $ colcmbia 2006-11-17 2007-01-20 

1032 Insumos de Panaderia2 $ colombia 2006-12-11 2007-01-0·1 

1033 indumentaria S colombía 2006-01-01 2006-01-(11 

1034 Prueba2 S colombia 2007-02-24 2007-09-01 

Fig.20 Lici.ta.ci.ones Abiertas 

Al hacer clic sobre los títulos de las licitaciones mostradas, aparecerá 
en detalle el ítem elegido. 
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Codigo 

369 

368 

367 

358 

356 

355 

Adquisicion de Vive res secos y fréseos 1 

Moneda de la Transacción: $ Colombia 

Fecha de Publicación: 2006-11-10 

Fecha de Finalización: 2006-09-10 

DETALLE DE LA LICITACIÓN 

Hombre Cantidad 

Aceitunas 20 

Espinacas 6 

Chocl.o 10 

Uvas Pasas 3 

Mani 3 

Almendras ·"\ 
.:, 

Cotizar ... 

Fig21 Detalle de licitación 

Unidad 

Frascos 

Libra 

Libra 

Libra 

Libra 

Libra 

Después de haber revisado la información referente a la licitación que 
le interesa, el usuario proveedor puede enviar sus cotizaciones 
siguiendo el vínculo Cotizar, que aparece en la parte inferior del 
detalle. 
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Representante legal 

Monem 

Fedw finatizacion 

FORMULARIO DE COTIZACION 

Harina La lnsuperab 

Generoso Mancini 

$ Colombia 

2006-09·10 

Hit 

Fecha publacion 

Nuaero Cotiucion 

Adquisicion de Viveres secos y frescos1 

Producto Unidad Cantidad 

Aceitunas Frascos 20 

Espinacas Libra 6 

Choclo Libra 10 

Uvas Pasas Libra 3 

Mani Libra 3 

Almendras Libra 3 

1 Enviar ] f Borrar j 

Fig.22 Formulario de Cotización 

4. Recetas

-� 

72203924 

2006-11-10 

9 

Precio Unit 

h •.iu I lnfurmc,.,.,r I l'ru•11:!:'-Ulll> I{�;} V,;,¡..a ,;J.,\., tiu f :;:, 1la.ltllOS 1 

Fig. 23. Opción Recetas 

Al hacer clic en esta opción se podrá visualizar en la parte superior 
derecha del sitio el vínculo que conduce a los tipos de recetas de la 
Panadería Superfresco. 
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*5UPER�·

C.anl�o drt· h�ductoi 

P.�11� �r(r�..c.o 

Fíg24 Sección Recetas 

No1t<i.\� 

-

Al ingresar en esta sección encontrará los tipos de recetas ofrecidas 
en el sitio Web de la Panadería Su perfresco. 
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Recen, 

Sabia usttd 

En la sección Recetas encontn� 
diversos platos de nuestrll 

coc1na ncc1on111, dellc1osos, 
económicos y melles de 

preparar. 

Rectl4' del Dta 
Empanadas de plpiion 

Ver esta receta 
Ver todos los recetos 

Res::•tano - P�n� sup .. rft<>sco 
Cate,:onas 

l:C:lud ,� 

" -..... 

Am.-suo< 

\r\nExcelentes muestras: de li!J 

'r\ndeHciosa cocimt colombibna. \r\n 

8eb1(M} 

\rlnParo todos los 2ustos.\rln 

E,,o4d.--s 
\rlnDe6ciosos y sencillos platos 
pi!Jr� comenur a disfrutar.\r\n 

Platos Fue, te1, 

\r\nPan deleitarsu paladar.\r\n 

Pií>stte,. 

\r\nUni dutce compañia 
en cualquier ocasión . \r\n 

t� ..illl =odo el sabor de la cocina colombian•.\r\n 

$, f"JS 

Fig. 25. Tipos de Recetas 

Al hacer clic sobre la imagen o sobre el nombre del tipo de receta se 
podrá visualizar las recetas correspondientes a cada uno. 

SUPER� 

Recetario · Pan.>1deria Superfresco 

Cate1:oria AmasiJOS 

41:lojarrados 

i\lmojában� c,�te/ía 

Arepa de hue"o 

Buñuelos 

Empanadas criollas 

Mantecada 

Pande bon o (Valle) 

Tamal tolimense 

Pig. 26. Tipos de Recetas 
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Si usted desea volver a ver los tipos de recetas existentes, puede 

acceder al vínculo Categor� y si desea volver a la página de inicio, 
haga clic en la opción Página Principal. 

Al hacer clic en cada una de las recetas que aparecen, podrá ver la 
descripción de la receta elegida. 

Receta1io · P,madena Superfresco 

\r\n 

INGREDENTES: 

Dos plátanos maduros 
Dos huevos 
Dos cucharadas de leche 

Abo_jarr ados 

Cuatro cucharadas de harina de trigo 
Una cucharadita de azúcar 
Queso campesino partido en cubos 
Aceite 

PREPARACIÓN 
Primero se pelan y se parten los plátanos en trozos no muy 
grandes. 
Se fríen el aceite caliente hasta que estén ligeramente dorados, 
retfrelos y escúrralos. Aplánelos hasta que queden delgados. 
Posteriormente coloque el queso en la mitad de dos patacones, 
presione los bordes. Bata los huevos, adicione la leche y mezcle 
bien. Añada la harina y el azúcar hasta obtener una consistencia 
cremosa. 
Remoje bien los plátanos con el queso, en la preparación anterior 
y fríalos en aceite caliente hasta que estén dorados. Escúrralos 
y sírvalos calientes. 

Categorías Página principal 

Fíg. 27. Receta elegida 
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5. Mapa del Sitio.
,..,-,-�--....... , 

1,-.,�;u I lnformct.::iú,, 1 Pro,eedore1s 1 ./.;,ce�.::; { M�p<1 del ,,tic�) 1 ::!l"1liit:lanos 
"----

Fig 28. Opción Mapa del Sitio 

Al hacer clic en la opc1on Mapa del sitio, podrá observar las 
secciones en las cuales se encuentra subdivido el sitio Web de la 
Panadería Superfresco. 

Inicio 

Jnformac:ión 

Misión 

Visión 

Proveedores 

Secciones 

Registro de Proveedor 

Licitaciones 

Cotizaciones 

Recetas 

M-3pa del Sitio 

Contáctenos: 

Fig 29. Subopciones mapa del sitio Panadería Superlresco 

6. Contáctenos.

fr·cio 
--

---
-.r ...... 

1 lníc,rmodó� 1 f-roveedore� 1 4_9,::ei:,,, •'Mpct del. �,·.io I C¿:�I 
Fig. 30. Opción Contáctenos 

Al hacer clic en la opción Contáctenos, podrá encontrar toda la 
información concerniente a la ubicación fisica de la Panadería 
Superfresco, y un formulario de contacto para enviar sus sugerencias 
a través del sitio Web. 
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SUPER� 

tnformac1ón de Contacto 

Panadena Supe-rfresco 

Carrera 50 #76-55 

358 24 95 

358 40 39 

358 19 83 

http: / / pansuperfresco. iespana. es 

Correo Electrónico 

pansuperfresco. iespana, es 

Bar r;inqu11la, Atlant1co 

Colombia 
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formula no de contacto 

Los campos resaltados son obligatorios. 

Nombre completo: 

Emaíl: 

Ci.Jdad: 

Actividad/Oficio/Profesión: 

Comentarios: 

Enviar 

Fi.g 31. Información de Contacto 
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CARRITO DE COMPRAS 

Uno de los objetivos principales del sitio Web de la Panadería 
Superfresco es permitir al usuario realizar pedidos a través de 
Internet. Este proceso se realiza de la siguiente manera: 

Dentro del Catálogo de Productos, estas son las categorias: 

Carnes 

Galleteria 

Catáloto de, Productos 

Panad�tia S�rfte-seo 

Carnes Frias 

Lacteos 

Ver carrito 

Fig 32. Catalogo de Productos 

Embutidos 

Panes 

Al ingresar a cualquiera de las categorias de productos, se podrá 
visualizar la descripción de los tipos de producto, por ejemplo 
entraremos en la sección de Carnes. 
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Producto Nombre Oes.cripc1on 

carne1 delicios1, 

carne2 sabrosa 

(ant. 

Ver c::init.o 

111 

Fig 33. Productos 

Libra 

Libra 

v, 

Uni1. 

20DO 

5000 

{ompTa1 

[ solicitar 

1 solicitar 

En esta secc1on, el usuario encuentra la imagen del producto, la 
descripción, un espacio para que ingrese la cantidad de producto a 
pedir, la unidad en que viene ese producto y su valor unitario. Al 
hacer clic en el botón Solicitar, el producto elegido se agrega al 
Carrito de compras. 

Al hacer clic en el vínculo Ver carrito, podrá observar en detalle el 
contenido de su Carrito de compras electrónico: 

Vited ha selec�ionado lo$ sigui�ntes productos. 

Hombre Pf"Oducto Cantidad Predo unit. PrecJo total 

carne1 

SUBTOTAL: 

MÁS IVA ( 16�-o): 

2000 

Comprar 

2000 

2000 

Z320 

Regresar al Catálogo de Productos 

Fig 34 Carrito de Compras 
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Aquí se muestra en detalle el o los productos, la cantidad solicitada, 
el precio unitario, subtotal, valor del IVA y valor total de la compra; 
una opción para eliminar la selección. 

Para confirmar su pedido, haga clic en el vínculo Comprar. Si desea 
seguir navegando a través del catálogo de productos, haga clic en 
Regresar al Catálogo de productos. 

Recuerde: Para poder realizar la compra debe haber ingresado al 
sistema; en caso que no haya iniciado sesión o no se haya registrado, 
aparecerá el siguiente mensaje. 

Lo �ent1mos. Min no h� tmei<ldo sesión. 

Lo invitamos a solicitar su registro, o a Iniciar Sesión si ya ha sido registrado. 

Registres e Aquí 

Fig 35. Validación de ingreso al sistema 

Aquí encontrará un vínculo para acceder al formulario de registro, 
que ya se explicó anteriormente. 

Cuando el usuario haya ingresado al sistema, al hacer clic en la 
opción Compra podrá ver su factura electrónica, como se muestra a 
continuación: 
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Factura No: 

Identificación: 

Nombre: 

Dirección: 

Codfg.o Detalle 

319 

Factura de Compra 

134 

124234 Fecha: 

marlon Apellido: 

calle 24 Teléfono: 

(Actu.ilizar datos persomles) 

Productos 

carne1 

(y'f>•)'/ mm/ dd) 

0000-00-00 

marlon 

:3686868 

Subtotal 

2000 

Fig36. Factura de Compra 

Para modificar los datos personales del usuario debe ingresar en la 
opción ACTUALIZAR DATOS PERSONALES. Por medio de esta 
opción, el usuario podrá ver un formulario para modificar sus datos. 

ldenlificación 12-123'1 

Cambiar redstro 114134 

Nombr<:: marlon 

Apellid,>: mar Ion 

Dirección: calle 24 

Teléfono: 3686868 

MÓ\•il: 75363 

E-mail: ndhjdjf@jhgjh_com 

Modificar 

Fig 37. Formulario de modificación de datos personales del usuario. 

Si el usuario quiere confirmar su pedido, debe hacer clic en la opción 
Aceptar para que el pedido sea procesado por el sistema Web de la 
Panadería Superfresco. En caso contrario, haga clic en Cancelar para 
evitar el envío de dicho pedido. 

SUPER� - 28 - Manual del usuario 



PANEL DE CONTROL - USUARIO ADMINISTRADOR 

Para visualizar el Panel de Control del Administrador, usted debe 
contar con una cuenta Administradora para gozar de estos privilegios; 
esto se debe a que cuando el usuario Administrador ingresa, de 
inmediato puede visualizar el Panel de Control. 

.... 1 

U:sU<\1105 

Nuevo usuario 

listar usuarios 

••---· 
� 

l ic 11.\C IOl"lctS 

Administracfón de 

licitaciones 

' -' I 

-.....:._; 

Aud1ton" 

Auditoria 

PANEL DE CONTROL 

[[J 

Nueva opción de menú 

Listar opciones de menú 

Ptoductos 

Categorías de productos 

Productos 

Pedidos 

R�po, t�s C>m"'rn1co:s 

Reporter Dinamices 

(ontemdos 

Información general 

Categorías de recetas 

Recetas 

Insumos 

Categorías de ins1Jmos 

Insumos 

A:,-u<l,u 

AyJJdas 

Fig 38. Panel de control del usuario administrador 

A continuación se explica en detalle cada una de las opc10nes del 
Panel de Control. 

SUPER� 

ADMINISTRANDO USUARIOS 

Nuevo us:uario 

lista,· usuarios 

Fig 39. Administrando Usuarios. 
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Por medio de esta opc1on, el usuario Administrador puede realizar 
diversas operaciones, como la creación, modificación y eliminación de 
usuarios. 

Para crear un nuevo usuario debe acceder el vinculo Nuevo Usuario, 
y agregarle privilegios; tal como se muestra en la figura 40. 
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FORMULARIO DE REGISTRO DE USUARIOS 

Los campos que contengan (*) son de tipo obligatorio 

Usuario: ... 

Contraseña: ... 

Confirmar contraseña: * 

Nombres: ... 

Apellidos: 

Tipo de ldentificacion: Cédula V * 

Número: 

Departamento: Amazonas v ... 

Municipios: Escoja un Departamento v * 

Dirección: 

Teléfono 

Celular: 

Email: 

Cargo: Seleccione Cargo 

PRIVILEGIOS DE USUARIO 

O Administrar Ususarlos 

O Administrar menus 

O Administrar contenidos 

O Administrar licitaciones 

O Administrar productos 

O Administrar insumos 

1 Enviar ] [ Borrar 1 

.. 

,.. 

Fig 40. Formulario de ingreso de usuarios 
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Si se desea ver o editar la información de los usuarios registrados, 
mgrese a través del vínculo Listar Usuarios. Aparecerá el siguiente 
listado: 

ldentíficacion Usua
r

io 

123 paol.11 

124234 marlon 

55225S22 clienteOO 

57308191 yapa 

UH ADO DE USUARIOS REGISTRADOS 

Nombl'e Tipo Cargo 

Seleccione 
pM\a 3 

Ocupaci'fJn 

marlon Ingeniero de Sistemas 

Cliente 36 

yacenia 
esther 

1 2 

111 121 

( Volver al. Panel de control 

Modificar Elimin<1r 

� /1Ao dific ar Elimin;,¡r

te �ELi. 
Modificar minar 

� iti1odificar � Eliminar

�Modificar� Eliminar 

Fig 41. Listado de Usuarios registrados. 

Para cada elemento de la lista se presentan estas opciones: modificar 
y eliminar. 

Si el administrador desea modificar la información de un usuario en 
particular, debe hacer clic en el vínculo Modificar del usuario 
respectivo y podrá ver el formulario de modificación de la información. 
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Modifiur retistto 

Codigo ¡--

Nombre de usuario paola. 

Tipo de Usuario 3 

Nombre paolfl 

Apellído ariza 

Dirección 123 

Teléfono 123 

�Aóvil 123 

E-mail 123@yahoo.com 

Ocupación Seleccione Cargo V 

Modificar J 

Fig 42. Formulario de Modificación de datos del usuario 

A través de este formulario el podrá modificar los datos del usuario. 

Si desea eliminar ese usuario entonces debe hacer clic en el vínculo 
Eliminar. Para regresar al Panel de Control, siga el vínculo Volver al 
Panel de Control. 

ADMINISTRANDO EL MENÚ 

Por medio de esta opción el usuario administrador puede crear, 
modificar y eliminar opciones del menú principal del sitio Web. 

Para crear un nuevo menú debe ingresar en el vinculo Nueva Opción 
de menú, que se muestra en la figura 43. 

[[] 
Menus 

Nueva opción de menú 

Listar opciones de menú 

Fig 43. Administrando el Menú. 

Aparecerá el formulario siguiente: 
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INSERTAR HUEVA OPCIÓN AL MENU 

Codito 

Tipo Opción Principal v 

T1tulo 

Pat.-\metro Examinar� 

Perfil 

Perfiles: 1.1.enar el campe, con los siguientes nurneros separado,. por 
comas. 

O: Visitante 1:Cliente 

2:Proveedor 3:Administrador 

4: Superadministr3dor 

[ Insertar j 

Fig 44. Formulario de Ingreso de Menú. 

Si se desea modificar la información de los menús, siga el vínculo 
Listar Opciones de Menú. Aparecerán todas las opciones disponibles 
para el sistema. 

LISTADO CE MENÚS 

� Nuevo /1.1\enú 

(odigo Titulo Tipo Parametro Perfil Modífiur Eliminar 

o Inicio 1 index.php 0,1,2,3,4 � � 

lnformacion 0,1,2,3,4 � � 

1-1 Misi'f3n 2 apps/ mision, php 0,1,2,3,4 � � 

1-2 Visi'f3n 2 apps/vision, php 0,1,2,3,4 lli � 

111 121 131 141 151 

( Pr1nRI <iP. Cnntrnl 

Fig 45. Opciones de menú. 
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Aquí se puede modificar una opc1on de menú en particular, o 
eliminarla. Para regresar al Panel de Control, siga el vínculo Volver al 
Panel de Control. 

Para modificar la información de una opción de menú en particular, 
debe hacer clic en el vínculo Modificar de la opción respectiva, y 
podrá ver el formulario de modificación de la información. 

C,:)mbi.-r el registro con codigo O 

{odito· O 

Ti�lo Inicio 

J'.\!An�tio: index.php 

J•m fil. O. 1,2.3. 4

modificar 

Fig 46. Formulario de Modificación de menú 

Para eliminar una opción, hacer clic en el vinculo Eliminar 
correspondiente a la misma. 

ADMINISTRANDO CONTENIDOS 

Por medio de esta opción el usuario administrador puede crear, 
modificar y eliminar contenidos del sitio Web. 

Para administrar la información general debe ingresar en la opción 
Información General. 
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(ontemdo5 

lnformaciórr general 

Categorías de recetas 

Recet;,s 

Fig 47. Administrando Contenidos. 

lnform<1c1on tenerc1I 

En la siguiente lista se muestran todas los contenidos que se encuentran activos y 

abiertos a los usuarios . 

Homb1e del 
Codito 

Contenido 

6 

4 

Caracol 

Noticias 

El Her:;ldo. 

••• 

Nuevo Contenido 

Texio 

http: !hA,WoN. canal.caracol. com/ noticias. as:p 

http: / fv>NoW. elheraldo. com. co 

111 121 131 141 

Volver al Panel de control 

Modifkar Eliminar 

§> � 

1\1\odificar 
Eliminar 

lli> �

Modificar Eliminar 

Fig 48. Administración de Información General. 

Para crear un nuevo contenido, siga el vínculo Nuevo Contenido; 
aparecerá el siguiente formulario: 
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Cod11?() 

r+ombte 

Des�npclón 

HUEVO CONTENIDO 

lnlorrnacÍQn Corpo,ahva v 

[EñviarJ !Borrar) 

Fig 49. Formulario de creación de contenido. 

Para modificar la información de un contenido en particular, haga clic 
en el vínculo Modificar del contenido respectivo y podrá ver el 
formulario de modificación de la información. 

Cambiar el registro con codigo 

(odl�o 6 

Hombl·e Caracol Noticias<br> 

(on1�nido 
http://Wr1t1.canalcar A 
acol.com/noticias.a v 

modificar 

Fig SO. Formulario de Modificación de Contenidos 

Por medio de este formulario podrá modificar los contenidos. Para 
eliminar, haga clic en el vínculo Eliminar. 
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Para administrar las categorias de las recetas debe ingresar en la 
opción Categorías de Recetas. 

T,pos de Recetc'\s ex1stentes 

En la siguiente lista se muestran todas los tipos de recetas que se encuentran activas y 
abiertas a los Clientes:. 

--.-
- � Nuevo Tipo de Receta 

V,ec 
(<>di�<> Hombae Comentan,:, lmaaen 

R .. .:..-t.,� 
Modificar Eiimm.v 

1 

2 

3 

4 

\r\nDeliciosos y sencillos: 

Entradas 
platos 
para comenzar 
disfrutar. \r\r, 

Sop:u 
\r\nTodo el sabor 
cocina colombian�.\r\n 

Platos \r\nPa,,.a deleitar 
Fuertes paladar.\r\n 

a 

r,, .. ,d.,� 

,,. 

de la,r ¡L 
�,-,,1s 

su 

Bebidas \r\nPar<1 todos los: gustos:.\r\n 

r..,,,¡ 1:,, 

111 121 

� 

< Volver al Par,et de control 

. 
::-# 

Recetas 

� _,, 
Recetas 

Recetas 

�' 
_,. 

� � 
/ll\odificar Eliminar 

� � 
Modificar Eliminar 

Modificar Eliminar 

Recehs Modificar Eliminar 

Fig 51. Administración de Categorías de Recetas. 

Para crear una nueva Categoria de Receta, haga clic en el vinculo 
Nuevo Tipo de Receta. Aparecerá el siguiente formulario: 
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INSERTAR NUEVA CATEGORÍA DE RECETAS 

(odigo 

Hombre 

lmaien Examinar ... 

[ Insertar j 

Fig 52. Formulario de creación de categorías de recetas. 

En esta sección existe la opción de modificar y/ o eliminar categorías 
de recetas. Para regresar al Panel de Control, siga el vínculo Volver al 
Panel de Control. 

Para modificar la información de una Categoría de Receta en 
particular, haga clic en el vinculo Modificar de la Categoría de 
Recetas respectiva y podrá ver el formulario de modificación de la 
información. 

Cambiar el registro con codigo 

(odttO 

Nomllre Entradas 

<ctiv 
align=justify>\r\nD v 

imagenes/recetas/en A lntred1ent� 
tradas.jpg � 

modificar 

Fig 53. Formulario de Modificación de Categorías de Recetas 

A través de este formulario, podrá modificar la categoría de recetas 
elegida. 

Si desea listar las recetas existentes en esa categoría, siga el vínculo 
Recetas. Aparece el siguiente recuadro: 
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En la siguiente lista se muestran todas las recetas que se encuentran activos y abiertos a los ctientes. 

(OdltO tlombr" 

2 
Cazuelit:,, da 

4tún 

Chicharrones 
dt tocino 

� 
Nut">A Receta 

Pre¡,<lf"<IOfr 

IIIGREOIENTES: 
'lrn2 lato. 
¡r:;ndts de ltún 
lr\n2 \r\n 

PREPARACION c•,ch•r•do; de 
\l'lnDerrita lo manteauilla, bajela del fue¡o harina. 

\r\n2 
�uchandas 
mantequilla 
\r\nSal 
pimienta 

y añ,da harina y rewelva ha•ta formar una 
cr-ema A�,t-�u� poco a poeo ta leche y 

de fijese q ut no aue-den ,ru,noj Adicicnet 
lO$ hon¡o¡;, ta !.e:;,, ta pim,enh y el ",no. 

v Lueio llev� a! fuego ha�t.J Que espeS"e e 
ol hierva.\r'\nlipntte, anmantequitle 4 

susto cuue1ft-,s:, Pong.a en el fondo de cada una, Modific�r Eüminat '\r\n2 taus de,, mitad del ¡aqvete d., papo; li¡en,mente 
leche tritUfJd� .. \r\n 

tua: de \r\nE:sp,r·u el i,tun sobrt 1� papas; vierta 
la salsa <le los champiñones sobre el ,tun v 

P�Quetico:s 
papas lr1ta:: 
rl.�½&bra 

. cubra con lai p�pa.;. frit�.: trituradas oe restanti!": Por úttirno, cabente en el horno 
• 375•c por un cuano d� ho,.a.\r\n 

de 
hon¡o: ttmoíos, 
•n t�jadlt•< 
\r\n 

\r\n \r\n 
lNGREOE:NlH: P�PARACIÓN 
'r\n\r\nl tibra \r\nCotocar el ac�e y el aceite en una 

, de tocino olla e p resff3n y llevllr a fue¡o medio con � 
... .,,.,.,.,. \r\rt'bd O:t.\ de (a o�t:i tapada dur�nte lJ 

. 
minuto1 

Modific�r Ellminar 
ace;te duspu e9. de que emp1e,ee J salir vapor, 
\r\nSat de;tapar, Vl,ft"ª'" "i up,1:.r nuevamente por 

\r\n 10 o:inutos m· e Is. \r\n 
111121131141151 lól 1711811911101111 l l 1211131l1411151116111711181l1911201121112211231124112SI 1261127112611291 

( Volver •l Panel d,· eont,·ol 

Fi.g 54 Recetas por tipo 

Para administrar las recetas debe ingresar en la opción Recetas, y 
aparecerá el siguiente listado: 
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En la si&uiente lista se muestran todas las recetas que se encuentran activos y abiertos a los clientes . 

{ odito Hombi e 

2 

3 

Cuuelíto$ d� 
Atun 

Chicharrones 
d� tocino 

lm� 

••• 
·-.-

-- J Nueva Receta 

lntredientes 
V\n 

INGRWIEMTES: 

Prepat•cion 

\r\n2 latas 
grandes de ;,,tún\

r
\n 

\r\n2 
PREPARACIÓN 

cu
c

h
�,acia, de\r\nOerrito (.; mantequilla, bajela del fueso 

harina 
\r\n2 
Cl!char,;das 
m1mtequill� 

-. \r\nSal 
pimienta 
gusto 
lr\n2 laIOS 
leche 

y añad;, harina y revuetva ha�t� form�r un.., 
crema. �re-.gue poco .3 poco la leche y 

de 
fijes e que no queden ,¡rumos, Adiciones 
lo; hongos, lo s3l, l:i pimienta y el 'w'\no. 

y Lue20 Ueve at fuego hasta que- esp�e e � �· 
alhforva.\r\nAp�rt.e, enmanteqvitle 4 \::j � 

cuve�Jtas. Pon¡:a en el fondo de, cada una, Modificar Elimin�r 
de 

lo mitad del paquete de papos li&eramente 
tritunsdas.\r\n 

\r\n!<i t;;r.,s de 
\r\nE.sparza el atún sobre tas papa�¡ vierta 

\.ÍílO 

\r\r,4 
p¡quetico: 
pap:)S fritas 
\r\n½libra 

la sats-:i de tos champiñones sobre el atún y 
cubra con los papas frius trituradM 

d
e 

restantes. Por último., c?.liente en el horno 
a 375' C por un cuarto de hora. \r\n 

de 
hor,gro lll'r,pio,; 1 

en tajaditas. 
\r'\r, 

\r\n \r\o 
INGREOIEN1ES: PREPARACIÓN 
\r\n\r\n1 libn\r\nColocar el aceite y •l acelt• en una 

r.;;>.:> de tocino olla • presi'f.3n y llevar a tuego medio con \::l 
\r\t\'bd tozo de lo olla topodo duronte 20 minutos 

Modificar Etim!nu t aceite despu"e9s de Que empiece a satir vapor, 
, \r\nSat destapar, voltear y tapar nue�mente por 
\r\n 10 minutos m'els. \r\n 

l 1112113l l4 I I SI l 61171181 l91 I 101l11111211131 l 141115 l l 16 l l 17ll18111911201121112211231124 l 1251126112711281129 

< 1/olver al Panel de control 

Fig 55. Administración de Recetas. 

Para crear un nueva Receta debe acceder al vinculo Nueva Receta. 

Aparecerá el siguiente formulario: 
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(odie<> 

Tipo d,: Recet• 

Homb1e 

Amasijos 

Examinar... 1 

lni,·edientes 

J Guardar 1 

Fig 56. Formulario de creación de recetas 

Para modificar la información de una Receta en particular, haga clic 
en el vinculo Modificar de la Receta respectiva y podrá ver el 
formulario de modificación de la información. 

C.\mbi.ir el registro con codigo 

l�o1nb1e 

2 

Cazuelitas de Atún 

imagenes/recetas/entradas/02_cazuela_ab, 

lnti e<hen"tet 
<ctiv 

align= "justify">\r\ v 

<div A 
Prepa1>!\non 

alian= "justify">\r\ v 

[ modificar j 

Fig 57. Fonnulario de Modificación de Recetas 
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Para eliminar Recetas, haga clic en el vínculo Eliminar. 

SUPER� - 43 Manual del usuario 



ADMINISTRANDO LICITACIONES 

•• 
,­

___ .,,, 
Licitolc ion e� 

Administración de

licitaciones: 

Fig 58. Administrando Licitaciones 

Por medio de esta opción el usuario administrador puede crear, 
modificar y eliminar licitaciones. 

Para administrar las licitaciones debe mgresar en la opción 
Administración de Licitaciones. 

LICITACIONES ABIERTAS 

11' 
_.,-_ Nueva Licitacíon 

En la siguiente tabla se muestran todas las Hcitaciones que se encuentran activas y abiertas 
a los Proveedores. 

No 

Licitacion 

1025 

1026 

1027 

'1028 

Titulo 

Adquisicion 
de Víveres 

secos y 
fresc-os1 

Adquisicion 
de Productos 

late os 

Adquisicíon 
de Insumos 

de Panaderia 

Productos 
Cárnicos 

SUPER� 

Moneda de 
Fecha de Fecha de Ver 

Id • • 
fi 1• . • • Modificar· Eliminar 

trans�ccion 
pubhcac1on na 1zanon cotuanones 

$ Colombia 2006-11-10 2006-09-'10 ,: @; 

LIS$ 2006-10-01 2006-10-15 ! )� Ll� � 

$ iv\/1.ocal 2006-09-15 2006-12-15 ... � � ,� 

$ Mexicano 2006-10-01 2006-10-13 "'.,, .. � � 

111 121 

'( Voh,er al Panel de control 

Fig 59. Administración de Licitaciones. 
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Para crear una nueva Licitación debe ingresar en el vinculo Nueva 
Licitación, como se muestra. 

fUJEVA Ll(ITA(ION 

Humero de Requisicion 1034 

Titulo 

Mo11eda 

Fechcl <le Publicack>n 

$ colombianos v 

Oia ! Mes ! Año 

1 V 1 V 2006 V 
� 

Fecha de fittali2acio11 Día / Mes /Año 

lflstlllO! 

ca11tk1ad: 

Unidades: 

1 V 1 V 2006 V 

Detalle de I<\ Llcita(lon 

Levadura V• 

Libro. 

Agregar 

Konabte Cantidad Unid.ad 

1 Enviar J I Borrar ) 

Fig 60. Formulario de Ingreso de Licitaciones 

En esta secc1on existe la opción de modificar una Licitación en 
particular o de eliminarla. Si desea modificar la información de una 
Licitación, haga clic en el vinculo Modificar de la misma y podrá ver 
el formulario de modificación de la información. 
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(ambiM retiStl'O "!015 

Codi30 

ritulo Adquisicion de Viveres secos y frescos1 

Moneia $ Colombia 

rinalizacion 2006-09-1 O 

lnicialincion 1 2006-11-1 O 

Modificar j 

Fig 61. Formulario de Modificación de Licitaciones 

Para eliminar una Licitación, haga clic en el vínculo Eliminar. 

Si desea observar los detalles de licitaciones existentes, haga clic en el 
icono en forma de lupa (ver fig. 59.) 

Cotizaciones Existentes 
En la siguiente lista se muestran todas las cotizaciones que se encuentran activas y abiertas a los 

proveedores. 

N° Cotizacion 
3 
<¡, 

Empresa 
Harina la ln5uperab 

Grupo ,lf\aestn S.A. 
111 

( Licitociones 

Total 

138200 
141900 

Fig 62 Cotizaciones de una licitación 

SUPER� 

ADMINISTRANDO PRODUCTOS 

' l.; • 

• 

P1odu<tos 
Categorías de productos 

Prod•Jctos 
Pedidos 
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Fig 63 Administrando Productos 

Por medio de esta opción el usuario administrador puede crear, 
modificar y eliminar información acerca de los productos ofrecidos por 
la Panadería Superlresco a través del sitio Web. 

Para administrar las Categorías de Productos debe ingresar en la 
opción Categorías de Productos. 

Caterorün Eiostentes 

:n la siguiente lista se muestran todas las categorías de productos que se encuentran activas y abiertas a los 
clientes. 

< odigo Ho1nb1 e 

5 L�cteos 

6 Panes 

N1Jeva C�tegoría 

Vet P1 odtt<-tOS 

- "'Produ,)to 

� : � Producto 

1 11121 

Modifk.-.1 

� Modificar 

@' Modificar 

Fig 64. Administración de Categorías de Productos. 

Elimio,u 

Elimina,· 

Eliminar 

El usuario tiene la opción de modificar una categoría de Producto o de 
eliminarla. Para modificar la información de una Categoría, haga clic 
en el vinculo Modificar de la misma y podrá ver el formulario de 
modificación de la información. 
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Cambiar el registro con codigo 

Homb1e Carnes 

imagene�/ carne;15/ car "' 
lmilten 

ne4.jpg v 

[ modificar ] 

Fig 65. Formulario de Modificación de Categoría de Producto 

Para eliminar esa Categoría de Producto, haga clic en el vínculo 
Eliminar. 

Si desea observar los productos de esa categoría de producto haga clic 
en el vínculo Productos (ver fig. 64). El resultado se muestra a 
continuación: 

En la, siguiente list.a seo rnui:islnsn todas las categoriai; de productos que u� encuentran activas y abiertas a los 

ctientes. 

Codict0 

c�rnc:1 

2 

111 

Fig 66 Productos de una categoría 

Para administrar los Productos debe ingresar en la opción 
Productos. 
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Productos Ex1itente-� 

En la siguiente lista se muestran todos los productos existentes en el catálogo. 

(odi&o Hombre 

carne1 

carne2 

3 fm,1 

5 embutidos1 

'8'.
- '\ 

Nuevo Producto 

, . Tipo 
Oescnpnon 

du 
Unid.-d(oito Modifica1 

pro cto 

deliciosa 

sabrosa 

deliciosa 2 

combinados 3 

111121131141 

200JJ 

1 5000 

2 7000 

4 3000 

Fig 67. Administración de Productos. 

.'\l\odificar 

Modificar 

Modificar 

Modificar 

Elilmnar 

Eliminar 

Eliminar 

Eliminar 

Eliminar 

En esta secc1on existe la opción de modificar un producto o 
eliminarlo. Para modificar la información de un Producto en especifico 
debe entonces dar clic en el vinculo Modificar del Producto respectiva 
y podrá ver el formulario de modificación de la información. 
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Cambiar el registro con codigo 

(odi� 

tfomble carnel 

Clemipc1on deliciosa 

l1po 

P10<1ucto 

Tipo 

1.Jnidold 

irnagenes/carnes/car A 

nel.jpg v

2000 

1 modificar 

Fig 68. Formulario de Modificación de Producto 

Para eliminar el producto elegido, haga clic en el vínculo Eliminar. 
(ver fig. 64). 

Para administrar los Pedidos debe ingresar en la opción Pedidos, 
visualizado en la fig63. 

Pedidos Existent(.'s 

n la siguiente lista se muestran todas los pedidos que son reaUzados por los clientes 

Codigo cliente .Monto Estado Atender 

I08 124234 marton marton 69547 Actt.o @:>Atender 

128 124234 marton marton 69547 ÁctMJ �Atender 

117 124234 marton marton 69547 Actt.o �Atender 

120 124234 marton marlon 69547 Acti-.o @>Atender

111121131 

( Volver al Panel de control 

Fig 69. Administración de Pedidos. 
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Se muestran los datos de cada pedido, el estado 

ADMINISTRANDO INSUMOS 

Insumos 

Categotías de insumos 
Insumos 

Fig 70 Administrando Insumos 

Desde esta opción, el usuario administrador puede crear, modificar y 
eliminar insumos del sistema Web. 

Para administrar las Categorías de Insumos, haga clic en la opción 
Categorías de Insumos (ver fig. 70). Aparecerá lo siguiente: 

Insumos Ex1stentes 

En la siguiente lista se muestran todas los insumos que requiere la empresa .

.• ,, 
- .,_-

¿.......-

Nuevo tipo de Insumo 
Codiio Hombre Ve

r 

Productos Modificar [tímina1 

1 P�m1deria ,' -� Insumo � Modificar � Eliminar 

2 Aseo - 1 

� A�odificar � Eliminar," Insumo 

3 N\antenimiento ._, , "Insumo � lviodificar � Eliminar· 

111 

( Volver;,¡\ Panel de control 

Fig 71. Administración de Categorías de Insumo. 

En esta sección existe la opción de modificar las categorias de 
msumos o de eliminarlas. Para modificar la información de una 
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categoría de insumo, haga clic en el vinculo Modificar de la misma y 
podrá ver el formulario de modilicación de la información. 

Cambiar el registro con codigo 

Hombre Panaderia 

modificar 

Fig 72. Formulario de Modificación de Categoría de Insumo 

Para eliminar una categoría, haga clic en el vínculo Eliminar (ver 
figura 71). 

Si desea listar los insumos de una categoría en particular, haga clic 
en el vínculo Insumos. 

Insumos Existente$ 

En la siguiente lista se muestran todas los insumos que utiliza la empresa . 

•• 
....... -

Nuevo lns:1Jmo 

Codiio Nomb1e Modificar Elilnina1 

1 Levadura � N\odific;,,r Eliminar 

2 Sal 0> Modificar Eliminar 

3 ajax @> lv\odificar Eliminar 

4 queso 
� Modificar Eliminar 

111121131141 

Fig 73 Insumos de una categoría de Insumo 
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Para administrar los Insumos debe ingresar en la opción Insumos. 

Insumo$ Existentes 

En la siguiente lista se muestran todas los insumos que utiliza la empresa . 

.• ,--,e-:, 
�.,. 

Nuevo insumo
Codigo Nombre Modificar Eliminar 

Levadura @> Al\.odificar � Eliminar

2 Sal §> Modificar � Eliminar

3 ajax � l'IA odiftcar � Eliminar

4 queso 
� Modificar Eliminar

l 11121131141 
Fig 74. Administración de Insumo. 

Para modificar la información de un Insumo especifico, haga clic en el 
vinculo Modificar del mismo y podrá ver el formulario de modificación 
de la información. 

C3mbi.ir el registro con codigo 

t�mbre Leva.dura 

r modificar 

Fig 72. Formulario de Modificación de Insumo 

Para eliminar el insumo, haga clic en el vínculo Eliminar. 
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