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Resumen: El presente capitulo desarrolla un andlisis con el Reglamento de Mediacién de Bonaire 157
que es una colonia de los Paises Bajos y la Ley Modelo 2018 (CNUDM). El estudio que se propone

esta legislado de acuerdo con el Instituto de Arbitraje de los Paises Bajos y por el Reglamento de

Mediacion en vigor; la Mediacion sefiala un procedimiento preciso para su desarrollo y aplicacion.

Se realiza una interpretacion de los principios de confidencialidad, voluntariedad, flexibilidad e

imparcialidad.
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Andlisis comparado a partir de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Mediacion Comercial Internacional
y Acuerdos de Transacciéon Internacionales Resultantes de la Mediacion

1. INTRODUCCION

La isla de Bonaire —en paiamento Boneiru— que es la lengua que se habla en las Antillas
Neerlandesas (es una mezcla entre el espafiol y el portugués) y el neerlandés (Household,
2012), es un municipio especial integral de los Paises Bajos y miembro de los paises y terri-
torios de ultramar de la Unién Europea (RUUU); esta situada en el sur del mar Caribe
frente a la costa occidental de Venezuela y forma parte del grupo de islas de Sotavento de
las Antillas menores, junto con las islas de Aruba y Curazao. Su capital es Kralendijk y se

encuentra situada en la costa centro occidental de la isla.

Su poblacién esta estimada en 20.000 habitantes. La mayoria de sus moradores son mulatos
producto del mestizaje entre europeos y africanos. Es importante mencionar que una parte
de la poblacion tiene diferentes origenes, entre los que se pueden mencionar de Republica

Dominicana, Colombia, Surinam, Estados Unidos y de los Paises Bajos y otros.

Las Antillas Neerlandesas se convirtieron en territorio autonomo de los Paises Bajos en 1954
incluyendo a Bonaire, y les garantizd su economia y el desarrollo de sus recursos con ayudas.
En enero de 1986 Bonaire pasa a ser territorio del Reino de los Paises Bajos, y se compone
de los Paises Bajos, las Antillas Neerlandesas (Bonaire, Curazao, Saba, San Eustaquio y San
Martin) y Aruba, lo que permitié que el desarrollo del turismo y los recursos econdmicos
dependan de las Antillas Neerlandesas, y la defensa y los asuntos exteriores sea responsabi-

lidad de los Paises Bajos.

Bonaire y el resto de las Antillas Neerlandesas disolvieron la organizacién del territorio y
paso a ser una isla del Reino de los Pises Bajos, junto con Saba y San Eustaquio, Curazao
y San Martin tienen un estatus equivalente a Aruba. Esta separacion se concret6 el 10 de
octubre de 2010.

2. MARCO NORMATIVO GENERAL Y ESPECIAL DE LA MEDIACION EN
BONAIRE

Los Paises Bajos forman una monarquia constitucional. El pais se describe como un estado
de consolidacion politico social Las politicas de sus gobiernos se caracterizan porque todos
sus miembros dan su consentimiento a las decisiones importantes, dentro de la politica y la

sociedad en general. El Estrado reforma politica y socialmente la familia y con esto permite la
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admision de nuevas formas de convivencia sociales como ejemplo el matrimonio del mismo

sexo, la transexualidad, la eutanasia y el uso de drogas recreativas.

Su conformacion politica: el Rey es el encargado del poder ejecutivo y confirma la libre
eleccion del primer ministro por el pueblo. El poder legislativo esta representado por Estados
Generales del Parlamento, los cuales radican en dos camaras de representacion legislativa.
El poder judicial es representado por las Asambleas Provisionales y son elegidas por voto
directo. En los Paises Bajos el estado neerlandés sufraga todos los gastos de la Casa Real. Se
rige de acuerdo con el Estatuto del Reino de 1954 y a la Constitucién de 1815 (Reino, 2008).
Las municipalidades especiales de Bonaire, San Eustaquio y Saba, localizadas en el llamado
Caribe Neerlandés, forman parte del territorio de los Paises Bajos desde el 10 de octubre de
2010.

El estudio que se propone esta legislado de acuerdo con el Instituto de Arbitraje de los Paises
Bajos. (2015) y por el Reglamento de Mediacion (Instituto de Arbitraje de los Paises Bajos,
2017). En el reglamento en vigor la Mediacion sefiala un procedimiento preciso para su
desarrollo y aplicacion. En cuanto al Arbitraje es un poco mas extensa la descripcion del
procedimiento en las reglas de la lista.

3. ANALISIS DE LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION CONTENIDOS EN EL
REGLAMENTO DE MEDIACION DE BONAIRE EN CONTRASTE CON LOS
CONTENIDOS EN LA LEY MODELO DE LA CNDMI SOBRE CONCILIACION
COMERCIAL DE 2018

PRINCIPIO DE VOLUNTARIEDAD

Referente del principio de voluntariedad en el Reglamento de Referente del principio de volun-
Mediacion de los Paises Bajos, Bonaire. (2017) tariedad en la Ley Modelo de la
CNUDMI sobre Mediaciéon Comercial
Articulo 2. Mediacion de 2018. (La Comision de las Naciones
‘Mediacion’ se entiende un procedimiento en el cual dos o mas Unidas , 2018)

partes en un esfuerzo de diferencias para resolver su litigio con la | Articulo 5. Inicio del procedimiento de

ayuda de un mediador de forma voluntaria. mediacion
Articulo 3 - Solicitud de Mediacion
1. Cada NAI Mediacion estara precedida por la presentacion de 1. El procedimiento de mediacioén
una solicitud de mediacion con la Secretaria. relativo a una controversia comenzard el

2. Una solicitud puede ser presentada por todas las partes en la dia en que las partes en esa controversia
controversia de manera conjunta o por uno o mas de ellos. 3. Cada acuerden iniciarlo.

solicitud debera contener por lo menos el seguimiento informacion:
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(A) una breve descripcion de la materia de la controversia;

(B) el nombre, la direccion, el lugar de residencia, el teléfono el

de IVA de cada una de las partes involucradas; y
(C) una breve descripcion de las cuestiones en litigio se resuelva y

el interés mutuo de las partes relacionadas.

4. Si la solicitud no es presentada por todas las partes involucradas
de manera conjunta, la Secretaria enviara copia de la solicitud a
la otra parte o partes involucradas y solicitara que notifiquen a
la Secretaria por escrito dentro de los 14 dias si estan dispuestos
a llegar a un acuerdo referente a la solucién de la controversia
lo informado por medio de la mediacion de conformidad con el

presente Reglamento.

nuamero, la direccion de correo electrénico y, en su caso, el nimero

2. La parte que haya invitado a otra a
recurrir a la mediacién y que no reciba
de esta ultima una aceptacion de la
invitacién en el plazo de 30 dias a partir
de la fecha en que envio la invitacién o
en cualquier otro plazo indicado en ella,
podra considerar que la otra parte ha
rechazado su invitacién a recurrir a la

mediacion.

Articulo 6. Numero y designacion de

mediadores

1. El mediador sera uno solo, a menos

que las partes acuerden que haya dos o
mas.

2. Las partes trataran de designar al
mediador o los mediadores de comun
acuerdo, a menos que se haya convenido
en un procedimiento de designaciéon

diferente.

3. Las partes podran recabar la
asistencia de una institucion o persona
para la designacion de los mediadores.
En particular:
a) Las partes podran solicitar a tal insti-
tucion o persona que les recomiende
personas idoneas para desempedar la
funciéon de mediador; o
b) Las partes podran convenir en que la
designacion de uno o mas mediadores
sea efectuada directamente por dicha
institucion o persona.

4. Al recomendar o designar personas
para el desempeiio de la funcién de
mediador, la institucién o persona
tendra presentes las consideraciones que
puedan garantizar la designacion de un
mediador independiente e imparcial y,
en su caso, tendra en cuenta la conve-

niencia de designar un mediador de

nacionalidad distinta a la de las partes.
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Articulo 4 - Designacion del mediador 1. 5. La persona a quien se comunique
El mediador sera designado tan pronto como todas las partes su posible designacién como mediador
involucradas han declarado que estan dispuestos a que la contro- debera revelar todas las circunstancias
versia sea resuelta por medio de NAI mediacion y los costos de que puedan dar lugar a dudas justi-
administracién, determinado de conformidad con el articulo 9 ficadas acerca de su imparcialidad o
(2) han sido pagados. 2. El mediador sera designado conjunta- independencia. El mediador, desde el
mente por las partes, a menos que las partes hayan acordado otra | momento de su designacion y durante
cosa. Las partes se informara inmediatamente a la Secretaria de todo el procedimiento de mediacion,
dicho nombramiento; la Secretaria confirme el nombramientoy | debera revelar sin demora tales circuns-
las condiciones aplicables al mediador y enviard una copia de la tancias a las partes, a menos que ya les
confirmacion de las partes involucradas. haya informado de ellas.

Analisis Comparado: En Bonaire de acuerdo con el Reglamento de Mediacién de los Paises Bajos como un
proceso donde las partes resuelven sus diferencias de forma voluntaria.

En relacién con la Ley Modelo coinciden con una serie de particularidades que dan mayor sustento al proce-
dimiento de mediacién. En su ambito de aplicacion el respeto absoluto a la voluntad de las partes para aclarar
sus diferencias a mediacién ya sea por un acuerdo concertado antes o después de que surja la controversia.
(Suares, 2012) expresa que la voluntariedad es uno de los limites de la mediacién, ya que si ella no esta
presente no puede realizarse.

(Gorjon Gomez y Steele Garza, 2012) comentan la voluntariedad es que las partes son libres de llegar o no a
un acuerdo, por lo que siempre la continuacion del procedimiento debe entenderse como una manifestacion
de que las partes de las negociaciones sigan siendo productivas.

La voluntariedad avala un desarrollo adecuado al procedimiento para poder llegar a un acuerdo grato para las
partes, porque serd una decision en plena libertad y no impuesto por un tercero que estd ajeno a su voluntad.
Esto va a garantizar el cumplimiento del acuerdo.

PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD

Referente del principio de flexibilidad
en la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Mediacion Comercial de 2018.
(2018)

Articulo 12. Terminacion del procedi-

miento de mediacion
El procedimiento de mediacion se dara

Referente del principio de flexibilidad en el Reglamento de por terminado:
Mediacion de los Paises Bajos, Bonaire. (2017) a) cuando las partes celebren un acuerdo
Articulo 6. Normas de procedimiento Aplicables de transaccion, en la fecha de tal

acuerdo; A/73/1766 V.18-05224

b) cuando el mediador, previa consulta
con las partes, formule una declaracion
en la que se haga constar que ya no hay
razones que justifiquen seguir adelante
con la mediacion, en la fecha de tal

declaracion;
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Parrafo 6. Si las partes desean poner fin a la mediacién en curso en
su totalidad o en parte, con el fin de tener toda o parte de la contro-
versia resuelta por medio de arbitraje o dictamen no vinculante,
no se le permitira al mediador para que actue como arbitro, el
asesor de la unidn o la secretaria en tales procedimientos arbitrales
o procedimientos de asesoramiento vinculante a menos que todas
las partes aceptan expresamente papel previsto del mediador en
el procedimiento arbitral vinculante o procedimientos de asesora-
miento, sin afectar a las disposiciones contenidas en el articulo.

¢) cuando las partes formulen una decla-

racion dirigida al mediador en la que
indiquen que dan por terminado el
procedimiento de mediacion, en la fecha
de tal declaracion; o

d) cuando una parte formule una decla-
racion dirigida a la otra u otras partes y

al mediador, si se hubiere designado, en
la que indique que da por terminado el

procedimiento de mediacidn, en la fecha

de tal declaracion.

Analisis Comparado: En Bonaire se informa que si alguna de las partes desea terminar con el procedimiento

esta en su pleno derecho y no se afectan todas las disposiciones previstas en el reglamento.

Por su parte la Ley Modelo de Mediacion prevé la forma de terminar el procedimiento de Mediacién y les

concede libertad a los Mediadores de formular una propuesta de mediacion

En este sentido, la mediacion no es un proceso rigido, por el contrario, manifiesta un caracter flexible. El
mediador suele seguir algunas etapas, pero puede cambiar el orden que se siguen las etapas dependiendo de
los intereses y necesidades de los mediados. La mediacion se adapta a cada caso particular, no hay media-

ciones iguales. Cada asunto es Unico y las personas tienen diferentes necesidades e intereses. por lo que el

mediador debe de tener una actitud flexible para adaptarse a cada una de las partes lo que permite interaccion
entre las partes durante su desarrollo (Gorjon Gémez & Steele Garza, 2012).

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD

Referente del principio de Confidencialidad en el Reglamento de
Mediacion de los Paises Bajos, Bonaire. (2017)
Articulo 10 — Confidencialidad
Las partes, el mediador, la Secretaria y cualquier y todas las demas
personas que estan implicadas en la mediacién de conformidad
con el presente Reglamento estan obligados a observar un deber de
confidencialidad en relacién con todos los documentos que se dan
a conocer, intercambian o se pongan a disposicidn en el contexto
de la mediacion y de cualquier y toda la informacién del que
tenga conocimiento de cualquier otra manera en el contexto de la

mediacion.

Referente del principio de confidencia-
lidad en la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Mediacion Comercial de 2018.
(La Comision de las Naciones Unidas,
2018)

Articulo 9. Revelacion de informacion
El mediador, si recibe de una de las
partes informacion relativa a la contro-
versia, podra revelar el contenido de esa
informacion a cualquiera de las otras
partes en la mediacién. No obstante,
si una parte proporciona informacion
al mediador con la condicién expresa
de que respete su caracter confidencial,
esa informacion no podra revelarse a
ninguna otra parte en la mediacion.
Articulo 10. Confidencialidad
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En particular,
A) No tienen derecho a utilizar cualquier informacion que haya
llegado a su conocimiento en el contexto de la mediacién como
prueba, ya sea dentro o fuera de los tribunales, o para llamar a
las personas que participan en la mediacion o se les llama como
testigos, excepto en la medida como a la informacién en cuestion
ya era conocida por las personas o partes mencionadas en esta
disposicién que no sea en el contexto de la mediacion; B) Si todas
las partes aprueban la divulgacién de la informacién que se ha
conocido en el contexto de la mediacion;

. .., Salvo acuerdo en contrario de las partes,
C) Si se trata de pruebas presentadas en la mediacion para la

. ., . L, ., L. toda informacién relativa al procedi-
discusion que, sin la mediacidn, también habria sido presentada a

. L. . miento de mediacion debera conservarse
la corte o el arbitro. En la corte o procedimientos de arbitraje; la

. -y , L. con caracter confidencial, a menos
informacion se refiere a crimenes reales o inminentes respecto de

. ., que sea necesario revelarla por dispo-
las cuales existe una obligacion legal de revelar;

. . . ., . ) sicion de la ley o a efectos del cumpli-
D) Si se necesita la informacién en un procedimiento de quejas,

.. g . miento o la ejecucién de un acuerdo de
un procedimiento disciplinario o de responsabilidad contra el

. . . . . transaccion.
mediador, ya sea para el beneficio del propio mediador, con miras
a su defensa o para el beneficio de otra parte implicada en la
mediacion con el fin de fundamentar una queja o reclamacion de
responsabilidad;

(F) la informacion que se ha conocido en el contexto de la
mediacion debe ser revelada en relacion con razones urgentes
relacionadas con el orden publico; o
(G) se refiere al acuerdo de solucidn, a menos que las partes han
acordado que una o mas partes de este estan sujetos a la confiden-
cialidad.

Analisis Comparado: El reglamento de Mediacién en Bonaire es muy claro respecto al principio de confiden-
cialidad y salvo cuando sea una urgencia si podra romper el principio.

La Ley Modelo se pronuncia en este mismo sentido salvo que se revele por disposicion de la ley.
(LNMASCMP, 2014) en el Articulo 4. Principios de mecanismos alternativos. Fraccion III. A la letra dice.
“La informacién tratada no debera ser divulgada y no podra ser utilizada en perjuicio de los Intervinientes
dentro del proceso penal, salvo que se trate de un delito que se esté cometiendo o sea inminente su consu-

macion y por el cual peligre la integridad fisica o la vida de una persona, en cuyo caso, el Facilitador lo
comunicara al Ministerio Publico para los efectos conducentes”.

Para (Ramos , 2015) la confidencialidad se logra cuando todos los asistentes a las sesiones conjuntas o indivi-
duales guardan absoluta reserva sobre lo ocurrido, escrito, dicho u oido, y que su revelacién esta prohibida.
Es decir, todo lo que se diga, escriba o escuche se debera mantener en secreto tanto por los mediadores y por
las partes. No se podra pasar informacién o documentos recibidos de una de las partes a terceras personas.
Es importante mencionar que cuando el mediador detecta que existe algin delito la confidencialidad se
elimina y debera informar a las autoridades correspondientes.
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Los mediadores tendran ademas de las atribuciones previstas en la Ley dar aviso al Director General cuando,
en el desempefio de sus funciones, tenga sospechas de amenazas que pueda afectar la vida o la integridad
fisica o psiquica de alguna de las partes o cuando conozca de hechos delictuosos que se persiguen por oficio,
para orientarlos y/o canalizarlos a instituciones especializadas para en su caso, hacerlo del conocimiento de
las autoridades correspondientes.
PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD
Referente del principio de imparcia-
lidad en la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Mediacion Comercial de 2018.

(La Comision de las Naciones Unidas,

2018
Referente del principio de imparcialidad en el Reglamento de h A ) . .,
L | . . Articulo 6. Numero y designacion de
Mediacion de los Paises Bajos, Bonaire. (2017) i
i L. . mediadores
Articulo 6 - normas de procedimiento aplicables. i
) Parrafo 4.
Parrafo. 4

. . Al recomendar o designar personas para
No se permitira el mediador para hablar con o se corresponden con N ., .
. ., el desempefio de la funcién de mediador,
cada una de las partes por separado o para recibir informacién de o, .
. . la institucion o persona tendra presentes
uno o mas de las partes de otra manera, después de la propuesta en . .
. . . las consideraciones que puedan garan-
tal sentido se ha discutido con y acordado por todas las partes. ) . ., )
tizar la designacion de un mediador
independiente e imparcial y, en su caso,
tendra en cuenta la conveniencia de

designar un mediador de nacionalidad

distinta a la de las partes.

Analisis Comparado: El Reglamento de Mediacion en Bonaire no permite que los mediadores hablen con
ninguna de las partes respetando en este sentido la imparcialidad.
La Ley Modelo menciona la imparcialidad y la designacién de un mediador de distinta nacionalidad, para
hacer mas efectiva la imparcialidad.

El mediador antes, durante o después de la sesion de mediacién no podra emitir alguna opinion legal o de
otra indole, y si lo hace, pondria en duda su imparcialidad. En el caso de que las partes deseen alguna asesoria
legar deberan acudir a asesores legales. El mediador debera orientar a las partes en una sola direccion, es

decir, con igualdad entre las partes.
De acuerdo con (Highton y Alvarez, 2013) comentan que el mediador debera abstenerse de participar en una
seccion de mediacién cuando:
Imponga sus propios juicios de valor o juicio de las partes.
Cuando crea conflictos de intereses y esté en duda su imparcialidad
Cuando haya representado a alguna de las partes con anterioridad, o cuando tenga algn tipo de relacion ya

sea profesional, personal, de parentesco, amistad, etc.

Cuando haya vivido un conflicto parecido.
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4. CONCLUSIONES

Se realiza un estudio comparado e interpretacion de los principios de mediacion: la
voluntariedad, flexibilidad, confidencialidad e imparcialidad que estan regulados en
el Reglamento de Mediacién de Bonaire. En este sentido los habitantes de este pais
se deben sentir protegidos porque, al formar parte de los Paises Bajos tienen la segu-
ridad que todos seran tratados como iguales y ante las decisiones politicas y sociales
seran tomados en cuenta para el bienestar de cada uno de sus miembros, que estan
regulados por el Estado y las leyes son muy claras al momento de la interpretacion
y aplicacion para cada una de las partes en el momento de estar inmersos en una
controversia.
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