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RESUMEN

La educacion sigue en la basqueda de estrategias que le permitan afrontar las dificultades que se
presentan en la escuela relacionadas con situaciones de fracaso escolar, desercion, calidad
educativa y practicas pedagogicas de los maestros que permitan mejorar los niveles de bienestar,
disminuir las probleméticas que enfrentan nifios y jovenes y brindar ambientes mas propicios
para un desarrollo emocional. El objetivo principal de este estudio radicé en analizar las practicas
pedagdgicas de los docentes y su relacion con el bienestar de los estudiantes; se desarrolld desde
una logica cualitativa, utilizando como técnicas, las entrevistas individuales y los grupos focales,
complementario a la revisiéon del Proyecto Educativo Institucional, como fuente primaria de las
politicas y lineamientos de la Institucion. Los resultados muestran que las practicas pedagdgicas
son necesarias para el conocimiento e intervencion educativa de los educandos y su ejercicio si
tienen una relacion con el bienestar de los estudiantes y estos las consideran importantes en la
vida escolar y reconocen que han sido determinante en las circunstancias actuales producto del
aislamiento producida por el Covid 19. Lo que nos permite concluir, que el tutor es docente clave
en el proceso de formacion y el interés que muestran por los estudiantes aporta a su bienestar y

esto contribuye para la disminucion de riesgos que puedan afectar la vida de estos.
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ABSTRACT

Education continues in the search of strategies that lead to deal with difficulties that are presented
in the schools regarding situations of failures, desertion, education quality, and teachers’
pedagogical practices in these institutions that allow the improvement of levels of welfare, lower
the problems that kids and teens present and offer an environment to develop good emotional
states. The main purpose of this investigation is to analyze the pedagogical practices of teachers
and their relation with the welfare of the students; it has been developed from a qualitative logic,
using techniques, the individuals' interviews, and the focal groups, complementary with the
revision of the Institutional Educational Project, as a primary source on the policies and
guidelines of the Institution. The results show the pedagogical practices are necessary to the
knowledge and education intervention of the educators and their exercise if they are related to the
welfare of the students and they consider them important for the school life and as well,
recognize that is determinant in the current circumstances, which are a result of isolation
generated by the covid-19. This let us conclude that the tutor is a key teacher in the process of
formation and the interest that they (tutors) show for their students contribute to the welfare and

helps to lower the risks that can affect their lives (students’ lives).

Palabras claves: Practicas pedagdgicas, Bienestar subjetivo

Keywords: Pedagogies practices, subjective welfare,
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INTRODUCCION

Los seres humanos hoy en dia, viven un periodo de transformacién a nivel mundial; el
mundo de la globalizacién y la tecnologia ha generado cambios en el aspecto econémico, politico
y social, que afecta la estabilidad emocional y bienestar de las personas. Esto no es ajeno a la
escuela y a la vida de los menores quienes, de manera directa o indirecta, se han visto afectados
por estos cambios que les generan incertidumbre, ansiedad, miedos y se ven expuestos a los
peligros que la sociedad y el medio les presenta. A finales del 2011, la Organizacién de las
Naciones Unidas, definieron la felicidad como un objetivo fundamental para la vida humana,
estableciendo un compromiso para todos los paises del mundo. (Resolucion 65/309, Asamblea
Naciones Unidas, 2011). Los estados se comprometieron a fomentar el bienestar de sus
ciudadanos, se elaboraron politicas publicas, se definieron metas y se crearon indicadores para
medirlos. La educacion no quedd atras, varios paises se enfocaron en equilibrar la busqueda de
excelencia académica con el bienestar de los nifios a los que ensefian. En el afio 2015, los lideres
mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad. En el objetivo nimero tres de la agenda 2030 de la ODS se
establecid, “el Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es esencial
para el desarrollo sostenible” (Naciones Unidas, 2018, p23-26). Todo esto llevo a las diferentes
naciones a realizar estudios en salud publica para conocer el estado de salud mental de sus nifios
y adolescentes y establecer politicas. Colombia en los Gltimos afios ha mostrado interés en el
tema, realizando en el afio 2015 una importante aproximacion a la realidad del pais en este

componente.
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Segun el Boletin de salud mental N°04, a nivel global entre 10 y 15 nifios, nifias y
adolescentes (NNA) de cada 100, presentan problemas y/o trastornos mentales, los cuales se han
asociado a la presencia de consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas, abandono escolar,
conductas delictivas y otros problemas sociales. En América Latina y el Caribe las cifras son
similares (prevalencia del 12,7% al 15%). Ministerio de Salud (2018). En Colombia, De 2009 a
2017 se atendieron 2.128.573 nifios, nifias y adolescentes con diagndésticos con cédigo CIE 10:
FOO a F99 (que agrupa los trastornos mentales y del comportamiento), con un promedio de
236.508 de personas atendidas por afio, la tendencia es al aumento de casos cada afio, con un

descenso importante en 2016.

Analizando el contexto donde se desarrolla la investigacion, encontramos que el colegio
Biffi- La Salle, es una institucion educativa de caracter no oficial, ubicado en la localidad
Riomar, en el norte de la ciudad de Barranquilla, que alberga poblacion del estrato
socioeconémico medio- alto; en su gran mayoria son hijos de familias funcionales, otros
conviven con algin miembro de la familia diferente al papa o la mama. En su entorno social, los
estudiantes se mueven con cierta libertad otorgada por sus padres de familia, algunos con poco
control, expuestos a los riesgos del medio social que le rodea. El estudio que viene desarrollando
las orientadoras escolares y los coordinadores de seccion de la Institucion, desde el afio 2019, con
la poblacion de la I Seccion ( 1° a 6°) y la Il Seccion (7°a 11°), a través del Programa de
Formacion e identificacion de Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos -MARC- para
el fortalecimiento de la convivencia escolar en los Colegios del Distrito Lasallista Norandino —

Sector Medellin, en su fase diagnostica, para identificar los conflictos que se presentan en el
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ambiente escolar, los resultados nos muestran situaciones de riesgos en los estudiantes de la Il
seccion correspondiente al Bachillerato, derivados de factores asociados a la relacion familia-
escuela; los asociados a la inclusion y diversidad; asociados a la resiliencia y los asociados a la
convivencia en general. Adicional a este estudio, el reporte de atencion de los estudiantes de esta
seccion en el departamento de orientacion escolar en el afio 2019, encontramos que 29% de los
estudiantes atendidos presentd problemas socioemocionales de depresion, dificultades para

relacionarse con sus compafieros, autoestima, ideacion suicida y autoagresion.

Los expertos consideran que el desarrollo de las competencias socioemocionales y la
capacidad de afrontamiento, que produce el bienestar, ayudard a prevenir riesgos como los
trastornos de ansiedad, depresion, problemas alimentarios, prevencion en el consumo de
sustancias alcoholicas y psicoactivas. Las escuelas juegan un papel importante y la forma como
las practicas pedagogicas de los maestros contribuyen a mejorar el sentir y la forma como asumen

la vida los estudiantes.

Para construir el sustento tedrico sobre el cual se apoya esta tesis se recurrio a revisar
diversos enfoques tedricos y a optar por los que a juicio del autor tienen mayor fundamentacién
para realizar esta investigacion, como es el caso de los postulados de la Psicologia positiva de
Martin Seligman. La psicologia positiva se centra en el desarrollo de competencias y en la
prevencion, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida y prevenir la aparicién de trastornos
mentales y enfermedades, siendo su fin Ultimo hacer mas felices a las personas, comprendiendo y

construyendo emociones positivas.
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Asimismo, para abordar los aspectos pedagogicos en sus practicas y la connotacion de la
mediacion y el acompafiamiento, se recurrio en esta tesis para elaborar su marco tedrico
principalmente al planteamiento de Vygotsky y su Teoria Constructivista Social la Mediacion y
Zaccagnini quien plantea las practicas pedagogicas son aquellas productoras de sujetos a partir de

otros sujetos, es decir, se trata de una mediacion.

La preocupacion central que dio pie a la presente investigacion esta relacionada con
analizar el papel que cumplen las précticas pedagogicas referidas al acompafiamiento y su
relacion con el bienestar de los estudiantes del bachillerato del Colegio Biffi- la Salle de la ciudad

de Barranquilla

Con respecto a los aspectos metodologicos, esta investigacion es de caracter cualitativo y
descriptivo. Se compone de una parte de la seleccion de los docentes y estudiantes participantes
donde se realizara el estudio, asi como la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de
informacién, ambos aspectos en concordancia con técnicas coherentes con la perspectiva
metodoldgica elegida, después de ello se aplicaran dichos instrumentos en el trabajo de campo,
sea en las entrevistas en profundidad y focus group, o en la observacion y registro de recreos. Los

resultados del trabajo de campo, junto a la luz del Marco Teorico elaborado.

Por otra parte, en relacion a las limitaciones de esta investigacion, ellas estan constituidas,
antes que nada, por la imposibilidad de tener un contacto fisico con los participantes por motivo

del aislamiento social producido por el SAR2- covid 19.
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CAPITULO 1.

Planteamiento del problema de investigacion

Descripcion del problema

A finales del 2011, la Asambleas de la Organizacion de las Naciones Unidas, definieron la
felicidad como un objetivo fundamental para la vida humana, estableciendo un compromiso para
todos los paises del mundo. La resolucion lleva por titulo "La felicidad: hacia un enfoque
holistico del desarrollo” y reconoce que la felicidad es "un objetivo y aspiracion universal™ que se
debe potenciar porque es, ademas, "la manifestacion del espiritu de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio™ (ODM). La resolucién invita en el texto a los Estados Miembros a que emprendan
"la elaboracion de nuevas medidas que reflejen mejor la importancia de la busqueda de la
felicidad y el bienestar en el desarrollo con miras a que guien sus politicas publicas”. (Asamblea

de la Naciones Unidas [A/ONU], 2012)

Los estados se comprometieron a fomentar el bienestar de sus ciudadanos, se elaboraron
politicas publicas, se definieron metas y se crearon indicadores para medirlos. La educacion no
quedo atrés, siendo varios paises los que se enfocaron en equilibrar la busqueda de excelencia

academica con el bienestar de los nifios a los que ensefian.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), analizo la situacion de cinco paises, Butan, Vanuatu, Japén, Corea y Singapur, para
definir qué factores influyen a la hora de generar ambientes positivos, y encontré que hay cinco
agentes fundamentales: la capacidad de generar vinculos entre los distintos miembros de la
comunidad, de fomentar el espiritu de equipo, de contar con profesores que motivan a quienes
ensefan, de aprender dentro de un contexto calido y de lograr que todos sientan tener un espacio

para desarrollarse creativamente.

Contrario a estos resultados exitosos que se presentan en estos paises, en otros lugares del
mundo la educacién sigue todavia en la busqueda de estrategias que le permitan atender las
dificultades que se presentan en sus escuelas referidas a situaciones de fracaso escolar, desercion,
calidad educativa y practicas pedagodgicas de los maestros que permitan mejorar los niveles de
bienestar y disminuir las problematicas que enfrentan muchos nifios y jovenes y brindar

ambientes mas propicios para un desarrollo psiquico social.

Ahora bien, para un desarrollo adecuado y saludable es necesario que se den unas
condiciones minimas como recibir una buena alimentacion, los cuidados propicios de la familia,
con unas pautas de crianza, con un buen desarrollo fisico, emocional, social y cognitivo, con una
adecuada formacion y educacion, que debe garantizar desde edad muy temprana, un pleno

desarrollo de sus facultades y capacidades que les permita unas mejores oportunidades de éxito.
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En el afio 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad. En el objetivo numero tres de
la agenda 2030 de la ODS se establecio, “el Garantizar una vida sana y promover el bienestar en
todas las edades es esencial para el desarrollo sostenible” p 23. Todo esto llevo a las diferentes
naciones a realizar estudios en salud pablica para conocer el estado de salud mental de sus nifios
y adolescentes y establecer politicas para contrarrestar los resultados encontrados y minimizar los
riesgos frente a este tema. Colombia en los dltimos afios ha mostrado interés en conocer y
abordar los problemas de salud mental a los que esta expuesta su poblacion, realizando en el afio

2015 una importante aproximacion a la realidad del pais en este componente.

Segun la Organizacion Mundial para la Salud (OMS), muchos problemas de salud mental
comienzan a manifestarse al final de la infancia o al inicio de la adolescencia, siendo la depresion
el trastorno mental que mas afecta a los jovenes. La salud mental de los nifios, nifias y
adolescentes es un tema que viene siendo estudiando cada dia con mayor interés, en Colombia.
La Encuesta Nacional de Salud Mental de 2015, realiz6 una importante aproximacion a la
realidad del pais en este componente y en el boletin de Salud Mental No 4, Salud mental en
nifos, niflas y adolescentes, del Ministerio de Salud de Colombia, actualizado en octubre de
2018. En este estudio se caracterizo la situacion utilizando diversas fuentes integradas al Sistema
Integral de Informacion de la Proteccion Social (SISPRO), (Ministerio de Salud [MinSalud],

2018).
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En la Encuesta Nacional de Salud mental 2015, se evalu6 el componente de salud mental,
en sentido positivo, identificando “necesidades, posibilidades y recursos individuales y colectivos
en pro de la “buena vida” personal y colectiva, desde criterios éticos que orienten la accion
permanente de su promociéon y cuidado.” A las personas se les preguntd ;como es su salud
mental? Los adolescentes perciben su salud mental como excelente en el 36,6% de los casos, muy
buena, 27,1% y buena 32,5%. Por regiones, la zona Oriental y Bogota fueron las mejores
calificadas por los adolescentes. También se indago en la encuesta sobre los sentimientos de
felicidad en relacién con la salud mental, el resultado mostré que son mas felices los jévenes que
las personas de avanzada edad, alrededor del 30% se perciben muy feliz, el 21% bastante feliz y

el 41% feliz. (MinSalud, 2018).

Tablal. Percepcidn sobre la salud mental y sentimientos de felicidad de los adolescentes
en Colombia (2015)

Percepcion de su salud mental Sentimientos de felicidad
Excelente 36,6% Muy feliz 30%
Muy Buena 27,1% Bastante feliz 21%
Buena 32,2% Feliz 41%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos del Boletin de Salud Mental N°4.

MinSalud.

Segun el Boletin de salud mental N°04, a nivel global entre 10 y 15 nifios, nifias y

adolescentes (NNA) de cada 100, presentan problemas y/o trastornos mentales, los cuales se han
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asociado a la presencia de consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas, abandono escolar,
conductas delictivas y otros problemas sociales. En América Latina y el Caribe las cifras son

similares (prevalencia del 12,7% al 15%).

Tabla 2. Porcentaje de NNA con problemas y trastornos mentales (Alcohol y otras
sustancias psicoactivas, abandono escolar, conductas delictivas y otros problemas
sociales) 2015.

Mundial Entre 10% vy el 15% de NNA
América Latina y el Caribe Entre 12,7% y el 15% de NNA
Colombia el 15% de NNA

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos del Boletin de Salud Mental N°4.
MinSalud.

En Colombia, de acuerdo con el informe que entrega el boletin de salud mental N°04,
basado en la Clasificacion Internacional de Enfermedades, en su version 10, (CIE10), los
clasifica con los codigos del Z55 al Z65 (personas con problemas potenciales psiquicos o
psicosociales) y X60 a X84 (lesiones autoinfligidas intencionalmente)”. En la serie disponible en
SISPRO, de 2009 a 2017, se encontro que fueron llevados a consulta en los 8 afios de la serie,
72.588 personas entre 10 y 14 afios y 45.169 adolescentes de 15 a 19 afios, por riesgos
potenciales para su salud, relacionados con circunstancias socioecondémicas Yy
psicosociales(CIEL0: Z55-Z65); por lesiones autoinfligidas ( intento de suicidio), muestra el
informe que las tasas de intento de suicidio de 2009 a 2016, extraidas de la bodega de datos del

SISPRO, a partir de 2016 se elevaron significativamente las cifras, situacion que puede obedecer
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a que a partir de ese afio el Instituto Nacional de Salud empezo con la vigilancia epidemioldgica
del evento, siendo el grupo poblacional més afectado el comprendido entre los 15 a 19 afios, con

una tasa de 114, 4 de 15 por 100 habitantes. (“MinSalud, 2018).

Tabla 3. Numero de Nifios y Adolescentes con problemas psiquicos y psicosociales
atendidos en Colombia entre el afio 2009 al 2017

Rango de Edades NUmeros de NNA atendidos
10 a 14 afios 75.580 NNA
15 a 19 afios 45.169 NNA

Fuente: Elaboracidén propia a partir de los datos del Boletin de Salud Mental N°4.
MinSalud.

Lo que se ha observado en Colombia es que el nimero de personas de 0 a 19 afios que
consultan por trastornos mentales y del comportamiento es cada dia mayor. De 2009 a 2017 se
atendieron 2.128.573 nifios, nifias y adolescentes con diagndsticos con codigo CIE 10: FOO a F99
(que agrupa los trastornos mentales y del comportamiento), con un promedio de 236.508 de
personas atendidas por afio, la tendencia es al aumento de casos cada afio, con un descenso

importante en 2016. (MinSalud,2018).

Los expertos consideran que el desarrollo de las habilidades y destrezas que nos permitan
desenvolvernos en la sociedad de manera eficaz, enfrentdndonos con éxito a las diversas

situaciones que nos plantea la vida y que ademas producen bienestar al ser humano, ayudaran a
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prevenir enfermedades mentales como la depresion y ansiedad, los trastornos alimenticios, asi
como el consumo de sustancias psicoactivas y algunos problemas relacionales; ya que permiten
que los nifios y adolescentes reaccionen de mejor manera ante situaciones dificiles de la vida
diaria. Por lo anterior hay que considerar que, si los nifios y los adolescentes pasan gran parte de
su tiempo en la escuela, los docentes desempefian un papel determinante en el desarrollo de las
habilidades sociales y personales de sus estudiantes, que favorecen el crecimiento en ambientes

sanos Yy felices que favorezcan su bienestar.



24

Delimitacion del problema

Al interior de la escuela docentes y estudiantes se relacionan en un complejo sistema de
normas y saberes, que los integran en lo que cominmente conocemos como ambientes de
aprendizaje. Estas relaciones dinamizadoras e integradoras, establecen las condiciones de la
ensefianza y el aprendizaje, que en conjunto buscan alcanzar los objetivos propuestos,
encaminando todos los esfuerzos hacia esta consecucion; de igual forma se establecen relaciones
de convivencia que procuran mantener un sano ambiente en el entorno escolar, aunque en muchas
ocasiones los estudiantes rompen esta tranquilidad con comportamientos que denotan dificultades
personales y familiares que alteran sus emociones, y es alli donde es importante la intervencion
del maestro desde su practica pedagdgica que genere un ambiente propicio de bienestar para
ayudar a los estudiantes a sentirse bien, brindando elementos para que €l pueda enfrentar con

asertividad las situaciones que surgen sin que esto le genere desestabilidad emocional.

El colegio Biffi- La Salle, es una institucion educativa de caracter no oficial, ubicado en la
localidad Riomar, en el norte de la ciudad de Barranquilla, que alberga poblacion del estrato
socioecondémico medio- alto en su gran mayoria. En el entorno que se mueven los estudiantes con
cierta libertad otorgada por sus padres de familia, algunos con poco control, otros conviven con
algin miembro de la familia diferente al papa o la mama, expuestos a los riesgos que el medio
social que le rodea. El estudio que viene desarrollando las orientadoras escolares y los
coordinadores de seccion desde el afio 2019, con la poblacién de la | Seccion ( 1° a 6°) y la |l

Seccion (7°a 11°), a través del Programa de Formacion e identificacion de Métodos Alternativos
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de Resolucion de Conflictos -MARC- para el fortalecimiento de la convivencia escolar en los
Colegios del Distrito Lasallista Norandino — Sector Medellin, en su fase diagnéstica para
identificar los conflictos que se presentan en el ambiente escolar. En el estudio intervinieron
como participantes los estudiantes del Consejo estudiantes con representantes de cada aula de
clases de 4° a 11°, directivos y docentes en general. Los resultados de la cartografia social nos
muestran situaciones de riesgos en los estudiantes derivados de factores asociados a la
sobreproteccidn, la ausencia de normas claras desde el hogar, la edad en transicion, pautas de
crianza en los nifios de 6 a 11 afios, que conforman los grados de 1° a 6° de aqui se derivan
comportamientos como una exagerada sobreproteccion de la familia en los grados de la basica
primaria, entorpeciendo el proceso que conlleve a que el estudiante sea capaz de resolver sus
conflictos, tomar decisiones y desarrollar autonomia. En algunos casos falta introyeccion de
norma por parte del nifio. El estudiante de sexto grado se encuentra en un proceso de transicion
siendo los mayores de la seccion, pero al mismo tiempo en un proceso de maduracion fisica y
emocional lo que ocasiona alteraciones, inestabilidad e inseguridades en algunos Puntualidad,
comportamiento inadecuado en el aula, apodos, bromas, reacciones violentas, utilizar palabras
soeces, reincidencia en faltas tipo I, incumplimiento en la presentacion personal, irrespeto a la

autoridad.

Con los estudiantes de la Il seccion los comportamientos se segmentaron en cuatro
categorias, los asociados a la relacion familia- escuela; los asociados a la inclusion y diversidad,;
asociados a la resiliencia y los asociados a la convivencia en general. La investigacion arrojo en
la categoria relacion familia-escuela; en los estudiantes de séptimo grado todavia se nota

sobreproteccion con intervencion de las familias en las decisiones de sus hijos relacionados con
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el ambiente escolar generando en ellos ansiedad y dependencia del padre para resolver
situaciones manejables; de octavo y noveno que lo estudiantes se encuentran en la etapa de
transicion personal, experimentando cambios y enfrentando situaciones de su contexto familiar y
personal. Denotan en casos particulares comportamientos que generan dificultades disciplinarias
por ausencia de normatividad, falta de acompafiamiento en casa, resistencia para seguir las
normas escolares. En los estudiantes. En los grados décimo y undécimo, los estudiantes que
requieren un mayor acompafiamiento por parte de las familias en cuanto a la orientacién para la
construccidn de su proyecto de vida. Casos particulares en los que pretenden compensar ausencia
de padres con cosas materiales, atentando contra las emociones del individuo en formacién, por
carecer de manifestaciones de afecto, experimentando soledad y canalizando sus frustraciones en

reacciones 0 caminos no convenientes.

En la categoria asociados a la de inclusion y la diversidad, Se registran comportamientos
de discriminacién entre pares referidas a diferentes temas, entre ellos las diferencias culturales,
las barreras de aprendizaje, la timidez extroversion marcada, el nivel socioeconémico y el género;
agresiones verbales, actitudes ofensivas en cierto grupo de estudiantes de los diferentes grados de
7° a 11°. Situaciones particulares en los diferentes grados y cursos; enmarcadas por lo general por
reacciones inapropiadas ante los factores referenciados para este item. Con frecuencia se
relacionan situaciones familiares como elemento de trasfondo, manejo de la frustracion o
dificultades a nivel relacional y en algunos casos individuales a la exposicion o contacto con

sustancia psicoactivas.
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Otras situaciones que acompafian los maestros son las relacionadas con los problemas
afectivos de los estudiantes derivados de las situaciones familiares, de situaciones personales,
autoestima, baja tolerancia a la frustracion que trae como consecuencias estados depresivos que
se reflejan en su bajo rendimiento escolar, problemas para relacionarse con sus pares, que el peor
de los escenario lo induce al consumo de sustancias sicoactivas, a establecer relaciones
sentimentales inapropiadas e ideaciones suicidas, como lo podemos encontrar en los informes de
casos atendidos por la oficina de orientacion escolar de la Il seccién, que agrupa a los estudiantes

del bachillerato del Colegio Biffi- La Salle.

Tabla 4. Estudiantes atendidos en Orientacion escolar 11 Secciéon

(Bachillerato- 7°- 11°)- 2019

Cantidad %
TOTAL, ATENDIDOS Il SECCION (7°a 11°) 146 100%
Bajo rendimiento académico 61 25%
Dificultades de convivencia 33 42%
Socioemocionales 39 29%
NEE- Adaptacion curricular 13 4%

Fuente. Elaboracion propia, con base en informacion entregada por la oficina de
orientacion escolar 11 seccion del Colegio Biffi- La Salle.
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Tabla 5. Datos discriminados de estudiantes atendidos del Bachillerato por
problemas socioemocionales- 2019

PROBLEMAS

SOCIOEMOCIONALES 7° 8° 9° 10° 11°  Total %
Baja autoestima 1 0 2 1 0 4 10%
Dificultad para relacionarse con

otros 3 3 4 1 0 11 28%
Depresion 2 3 2 6 6 19 49%
Autoagresion 1 0 0 0 0 1 3%
Otros 0 1 0 2 1 4 10%
Total, estudiantes atendidos 7 7 8 10 7 39 100%

Fuente. Elaboracién propia, con base en informacion entregada por la oficina de
orientacion escolar Il seccion del Colegio Biffi- La Salle.

Todo lo anterior hace que el acompafiamiento que realizan los maestros con sus practicas
pedagdgicas sea de mucha dedicacién y especial cuidado para minimizar los riesgos a lo que
pueden estar expuesto los estudiantes, desarrollando en ellos las habilidades sociales y la
capacidad de afrontar de manera positiva sus vivencias que les permitan alcanzar el bienestar y
ser exitosos en sus proyectos de vida. Para lograr esto el rol de maestro tiene que superar las
barreras de ser un simple educador para convertirse en un verdadero tutor, en un guia, un
orientador, un pastor como lo plantea el evangelio, aquel que deja a su rebafio y va tras la oveja
perdida o como lo plantea, San Juan Bautista De La Salle, patrono universal de los educadores

cristianos, en uno de sus escritos:
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Siendo los angeles custodios inteligencias muy claras y conocedores del bien en si,
Dios se sirve de ellos para manifestar este bien --junto con el secreto de su santa
voluntad-- a quienes predestino a ser hijos suyos adoptivos en Jesucristo y que, por
El, Dios llam6 a ser sus herederos (Ef. 1,5.9). Ellos les ensefian lo que deben hacer
para conseguirlo, por medio de las luces que les comunican acerca del bien que les
conviene practicar... Y su celo debe ir tan lejos que, para lograrlo, estén dispuestos
a dar su propia vida. jHasta ese punto tienen que querer (1 Ts 2,8) a los nifios que

estan a su cuidado!...

Es, pues, su deber reprender a los que estan descarriados (1 Ts 5,14) y procurar que
renuncien a su vida pasada (Ef. 4,22); alentar a los que desfallecen, soportar a los
débiles y ser pacientes con todos (1 Ts 5,14), para estar en condiciones de contener
y moderar de tal forma sus inclinaciones perversas (Ef. 4,22). Meditacion 198, San

Juan Bautista De La Salle. (Arteaga & Montes, 2007).

El educador de las escuelas Lasallistas esta llamado a ser un verdadero maestro y ser muy
cuidadoso, vigilante de los nifios y jovenes que les confian, para responder a la misién que
cumplen las escuelas de lasallistas de formar humana y cristianamente, el maestro debe reunir
unas caracteristicas particulares. El (Proyecto Educativo Institucional, del Colegio Biffi- La Salle,
[PEI-BS], 2019) tiene definido el concepto de maestro como: “Humano, cristiano, propiciador de

cambios basados en las necesidades detectadas en el diagndstico.
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Dotado de elementos que le permitan enfrentar las situaciones actuales y los
requerimientos que los nuevos contextos le plantean al estudiante”. (Numeral, 3.14, PEI-BS.
2019, P.47) y el manual de convivencia establece en su capitulo 1V, el perfil de educador Biffefio

en cuatro dimensiones, cristianas, Lasallistas, humana y profesional.

En el (PEI-BS,2019) se define la relacion maestro- alumno como: Se refiere al estilo de
relacion maestro-alumno que caracteriza a la escuela lasallista y que genera, en si mismo,

dinamismos educativos y formativos particulares. Los elementos que le constituyen son:

* Presencia oportuna y amistosa entre los alumnos, por la cual se establece una relacion de tutoria

y acompafamiento.

» Alumnos que participan en la responsabilidad de su formacion.

* Accion formadora y prolongada fuera del aula.

* Desarrollo de liderazgos.

* Socializacion del educando que implica que, gracias a la interaccidn maestro alumno, por un
lado, se apropie de lo mejor de la cultura y, por otro, desarrolle las habilidades y competencias

que le permitan insertarse en su sociedad.

Todo esto lo debe apropiar el maestro para desarrollar su labor de tutor en su rol de

acompariante, para ello el Colegio Biffi, desarrolla plan de formacion permanente dirigida por los
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hermanos y seglares que desempefian su servicio desde los cargos directivos y a traves de los

programas de Pastoral.

Como estrategia para desarrollar las actividades de formacion integral, el horario del
Colegio, esta disefiado para que diariamente los maestros tutores se encuentren al inicio de la
mafiana 15 minutos con sus estudiantes y una hora semanal para realizar trabajo de formacion
con sus estudiantes, en relacién con las problematicas del aula que detectan durante el
diagndstico al inicio del afios escolar y las que surgen en el transcurso del mismo; desde la
Pastoral Juvenil y vocacional se desarrollan anualmente convivencia grupales y retiros
espirituales para acompafar las dindmicas de los estudiantes y ayudarles a construir sus proyectos
de vida y convivencias con las familias. Ademas, todos los maestros de la Institucion acomparfian
a los estudiantes durante los descansos y se desarrollan otras dinamicas desde la orientacion
escolar y coordinadores de seccion en donde el maestro tutor es el directo responsable de liderar

los espacios de acompafiamiento.
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Formulacién del problema de investigacion

Después de observar la problematica de los estudiantes y la forma en la que los docentes

los acomparian para generar las condiciones de bienestar; surge la siguiente pregunta:

Pregunta principal.

¢Cual es el rol de las practicas pedagdgicas referidas al acompafiamiento ejercidas por los
maestros, en la percepcion de bienestar personal de los estudiantes del bachillerato del Colegio

Biffi La Salle de la ciudad de Barranquilla?

Preguntas secundarias.

Referidas a las practicas pedagdgicas.

¢Como se describen las préacticas pedagogicas referidas al acompafiamiento de los

estudiantes del bachillerato del Colegio Biffi-La Salle?

¢Cual es el papel que desempefia el tutor o director de grupo en el proceso de formacion

de sus estudiantes del Colegio Biffi-La Salle?
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¢ Cuales son las estrategias que desarrollan los docentes tutores para conocer y acompanar

a sus estudiantes?

Referidas al Bienestar de los estudiantes.

¢Cuales son las principales fuentes de bienestar y malestar que se perciben en los

estudiantes del bachillerato del Colegio Biffi-La Salle?

¢Cuales son las manifestaciones de bienestar que se pueden evidenciar en los estudiantes

del Bachillerato del colegio Biffi-La Salle?

¢Coémo el Colegio Biffi- La Salle puede ser un promotor de bienestar entre los

estudiantes?

¢ Qué relacion hay entre las practicas pedagogicas y el bienestar de los estudiantes e los

estudiantes del colegio Biffi- La Salle?
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Objetivos

Objetivo general.

Analizar el rol de las practicas pedagogicas referidas al acompafiamiento ejercidas por los
maestros, en la percepcion de bienestar subjetivo de los estudiantes de bachillerato del Colegio

Biffi La Salle de la ciudad de Barranquilla

Objetivos especificos

Describir las préacticas pedagogicas referidas al acompafiamiento ejercidas por los

maestros durante el proceso de formacion de sus estudiantes.

Conocer la percepcion de bienestar personal de los estudiantes de bachillerato del Colegio

Biffi- La Salle.

Comprender la relacion entre las practicas pedagdgicas referidas al acompafiamiento
ejercidas por los maestros, y la percepcion de bienestar personal de los estudiantes de

bachillerado del Colegio Biffi La Salle de la ciudad de Barranquilla.
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Justificacion

A pesar de que histéricamente la principal funcion de la escuela haya sido la de asegurar
la transmision de conocimientos y el desarrollo de las competencias cognitivas de los alumnos,
actualmente, se reconoce que la inversion en formacion en dimensiones sociales, emocionales y
morales de los alumnos es urgente, en una sociedad cada vez mas compleja y exigente. De hecho,
el progreso técnico y cientifico de nuestras sociedades presenta desafios para la escuela, que se
traducen en la necesidad de ensefiar, formar y ensefiar a aprender a lo largo de la vida; y en dotar
a los alumnos de competencias que permitan la adaptacion al cambio y desafien la necesidad de

transformacion y enriquecimiento en los diversos contextos de vida (Faria, 2011).

Los seres humanos hoy en dia, viven un periodo de transformacion a nivel mundial, el
mundo de la globalizacion y la tecnologia ha generado cambios en el aspecto econdémico, politico
y social, que afecta la estabilidad emocional y bienestar de las personas. Para muchas personas, el
futuro se presenta incierto: cambian las demandas de la sociedad y de los individuos, aparecen
nuevas reglas de juego. Esto no es ajeno a la escuela y a la vida de los menores quienes, de
manera directa o indirecta, se han visto afectados por estos cambios vertiginosos, generando en la
mayoria, ansiedad por ingresar y mantenerse en un mundo competitivo que cada dia les exige

mas.

Es asi, como el papel del maestro cobra relevancia para lograr un equilibrio en el entorno

escolar. No se concibe la escuela, si sus ensefianzas no van entrelazadas con una formacion
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integral del estudiante. Es ahi donde el profesor, como formador enfrenta el reto de generar
transformacion, no solo con el saber, sino también en la manera como ensefa a los estudiantes a

enfrentar el mundo y a asumir la ardua tarea de vivir en esta época social.

Los estudiantes del Colegio Biffi- La Salle, no han sido ajenos a este impacto del cambio
social, a pesar de tener la Institucion, una filosofia fundamentada en unos principios y valores en
donde la importancia del ser tiene un papel muy relevante y privilegiado, se presentan situaciones

de riesgos a la que se ven expuestos dia a dia.

La filosofia misional del Colegio Biffi — La Salle, tiene su origen hace mas de trescientos
afios, cuando San Juan Bautista de La Salle, fundador de la Congregacién de los Hermanos de las
Escuelas Cristianas, inicio un suefio que, con el paso de los afios, de las décadas y de los siglos,
se convirtié en una obra al servicio de la transformacion social a través de la educacion. Con el
principio de que la escuela es un lugar de salvacion, inici6 su trabajo junto con grupo de hombres
que convoco y formd para convertirlos en maestros en favor del cuidado y educacion de los nifios
y jovenes mas necesitados de su época, disefiando una pedagogia propia para brindarle bienestar

a los que no poseian nada.

Gil, Mufioz (2013) Un rasgo distintivo de la pedagogia Lasallista es el papel del educador
como mediador, como formador, como hermano mayor. Es por eso que, a lo largo de todo este

tiempo, las obras lasallistas distribuidas por todo el mundo, gracias a las practicas de los maestros
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han sido, y contintan siendo, fuente de formacion y de salvacion de muchos nifios y jovenes a los

que se le procura bienestar para que aprendan a vivir bien y cada vez mejor.

Por otro lado, la importancia de estudiar y conocer sobre sus condiciones de vida, y en
particular, sobre su bienestar se enfatiza cada vez mas, tanto desde el mundo académico como
desde organismos gubernamentales (Casas, & Bello, 2012; Castillo, & Contreras, 2014;

UNICEF, 1990).

En este trabajo se revisan los diversos aportes de distintos autores y autoras sobre el
bienestar de los estudiantes en los contextos educativos o educacion positiva y las practicas
pedagdgicas relacionadas con la formacion del ser, la educacion positiva, el bienestar. Desde el
rol del docente, esto es fundamental para estimular el desarrollo de unos adolescentes mas sanos,

asi como para ayudarles a asumir diferentes acciones en su vida futura.

En esta investigacion, se parte por dar a conocer algunas reflexiones fundamentales sobre
el concepto de qué se entiende por bienestar en los contextos educativos y algunas practicas
pedagdgica que favorecen la formacion del ser. Se relacionan los aspectos esenciales a considerar
desde el punto de vista tedrico de la psicologia positiva y las préacticas pedagdgicas que

desarrollan los maestros para el acompafiamiento de los estudiantes en su formacion integral.
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Para finalizar, este trabajo investigativo busca reflexionar en torno al quehacer de los
docentes tomando como referencia el trabajo que desarrollan los docentes del Colegio Biffi- La
Salle, haciendo un analisis de cdmo sus practicas favorecen el bienestar de los estudiantes,
examinando la labor del docente dentro de la comunidad educativa, que conlleven a la
identificacion de las practicas pedagogicas para la formulacion de estrategias para promover el
bienestar de los estudiantes, que nos lleven a resolver el interrogante planteado para esta

investigacion.
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CAPITULO 2

Estado del Arte y Fundamentacion Teodrica.

Estado del Arte (antecedentes)

Bienestar en contextos educativos

Segln Diener (1984), el bienestar personal estd determinado por un complejo proceso
auto evaluativo, que incluye una valoracién positiva de la vida y el predominio de afectos
positivos sobre los negativos. Por tanto, el bienestar de una persona seria la valoracién positiva de
su vida, basada tanto en la congruencia entre aspiraciones y logros alcanzados, como en presentar

un estado emocional y afectivo 6ptimo.

Las Instituciones educativas son concebidos como lugares acogedores donde cada nifio y
adolescente, puede encontrar oportunidades de crecimiento, en un ambiente tranquilo y armonico
que le proporcione bienestar y en donde los maestros deben propiciar las condiciones para que
esto se pueda dar; sin embargo, la realidad nos estd mostrando, que en muchas ocasiones esto no
ocurre y los nifios y los adolescentes se frustran y se sienten infelices en un ambiente que deberia
promover el bienestar y la alegria. Pero ralamente las acciones que emprendemos desde la
escuela estdn ayudando a nuestros estudiantes a aprender, a que se sientan bien. Aprender a

disfrutar de las cosas sencillas, experimentando satisfaccion, bienestar.
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Son pocos los estudios y programas que se han realizado sobre el bienestar en las escuelas
0 en los contextos educativos y muy pocas investigaciones se han realizado, sobre como las
practicas de los maestros contribuyen con el bienestar de los estudiantes. Los estudios que
encontramos se han desarrollado a lo largo de las dos Gltimas décadas del presente milenio y de
ellos hay mas estudio sobre el bienestar psicologico que sobre el bienestar subjetivo, pero los
encontrados tienen un sustento tedrico y los aportes son significativos para el campo de la

investigacion.

Dentro de los estudios, encontramos que algunos autores han desarrollados programas
orientados a conseguir que los adolescentes estén mejor consigo mismo y con los demas, que
afronten mejor las dificultades de la vida y tengan menos conductas de riesgo; como el
desarrollado por Lopez, Carpintero, Del Campo, Lazaro y Soriano, 2007, aplicados a 55 alumnos,
27 de centros en dos centros de proteccion de menores (Victoria Adrados de Salamanca y Jose
Montero de Valladolid) y 28 de centros normalizados estudiantes del centro educativo de
Salamanca (San Francisco Estanislao de Kofka). ElI programa se basa en la potenciacion
educativa de los recursos propios del propio adolescente, entre los que se incluyen variables de
personalidad, cognitivas, afectivas y habilidades interpersonales, variables que estan relacionadas
con el bienestar personal y social y cuyos resultados muestran que se alcanzan mejoras en el
bienestar personal y social de los alumnos y que, tanto alumnos como educadores se siente

satisfechos de haber participado en él y lo consideran util, para ello.
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Otro Grupo, conformado por un equipo de profesoras y asesores del Centro de Profesores
y de Recursos Juan de Lanuza de Zaragoza de Espafia, decidieron comenzar en mayo del 2009,
con el disefio de un Programa educativo basado en la Psicologia Positiva, para proporcionar
bienestar a sus estudiantes y como resultado en octubre de 2010 se publica en internet un libro
que recoge este trabajo. EI Programa con una vision integradora y adaptada a la realidad de
Espafia en ese momento aborda especialmente tres aspectos de su reforma educativa: Autonomia
e iniciativa personal, Competencia social y ciudadana, y Competencia para aprender a aprender,
de igual forma lo integraron dentro del trabajo educativo de los centros educativos a la accién

tutorial y a la Educacion en Valores, (Arguis, R; Bolzas A, Hernandez, Salvador, M. 2012).

Casas et al., (citado por Ferragut y Fierro en el 2009) afirma que en los ultimos afios han
comenzado a llevarse a cabo estudios sobre bienestar infantil y adolescente, sin embargo, este
campo de estudio sigue estando en sus comienzos si lo comparamos con los estudios dedicados al
bienestar en los adultos. Ademas, segin Barra-Almagia (citado por Ferragut y Fierro en el 2009),
muchos estudios sobre bienestar en estas edades se han centrado en el estudio de la relacion de

esta variable con problemas de salud.

Diversas investigaciones han dejado en evidencia una mayor vulnerabilidad durante el
desarrollo del adolescente para iniciar conductas de riesgo en salud mental y adaptacion social
tales como: consumo de drogas ilicitas, embarazo precoz, desercion escolar, violencia y
conductas antisociales (Avila, Jiménez-Gomez y Gonzélez, 1996; Jiménez, 2004; Rodriguez, De

Abajo, y Marquez, 2004, Gonzalez J, Garcés y Garcia, A 2012). Por lo que se hace necesario
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intervenir en el entorno para reducir los factores que lo dificulten y aumentar los que lo

favorecen.

El desarrollo cognitivo, social y afectivo logrado en la etapa previa de la nifiez, las
condiciones materiales de existencia, el apoyo familiar y social proveniente de la escuela y otras
instituciones de la comunidad, entre otros, desempefian un rol principal en la calidad de vida y el
bienestar que puede alcanzar el adolescente. Algunos autores como Havighurst (citado por
Castella et al.,2012), sefialan que distintos factores psicoldgicos, psicosociales, sociales y
culturales determinaran que el transito por esta etapa del ciclo vital se realice con mayor o menor

éxito.

Para Gonzalez, Garcés y Garcia, (2012), consideran, el bienestar como uno de los factores
que facilitan adherencia entre actividad fisica y salud, que permite la practica de ejercicio fisico,
percibir adecuadamente indicadores de ese bienestar deberia ser principal objetivo de los
docentes en la transmision de la educacion fisica en edad escolar. El andlisis de los datos sugiere,
una correspondencia positiva entre los indices de bienestar percibido por los alumnos con la
forma en que sus docentes transmiten la educacion fisica. Debemos contemplar la importancia de
la practica pedagdgica de la actividad fisica como modelo favorecedor del bienestar psicolégico

del adolescente, como base de conductas saludables en la edad adulta.

Afos més tarde, en el 2018. Guillamon, Garcia y Pérez, por intermedio de la

Universidad Murcia de Espafia, realizaron la investigacion denominada, Aptitud fisica y bienestar
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emocional en escolares de 7 a 12 afios, con el objetivo de analizar la relacion entre la condicién
fisica y el bienestar emocional de escolares. Realizaron un estudio inferencial mediante analisis
de la covarianza ajustada por edad en una muestra de 212 escolares (120 mujeres) de 7 a 12 afios,
seleccionada por conveniencia, en la que se aplico la Bateria ALPHA-fitness para medir la
condicion fisica y el Strengths and Difficulties Questionnaire para evaluar el bienestar emocional
resultados sugieren una relacion positiva y bidireccional entre la condicion fisica y el bienestar
emocion. Los resultados de la investigacion, sugieren una relacion positiva y bidireccional entre
la condicion fisica y el bienestar emocional; reforzando el planteamiento de la necesidad de
impulsar programas de mejora de la salud que tengan en cuenta la condicién fisica y evallen su

efecto sobre las capacidades psicologicas de los escolares.

Otros estudios hacen énfasis en la importancia que tiene el bienestar y las relaciones
positivas en la manera como los adolescentes afrontan las dificultades que se le presentan en su
vida. Gonzalez et al. (citado por Lopez et al, 2013) en el estudio de la relacion entre el bienestar
personal y la adaptacion de conducta en el marco de la escuela salugénica, ponen de manifiesto
que, en los adolescentes, el bienestar, mas que la edad o el género, establece diferencias en los
estilos y en las estrategias de afrontamiento que utilizan para la solucion de dificultades que se le
presentan en esta etapa de su vida. Igual afirmacion hace Rivas, Lopez, y Barcelata (2017). El
estudio analizo la influencia del sexo y la edad en el afrontamiento y el bienestar subjetivo y su
posible interrelacion en adolescentes, considerando a ambos como indicadores de su desarrollo
positivo. Participaron 559 adolescentes de 13 a 18 afios, de secundaria y bachillerato. Los
resultados encontraron que, relaciones positivas entre el afrontamiento productivo con la

satisfaccion vital y las emociones positivas, asi como correlaciones negativas con los afectos
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negativos en frecuencia y en intensidad de ocurrencia. Lo que les permitié concluir, la
importancia de fortalecer el afrontamiento productivo con base en su relacion positiva con el

bienestar subjetivo.

También, algunas investigaciones, han comprobado que el bienestar puede ser explicado a
partir de la adaptacion escolar y la adaptacion social. Se concluye, la necesidad de mejorar la
adaptacion de los escolares en los ambitos anteriores, de cara a mejorar el bienestar personal y
avanzar en el proceso de inmersion académica. Para Ldpez et al, (2013), el rol de la escuela a
través de su desarrollo curricular deberia incluir objetivos y contenidos relacionados con la
mejora de las habilidades, las actitudes y el conocimiento sobre el bienestar para mejorar los

resultados educativos y los resultados en el orden social.

Para otros autores otros factores como la familia y los amigos son importantes para lograr
el bienestar en los adolescentes, como lo plantean Goncalves y Bedin (2015), sefialan que las
relaciones familiares, con amigos y en la escuela influyen positivamente en el desarrollo de los
adolescentes. En el estudio realizado, observO nifios que deben hacer grandes esfuerzos para
adaptarse a la escuela, renunciar a los deseos propios de la edad para contentar a quienes les
aseguran que sus sacrificios de hoy tendran su recompensa mafiana. Nifios que deben discernir
entre su parte emocional, fisica y cognitiva, dejar apartados sus sentimientos cuando entran en la

escuela.
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Para Contecha, (citado por Castafieda y Bermudez 2014) la atencion a las dimensiones del
sujeto, en cuanto ser abierto a los caracteres personal, intelectual y social (p.120) ... e infiere que
el concepto de bienestar “engloba todas las dimensiones del ser, desde la construccion de la
persona individual hasta la construccion de espacios sociales, conforme a la convivencia, el

dialogo y la comunicacion (p. 122).

En Colombia, Gémez-Bustamante y Cogollo (2010) realizaron una investigaciéon para
determinar los factores predictores del bienestar de adolescentes escolares en Cartagena. Los
resultados de su investigacién arrojaron que los predictores mas importantes para el bienestar de
los adolescentes fueron la autoestima, familia funcional y religiosidad. Se encontré una
asociacion significativa entre bienestar y funcionalidad familiar, pues se constituye la familia
como un elemento importante de la red de apoyo del adolescente y al ser funcional ejercen un rol
modulador en el desarrollo del adolescente. Asi, el apoyo que brinde una familia funcional es

importante para que el adolescente experimente satisfaccion con la vida.

Practicas pedagdgicas referidas al acompafiamiento

Muchas investigaciones nos muestran como a lo largo de los ultimos afios, se han buscado
mecanismos y se han desarrollado estudios que permitan determinar cOmo ciertas practicas
pedagdgicas, inciden en el bienestar de los nifios y adolescentes. Uno de ellos es el estudio de los
beneficios que aportan las actividades organizadas. Entre estas actividades se incluyen los
deportes, y mas especificamente, los deportes de equipo, realizado por Montero y Longarela

(2016).
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De igual forma, no hay que desconocer, el papel relevante que desempefia el profesor en
los contextos escolares, en tanto que es facilitador de experiencias de aprendizajes que favorecen
el bienestar de sus estudiantes. Para Meirieu, (2007), el trabajo del formador no consiste en
analizar a priori las “necesidades” de los estudiantes para construir remedios que se adapten
perfectamente, sino de conocer y producir remedios multiples cuyo conocimiento y conservacion
en lo que llama la “memoria pedagdgica”, permite leer y gestionar mejor las situaciones de

formacion.

Gonzalez y Gonzalez (2011), presentan un estudio de una intervencién psicopedagogica
con nifios de primer grado en varias escuelas de Bajdoz, Espafia utilizando como practica
pedagdgica trabajar la inteligencia emocional involucrando a estudiante, padres de familia,
profesores para conseguir un adecuado control de las emociones, asi como mejorar las relaciones
interpersonales en los tres ambitos de trabajo, (alumnos, profesores y padres). Los resultados
obtenidos, contribuyen a demostrar la relacién existente entre la Inteligencia emocional y la
mejora del clima social en la escuela y de todos los implicados en los procesos de ensefianza —
aprendizaje. Lo que nos demuestra que se hace necesario y de manera prioritaria, crear ambientes
escolares favorables en los que tanto el alumnado como el profesorado sean capaces de
desarrollar las competencias necesarias para saber vivir e interactuar con los demas, asi como
para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje (Alvarez-Garcia, Rodriguez, Gonzélez-

Castro, Nufiez, y Alvarez, 2010; Garcia-Raga y Lopez-Martin, 2011).
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Una de las practicas pedagogicas mas investigada, la constituye las clases de educacion
fisica como una de las claves para la mejora de la convivencia entre los escolares. La vivencia de
emociones positivas 0 negativas en las situaciones motrices tiene una relacion directa con la

educacion de las relaciones interpersonales, (Séez et al., 2014).

Otros autores afirman que los centros educativos deben ser entornos seguros y saludables
en los que los nifios y jovenes puedan desarrollarse plenamente. Para lograrlo, es necesario que la
administracion escolar, los docentes y la comunidad educativa en general se impliquen
activamente en la creacion de un ambiente de bienestar emocional y social positivo, para los
nifios y jovenes. Una investigacion realizada por Diaz- Vicario y Gairin (2014) buscando
evidenciar algunas de las practicas que los centros educativos publicos de Catalufia (Espafia)
desarrollan para promover entornos escolares seguros y saludables, los resultados evidencian que
la seguridad y salud fisica, emocional y social son aspectos contemplados en la dindmica de

funcionamiento de los centros educativos.

Estudio como el realizado por Polo y Urchaga (2014), sobre el fomento de habilidades
emocionales en los futuros maestros y su repercusion en el estudiante, nos resaltan la importancia
que tiene la formacién que se le brinden a los futuros maestros y su incidencia en el trabajo de
aula con sus estudiantes. Los objetivos de la practica pedagogica docente llevada a cabo pasan
por interiorizar en los futuros docentes la importancia de la adquisicion de habilidades
emocionales para lograr su bienestar personal y profesional y poder llevar a cabo una educacion

emocional en las aulas. En la misma linea de investigacion, Leal, Davila y Valdivia (2014),
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mediante un disefio de investigacion descriptivo correlacional exploraron las relaciones entre
bienestar psicologico, practicas docentes con efectos motivacionales, encontrando, significativa

correlacion entre el Bienestar psicoldgico y las practicas docentes con efectos motivacionales.

En Colombia, Leal y Urbina (2014), realizan también estudios en este campo; un estudio
de los aportes de las practicas pedagdgicas a la inclusion educativa de nifios, nifias y jovenes
victimas del desplazamiento forzado. Expone una serie de alternativas pedagdgicas orientadas a
fortalecer la adaptacion y vivencia de los nifios y jovenes desplazados y su inclusién en las
instituciones educativas. Por Gltimo y no menos importante Costa y Faria (2017), también
resaltan la importancia que tienen las précticas pedagogicas en la promocién de competencias

sociales y emocionales de los alumnos de la escuela portuguesa.

Para finalizar el planteamiento sobre el bienestar en los contextos educativos y la forma
como las préacticas pedagogicas de los maestros contribuyen a mejorar el sentir y la forma como
asumen la vida los estudiantes, podemos concluir que la ensefianza del conocimiento y las
experiencias de vida, nos ha permitido reconocer la relacion especial que entablamos con
nuestros estudiantes, en la que los propositos fundamentales no siempre se soportan en los buenos
resultados académicos, sino en la capacidad de sembrar bases humanas de afectividad y
compromiso para su desarrollo personal, ayudandole a minimizar los riesgos a los que estan

expuestos y proyectarlos a la sociedad.
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Fundamentacion Tebrica

Psicologia positiva como marco de referencia

La psicologia positiva surgio en estados Unidos a finales de los afios noventa como un
movimiento renovador dentro de la psicologia general, y se puede definir a manera de sintesis
como “el estudio cientifico de lo que permite prosperar a los individuos y a las comunidades”
(International Positive Psychology Association, 2012). Sus m&ximos representantes en sus inicios
Seligman y Csikszentmihaly (2000), habia un marcado énfasis por estudiar sélo los aspectos
positivos del funcionamiento humano y social tratando temas de contenido positivo como las

emociones positivas, las fortalezas del caracter.

En relacién con el objeto de estudio de la Psicologia Positiva, podemos entender que es
transversal a diversas areas y campos de aplicacién de la Psicologia (la salud, el trabajo, las
organizaciones, el deporte, el tiempo libre, la educacion, etc.). Y se focaliza més en las
experiencias positivas, las fortalezas psicoldgicas y las colectividades positivas en diversos

contextos y aplicaciones.

El término “psicologia positiva” ha sido desarrollado por Martin Seligman, investigador

que, habiendo dedicado gran parte de su carrera al trastorno mental y al desarrollo de conceptos
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como la indefension aprendida, ha dado un giro radical en su orientacion, elaborando y

promoviendo una concepcidon mas positiva de la especie humana.

De acuerdo con Seligman (2002), los tres pilares béasicos de estudio de la psicologia
positiva son: las emociones positivas, los rasgos positivos (virtudes y fortalezas personales) y las

instituciones positivas que facilitan el desarrollo de dichas emociones y rasgos.

1. Emociones positivas: Emociones tales como la alegria, la esperanza, la ilusion, el
agradecimiento, etc., cuyo valor adaptativo resulta fundamental para la especie humana, nos
llevan a conectar con el primer tipo de felicidad, llamada “vida agradable” (pleasant life) que
se refiere al bienestar que nos asalta al disfrutar de la buena comida, sexo, bebida e incluso
una buena pelicula. Este tipo de felicidad es de corta duracion y se logra si conseguimos

maximizar las emociones positivas, minimizando a su vez las negativas.

Para Seligman (2002), las emociones positivas pueden centrarse en el futuro, presente
o0 pasado. Respecto al futuro, estan el optimismo, la esperanza, la fe, y la confianza;
las relacionadas con el presente son la alegria, la tranquilidad, el entusiasmo la
euforia, el placer y la mas importante el llamado, o experiencia 6ptima, que incluye
felicidad, competencia percibida e interés intrinseco por la actividad realizada
(Csikszentmihalyi, 1990). Sobre el pasado, las emociones positivas incluyen la

satisfaccion, la complacencia, la realizacion personal, el orgullo y la serenidad. Estos
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tres aspectos emocionales son distintos y no se hallan necesariamente relacionados

(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

2. Rasgos positivos: Si queremos alcanzar una vida satisfactoria, es necesario conocer y
desarrollar aquellos rasgos de personalidad que nos ayudan a ser mejores y mas felices. Con
el objetivo de reconocer, medir y potenciar estos rasgos, se cre6 una clasificacion de
fortalezas y virtudes personales que se pueden identificar y promover para que las personas
puedan alcanzar mayores niveles de bienestar. A través de estas fortalezas y virtudes
llegamos al segundo tipo de felicidad, que se denomina “buena vida” (5300d life), la cual se
desarrolla en cada uno cuando se disfruta haciendo algo en lo que se es bueno o se tiene
talento, con lo que hay que tratar de identificarlas, para asi poder potenciarlas, e incrementar

nuestra “buena vida”.

3. Instituciones positivas: Las sociedades actuales deben aspirar a poseer un conjunto de
instituciones positivas que apoyen, fomenten y validen las emociones positivas y las
fortalezas personales. Instituciones positivas son, por ejemplo, la familia, la libertad de
informacién, la educacién, etc., y aqui es donde se encuentra el tercer tipo de felicidad,
denominado “vida con sentido” (meaningful life), que implica sentirse parte de estas
instituciones. Es la mas duradera de las tres y se trata de encontrar aquello en lo que creemos

y de poner todas nuestras fuerzas a su servicio

La psicologia positiva se centra en el desarrollo de competencias y en la prevencion, tiene

como objetivo mejorar la calidad de vida y prevenir la aparicion de trastornos mentales y
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enfermedades, siendo su fin dltimo hacer mas felices a las personas, comprendiendo y
construyendo emociones positivas, gratificaciones y significado, y con ese fin se busca
complementar lo que ya se sabe sobre tratar enfermedades y reparar el dafio con conocimientos

para implementar el bienestar individual y de las comunidades (Seligman, Parks y Steen, 2004).

La psicologia positiva, en su fin mas implicito, busca el desarrollo de una sociedad de
bienestar, en la cual las personas puedan aspirar a lograr el propio florecimiento. Diversas
investigaciones muestran que esto es factible, e incluso paises han comenzado a aplicar las
evidencias que la psicologia positiva ha aportado con respecto al logro de la felicidad y el

bienestar subjetivo como el caso de Butan en los montes Himalaya.

Psicologia positiva y educacion

En la Psicologia Positiva, el foco de atencién es el crecimiento y bienestar personal, e
inclusive, tratar de influenciar con educacion positiva en la actitud del profesorado, las propuestas

metodoldgicas y cada parte del dia a dia (Seligman, 2011).

La aplicacion de la psicologia positiva a las instituciones educativas o de ensefianza, es lo
gue se denomina Educacion Positiva. En sus inicios el movimiento de la Psicologia Positiva
impulsé la realizacion de estudios y practicas dedicados a la promocion del bienestar y al
funcionamiento positivo de individuos, grupos e instituciones. En ese sentido, debido a su papel
fundamental en la sociedad, las instituciones educativas, son consideradas espacios privilegiados

para promover el bienestar, tanto en la comunidad escolar como en la sociedad en general.
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Seligman(2009) apuntaba ya a tres razones por las que era necesario incluir la felicidad
en la educacion: un aumento del nimero de trastornos depresivos y una reduccién de su edad de
aparicion; escaso incremento del nivel de felicidad de la poblacion mundial; y la mejora del
aprendizaje a traves del bienestar. En definitiva, la Educacion Positiva logra mejorar la calidad de

la educacion y la prevencion y solucion de problemas relacionados con la salud mental.

En los ultimos afios, los programas escolares orientados al desarrollo social y emocional
en la infancia y la adolescencia han incorporado los hallazgos de la Psicologia Positiva y la
Ciencia de la Prevencién que asumen un enfoque positivo del desarrollo de la personalidad y del

funcionamiento humano 6ptimo.


http://www.psicologia-positiva.es/martin-seligman-psicologia-positiva/
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Bienestar Subjetivo

El bienestar, tiene fundamento teorico en la psicologia positiva, definida por Seligman
(1999) como el estudio cientifico de las experiencias positivas, los rasgos individuales positivos,
las instituciones que facilitan su desarrollo y los programas que ayudan a mejorar la calidad de

vida de los individuos.

El bienestar es un constructo multidimensional que en la psicologia se aborda desde dos

perspectivas distintas, la hedonica y la eudaiménica (Ryan y Deci, 2001).

Enfoques heddnico y eudaimonico del bienestar

La perspectiva hedonica sefiala que la felicidad vendria a ser, en cierto modo, un estado
subjetivo dependiente de la presencia de un mayor grado de emociones positivas y un reducido

namero de emociones negativas. Felicidad y bienestar subjetivo serian conceptos equivalentes.

La perspectiva eudaimonica, tiene sus raices en la filosofia aristotélica y las escuelas
helenistica, asi como en las teorias humanisticas psicoldgicas y pedagogicas. Esta perspectiva
identifica el concepto de felicidad y vida buena con realizacion del pleno potencial humano; es
decir, con el crecimiento personal. Esta presupone que las personas orienten su s acciones hacia

la autorrealizacion personal.
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Segun Diener (1984, y Casas, 2007) hay consenso en establecer que el bienestar subjetivo

tiene tres caracteristicas basicas:

- Se basa en la experiencia de cada persona y en sus percepciones y evaluaciones de esa

experiencia.

- Incluye medidas positivas y no sélo ausencia de aspectos negativos.

- Incluye algudn tipo de valoracion global de la vida.

Desde el punto de vista del bienestar subjetivo (Diener, 2000). En este, se distinguen tres
componentes, la satisfaccion con la vida, la frecuencia de afecto positivo y baja frecuencia de
afecto negativo. El primero constituye el elemento cognitivo y los otros dos los elementos

afectivos.

De acuerdo con Huebner y Diener (2008), aquellos adolescentes que informan altos
niveles de satisfaccion vital tienden a mostrar ademéas mejores niveles de funcionamiento en las
areas intrapersonal, interpersonal y en el area escolar. Por el contrario, quienes se encuentran
extremadamente insatisfechos con sus vidas, presentan dificultades importantes que incluyen
conducta agresiva, ideacion suicida, conductas sexuales de riesgo, consumo de alcohol o drogas,
problemas fisicos y de alimentacion, e inactividad fisica. La mayor parte de los adolescentes
refieren estar satisfechos con sus vidas y con determinados dominios especificos como familia,

amistades y escuela (Huebner y Diener, 2008).
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Practicas pedagogicas y teorias de educacion

La educacion es un acto social que posibilita el involucramiento, la constitucion y la
participacion de actores de diferentes grupos sociales, rangos etarios y caracteristicas personales,
en diferentes procesos escenarios. Segun el sociélogo Bruner (2000), la educacién permite una
interaccion en los escenarios de socializacion y desarrollo humano, en el cual se logra la
continuacion de la evolucion de la especie humana, manteniendo y recreando su herencia
cultural, por ello la educacion la concibe como la ayuda que les sirve a las personas a ser los
arquitectos y constructores de su cultura asi, como adaptarse mejor al mundo y realizar los

cambios pertinentes si es necesario.

Para Freire (1977), la educacion debiera ser considerada como el encuentro que se da
entre las personas a partir de un didlogo, en dicha confluencia surgen situaciones econémicas,
sociales y politicas, lo cual a su vez conlleva a una relacion dialégica permanente con los otro, en
forma cuestionadora y revisora de sus hallazgos. Entonces las nuevas concepciones sobre
educacion exigen dar una mirada a nuevas practicas que favorezcan el desarrollo de estudiantes
con competencias y habilidades para afrontar y resolver situaciones de la vida de manera creativa
y con aportaciones en las sociedades donde se desarrollan. Por ello la escuela de hoy debe estar
orientada a formar integralmente al estudiante en autonomia y desarrollo personal y no solo en
sus capacidades intelectuales y para ello se requieren de unas practicas pedagdgicas mas
dindmicas que puedan responder a la complejidad de los procesos sobre los cuales se rige el acto

educativo.
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Las préacticas pedagdgicas determinan la calidad de los procesos formativos, que todas las
instituciones educativas deben seguir, para lograr el cumplimiento de los postulados de su
horizonte Institucional. En el campo de la pedagogia la practica corresponde con la relacion e
interrelacion de maestros y estudiantes, entre si y con sus compafieros, asi como con la realidad
social dentro de la cual se desenvuelven y al servicio de la cual se desempefian. Interaccion que
gira alrededor dc una concepcion de maestro, derivada de un proyecto humano no vigente sino
alternativo, con su respectivo concepto dc educacion, cultura. Interdisciplinariedad cientifica,

investigacion, praxis -en suma, su proyecto pedagdgico.

Respecto a la practica pedagdgica hay numerosos conceptos dependiendo del enfoque
epistemoldgico, pedagdgico y de maestro que se asuma. Incluso se encuentran diferentes
calificativos para la practica tales como pedagdgica, docente, educativa, de ensefianza y aplicadas
a situaciones de labor profesional o de etapa en la formacién de los futuros maestros. Algunos de

€S0S conceptos son:

“Una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso -maestros, alumnos,
autoridades educativas, y padres de familia- como los aspectos politicos institucionales,
administrativos, y normativos que, segun el proyecto educativo de Cada pais, delimitan la

funcion del maestro” (Fierro, 1999:21).
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La Pedagogia no es solo un discurso acerca de la ensefianza, sino también una practica
cuyo campo de aplicacion es el discurso. EI maestro enfrenta sus conocimientos pedagdgicos al
discurso de las “teorias” o de las “ciencias” y el instrumento que utiliza para ellos es el método de
ensefianza. Esta situacion hace que el vinculo de los maestros con los conocimientos sea a traves

de la practica pedagdgica (Zuluaga,1999).

También plantea Zuluaga (1999), que la Pedagogia ha pensado la ensefianza como
préctica de conocimientos en una sociedad determinada, y como el concepto integrador entre
conocimiento, sociedad y cultura. La Pedagogia acoge el conocimiento para la formacion del
hombre en el contexto de la cultura y para la transformacion de la sociedad. Y en este sentido
Pedagogia comprende la educacién al indicar que si el hombre se forma (educacién) en la
escuela, esa formacion tiene lugar a traves de la ensefianza de los conocimientos y de la relacion
maestro-alumno. De acuerdo con lo anterior podemos determinar que las practicas pedagdgicas
determinan la calidad de los procesos formativos, que toda institucion educativa debe seguir para
alcanzar el cumplimiento de los postulados de su mision y el logro de la vision en la prestacion

del servicio educativo.

En el proceso educativos de las escuelas, se presupone la existencia de factores y
elementos muy particulares y determinantes para la formacién de sus educandos en las diferentes
en el desarrollo de competencias y habilidades en las diferentes areas del saber y en desarrollo de
competencias y habilidades que le sirvan al nifio y al adolescente para afrontar los problemas que

la vida y la cotidianidad le presentan. En este sentido, se justifica las practicas pedagdgicas como
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la “praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y

acciones de los agentes implicados en el proceso educativo” (Fierro, Fortoul y Lesvia, 1999), pp.

20-21)

Para Zaccagnini (2008), las practicas pedagogicas son aquellas productoras de sujetos a
partir de otros sujetos, es decir, se trata de una mediacion, el rol de un sujeto mediador (sujeto
pedagdgico), que se relaciona con otro sujeto (educando) de esta relacion surgen situaciones
educativas complejas las que encuadran y precisan una pedagogia. El sujeto pedagdgico se
entiende como un ser histdrico definido por la institucion escolar, capaz de acercarse a esa
complejidad de un universo sociocultural con una perspectiva mas amplia que lo define con un
sin nimero de articulaciones posibles entre educador, educando, saberes y la configuracion de los

espacios educativos que legitiman su propia pedagogia.

La Teoria Constructivista Social de Mediacion de Vygotsky (1997), pone énfasis en los
mecanismos de influencia educativa donde la dimensién social del aprendizaje es un aspecto
esencial para el autor. Considera que los alumnos construyen el conocimiento individualmente,
pero al mismo tiempo junto con otros. La ayuda de los otros, cumple una funcion socializadora.
Este proceso de socializacion personal permitird formar personas, similares a los demas, pero, al

mismo tiempo, diferentes.

Vygotsky (1997), plantea que, para conocer el desarrollo del nifio, es necesario comprobar

primero el nivel efectivo y real, que consiste en el “nivel de desarrollo de las funciones
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psicointelectivas que ha conseguido como resultado de un especifico proceso de desarrollo, ya
realizado” (p. 33). Este nivel permite estimar la diferencia entre el nivel real de desarrollo,
entendido como la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado mediante la resolucion de problemas bajo la guia de un adulto o
de otro actor mediador; asi la mediacion esta vinculada con el concepto de “zona de desarrollo
proximo”. Este concepto constituye la base tedrica de un principio pedagogico general: la Gnica

buena ensefianza es la que precede al desarrollo.

Segln la Teoria Sociocultural de Vygotsky, el papel de los adultos o de los compafieros
mas avanzados es el de apoyo, direccion y organizacion del aprendizaje del menor, en el paso
previo a que él pueda ser capaz de dominar esas facetas, habiendo interiorizado las estructuras

conductuales y cognoscitivas que la actividad exige.
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Mediacién, acompafiamiento y accion tutorial

La mediacion es un factor humanizador de transmision cultural. EI hombre tiene como
fuente de cambio la cultura y los medios de informacion. ElI mediador se interpone entre los
estimulos o la informacidn exterior, para interpretarlos y valorarlos. Asi, el estimulo cambia de
significado, adquiere un valor concreto, creando en el individuo actitudes criticas y flexibles. La
explicacion del mediador agranda el campo de comprension de un dato o de una experiencia, crea
disposiciones nuevas en el organismo; crea una  constante  alimentacion
informatica (feedback). Se trata de iluminar desde distintos puntos un mismo objeto de nuestra

mirada (p. 42).

Mediar significa intervenir entre los seres y la realidad para facilitar los procesos de
aprendizaje; es decir, el profesor se convierte en el mediador por excelencia, pues no solo va a
orientar y a motivar al estudiante a construir el conocimiento, sino también va a ayudarle a

potenciar todas sus capacidades cognitivas, estéticas, sociales y afectivas.

Tébar (2005) tambien define el perfil del profesor mediador. Segun esta perspectiva, el
motor del cambio educativo es el propio educador, ahora contemplado como mediador, cuya

responsabilidad primordial es potenciar el aprendizaje del estudiante.
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Tébar propone tres principios basicos inherentes al proceso mediador: intencionalidad y
reciprocidad, trascendencia y significado. La mediacidn es una interaccion intencionada, por ello
supone reciprocidad: ensefiar y aprender son un mismo proceso. Los procesos comunicativos
humanos son la plataforma de este principio, pues aqui entra en juego el lenguaje del cuerpo: el
gesto, la mirada, el tono de voz, la expresividad que van a denotar y connotar la intencionalidad

del mediador y su capacidad comunicativa y motivacional.

El profesor mediador trasciende su labor de transmisor de conocimiento para relacionar
los hechos, las situaciones, los problemas con el mundo circundante del estudiante, es un ir mas
alla de lo que un curriculo dicta para establecer conexiones, suscitar dilemas, promover dudas,
crear posibilidades, generar espacios. Asimismo, presenta las situaciones de aprendizaje de forma
interesante para el sujeto que aprende, de manera que este se implique activa y emocionalmente
en la tarea y perciba que lo que aprende en realidad es significativo para su existencia y quien le

ensefa es alguien en el que puede creer y confiar.

El acompafiamiento es una forma de tutoria que como método ha sido conocido desde la
antiguedad. (Meuler, 1988), sostiene que quien se deja acompafiar sabe a donde quiere ir, aunque
haya pausas y rodeos. Desde el punto de vista técnico, el acompafiamiento es un elemento
indirecto de control sobre las acciones de trabajo de las personas. En lo referente a actitudes y
procesos de relacién interpersonal, hace énfasis en el desarrollo de seguridad, confianza y
mejoramiento de la autoestima del acompafiado. Aqui se pone en préactica, la ensefianza de los

métodos de empatia y comunicacion para que, tanto el acompafiante como el acompafiado
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aprendan a conocer con mayor precision, las interacciones personales mas adecuadas para

desarrollar su trabajo.

La accion o acompafiamiento tutorial constituye un proceso enmarcado dentro de la
orientacion educativa, que complementa la accién docente y que tiene objetivo la atencién a la

diversidad de todo el alumnado.

Algunas definiciones de tutoria:

- M. Artigot (1973), define al tutor como el experto cuya principal mision es ocuparse
de la integracion del alumnado en lo que se refiere a su escolaridad, vocacion y

personalidad”.

- Lazaro y Asensi (1987), para los que tutoria supone “una actividad inherente a la
funcidn del profesor, que se realiza individual y colectivamente con los alumnos de un
grupo de clase, con el fin de facilitar la integracion personal y los procesos de

aprendizaje”
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La accion de la tutoria comprende, por lo tanto, aquellas actividades y funciones que se
Ilevan a cabo por parte del tutor o tutora con su grupo de estudiantes y con el resto de los agentes

educativo y las familias de los mismos.

Existen varias estrategias para desarrollar el programa de tutorias, entre las cuales Arglis

et al. (2001) destacan:

La tutoria individual, que otros Ilaman asesoria personal (o intima personal), en la cual el
profesor-tutor pretende conocer la situacion de cada alumno, lo ayuda personalmente y lo orienta
en la planificacion y ejecucion de sus tareas escolares. Uno de los puntos positivos de la tutoria
individual es trabajar la autoestima de los estudiantes, facilitar que asuman sus responsabilidades
Y nuevos retos con entusiasmo y permitir que demuestren sus emociones. Esta tutoria supone un
compromiso mas profundo tanto por parte del tutor como por parte del estudiante ya que abarca

tematicas de indole intelectual, afectivo, social, académico, profesional, institucional, etc.

La tutoria de grupo, en la cual el profesor-tutor ayuda a los alumnos en la orientacion del
curriculo y en la participacion en el centro educativo. El colabora con los profesores que
intervienen en el grupo de alumnos y aporta a cada uno de los profesores del grupo la

informacidn necesaria sobre cada alumno y grupo.
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La tutoria técnica, la desempefian profesores que no han sido designados como tutores de
ningun grupo de alumnos. Esta tutoria también se conoce como asesoria académica, en la cual el

estudiante solicita la colaboracion de un docente con cierta experticia en determinada area.

La tutoria de la diversidad, la cual supone que el tutor tiene en cuenta a cada alumno con
sus capacidades y ritmos de aprendizajes determinados. Esta tutoria es uno de los grandes retos
pedagdgicos porque requiere de dispositivos de comunicacion y métodos pedagdgicos especificos

para ayudar a los estudiantes.

Otra estrategia es la tutoria de practicas en empresas, en donde los tutores son los
responsables del control y seguimiento de las préacticas en las entidades en régimen de convenio.
Estas son las que realizan los docentes cuando supervisan las practicas profesionales de los

estudiantes.
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CAPITULO 3

Fundamentacion Metodoldgica

Definicion del método cualitativo.

El objetivo de este capitulo es presentar el disefio metodoldgico de la investigacion.
Narraremos el procedimiento seguido desde que se toma la decision de iniciar un estudio de estas
caracteristicas, como se accede al campo de estudio y se realiza el trabajo de campo, cémo se
realiza el andlisis y el informe final. Finalmente, hablaremos de las consideraciones éticas que se

han tomado y de las limitaciones encontradas en el proceso.

El enfoque del proyecto de investigacion es cualitativo, para responder a la pregunta,
¢Cual es el rol de las practicas pedagdgicas referidas al acompafiamiento ejercidas por los
maestros, en la percepcién de bienestar personal de los estudiantes del bachillerato del Colegio
Biffi La Salle de la ciudad de Barranquilla?, en tanto que privilegia la recoleccién no
cuantificable de informacion, asi como el analisis interpretativo de la misma. La investigacion
cualitativa, incluye un acercamiento interpretativo y naturalista al sujeto de estudio, lo cual
significa que el investigador cualitativo estudia las cosas en sus ambientes naturales,
pretendiendo darle sentido o interpretar los fendmenos con base a los significados que las

personas les otorgan.
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Las practicas pedagogicas en relacion con el bienestar de los estudiantes, comprende una
poblacién humana, estudiantes, maestros, orientadores escolares, coordinadores de convivencia,
del Colegio Biffi- La Salle de la ciudad de Barranquilla, sujetos insertos en una sociedad
cambiante y con niveles determinantes que la caracterizan. Ante esta realidad el método de
investigacion propuesto es de enfoque Cualitativo, considerada por su implicacion y apropiacion
antropolodgica y arraigo en la sociedad y la cultura. Su estudio y desarrollo del mismo, segun

Araceli de Tezanos (2004).

Para Alavarez- Gayuo (2003), el término cualitativo implica un énfasis en los procesos y
en los significados que no son rigurosamente examinados u medidos en términos de cantidad,
intensidad o frecuencia. Los investigadores cualitativos enfatizan la naturaleza de la realidad
construida socialmente, la intima relacion entre el investigador y lo que se investiga y las
restricciones situacionales que modelan la busqueda, buscan dar respuestas a situaciones que
enfatizan como se crea la experiencia social y como se le da significado. La validez y la
confiabilidad se buscan en la investigacién cualitativa mediante la triangulacién de métodos o de
investigadores, este concepto implica utilizar los diversos metidos para verificar los resultados, o

bien, contar con la opinién de uno o mas investigadores en la interpretacion de los resultados.

Al respecto, Taylor y Bogdan (2000) sefialan que este tipo de investigacion “produce
datos descriptivos, recogidos desde las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable” (p.7) y que procura la comprension de un fendbmeno de la manera mas

profunda posible.
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Contexto, ambiente o escenario de la investigacion.

El Colegio Biffi — La Salle es una institucion educativa de caracter privado, perteneciente
a una Congregacion religiosa, con 124 afos de historia educativa, esta ubicado en un contexto

socio econdmico alto, en la localidad de Riomar.

La Localidad de Riomar se encuentra situada en el Noroccidente de la ciudad de
Barranquilla, limita al norte con el Rio magdalena; al occidente con los limites del municipio de
Puerto Colombia, al sur con la acera norte de la carrera 46-Autopista Paralela al Mar hasta la
calle 84, y al oriente de la carrera 46 con calle 84 siguiendo hasta la calle 82 y el canalizado

arroyo de la calle 84, finalizando en el rio Magdalena.

La localidad cuenta con 25 barrios ubicados en la zona noroccidental de la ciudad, cuyos

estratos se distribuyen asi:

Tabla 6. Estratos socioeconémicos Localidad de Riomar

ESTRATO PORCENTAIJE DE LA POBLACION

Estrato 1 0%

Estrato 2 8%
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Estrato 3 12%
Estrato 4 24%
Estrato 5 32%
Estrato 6 24%

Fuente. Proyecto Educativo Institucional Colegio Biffi- La Salle.

El Colegio cuenta con una ubicacion estratégica, de facil acceso, cercano a importantes
vias de la ciudad: Calle 84 y carreras 51B (Corredor universitario) y carrera 46 (Via al Mar), con
amplias posibilidades de acceso con los diversos medios de transporte disponibles en

Barranquilla.

La poblacion estudiantil del colegio Biffi La Salle se ha caracterizado por provenir de
familias de la costa, en su mayoria de la ciudad de Barranquilla y otros municipios del Atlantico.
Sin embargo, en los dltimos afios el nimero de estudiantes de otras regiones de Colombia,
principalmente del interior, ha ido en aumento. Lo anterior a tal punto que, actualmente
representan un porcentaje importante en el total del cuerpo de alumnos. La llegada de estos
estudiantes al colegio se debe a traslados de ciudad de sus padres o acudientes por motivo laboral

o atraidos por el desarrollo urbanistico y empresarial de la ciudad en los ultimos afios.

El estrato socioeconomico de los estudiantes segun la base de datos con corte de matricula

para el afio 2020 se encuentra distribuida asi el 0,2 % en el estrato 1, el 1,9 % en el estrato 2, el
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19,4% en el estrato 3, el 51,3% en el estrato 4, el 19,7% en el estrato 5y 7,5% pertenece al
estrato 6. La poblacién en el estrato 1y 2 corresponde a 20 estudiantes que pertenecen a los
pueblos cercanos o estdn ubicados en las zonas estrato 2 de la localidad Riomar. EI mayor
porcentaje de la poblacion estudiantil oscila entre los rangos 3,4 y 5, siendo el estrato 4 en donde
se concentra la mayor cantidad de la poblacion seguido del estrato 3 y 5; lo cual los ubica en un
estatus medio y medio-alto. Esto nos muestra que pertenecen a familias que tienen una solvencia

econdmica que permite suplir sus necesidades basicas y tener un estilo de vida comodo.

Segln estudio de marketing realizado por Carpe Diew(2019). Los padres de familia del
Colegio se encuentran en los segmentos: Millennials (21-34 afios) Generacion X (35-49 afios). La
mayoria son antiguos en la institucion, profesionales: Educadores de las areas econdmicas, areas
gerenciales, especialistas, magister. Hipercomunicados, con objetivos/metas la Disciplina y el

Pensamiento verde.

La planta fisica del colegio Biffi- La Salle esta distribuidas por en 7 bloques de dos pisos
organizados al lado y lado de un amplio pasillo central que marca la arquitectura del lugar y
separado por amplios patios con zonas verdes que le permiten al Colegio ser visto a la mirada de
los propios y visitantes como un colegio campestre dentro de la ciudad y para los vecinos del
como el pulmon de la zona. Su variada vegetacion propia de la region le permite tener una
variedad de fauna que favorece el desarrollo del area de ciencias naturales y educacion ambiental.
Caracteristica que se convierte en uno de los mayores atractivos para las familias que llegan por

primera vez a la Institucion y la cual es resaltada por los docentes participantes como una de las
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fuentes de bienestar de los estudiantes (...) “se sienten agradado en el colegio porque se sienten
bien en ese espacio abierto, de que pueden jugar, de que pueden hacer deporte, que pueden

participar en actividades culturales “NA. E4.

La Seccion del Bachillerato del Colegio Biffi-La Salle, esta conformada por una
poblacion de 541 estudiantes, 28 docentes de ellos 14 docentes tutores con direccion de grupo y
14 docentes pasantes sin direccién de grupo, una orientadora escolar y un coordinador de Seccion
que acompafia los procesos convivenciales y disciplinario de los estudiantes. Esta poblacion
conforma la segunda seccién que comprende a los estudiantes del grado 7° a 11° lo cual
corresponde a preadolescentes y adolescentes con edades que oscilan entre los 12 y los 18. Los
estudiantes de estos grados desarrollan las competencias generales en cada una de las areas del
conocimiento, poniéndolas en practica en diversos escenarios académicos, deportivos, culturales
y artisticos. En esta etapa fortalecen los aprendizajes del inglés como segunda lengua y se
preparan para desempefiarse eficientemente en la educacion superior. El Colegio tiene un buen
ambiente escolar, con buenas relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa, como lo
expresa la estudiante ERR durante la entrevista, “Influye mucho y de manera positiva porque
ademas de ser el colegio para nosotros también hacen que nuestras familias tengan esas

interacciones ”.

Se fortalece la interiorizacion de los valores Lasallistas de Fe, fraternidad, servicio,
compromiso Yy justicia, como lo expresa uno de los docentes entrevistados “...La Salle le lleva

muchisimo muchisima ventaja con respecto a todas las herramientas y estrategias que le brinda
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nivel educativo a cada uno de los estudiantes, porque nosotros nos preocupamos no solamente
porque el estudiante se mantenga un nivel académico, sino que también, mantenga sobre todo
ese bienestar mantenga esos valores que los caracterizan a ellos entonces es un trabajo que
nosotros tratamos de realizar a diario de manera integral de involucrar todos esos estamentos
para que los estudiantes no solamente se sientan bien en este ambito sino en la mayoria se
sientan bien a nivel emocional...” YP.E5. Ademas es un Colegio muy organizado con normas
claras y con estrategias para la prevencion de conflictos, como lo expresa una de los estudiantes
entrevistados, “El proyecto educativo en varias ocasiones he visto que retnen al estudiante que
tiene alguna dificultad familiar e intentan saber cual es el problema luego tratan de
solucionarlo”, Andrea; que hacen que este sea otro de los aspectos que mas valoran los
integrantes de la comunidad educativa y que también sea resaltado por los maestros como una de
las fuentes de bienestar para los estudiantes (...) “la fuente de bienestar para los muchachos de
bienestar llegar al colegio o sea vivir convivir con ellos mismos pues con sus comparieros’

JM.E2.

El horario regular de clases de los estudiantes empieza a las 6:45 am y termina a las 2:50
pm, ajustado en el tiempo de confinamiento y aislamiento social inicia a las 7:30 am y finaliza a

las 2:00 pm, con cuatro sesiones de trabajo virtual meeting y el resto de trabajo autbnomo.

Como estrategia para desarrollar las actividades de formacion integral, el horario del
Colegio, esta disefiado para que diariamente los maestros o docentes tutores se encuentren al

inicio de la mafiana 15 minutos con sus estudiantes, “...en el colegio manejamos diferentes
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espacios al inicio de la mafiana, que son esos 15 minutos, donde nosotros tratamos de
desarrollar con ellos todo la estrategia y los proyectos que tenemos y las actividades que
tenemos planeadas para ir conociéndolos, para ir interactuando con ellos en el dia a dia...” YP.
E5, y una hora semanal para realizar trabajo de acompafiamiento con sus estudiantes, espacios
que se ajustaron a media hora de trabajo de tutoria, en donde se realiza formacion en relacion con
las problematicas del aula que detectan durante el diagndstico al inicio del afios escolar y las que
surgen en el transcurso del mismo; desde la dependencia de la Pastoral Juvenil y vocacional se
desarrollan anualmente convivencia grupales y retiros espirituales para acompafiar las dindmicas

de los estudiantes y ayudarles a construir sus proyectos de vida y convivencias con las familias.
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Poblacion participante

Todos los participantes en este estudio son los docentes y estudiantes de la basica
secundaria y Media del Colegio Biffi — La Salle, conformado por un total de 32 maestros
licenciado en diferentes areas dela educacién, de tiempo completo, con edades comprendidas
entre los 25 y 62 afios, con un periodo de vinculacion a la Institucién que oscila entre los 6 meses
y 20 afios; comprendidos por 1 coordinador de Seccion, que responde a las funciones de un
coordinador de convivencia, 1 orientadora escolar de profesion psicologa, 15 docentes directores
de grupo que para el caso del Colegio se denominan tutores de grupo; 15 docentes pasantes y 426
estudiantes de la basica secundaria y Media, con edades comprendidas entre los 12 y 18 afios

distribuidos por grados de la siguiente manera.

Tabla 7. Poblacion de estudiantes Il Seccion. Biffi- La Salle 2020

GRADOS ALUMNOS MATRICULADOS
NUEVOS ANTIGUOS TOTAL

72 A 6 30 36 Fuente.
7°B 1 31 32

82A 4 27 31 Elaboracion
82 B 3 29 32
82 8 20 28 propia segun
92 A 3 22 25
ge 3 21 24 base de datos
99 4 19 23

100 A 1 33 34 plataforma
102 B 1 32 33

102 C 1 37 38 SAGA.

112 A 1 29 30

112 B 1 29 30

112 C 1 29 30

TOTAL 38 388 426 La
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unidad de trabajo o a muestra de los docentes se selecciono6 siguiendo los siguientes criterios:
antigiiedad en la Institucion mayor a 3 afios y que tuvieran experiencia como director o tutor de
grupo con estudiantes de la basica secundaria o de la media y en lo posible que los escogidos
fueran grados diferentes para tener la precepcion del trabajo con todo el bachillerato. Con ayuda
de la orientadora escolar se escogid un maestro por cada grado de 7° a 11°, el coordinador
seccion y se invitd a la orientadora escolar para participar de la experiencia. De los docentes
convocados, uno no respondio a la citacion. El grupo final de participantes qued6é conformado 4
docentes licenciados en educacion, 3 de ellos con estudios de posgrados, con una experiencia que
oscila entre los 9 y 34 afios de servicio en el campo educativo y de 8 a 32 afios desempefiandose
en el rol de acompanante grupal, director de grupo o tutor como se les designa en la Institucién
donde se realiza la investigacion ; 1 orientador escolar, normalista, psicloga con especializacion
en el area de talento humano y el coordinador, encargado de acompafar los procesos
convivenciales de la Il seccion que comprende los grados de séptimos, octavos, novenos,

décimos y undécimo con una antiguedad de cinco afios y mas afios en la Institucion

Tabla 8. Caracteristicas de los docentes participantes del estudio de las practicas pedagdgicas
referidas al acompafiamiento y la percepcion de los estudiantes
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Frecuencia %
Sexo Hombre 2 33.3
Mujer 4 66.6
Edad 20 a 30 afos 1 16.6
31 a 40 aflos 1 16.6
41 a 50 afios 1 16.6
Mayor de 50 3 50
Estudios Pregrado 3 50
Posgrado 3 50
Tiempo de experiencia docente
De 1 a 10 afios 1 16.6
11 a 20 afios 0
21 a 30 afios 4 44.4
Mas de 30 afios 1 16.6
Tiempo de experiencia como tutor
De 1 a 10 afio 2 33.3
11 a 20 afios 2 33.3
21 a 30 afios 1 16.6
Mas de 30 afios 1 16.6
Tiempo de vinculacion con el Colegio
De 1 a 10 afios 3 50
11 a 20 afios 1 16.6
21 a 30 aflos 2 33.3
Mas de 30 afios 0

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 9. Caracteristicas de los estudiantes participantes del estudio de las practicas
pedagogicas referidas al acompafiamiento y la percepcion de los estudiantes

Frecuencia %
Sexo Hombre 4 44.44
Mujer 5 55.55
Edad 13 afos 1 11.11
14 afos 1 11.11
15 afos 2 22.22
16 afos 4 44.44
17 afios y mas 1 11.11
Grado Séptimo 1 11.11
Octavo 0
Noveno 2 22.22
Décimo 2 22.22
Undécimo 4 44.44
Tiempo de ingreso De 1 a5 afios 5 55.55
6 a 10 afos 3 22.22
11 a 13 afios 1 11.11

Fuente. Elaboracion propia
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Disefio de la investigacion.

El analisis en concreto de la investigacion se sustenta en los postulados del paradigma
hermenéutico. Este enfoque busca reconocer la diversidad, comprender la realidad; construir
sentido a partir de la comprension historica del mundo simbdlico; de alli el caracter fundamental
de la participacion y del conocimiento del contexto como condicién para hacer la investigacion.
Cifuentes (2011) y parte de una actividad reflexiva de interpretacion que pretende captar a
profundidad las buenas practicas pedagogicas que los docentes del colegio Biffi La Salle, realizan

como acompariamiento a sus estudiantes.

Ademas, sigue un proceso caracterizado por:
a) Conseguir un discernimiento profundo del contexto.

b) Tener en cuenta la palabra como unidad de analisis.

C) Establecer categorias de analisis de acuerdo con las tematicas trabajadas.

d) Definir un primer nivel de sintesis en el analisis de contenido.

e) Trabajar analiticamente por tematicas tomando la perspectiva de la poblacion.

f) Establecer afirmaciones segun estrategia de andlisis de contenido escogida

(vertical u horizontal) (Carcamo, 2005).

Asi, el disefio de wuna investigacion cualitativa utiliza criterios comprensivos,
incorporando todos los componentes que reproducen; por esta razon, al ingresar en el contexto

cualitativo, se hace a un espacio concreto, socialmente condicionado, multidimensional, abierto y
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contingente; también en estos estudios se incorpora la perspectiva subjetiva del investigador, por
lo cual, mas que de técnicas de investigacion, se refiere a actividades de investigacion social,

(Orti, 1999).

Esta investigacion también es de caracter descriptivo y fue desarrollada través de fuentes
primarias; descriptivo, en la medida que lo indagado es la presencia y caracterizacion de las
actividades pedagogicas desarrolladas por los docentes del bachillerato desde su rol de tutor, en el
acompafiamiento que realizan a los estudiantes a su cargo y desde la percepcion del bienestar de
un grupo de estudiantes, en el contexto de un colegio; transversal, porque se investiga la realidad
en un momento dado, que fue el transcurso del afio escolar 2020, la que caracterizara de algin
modo el devenir histdrico de las practicas pedagdgicas referidas al acompafiamiento que realizan
los docentes del bachillerato en su rol de tutor; finalmente, la referencia a fuentes primarias es
adoptada en tanto se accede, principal y directamente, a los docentes y estudiantes, con el objeto

de levantar informacion relevante para esta investigacion.
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Procedimiento

El trabajo de campo se desarroll6 durante el afio 2020 con la limitante que produjo el
aislamiento social como medida de prevencion adoptada por la pandemia, durante los meses de
julio y agosto se realizé el trabajo de campo, durante estas semanas se establecieron los contactos
con el personal de la Institucion. Primero con la orientadora escolar correspondiente a la seccion
de la poblacién objeto de estudio, quien es la persona asignada por la direccion para atender y
supervisar los trabajos de investigacion que solicitan las universidades dentro de las relaciones
interinstitucionales. La orientadora escolar realiz6 el acompafiamiento a las sesiones de trabajo,
asigno los espacios y colabor6 con la seleccion de la muestra de acuerdo con las caracteristicas
planteadas por el investigador. Se establecid el contacto con los docentes y coordinador de
disciplina para definir los momentos de encuentro para realizar las entrevistas con el fin de
conocer las préacticas pedagogicas que desarrollan los maestros para acompafiar a los estudiantes
e indagar sobre la percepcion de bienestar de los estudiantes, se seleccionaron los estudiantes
para el grupo focal y se revisaron documentos de la Institucion para complementar la

investigacion.

La entrevista con los participantes se realiz6 a través de la plataforma teams, en jornada
contraria a su jornada escolar, se solicitd a través de correo el consentimiento (ver anexo 01) para
participar en la investigacién y el permiso para permitir la grabacion de cada sesion, las cuales se
hicieron de manera independiente con los docentes y en un espacio grupal con los estudiantes

bajo la supervision de la orientadora escolar de la Il seccién.
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Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Para recabar los datos se utilizaron como instrumentos para la recoleccion de la
informacion: la entrevista y la técnica del grupo focal, por cuanto de esta manera se logra conocer
desde las mismas palabras de la poblacion participante, sus condiciones de apropiacion de los
diferentes elementos de la gestion escolar dedicados al acompafiamiento de los estudiantes y
complementario se hizo lectura del Proyecto educativo Institucional como fuente primordial
referida a las politicas y orientaciones Institucionales, puesto que brinda la posibilidad de
conocer cOmo se gestiona desde la escuela los recursos, herramientas y estrategias que garantizan

el bienestar de los estudiantes.

La entrevista permite relacionarse directamente con la poblacidon, a través de un didlogo
que posibilita que los integrantes de la comunidad nombren con sus propias palabras las
experiencias que viven en las dinamicas institucionales, para ello se seleccionaron entre 4 y 5
docentes tutores, 1 orientadora escolar y 1 coordinador de convivencia. Con los estudiantes, se
utiliza la técnica de grupo focal, considerado como un tipo de entrevista grupal, sin embargo, el
grupo focal se centra en el analisis de la interaccion de los participantes dentro del grupo y sus
reacciones al tema propuesto por el investigador. (Morgan, 1997); para ello se seleccionara a un
namero entre 8 a 12 estudiantes. Dicho didlogo se elabora a partir de una serie de preguntas que
se construyen previamente para lograr que se recopile la mayor cantidad de informacion posible

para el andlisis en torno a las categorias que plantea el diagndstico.
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Asi pues, la entrevista elaborada por el investigador se considera de tipo semiestructurado
en tanto que, pese a haberse concretado en una serie de preguntas previas, estas son abiertas, lo
que permite que el entrevistado se exprese con naturalidad. Se utilizaran preguntas cerradas para
recoger datos caracteristicos de los participantes, como su area de trabajo, tiempo de experiencia
en campo educativo, en la Institucion y en el rol de docente tutor. También se realizaran
preguntas semiabiertas para que la poblacion conteste de acuerdo con su propia percepcion de

fendmenos educativos particulares.

El objetivo de este instrumento es conocer la percepcion de los docentes y estudiantes
sobre las précticas pedagogicas de acompafiamiento que realizan los docentes desde su rol como
tutores de grupos y su relacion con el bienestar subjetivo de los estudiantes o la educacion
positiva de los estudiantes. Esta organizada en dos grupos de preguntas. EI primer grupo da
cuenta del bienestar personal y social de los estudiantes y el segundo, esta dirigido a indagar

sobre las précticas pedagdgicas que desarrollan los docentes tutores para lograrlo.

Se elabord un guion de entrevista (Ver anexo 02 y anexo 03) para cada uno de los
colectivos a entrevistar con una serie de preguntas divididas categorias. Son entrevistas en donde
se busca obtener la mayor cantidad de informacion, aungue con frecuencia este guion se ve
modificado o simplificado porque los entrevistados con frecuencia contestan varias preguntas a la
vez o alguna de sus respuestas quitan sentido a preguntas posteriores. Algunas veces la entrevista
se alarga o se acorta segun la predisposicién que se ve en los participantes, la interaccién en el

momento de hacer determinadas preguntas o como en esta investigacion en particular que dadas
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las circunstancias de distanciamiento social obligatorio, definida como medidas de prevencion y
mitigacion del contagio por el virus SAR 2 o comunmente denominado covid- 19, se utilizo la
plataforma digital Microsoft teams para acceder a los participantes, algunos docentes accedieron
a abrir sus camaras pero con otros no fue posible y en el caso de los estudiantes los jovenes son

aun mas recelosos de que se vulneren sus espacios y su intimidad.

Ademés, a través de la entrevista con el docente tutor, se busca indagar sobre la
apropiacion de elementos de la filosofia misional en la elaboracion de su proyecto de

acompariamiento tutorial y proyecto de vida de los estudiantes.

Adicionalmente de manera complementaria en la investigacién, se reviso el Proyecto
Educativo Institucional y otros documentos aportados por la orientacion escolar, para identificar
en las practicas pedagogicas del docente desde la planeacion hasta la ejecucion de las estrategias,
los elementos de la filosofia Institucional, la aplicacion de normatividad vigente, las actividades
de formacién que se proyectan y las evidencias de su desarrollo, en la formacion integral de los
estudiantes, que propende por el bienestar de los estudiantes, que hacen posible establecer si
desde este escenario se cumple con la promesa educativa formulada para una institucion con un
proyecto educativo centrado en la formacion del ser bajo una filosofia fundacional y un estilo

pedagdgico propio, cuyo fin principal es la salvacion de la persona.
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Andlisis y procesamiento de la informacién.

Afirma Angrosino (2012) que “los hechos no hablan por si solos” (p.95) y que por tanto
toda la informacion recogida requiere de interpretacion y andlisis para que la investigacion

adquiera sentido.

Los datos cualitativos por su naturaleza son mas complejos de manejar porque no existen
informaciones estandarizadas que se puedan definir de una manera univoca y cada investigador

acaba estableciendo su propio proceso de analisis:

Para algunos autores el analisis de datos cualitativos debe tener necesariamente un
caracter intuitivo-artistico, sin que puedan explicitarse técnicas o procedimientos concretos para
su ejecucién, los cuales no harian sino encorsetar un proceso que por naturaleza habria de ser

flexible y no prefijado (Gil Flores, 1994, p.8).

Analizar los datos cualitativos consiste basicamente en extraer sentido a los datos (Gil
Flores,1994). Para hacerlo suelen utilizarse los procesos de codificacion y clasificacion. El

objetivo es establecer patrones o categorias que ordenen e interpreten la informacion recogida.

Gibss (2012) sefiala dos tipos de codificacion; la que se realiza guiada por conceptos,
codificacion elaborada a priori sobre alguna base tedrica, y la codificacién guiada por los datos,

elaborada de manera abierta sin nada prefijado.
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Para el desarrollo de la presente investigacion, se organiza la informacion analizada desde
dos perspectivas que constituyen las categorias de analisis, definidas de acuerdo con los tipos de
interaccion que se dan entre las practicas pedagdgicas relacionadas con el acompariamiento y en
bienestar que se percibe en los estudiantes de los grados de 7° a 11° grado del Colegio Biffi- La

Salle.

Los datos fueron construidos desde entrevistas individuales a docentes tutores de la 1l
seccién que abarca los grados de séptimo a undécimo grado y a un grupo de estudiantes
correspondientes a estos grados. Las entrevista y grupo focal se desarrollaron a través de sesiones
individuales con los docentes participantes y el grupo de estudiantes mediado por el uso de la
plataforma digital de Microsoft teams, como recurso para lograr la interaccion dada la coyuntura
del aislamiento social decretado por mandato del gobierno central para mitigar y prevenir el

problema de salud publica generado por el covid 19.

Los casos estuvieron constituidos por 4 docentes tutores con 5 0 mas afios en el Colegio,
con experiencia en el rol de acompafiante grupal, la orientadora escolar y el coordinador de
convivencia de la seccion de Basica Secundaria y la Media Académica y un grupo de 9

estudiantes de la misma seccion, presidentes o representantes estudiantiles de sus cursos.

Para el procesamiento de la informacion se procedié de la siguiente manera de acuerdo

con lo planteado por Pifiuel (2002):

- La unidad de anélisis se definio de los textos de la transcripcion de las entrevistas de

los docentes y estudiantes.
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- Se definieron las categorias de acuerdo con los objetivos planteados y a los referentes
teoricos sobre la psicologia positiva, el bienestar subjetivo y las practicas pedagogicas
referidas al docente como mediador de Vygoski y Zaccagnini

- Laseleccion de la unidad de analisis que corresponde a los textos de las entrevistas de
todos los participantes y complementario con el Proyecto educativo Institucional

- Se hizo el andlisis de la informacion utilizaron el software Nvivo(ver anexos 06
analisis de la informacion de los entrevistados utilizando categorias , sofware Nvivo).
Se establecieron dos grandes categorias BIENESTAR y las PRACTICAS

PEDAGOGICAS con sus subcategorias organizadas de la siguiente forma:

Tabla 10. Categorias de analisis de la investigacion

Categoria 1. 1. Fuentes de bienestar y malestar de los estudiantes.
BIENERSTAR DE LOS 2. Aspectos para garantizar el bienestar de los
ESTUDIANTES estudiantes

3. Respuesta del PEI, a las necesidades de bienestar de los estudiantes

4. Acciones de acompaiiamiento para contribuir al bienestar de los
estudiantes.

1. Rol del tutor

Categoria 2. 2. Conocimiento del estudiante
PRACTI CAS
PEDAGOGICAS 3. Interaccion en el aula

4. Abordaje de las problematicas que pueden afectar al estudiante

5. Actividades formativas

Fuente. Elaboracion propia
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Consideraciones éticas

Una investigacion requiere de ciertas garantias éeticas; es decir, tener la seguridad de que
los métodos utilizados han sido los adecuados para dar respuesta al problema planteado y de que
los resultados entregados son confiables. En investigacion cualitativa sigue siendo un reto
encontrar soluciones y respuestas para asegurar un procedimiento bien ejecutado y encontrar

mecanismos que permitan evaluar la investigacion.

La calidad en la investigacion cualitativa va mas alld de la definicién y aplicacion de
criterios y estandares. Como afirma Flick (2014) “la calidad es el resultado de una serie de
decisiones que parten de la formulacion de la pregunta de investigacion y contintan con el
hallazgo y uso de los métodos apropiados para trabajar en la respuesta a esta pregunta” (p.175).
Por eso es importante la transparencia a traves de la documentacién y redaccion del proceso que
se ha seguido para dar a conocer los motivos y contextos de cada opcién elegida por el

investigador.
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CAPITULO 4.

Resultados y discusiones

Resultados

Las entrevistas realizadas, permitieron recoger las percepciones de los docentes sobre el
bienestar que perciben en los estudiantes y narrar sobre el ejercicio que ellos hacen desde su rol
como docente tutor y las acciones que emprenden para apoyar el proceso de formacion de sus

estudiantes.

Asi, la agrupacion de estos discursos permitio la construccion de las dos categorias y unas

subcategorias de analisis.

Categoria I. Bienestar de los estudiantes.

Fuentes de bienestar y malestar de los estudiantes.

Percepcion de los maestros sobre el bienestar de los estudiantes

En esta subcategoria hace referencia a los aspectos relacionados con las manifestaciones
de bienestar en los estudiantes vy las fuentes que la originan. Los participantes al respecto
manifiestan que los estudiantes que se encuentra bien son faciles de distinguir porque siempre

estan alegres, motivados y dispuestos a participar o a vincularse y los que siempre tienen una
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dificultad son los que se alejan de los deméas que no quieren que los demas le hable de que

quieren estar solo, siempre es tan pensativo

(...) son estudiantes que constantemente, son muy alegres, son estudiantes que realmente
son muy afectuosos, entonces son muy evidentes, cuando en realidad estdn pasando por alguna
dificultad, entonces el bienestar que ellos estan teniendo o como ellos se vayan sintiendo, asi lo
van reflejando en sus emociones, realmente es alli, donde yo puedo evidenciar, donde me puedo
dar cuenta, de como es el sentir, cdmo se estan sintiendo, el cual es ese sentimiento que esta

aflorando en ellos en ese momento. (CA, E1)

También hacen referencias los docentes participantes que algunos adolescentes tiene la

tendencia a no mostrar sus sentimientos a ocultarnos.

(...) indiscutiblemente el estudiante adolescente, pues que ya va haciendo su zona de
demarcacion que va de autosalvandose, autoguardandose, autorregulandose incluso €l no
permitiendo de pronto, que se pueda ver exteriorizado sus sentimientos o sensaciones entonces

toca ser muy acucioso realmente. (JJ. E2)

Encontramos que los docentes identifican como fuente que le produce bienestar a los
estudiantes, el acompafamiento de su familia, sus compaferos, sus amigos, el llegar al Colegio,
el interactuar con los otros y les produce malestar, 0 no se sienten a gusto, cuando no se siente
apoyados, escuchados o atendidos por sus familias, por los profesores, el no poder hacer las
actividades que les gusta por tener que invertir el tiempo en sus compromisos Yy

responsabilidades.
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(...) yo identifico como fuente de bienestar, la manifestacion de alegria que cuando ellos
se encuentran bien con su familia, cuando son capaces de reconocer sus logros y el de los
compafieros, el reconocer en el otro e identificarlo en sus compafieros, cuando se encuentran a

gusto en alguna clase. (YP. E5)

(...) les causa malestar el no poder hacer algo en una red social que ellos quieren hacer,
o0 estar en el computador haciendo un juego y no pueden hacerlo, porque estan haciendo un
trabajo, eso les molesta no poder hacer sus cosas en los tiempos que quieren y esta época el

encierro los agobia (JM.E3)

(...) las fuentes de malestar se presentan cuando no se sienten bien o han tenido algun problema
en la familia, cuando no se sienten a gusto con alguna clase o por los resultados alcanzados, o

que un profesor no los trate bien. (YP. E5)

En las vivencias de los docentes, el papel de la familia es determinante en el bienestar de
los estudiantes segun lo expresado por varios de ellos y reforzado por la orientadora escolar y

coordinador de sesion.

(...) las mayores problemdticas que se presente con los estudiantes son las separaciones

de parejas, las separaciones de los padres y eso afecta mucho a los estudiantes, (NA. E4)

(...) el bienestar que ellos expresan es que la familia les esta brindando una buena

educacion en un buen colegio (NA. E4)
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(...) para aquellos estudiantes que hacen parte de una familia unida, la familia siempre

va ahi, sin necesidad que la familia esté dentro de la institucion, sin manipular la institucion, la

familia se integra, por qué quiere que él hijo responda bien (JJ. E2)

Tabla 11. ; Como perciben el Bienestar y malestar de sus estudiantes? — Maestros.

Fuentes que proporcionan bienestar

Componente Frecuencia %
Apoyo de la Familia 21 42,86
Relacionadas con la escuela 13 26,54
Personales 15 30,6
TOTAL, REFERENCIAS 49 100
Fuentes que generan malestar

Componente Frecuencia %
Problemas con la familia 13 56,53
Personales 2 8,7
Relacionadas con la escuela 3 13,04
Situacion de aislamiento por Covid-19 que le impide

vivir su escolaridad 5 21,73
TOTAL, REFERENCIAS 23 100

Fuente. Elaboracion propia

Percepcion de bienestar de los estudiantes

Para la poblacién de los estudiantes, sefialan también como fuentes de bienestar para

ellos, el estar bien con sus familias, el llegar al colegio y encontrarse con sus compafieros, sus

amigos y les genera malestar la situacion de aislamiento que estan viviendo en estos momentos
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por la pandemia por covid 19, el no poder ver a sus compafieros, no poder vivir las experiencias
de su ultimo afio en el caso de los jovenes de undécimo grado. Al revisar sus respuestas se
tuvieron en cuenta lo planteado por Diener (2000) se distinguen tres componentes, la satisfaccion
con la vida, la frecuencia de afecto positivo y baja frecuencia de afecto negativo. El primero
constituye el elemento cognitivo y los otros dos los elementos afectivos. Los estudiantes en
términos general muestran en su discurso sentirse bien con su vida en familia y resaltan los
aspectos positivos de las circunstancias que estan viviendo en estos momentos por la situacion de
confinamiento por covid 19, situacion que los ha afectado y lo muestran como el Unico aspecto
negativo la imposibilidad de poder compartir con sus compafieros en el colegio de manera

presencial.

(...) Bueno a mi causa bienestar el estar con mi familia, el poder realizar actividades del
Colegio y seguir aprendiendo y seguir educandome, me causa malestar que sea precisamente el
grado 11, el ultimo grado del Colegio en el que se produce esta situacién, es un poco triste y un

poco dificil de asimilar que no pude disfrutar mi once, mi Gltimo afio, (JZE)

(...) Bueno a mi me produce bienestar, el hecho de compartir con mis amigos, con Mis
compafieros, con mi familia, pues lo que a mi me produce malestar es practicamente lo mismo
que a mi compafiero, era mi ultimo afio, mi grado once y estoy cumpliendo mi suefio de ser
representante y me genera cierto malestar el hecho que lo estoy pasando desde mi casa, sin mis
compafieros como tal fisico, si me genera un poco de inconformidad, en cierta forma conmigo

misma, no se porque he desarrollado como esa parte (LSC)
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(...) Me causa bienestar aprender a convivir, la aceptacion de pensamientos, y la formacion de
vinculos tanto familiares como amistosos. Y me produce malestar la falta de comprension (1).

(...) me causa malestar que sea precisamente el grado 11, el ultimo grado del Colegio en el que
se produce esta situacion, es un poco triste y un poco dificil de asimilar que no pude disfrutar mi
once, mi ultimo afio, que mucha gente dice que es el que méas se aprovecha y el que mas se
disfruta, pero la idea es seguir con toda y luchar por obtener Buenos resultados y el préoximo afio

con la ayuda de Dios que todo se arregle ”. Estudiante JZE.

(...) me genera cierto malestar el hecho que lo estoy pasando desde mi casa, sin mis compafieros

como tal fisico, si me genera un poco de inconformidad... Estudiante LSC.

Tabla 12. Fuentes de bienestar y malestar en los estudiantes- Estudiantes.

FUENTES QUE PROPORCIONAN BIENESTAR

Componente Frecuencia %
Apoyo de la Familia 8 38,1
Relaciones con los amigos 2 9,5
Relacionadas con la escuela 8 38,1
Personales 3 14,3
TOTAL, REFERENCIAS 21 100

FUENTES QUE GENERAN MALESTAR

Componente Frecuencia %
Ausencia de malestar 2 18,2
Falta de comprension 1 91
Situacién de aislamiento por Covid-19 que le impide vivir su
escolaridad 8 72,7
TOTAL, REFERENCIAS 11 100

Fuente. Elaboracion propia
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Aspectos para garantizar el bienestar de los estudiantes desde la escuela.

Tanto para los docentes como los estudiantes coinciden en que el colegio les proporciona
mucho bienestar, los ambientes fisicos agradables, el relacionarse con sus comparieros y
maestros, el interactuar en un ambiente agradable, la seguridad que genera la presencia del
maestro, esto nos permite hacer la reflexion que esta practica del Colegio tiene sus fundamentos

en el proyecto educativo institucional.

(...) las fuentes de bienestar para los muchachos es llegar al colegio o sea vivir convivir
con sus comparieros, estar activos el ser llamado a tener alguna responsabilidad dentro de su
casa o0 en el mismo colegio mantenerse como un referente para los demas eso es lo los llena de

bienestar (JM. E3.)

(...) en cuanto al bienestar, muchos de ellos dicen que las amistades que ellos forman en
el colegio dicen cuando era presencial pues que el colegio era como su casa practicamente se
sentia mejor en el colegio que en la casa porque a veces en la casa no habia las personas por lo
que estaban trabajando entonces llegaban tarde mientras que el colegio tenian como una familia

que lo acompafiaba eso era lo que sentian ellos y muchos le hacia falta eso ahora (NA. E4)

(...) es indiscutible también que uno de los elementos fundamentales es la presencia, y eso

lo he aprendido a lo largo de los afios en La Salle él que la presencia en los grupo pues y el
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demarcar ciertos lineamientos ayuda y contribuye mucho, aporta en lo que es el ejercicio diario

del ambiente escolar (JJ. E2)

(...) también les produce bienestar, la parte locativa la amplitud, la parte deportiva, parte

cultural, la parte de compartir con sus pares (NA. E4)

(...) Me produce bienestar que todos son muy unidos que no importa el género o el color de piel

Estudiante. JZE

(...) he visto casos de que el estudiante estd un poco deprimido por algo que pasa en la casa,

pero cuando llegan al colegio los demés estudiantes lo quieren ayudar. Estudiante LSC

Frente a esta misma pregunta, los estudiantes respondieron:

“para mi estan bien los procesos que se realizan en el colegio y pienso que deberian

implementar mds charlas como estas”. Estudiante ERR

’

% . . . . . 5
Seguir realizando charlas como la que tuvimos a comienzo de semana para brindar apoyo”.

Estudiante LSC:

“Se debe aportar seguridad, tranquilidad confianza y a los mismos, para que el empleo
de las prdcticas académicas y disciplinarias en el colegio, funcionen en su totalidad”. Estudiante

JZE,
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“El apoyo, por ejemplo, actividades con pastoral y psicologia para sentirnos

acompaniados por los directivos”. Estudiante ALLR.

“para mi, asi como esta el colegio estd bien para el bienestar de los estudiantes”.

Estudiante JDM,

Respuesta del Proyecto Educativo Institucional, a las necesidades de bienestar de los

estudiantes.

Los resultados a este interrogante nos arrojan que tanto maestros como estudiantes

manifiestan mucho agrado por los procesos que se desarrollan en la Institucion y consideran que

estos responder a las necesidades de los estudiantes y que trascienden al trabajo con las familias.

“Influye mucho y de manera positiva porque ademas de ser el colegio para nosotras

también hacen que nuestras familias tengan esas interacciones. Estudiante ERR.

Influye de una manera positiva y practica. Estudiante JZE.

Si, ya que sacia las necesidades de cada uno, y brinda apoyo. Estudiante JDM.

“El Colegio es muy humano y todos se preocupan por el bienestar de los estudiantes, hay

muchos espacios se dan recomendaciones y orientaciones "CA.E 1.
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“....en gran manera claro que si, es de los poco colegios, todo colegio debe centrar el
trabajo en el estudiante pero se debe trabajar en pro de él y al lado de él no arriba ni hablar sino
al lado del estudiante y eso es lo que pasa en el Biffi y por su puesto en toda La Salle... el
profesor en la Salle, esta al lado de él como compafiero en cierto momento como profesor en
algunos momentos como padre... donde el estudiante es el centro pero con su Angel al lado
teniendo ... los estudiantes mas todos los profesores a su lado los directivos también en lo mismo
el sin perder el rol del directivo pero esta ahi con ellos... ese tipo de educacion hace que el

estudiante se sienta bien que el estudiante se sienta querido se sienta atil.” JIM. E3.

“...hay un esmero por seguir trabajando, en que el estudiante se sienta a gusto satisfacer
toda esa necesidad de que de acuerdo con su edad de acuerdo con su etapa de estudiante esta
presentando y se busca muchas estrategias para que los estudiantes puedan salir satisfechos con

una educacion integral...” NA. E4.

“El proyecto educativo en varias ocasiones he visto que retnen al estudiante que tiene
alguna dificultad familiar e intentan saber cual es el problema luego tratan de

solucionarlo...Estudiante ALLR.

“Yo que trabajo directamente con la pastoral, en los bastantes afios que llevo de
formadora, considero que, en la gestion de pastoral, tanto en el Colegio como en el entorno
virtual, nos hemos esforzados bastante para como responder a esas necesidades y yo pienso que
desde la pastoral si se ha hecho y en los entornos virtuales nos hemos esforzado por responder a

las necesidades.” Estudiante LSC.
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Iguales conceptos tienen los maestros en sus discursos sobre la respuesta del PEI a las
necesidades de los estudiantes:
“El Colegio es muy humano y todos se preocupan por el bienestar de los estudiantes, hay

muchos espacios se dan recomendaciones y orientaciones... "CA.E1

“si indiscutiblemente no so6lo por el sello que no precede, no solo por la linea de trabajo que
representa para nosotros La Salle, si también por el compromiso de la persona que estan al
frente que tienes a esa mision y esa vision de proyectar a los estudiantes esa educacion integral y

dentro de esa integralidad pues propender por el bienestar,” ... JJ. E2.

“...en gran manera claro que si, es de los pocos colegios, todo colegio debe centrar el
trabajo en el estudiante, pero se debe trabajar en pro de él y al lado de él no arriba ni hablar
sino al lado del estudiante y eso es lo que pasa en el Biffi y por su puesto en toda La Salle ... el
profesor en la Salle, esta al lado de él como compafiero en cierto momento como profesor en
algunos momentos como padre... donde el estudiante es el centro pero con su Angel al lado
teniendo... los estudiantes mas todos los profesores a su lado los directivos también en lo mismo
el sin perder el rol del directivo pero estd ahi con ellos... ese tipo de educacion hace que el

estudiante se sienta bien que el estudiante se sienta querido se sienta util...”JM. E3

“...hay un esmero por seguir trabajando en que el estudiante se sienta a gusto satisfacer toda
esa necesidad de que de acuerdo con su edad de acuerdo a su etapa de estudiante esta
presentando y se busca muchas estrategias para que los estudiantes puedan salir satisfechos con

una educacion integral...el compromiso que como tal la institucion le impregna para generar
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bienestar en los estudiantes y si realmente las practicas pedagdgicas que todo y cada uno de
nosotros realizamos estan direccionadas o bien ya obviamente relacionadas con todo lo que es el
propio estilo lasallista entonces y el cual busca precisamente generar bienestar general y

construir en los estudiantes ese estilo” NA. E4

...Sl, pero no en un cien por ciento, hay que tener en cuenta la diversidad de estudiantes que
tenemos en el aula y puede ocurrir en los grupos de los nifios pequefios de preescolar y primaria
que los docentes se enfocan en los nifios que necesitan apoyo o tienen dificultades de

comportamiento y a veces por el dia a dia se descuidan algunos estudiantes...” YR.E6.

Implicacion de las familias y a otros actores de la Comunidad en las acciones de bienestar.

Se extrae del discurso de los entrevistados el nivel de compromiso que tiene el Colegio y
sus docentes para involucrar a las familias en el proceso de formacion de sus hijos y de acercarse
mas a las familias de los estudiantes que requieren de la presencia y el acompafiamiento de los
padres, a través de diversas estrategias que van desde la atencion directa por el tutor o la
orientadora escolar hasta las acciones de formacion colectiva a través de las escuelas de padres o

de las convivencias familiares.

“A las familias, a través de las escuelas de padres se les brinda orientacion en la
formacion de sus hijos en temas especificos relacionados con su desarrollo. Desde orientacion

escolar se brinda charlas grupales relacionado con su proceso evolutivo y acompafiamiento
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personalizado a los estudiantes que requieren acompafiamiento por problematicas o estudiantes
de inclusion, se les “...brinda asesoria espiritual y se desarrollan convivencias y orientacion
vocacional desde la Pastoral juvenil y vocacional nosotros vinculamos a la familia cuando hay
situaciones particulares entonces cuando hay esa situacion particular intervienen los diferentes
estamentos y se nota y es positivo... hay un rol que tiene que asumir el padre de familia como tal,

pero esa invitacion directa desde la institucion debe fortalecerse... "CA. E1

“Para aquellos estudiantes que hacen parte de una familia unida, la familia siempre va ahi ... se
integra por qué quiere que €l hijo responda bien a lo que se piensa y se le ha pedido cuando el
estudiante transmite a su casa lo bien que sienten estar en el Colegio, esto entonces la familia
quiere que hijo se sienta y se involucra de tal manera que le da las herramientas a su hijo para
que él hijo muestre que estd siendo exitoso ...a las familias se les involucra siempre dandole a
conocer las situaciones de su hijo, aqui se involucra la orientadora escolar en el
acompafiamiento de estudiantes que lo necesitan muy particularmente y si es necesario
interviene algun directivo...” JJ. E2

“...en el didlogo en la cita con la familia se les compromete a ellos en la parte de la
atencion externa para que lo lleven cuando asi lo requieren... También buscamos que tengan en
cuenta las sugerencias y que asistan tratamos de motivar para que asistan a todas las charlas
formativas que se les brinde para que puedan aumentar mas ese conocimiento porque cada dia

tenemos que ir aprendiendo algo para poder lograr el bienestar sobre todo los hijos,” NA. E4
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Categoria Il. Practicas pedagogicas referidas al acompafiamiento.

Las practicas pedagogicas son la forma como los docentes interactdan con sus alumnos,
estas van desde la planificacion o acciones previas, para despertar el interés y la motivacion en el

aprendizaje y en las vivencias de formacion que se recrean en escuela.

Rol del tutor

¢Me puede describir en qué consiste su rol como tutor, qué es lo que se espera de

ustedes y ustedes generalmente que hacen?

Los entrevistados 1,3,4 y 6 definen al tutor como un guia. Los entrevistados 3 y 5 definen
al tutor como un referente de ejemplo para los estudiantes; el entrevistado 4 lo considera también
COMO un apoyo:

(...) docente que guia y acompafia a un grupo de estudiantes en su proceso de

formacion, tiene el compromiso de orientarlos y socializar sus progresos y dificultades

con las familias, se convierte en mediador en la escuela... CA. E1

(...) ser un referente del ejemplo para los estudiantes...guiarlos y acompafarlos ante
diferentes circunstancias o situaciones de sus vidas... va unido a lo que es lo vocacional,
es indiscutible que la vocacion para este rol de tutor es determinante porque es la Unica

forma en la que el docente puede compenetrarse de manera fuerte...JJ.E2.
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(...) acompaniar a los estudiantes mucho mds cerca ellos... uno toma acciones dentro de
lo personal dentro de lo académico dentro de lo familiar en todos los ambitos que uno
acompana hasta donde se puede todas las facetas del ser humano en un joven... JM.E3
(...) el guia, el acompariante, el apoyo de su grupo...NA.E4

(...) somos un ejemplo y con el ejemplo ensefiamos y la idea de esa tutoria es estar
constantemente realizando ese acompafiamiento...YP.E5

(...) desde la Salle que s un rol orientado al acompafiamiento, a la guia,... YRS

Para los estudiantes sus tutores si desempefian un papel importante y son significativo
para ellos. (...) Los tutores son de gran ayuda para dirigir y orientar a los estudiantes, ya que
ayudan a fortalecer la union y el compafierismo, ademas, proveen el bienestar de cada uno,

porque estan pendientes de las problematicas que posee cada alumno. Estudiante ERR.

¢Considera usted que el director o tutor de grupo es el docente clave en el proceso de

formacién de los estudiantes?

Como lo plantea Zaccagnini (2008), las practicas pedagogicas son aquellas productoras
de sujetos a partir de otros sujetos, es decir, se trata de una mediacion, el rol de un
sujeto mediador (sujeto pedagdgico), que se relaciona con otro sujeto (educando) de ésta relacion
surgen situaciones educativas complejas las que encuadran y precisan una pedagogia, los

resultados de la investigacion arroja una alta valoracion por el rol del docente tutor que se
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desempefia como el que realiza la mediacion y el acompafiamiento en los procesos formativos de

los estudiantes que tiene a su cargo durante el afio escolar.

Los entrevistados 1, 2 y 3 definen al tutor como la persona clave, la bitacora, el compafiero, el
profesor o el padre para guiar y ayudar a los estudiantes.

(...) el tutor es la persona clave para guiar y ayudar a los estudiantes... busca la formay
las estrategias para ayudar a los estudiantes... es esa persona que debe estar siempre dispuesta
a escucharnos...CA. EI.

(...) me parece que el tutor es una bitdcora, me parece que es un elemento clave, me
parece que es muy importante...JJ. E2.

(...) el profesor en la Salle estd al lado del estudiante, como compaiiero, en cierto

momento como profesor, en algunos momentos como padre...JM. E3

Los entrevistados 4, 5 y 6 expresan que el tutor debe tener unas cualidades y valores para que

pueda alcanzar los objetivos de su grupo de estudiantes.

(...) debe tener con todas las cualidades de los valores de la tolerancia la paciencia y la
vocacion sino no logra los objetivos...NA. E4.

(...) el tutor tiene ese compromiso y tiene esa responsabilidad porque, estar alli
brindandoles ese ese apoyo y refuerzo para que ellos puedan realizar un excelente trabajo...YP.
ES.

(...) el docente acompariante debe tener un perfil con muchos valores...YR- E6
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Los estudiantes tienen un buen concepto de sus docentes los perciben como personas
objetivas y comprensivas y describen su labor como excelente. “Los docentes han sido objetivos
y comprensivos durante esta época de confinamiento social. Su labor ha sido excelente, y a la
hora de proporcionar los conocimientos de las tematicas de cada asignatura, procuran que todos

aprendan lo necesario.” Estudiante JZE.

Conocimiento del estudiante

¢ Qué mecanismo utiliza para conocer a sus estudiantes, ¢como viven, su estructura

familiar, sus intereses?

Del discurso con los participantes se extraen tres estrategias que desarrollan los maestros
dentro de sus préacticas pedagdgicas, para conocer a sus estudiantes que se pueden resumir en dos

palabras claves, el didlogo y la observacion directa:

- La pregunta como una estrategia para conocer las necesidades de sus estudiantes, (...)
voy indagando le voy preguntando a ellos lo que me interesa sin ser como demasiado
tajante... como se siente cudles son sus necesidades de pronto sin coger llamar a uno

para llenar como si estuvieramos llenando un cuestionario...CA. E1

- El hacer presencia en los espacios de receso, descanso 0 recreo, (...) procuro tener

vinculacion directa con los grupos de estudiantes, de tener un contacto con
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estudiantes en los espacios del receso y esa de una u otra manera uno va conociendo

elementos importantes...JJ.E2

- El acercarse, ganar la confianza y hablarle de manera particular al estudiante, (...)
acercarme a ellos y segunda fase que yo llevo es ganarme su confianza y tercero
comenzarle a hablarle a él de manera particular.... Uno observa y comienza a
obtener informacion de ellos a nivel mds personal... comunicarse con uno de manera
privada...JM. E3. (...) uno va reconociendo en él dialogo con cada uno de los
estudiantes. YP. E5. (...) dialogar con el estudiante, ganandose su confianza para
saber que, es lo que esta pasando, se indaga sobre su entorno familiar, esta atencion

se brinda més alla del horario regular, YR. E5

Estas estrategias que desarrollan los maestros en sus practicas pedagogicas guardan
coherencia con los planteamientos del Proyecto educativo Institucional, el que resalta
la “Presencia oportuna y amistosa entre los alumnos, por la cual se establece una
relacion de tutoria y acompafiamiento” (PEI-BS2019) como uno de los elementos que

definen la relacidon maestro — alumno.

Interaccion en el aula
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Frente al interrogante ¢Como promueve un buen ambiente de aula que favorezca los

procesos de formacion de sus estudiantes?, los entrevistados tienen posiciones muy similares en

sus discursos en donde se resaltan emociones positivas como la confianza, la fraternidad, la

motivacion, el estimulo, la presencia oportuna, el apoyo, para generar un buen ambiente de aula.

De lo dicho por los docentes se describen practicas como:

Hay que conocer las caracteristicas particulares del estudiante para brindarle su
espacio y el acompafamiento. (...) teniendo en cuenta la diversidad de los
estudiantes y conoce mas las caracteristicas de cada uno, de manera individual y

los acomparfiamos teniendo en cuenta sus individualidades. YR. E®6.

Es necesario generar confianza para que se expresen. (...) el ambiente de aula se
vuelve muy fraterno en la medida que uno hace actividades de tal manera que se
le da la oportunidad al chico qué manifieste ciertas facetas de su vida que los
demas no conocen...JM: E 3. (...) generando confianza ... a medida que uno va
conociendo ya uno sabe como trabaja cada uno cual es el espacio que debo
darle.... Tengan confianza en mi y sean capaces de expresar y contarme las

dificultades...CA. El.
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Se debe incentivar e impulsar al estudiante a que demuestre lo que es capaz de
hacer. (...) yo incentivo e impulso al estudiante a que demuestre lo que es capaz

de hacer...JM. E3.

El reconocimiento de los logros de los estudiantes frente a sus comparieros (...) yo
resalto sus cualidades delante de los demas los aplaudo ... y eso hace que la gente

se sienta estimulado y se sienta que esta progresando...JM. E3

El contacto frecuente con los estudiantes para determinar los cambios que se
presenta en ellos. (...) es un recurso fundamental y por eso parte de mi
responsabilidad también es el contacto con los estudiantes porque va a ser la
Unica forma en la que uno pueda mirar luego pueda determinar esos cambios que,

muchas veces ellos envian y a veces son imperceptibles...NA. E4.

Realizando actividades de acuerdo con sus intereses. (...) los espacios de tutoria
que tenemos como tal y alli podemos realizar actividades que vayan acorde a los
intereses de los estudiantes, por ejemplo, la comunicacién, el respeto y otras

situaciones particulares, YP: E5

Concientizandolo, sensibilizando, generar siempre unos momentos y palabras de
apoyo que de una u otra forma ayuden a tener una perspectiva diferente a los

estudiantes. (...) concientizar, de sensibilizar, de generar siempre unos momentos
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y palabras de apoyo que de una u otra forma ayuden a tener una perspectiva

diferente a los estudiantes; JJ. E2

e La presencia, y establecer ciertos lineamientos contribuye mucho, en lo que es el
ejercicio diario del ambiente escolar. (...) uno de los elementos fundamentales es
la presencia, y el demarcar ciertos lineamientos ayuda y contribuye mucho,

aporta en lo que es el ejercicio diario del ambiente escolar...JJ. E2.

Actividades de formacién integral

Las actividades de Formacion Integral como el proceso continuo, permanente y
participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humano a fin de lograr su realizacién plena en la sociedad. Los docentes
entrevistados identifican las siguientes actividades de formacién que se emprenden para

acompariar a los

e Charlas formativas (...) se realizan charlas a los estudiantes que también en el
orden de lo preventivo dependiendo de la circunstancia y dependiendo de los

grados
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e Proyectos de educacion sexual y farmacodependencias. (...) Con los proyectos
de educacion sexual y farmacodependencia que estamos trabajando con el
apoyo de la policia de infancia y adolescencia a traves de charlas y talleres.
En lo de inclusién que es el proyecto clave en el cual tenemos practicamente
un porcentaje grande en todo lo que estamos haciendo para sacar adelante

sus estudiantes que tienen esas necesidades...NA. E4

e Convivencias, retiros, actividades de crecimiento espiritual y actividades de la
Pastoral Juvenil y Vocacional.(...) a través de las convivencias que
implementamos... uno de esos son los espacios de tutoria que tenemos como
tal y alli podemos realizar actividades que vayan acorde a los intereses de los
estudiantes... las actividades que se desarrollan con la pastoral juvenil y que
trabaja con toda la comunidad educativa, con actividades de crecimiento

espiritual, las convivencias, retiros, escuelas de padres...YP.E5

e Espacio de reflexion de la hora tutorial. (...) la hora tutorial llevé una historia,
cree una historial en la cual que cada uno de ellos se pudiera haberse

identificado...YR. E6.

Probleméticas que pueden afectar al estudiante
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Para conocer las practicas que desarrollan los maestros para atender las dificultades que pueden

presentarse a sus estudiantes, se plantearon tres interrogantes.

¢En su rol de tutor, qué tipo de problematica han identificado frecuentemente y que

acciones desarrollan para apoyar el proceso de formacion de los estudiantes?

De la problematica identificada por los maestros la mas frecuente en el discurso es la que
se deriva del entorno familiar, lo expresan cinco de los seis docentes entrevistados y de ellas la
falta de presencia de los padres o algunos de ellos es la principal causa de dificultad, en menor
frecuencia estan algunas que surgen de la convivencia entre los estudiantes y el consumo de

sustancia como de las mayores preocupaciones a la que estan expuestos los estudiantes.

(...) percibo en los estudiantes es la falta de amor y comprension de los padres hacia
ellos de noto que son estudiantes muy solitarios...CA.E. 1

(...) conflictos pequefios entre grupo de estudiantes propio del ajuste de sus
edades...JJ.E2

...de dos tipos, uno hijo de padre ausente y dos situaciones de consumo, mucha situacion
de consumo...JM. E3

(...) las separaciones de los padres y eso afecta mucho a los estudiantes... NA. E4

(...) me he encontrado con muchas situaciones de soledad en los nifios de casa bastante,
de poco acompafiamiento, de nifios que llegan a la casa y no encuentran a nadie que lo reciba,
de nifios que tienen conflictos con los hermanos mayores y bastantes fuertes de nifios que tienen

grandes problemas de seguridad, bastante inseguros...YR. E6
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¢Cuando se presenta una situacion problematica entre los estudiantes o entre los
estudiantes y algiin maestro, qué estrategia desarrolla usted para promover la solucion de este,

considerando que se trata de un proceso de formacion integral?

Con relacion a las estrategias para afrontar las situaciones problematicas que surgen de la
relacién entre estudiantes- estudiantes, estudiantes-docentes se extraen que las utilizadas por los
docentes son: la escucha, el didlogo, el generar confianza, el andlisis de la situacién, la

conciliacion y la mediacion.

(...) yo escucho al estudiante... escucho a los docentes y alumnos y también al docente y
miro cual es la version de los dos y si es posible pues hago que ellos se reunan... hablen

nuevamente traten de superar de sacar adelante las dificultades que ellos tienen.MA.E1

Una de las premisas en la institucion... es lograr la conciliacion... a través de esa
conversacion que se pueda tener entre las partes, de conocer los puntos de vista... pues yo
procuro ...escuchar las dos partes o si hay algunos més involucrados y posteriormente si, hacer
una reunion en la que se puede establecer algun tipo de consenso y a partir de ahi pues aclarar
todas las cosas y procurar que es haga pensando en el bienestar de las dos partes tratando de

garantizar por supuesto a partir del seguimiento del acompanamiento que se mantenga...JJ.E2.

(...) trato de dialogar con cardcter con firmeza... uno por uno los invito para que digan

lo que realmente le molesto y lleguen a un acuerdo...JM. E3.
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(...) es decir mi estrategia es escuchar a ambas partes y después integrarlos conmigo

como mediadora para llegar a esos acuerdos para mejorar y se ha logrado. NA. E4

(...) particularmente le brindo al grupo que yo tengo bajo mi responsabilidad, le trato de
brindar mucha confianza, para que cuando sucedan o llegan a suceder acontecimientos como
esos, que tengan la confianza de remitirse a mi y podria comentarme la situacion... para mediar

la situacidn y evitar que se vaya a complicar mas adelante. YP. E5.

(...)normalmente cuando sucede ese tipo de cosa, ellos mismos acercan, me buscan y
dicen cuando hay un inconveniente...yo hablo con el estudiante le pregunto que paso le dejo que
cuente la situacién sin cuestionarlo ahi me voy ganando un voto de confianza, le informo que voy
a hablar con la otra parte o las otras partes...siempre trato de manejar la situacion y trato de
que no salga curso yo siempre les digo a ellos que eso es nuestro apartamento que es nuestra
casa que sucede ahi no debe salir, yo casi no he tenido problemas convivenciales porque siempre

aplico esta estrategias ... YR.EG.

¢De qué manera usted aborda los problemas del contexto (familia, escuela, comunidad)

gue pueden tener repercusiones en la vida del estudiante?

Con relacion a las formas como el docente aborda los problemas del contexto que pueden

afectar la vida del estudiante encontramos como précticas pedagdgicas de aulas para realizar la

mediacion:

e Lareflexion a través de una lectura o una oracion.
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e Las charlas formativas con tematicas especificas

e Actividades de prevencion y manejo de conflictos

e Aplicando la ruta de atencion integral cuando son problemas de convivencia.

e Juego de roles que permita al estudiante involucrarse en la situacion

e Laintervencion directa con los padres de familia

e Trabajo con orientacion escolar individual o grupal

e Recrear la situacion en el espacio tutorial

(...) trato de buscar una lectura, una oracién y empezar por ahi como para ir aflojando

un poco la actitud de los estudiantes... metiendo si es con los padres de familia pues de igual

manera siempre trato de hablar de manera cordial...CA.E1.

(...) dependera mucho del tipo de conflicto... si son conflictos que estdn o situaciones que
estan relacionadas con la ley de convivencia se activa la ruta de atencion escolar... si son de
otros tipos me apoyo en la orientacion escolar... se desarrollé una serie de actividades... que
van el orden de la prevencion ...el como generar €l manejo de conflictos en los
estudiantes...cuando se detectan algunas situaciones en algunos grupos en particular, alguna
circunstancias de algun estudiante se establecen charlas dirigidas con teméticas especificas...
hacer incluso juegos de roles que permita también al estudiante involucrarse en la

situacion...JJ.E2.

(...)dependiendo de la situacion que se presente... cuando son comentarios que surgen, se
van trabajando con el estudiante con una charla formativa en general... primero se trata como

explorar de conocer verdaderamente esta ocurriendo una situacién, antes de activar la ruta de
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atencion...cuando hay separacion de los padres... si hay que trabajar con este padre para que
luego se unifiquen las normas, se unifiquen la manera de comunicarse con el hijo con la hija, de
relacionarse para que sigan una misma linea un mismo patrén y no vayan a seguir con la
discrepancia...en muchos casos colaboran y otros no y se ven los resultados negativos en el
estudiante cambian de humor su rebeldia se vuelven muy sensible y muy ariscos y prevenidos y

su rendimiento baja totalmente cuando la familia no colabora...NA. E3.

(...)le brindamos charlas, orientaciones para que ellos puedan darle manejo adecuado a
esta serie de situaciones entonces este es una de las estrategias y la otra ya es direccionar al
estudiante directamente a orientacion escolar para que la orientadora de manera muy particular
y personal pueda acompanar al estudiante en medio de este proceso y si es necesario de pronto
citar a sus papas si es necesario brindar o sugerirle que tenga una consulta externa o sea ya

depende de la situacion propia ... YP. E5

(...) cuando yo me entero de que algo pasa en cualquier tipo de situaciones... llamo al
estudiante y le hablo que con conocimiento de la situacion y le pregunto.... Y él se siente en la
obligacion de comentar esa situacion por la que estd atravesando.... Uno le habla le da posibles
soluciones... el muchacho se siente que la persona.... Esta en la posicion de ayudarlo ellos lo
agradecen mucho y ellos toman accion ante esa situacion. A nivel grupal en el momento tutorial
llevo la situacion vivida por otras personas y la planteo usando cosas que yo sé que estan
viviendo en el curso entonces hago la reflexion de esa situacion... den posibles soluciones
entonces eso hace que todo el curso esté en la misma linea cuando hay eventos que perjudican o

qué traen una situacion que es complicada dentro de sus hogares o en su vida sola...JM. E3.
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(...) en un momento de la hora tutorial llevé una historia, cree una historial en la cual
que cada uno de ellos se pudiera haberse identificado y empecé a hablar en el curso de ciertas
situaciones que se dan, siempre he sido partidaria de que no podemos ocultar lo que es evidente
yo le hablo las cosas como son y los temas obviamente en su momento lo que se requiere como

son...YR. E7

Con relacion a las problematicas del contexto que pueden afectar a los estudiantes, se les
preguntd a los participantes del grupo focal: ¢En qué grado se abordan en el Colegio los
problemas del contexto (familia, escuela, comunidad) que pueden tener repercusiones en la
vida del estudiante? Los estudiantes si perciben con agrado el trabajo que realizan los docentes y

resaltan como précticas:

e EIl colegio brinda espacios de apoyo para que los estudiantes confien para contar las
situaciones que abordan su vida. ...Los problemas internos siempre van a afectar a los
estudiantes, pero lo importante es que el colegio brinda espacios de apoyo para que los
estudiantes confien para contar las situaciones que abordan su vida. De esta manera se
pueden buscar soluciones y mejorar cualquier actitud desfavorable en el alumno.

Estudiante ERR.

e En el espacio de tutoria se reflexionan sobre situaciones y problemas que afectan al
estudiante. (...) muchas veces en tutoria nos hablaban de situaciones, por lo menos de

como manejar la ira, nos hacian como, si uno tenia un problema, indirectamente...

Estudiante ALLR.
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e EIl acompafamiento desde orientacion escolar de los problemas de los estudiantes y su
familia. (...) entonces yo siento que el Colegio, se da cuenta cuando nosotros tenemos un
problema y no directamente nos insiste para cuando nosotros tengamos un problema y no
queremos decirlos lo digamos, el Colegio lo va anotando y va mirando en qué medida nos
puede ayudar y nos va ayudando, principalmente Nayi (orientadora escolar) me ha
ayudado a mi y a mi familia, para mi el Colegio lo ha abordado muchisimo con el tema

de la psi orientacién. Estudiante ALLR.

Tabla 13. Précticas Pedagdgicas vista desde el estudiante y el Maestro

Descripcion de las practicas docentes- estudiantes

Componente Frecuencia %
Rol del docente como tutor 7 20
Actividades formativas 3 8.6
Relaciones docente- estudiante 3 8.6
Conocimiento del estudiante 6 171
Atencidn a problematicas del contexto que los afectan 5 14.3
Estrategias pedagdgicas en tiempo de aislamiento por Covid 19 2 5.7
Respuesta del PEI a las necesidades de los estudiantes- Gestion escolar 9 257
TOTAL, REFERENCIAS 35 100
Descripcion de las practicas docentes- maestros

Componente Frecuencia %
Rol del docente como tutor 99 201
Actividades formativas 17 156
Relaciones docente- estudiante 15 138
Conocimiento del estudiante 23 211

Atencidn a problemaéticas del contexto que los afectan 16

5
Estrategias pedagdgicas en tiempo de aislamiento por Covid 19 4 37
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Respuesta del PEI a las necesidades de los estudiantes- Gestion escolar 23 211

TOTAL, REFERENCIAS 109 100

Fuente. Elaboracion propia



124

Palabras maés significativas en el discurso del docente y en la participacion de los estudiantes.

Del discurso de los docentes se realiza una nube de palabras y por su extension y
frecuencia la palabra estudiante es el centro del discurso de los maestros, seguida de las
palabras ellos, bienestar, tutores, acompafamiento, familia, colegio, grupo, docente, padre,
actividades, proceso, formacion, trabajo, conocer como las de mayor sentido. De esto se puede

concluir que el estudiante es el centro de interés del discurso de todo maestro.

Figura 2. Nube de palabras discurso de los docentes

Para los estudiantes la palabra de mayor extension es Colegio, seguida de tutor,
estudiantes bienestar y familia. Alrededor de estas encontramos de manera significativa las
palabras apoyo, problema, malestar, personal, proyecto, pastoral, necesidades, comparieros,

situacion, actividades, necesidades, labor, importante.
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DISCUSIONES

El objetivo de esta investigacion consistié en analizar las précticas pedagogicas referidas
al acompafiamiento y la percepcion del bienestar de los estudiantes del bachillerato en el contexto
del
Colegio Biffi- la Salle de la ciudad de Barranquilla. Se dividié en dos categorias las practicas

pedagogicas y el bienestar de los estudiantes.

Descripcion de las practicas pedagogicas referidas al acompafiamiento

Cuando analizamos las respuestas que los docentes participantes en la investigacion dan a
los interrogantes planteados cobra sentido los planteamientos de Fierro, Fortoul y Lesvia (1999)
sobre la justificacion de las practicas pedagogicas como la “praxis social, objetiva e intencional
en la que intervienen los significados, las percepciones y acciones de los agentes implicados en el
proceso educativo” encontramos que las practicas pedagogicas ejercidas por los docentes en el
contexto de la investigacion hacen énfasis en crear las condiciones apropiadas para el aprendizaje
y la formacion de los estudiante; buscando que estos se sientan apoyados, acogidos y
acompariados, utilizando para ello estrategias como las charlas formativas, reflexiones, juego de
roles, intervencion directa con las familias, trabajo de orientacion individual o grupal entre otras

mencionadas y que se registraron en los resultados.



Practicas pedagdgicas y bienestar. 127

Segun la Teoria Sociocultural de Vygotsky (1997), el papel de los adultos o de los comparieros
mas avanzados es el de apoyo, direccion y organizacion del aprendizaje del menor. Los docentes
del Colegio Biffi, podemos afirmar que cumplen con este papel que plantea Vygotsky por la
manera como ellos describen su practica de acompafiamiento a sus estudiantes y por el
reconocimiento y descripcion que hacen sus estudiantes de estas practicas. El rol de docente tutor
debe tener un poder inspirador y mediador para sus estudiantes porque crea una relacion
pedagdgica que favorece el crecimiento integral de los estudiantes que tiene a su cargo y crea los
escenarios propicios para que se den los aprendizajes. De la misma manera, los plantea
Zaccagnini (2008), cuando define las practicas pedagogicas como aquellas productoras de sujetos
a partir de otros sujetos, dando mucha importancia a la mediacion, del rol de un sujeto mediador
(sujeto pedagdgico), que se relaciona con otro sujeto (educando) y de estarelacion surgen
situaciones educativas complejas las que encuadran y precisan una pedagogia. Es decir, la
relacién docente estudiante precisa de una pedagogia que permita encuadrar las situaciones
complejas que surgen y que el docente desarrolla basado en su intuicion y en su buen juicio como
Unicas herramientas que posee para atender los problematicas que sus estudiantes les plantean,
por eso se necesita formar a la persona del educador con el conocimiento y las herramientas para
hacer el abordaje y la intervencion teniendo presente que las instituciones educativas de caracter
oficial escasamente cuentan con la figura de un orientador escolar y algunas, la mayoria no los
tiene y en el sector privado los tienen pero no son suficientes para atender todas las situaciones

complejas que llegan a la escuela y es el maestro el que tiene la cercania con los estudiantes,
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entonces es urgente formar a los maestros para que con mayor asertividad puedan apoyar el

proceso de formacion y favorecer el bienestar de los nifios y jovenes que se le confian.

El acompafiamiento es una forma de tutoria que como método ha sido conocido desde la
antiguedad. (Meuler, 1988). ElI acompariar o el acompariamiento estd presente en el discurso de
los seis entrevistados. Para los docentes del Colegio Biffi, el rol del docente tutor tiene unas
caracteristicas especiales, es el de un angel custodio, es decir hay una responsabilidad adquirida
con un grupo determinado de estudiantes que se le asignan, para ellos el lenguaje es sele
encomiendan durante el afio escolar, y ellos con el celo ardiente, expresion de la filosofia y
pensamiento del Lasallista, lo guia, esta cerca de €l observandolo, escuchandolo, dialogando, para
que el estudiante esta bien, es evidente que hay una gran preocupacion por la persona del
estudiante. Analizando el estilo de trabajo que desarrollan los docentes en el contexto
investigado, esa actitud de compromiso del maestro acompafiante frente al alumno que acompafa
es importante para identificar en el nifio y joven posibles situaciones de riesgos a la que estan
expuesto, que se pueden minimizar con la presencia de guia como un referente de apoyo y con
multiples estrategias y dinamicas que se pueden desarrollar. Por eso es importante que en
educacion las escuelas fortalezcan mas el proceso de formacion de los docentes, capacitandolos
en el manejo de competencias emocionales y otras habilidades de tipos social y herramientas
porgue se le exige al maestro que sea creativo e innovador sin embargo el entorno académico en
donde se forma el maestro se le da mayor relevancia a la didactica, a lo normativo y las exigencia
en cuanto al resultado en alcance de desempefio de sus estudiantes pero no educamos para que se
trabaje el componente socioafectivo, desconociendo que si hay motivacion, si el maestro y el
alumno se sienten bien el proceso ensefianza aprendizaje se va dar con mayor facilidad porque las

condiciones estaran dadas para que esto pueda ocurrir.
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Para Meirieu, (2007), el trabajo del formador no consiste en analizar a priori las
“necesidades” de los estudiantes para construir remedios que se adapten perfectamente, sino de
conocer y producir remedios multiples cuyo conocimiento y conservacion en lo que Illama la
“memoria pedagdgica”, permite leer y gestionar mejor las situaciones de formacion. El papel del
docente es relevante en el proceso educativo y es importante dentro del proceso de formacion que
este conozca muy bien al estudiante que va a acompafiar, para que el proceso de aprendizaje se
pueda desarrollar de la mejor manera, pero debe trascender de un simple conocer del que aprende
y como aprende el estudiante, y adentrarse en conocer su entorno personal y social que lo rodea,
aspectos estos muy importantes para prevenir posibles fracasos escolares y posibles problemas de
salud mental que se generan en los ambientes poco propicios donde crecen muchos nifios y
jévenes indistintamente del estrato socioecondmico donde se desarrollen; por supuesto, que los
entornos donde las carencias materiales y las necesidades basicas no estan resueltas la situacion

es mas compleja.

Percepcion del Bienestar de los estudiantes

Como lo plantea Seligman (2011) el foco de atencion es el crecimiento y bienestar
personal, e inclusive, tratar de influenciar con educacién positiva en la actitud del profesorado,
las propuestas metodologicas y cada parte del dia a dia. Es por eso que, los Proyectos educativos

de las escuelas deben construirse basado en este planteamiento. En relacion con la institucion
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objeto de estudio encontramos que uno de los objetivos institucionales definidos en su PEI, es el
propiciar un ambiente educativo caracterizado por relaciones cordiales y fraternas, mediados por
el didlogo y el respeto por las diferencias, (PEI-BS, 2019). Su proyecto educativo esta centrado
en la persona y favorece y favorece su desarrollo integral, generando unos ambientes sanos de
mucha confianza, respeto y cercania en la relacion del estudiante con sus docentes, con sus
directivos, como lo podemos evidenciar en el discurso de los estudiantes y maestros. Si las
Instituciones educativas quieren alcanzar resultados exitosos con sus estudiantes y minimizar los
riesgos a los que estan expuestos los nifios y los adolescentes deben mejorar radicalmente sus
practicas educativas y sus practicas pedagogicas y entender que el proceso educativo depende
esencialmente de las relaciones entre los actores educativos y entre ellos se deben acrecentar las
emociones positivas y el docente es el primero en ser llamado a cambiar la actitud y la manera de

relacionarse con sus estudiantes.

Seligman (2002), expone que uno de los tres pilares basicos de la psicologia positiva son las
instituciones positivas que facilitan, que apoyen, fomenten y validen las emociones positivas y las
fortalezas personales. El Colegio Biffi- La Salle es una Institucion que se muestra como una
Institucion educativa que se preocupa por desarrollar unos buenos ambientes y desarrollar
recursos para fomentar el bienestar de los integrantes de su comunidad escolar, aspecto que es
expresado de manera positiva en la percepcion de sus estudiantes y que este responde a sus

necesidades de bienestar.
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Relacion entre las practicas pedagogicas y la percepcion de bienestar de los estudiantes

Después de revisar los diferentes posturas de autores y tedricos realizamos la dltima reflexion la
gue consideramos fue la motivacién para realizar esta investigacion y es de la considerar que las escuelas
si deben convertirse en fuente de bienestar para los estudiantes como una medida necesaria y prioritaria
para ayudar a prevenir los problemas de salud mental que tanto afectan a nuestros nifios y jovenes en el
siglo XXI producto del afan por conquistar las novedades que nos va brindado la globalizacién y las

nuevas tendencias que dominan las relaciones en el , como lo plante6 Seligman (2009), tres razones por
las que era necesario incluir la felicidad en la educacién: un aumento del nimero de trastornos
depresivos y una reduccion de su edad de aparicion; escaso incremento del nivel de felicidad de
la poblacion mundial; y la mejora del aprendizaje a traves del bienestar. Pudimos constatar que
los entrevistados tienen posiciones muy similares en sus discursos en donde se resaltan
emociones positivas como la confianza, la fraternidad, la motivacion, el estimulo, la presencia
oportuna, el apoyo, para generar un buen ambiente de aula. Estas apreciaciones de los docentes
estan muy de acuerdo con lo planteado por Nufiez, y Alvarez, 2010; Garcia-Raga y Lopez-
Martin, 2011 quienes concluyeron en sus investigaciones, que se hace necesario y de manera
prioritaria, crear ambientes escolares favorables en los que tanto el alumnado como el
profesorado sean capaces de desarrollar las competencias necesarias para saber vivir e interactuar
con los demas. Lo que nos lleva a concluir que si existe una relacion entre las practicas
pedagdgicas de acompafiamiento y la percepcién de bienestar de los estudiantes , quienes
reconocen que en las practicas sus maestros son inclusivos , estan pendientes de sus estudiantes y
gue estan pendientes de ellos aunque ya estén ubicados en otros grupos, quiere decir que los
docentes con su actuar van dejado huellas en sus estudiantes porque generan emociones positivas

y hay empatia en la relacién del maestro y los estudiantes. Es por eso que se hace necesario que
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las politicas educativas trasciendan para darle relevancia en generar en las escuelas unos
ambientes mas seguros y sanos que no se limite en convertirlo en un indicador en el indice
sintético de la calidad educativa, medir el ambiente escolar sin haber creado las condiciones para
su desarrollo siempre quedara como una medida incompleta que nunca dard el resultado

esperado.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el trabajo de investigacion desarrollado, se han obtenido las conclusiones
mas relevantes que contribuyen a describir, comprender y valorar las practicas pedagogicas
referidas al acompafiamiento de los docentes en su papel de tutor de grupo en el trabajo de
formacion de los estudiantes del bachillerato del Colegio Biffi- La Salle y la percepcién de

bienestar de los estudiantes y la relacion que se dan entre estas.

Encontramos mucha coherencia entre el discurso y la praxis de los maestros y lo
planteado en los fundamentos y criterios que tiene definido el Proyecto Educativo del Colegio
Biffi — La Salle. Los resultados de la descripcion de las practicas de los docentes responden a su
componente teleoldgico del PEI, el cual orienta su labor educativa desde la ideologia Lasallista,
con especial interés en el estudiante, adaptando y centrando su pedagogia en su realidad. Ademas,
cree en la escuela como lugar de salvacion, entendida esta expresién como el medio por el cual el
alumno desarrolla las capacidades y habilidades necesarias para dar respuesta, transformar y
construir una sociedad. Esto se puede evidenciar en las respuestas de percepcién de los
estudiantes frente al bienestar que el Colegio les provee derivado de la atencion oportuna y

permanente de sus maestros, del acompafiamiento que se realiza, del ambiente escolar agradable.

Los docentes como los estudiantes coinciden en que el colegio les proporciona mucho

bienestar, los ambientes fisicos agradables, el relacionarse con sus compafieros y maestros, el
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interactuar en un ambiente agradable, la seguridad que genera la presencia del maestro, esto nos
permite hacer la reflexion que esta practica del Colegio tiene sus fundamentos en el proyecto

educativo institucional.

Se pueden extraer de la investigacion que las practicas pedagogicas referidas al
acompariamiento son importantes para conocer al estudiante, su entorno familiar y social y que
este aspecto y el acompafiamiento pedagdgico son elementos importantes que contribuyen al

bienestar de los estudiantes.

Otro aspectos importante es el rol del director o tutor de grupo, como docente clave en el
proceso de formacion de los estudiantes en la escuela, es aqui donde el maestro adquiere un papel
de vital importancia, en tanto que es el responsable de la formacion y educacion del estudiante,
esto exige del maestro tenga una mirada de su labor, que transcienda mas alla de la transmision
de saberes y desarrollo de competencias cientificas, labor del maestro que es considerada desde
La Salle como un ministerio y al mismo tiempo se considera un ministro, un embajador de Cristo
y éangel custodio, titulos que exigen preparacion permanente, acompafiamiento fraterno,

testimonio, responsabilidad, apertura y atencion a aquéllos que mas lo necesitan.

El apoyo de la familia es la principal fuente de bienestar de los estudiantes seguida de las
relaciones interpersonales con comparfieros y amigos y la ausencia de estos se convierte en una
fuente de malestar al igual que no poder estar en el colegio como lo manifestaron los estudiantes

al verse afectado por el aislamiento social generado el covid 19.
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La escucha y la confianza, se convierten en elementos claves en la relacion de bienestar y
las practicas pedagdgicas y el interés que muestra el docente en su estudiante genera bienestar, en

su desarrollo personal.

Surge frente a los resultados encontrados que si a los docentes se les brinda una formacion
en el manejo de competencias emocionales y habilidades sociales se les estarian dando
herramientas para identificar cambios en el comportamiento de los estudiantes y estrategias para

generar acciones que favorezcan el bienestar de estos.

Por altimo, proponemos que las escuelas dentro de su parte misional como eje transversal
incluya estrategias que le sirvan a los maestros para desarrollar actividades tendientes a favorecer

el bienestar de los estudiantes
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ANEXQOS

Anexo 01.

INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE Y FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO. Julio de 2020.

Titulo de la Investigacion: Las Practicas pedagdgicas de acompafiamiento y su relacion con el bienestar de los estudiantes

Investigadores: Ana Laudith Vergara Vega.

Naturaleza y Objetivo de la investigacion: Analizar el rol de las practicas pedagogicas referidas al acompafiamiento ejercidas
por los maestros, en la percepcidn de bienestar personal de los estudiantes.

Propdsito: Este formulario tiene como propdsito solicitar su autorizacién para participar en este estudio. Si usted esta de
acuerdo con participar, se le pedira la firma voluntaria de este formulario de consentimiento informado. Que se entendera en este
caso la respuesta al correo, con la aceptacion en el documento y el diligenciamiento de los datos.

Procedimiento: Si usted acepta participar asistira a un encuentro programado el 17 de julio 7:00 am para realizar una
entrevista grupal en interaccién con otros estudiantes de los grados de séptimo a undécimo grado.

Riesgos asociados a la participacion en la investigacion: Participar en el estudio tiene un riesgo minimo ya que usted
respondera a preguntas sobre practicas cotidianas de la escuela, pero alguna de las preguntas puede generar sentimientos por
situaciones vividas y que no se atendieron de la manera que usted esperaba.

Beneficios de la participacion en la investigacion: El estudio no puede, ni garantiza ni promete que usted recibira cualquier
beneficio de este. Sin embargo, posibles beneficios de este estudio son el desarrollo de estrategias de intervencién para la
promocion de practicas de crianza positivas.

Voluntariedad: Su participacion es voluntaria. Si usted decide no participar o retirarse de la investigacion en cualquier momento,
aun cuando haya iniciado su participacion, puede hacerlo sin que esto ocasione una sancion o castigo.

Confidencialidad: Si usted decide participar, garantizamos que toda la informacién suministrada serd manejada con absoluta
confidencialidad, sus datos personales no seran publicados ni revelados, los investigadores se hacen responsables de la
custodia y privacidad de los mismos.

Compartir Resultados: Los resultados de esta investigacion se compartiran en tiempos adecuados en publicaciones, revistas y
conferencias, sin embargo, la informacién personal permanecera confidencial.

Conflicto de intereses de los investigadores: Los investigadores no tienen conflicto de interés con los participantes ni con los
patrocinadores.

Contacto principal: investigadora Ana Laudith Vergara Vega ana.vergara@unisimon.edu.co Directora de 7nvestigacién, Marly
Johana Bahamén. Correo electrénico: mbahamon@unisimonbolivar.edu.co,

He entendido la informacién que se expone en este consentimiento y me han respondido las dudas e inquietudes surgidas. Mis
datos y mi firma a continuacion indican que estoy de acuerdo o acepto participar en el presente estudio.

Nombre completo del participante Grado: Edad:
Sexo: Hombre____ Mujer____ Con quién vive: Ambos padres madre Padre Familiares:
Afio de estudio en el Colegio Biffi- La Salle

Autorizo la participacion de mihijo Si____ No____

Firma del padre y o representante del estudiante:



mailto:ana.vergara@unisimon.edu.co
mailto:mbahamon@unisimonbolivar.edu.co

Fecha:
Maestrante Investigadora: Ana Laudith Vergara Vega
Universidad Simon Bolivar

Anexo 02. GUION ENTREVISTA DOCENTES

Nombre del entrevistado:
Cargo:

Lugar de la entrevista:
Fecha de la entrevista:

Titulo: LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS REFERIDAS AL ACOMPANAMIENTO Y LA PERCEPCION DE
BIENESTAR DE LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DEL COLEGIO BIFFI — LA SALLE DE LA CIUDAD
DE BARRANQUILLA

Objetivo de la entrevista: Describir las practicas pedagdgicas referidas al acompafiamiento ejercido
por los maestros durante el proceso de formacién de sus estudiantes.

CATEGORIA PREGUNTAS

PRACTICAS
PEDAGOGICAS | Comentarios y preguntas introductorias

Buen dia, gracias por asistir y atender a la solicitud de esta entrevista.

El objetivo de la siguiente entrevista esta dirigido a conocer cuales son las
practicas pedagdgicas de acompafiamiento realiza usted durante el proceso de
formacidn de sus estudiantes

¢Cudl es su drea de trabajo o especialidad?

éCudntos afios lleva ejerciendo la docencia?

¢Cudntos afios tiene vinculado al Colegio Biffi- La Salle?

¢En qué nivel o grados trabaja?

¢Durante este tiempo en el colegio en que cargos se ha
desempenado?

¢éTiene Usted experiencia como director o tutor de grupo?

7. ¢éCuantos afios ha ejercido el cargo de director o tutor de grupo?

ukhwNE

o

Preguntas dirigidas
1. ¢Se siente satisfecho en su rol como docente?
2. ¢éMe puede describir en qué consiste su rol como tutor, qué es lo que
se espera de ustedes y ustedes generalmente que hacen?
3. ¢Considera usted que el director o tutor de grupo es el docente clave




en el proceso de formacion de los estudiantes? ¢ Porqué?

4. ¢Qué mecanismo utiliza para conocer a sus estudiantes, cdmo viven,
su estructura familiar, sus intereses?

5. ¢De qué manera utiliza el conocimiento que tiene de los estudiantes
para favorecer un buen ambiente de aula?

6. ¢COmo promueve un ambiente de aula que favorezca los procesos de
formacion de sus estudiantes?

7. ¢éCudndo se presenta una situacidon problematica entre los estudiantes
o entre los estudiantes y algiin maestro, qué estrategia desarrolla
usted para promover la solucidn de este, considerando que se trata de
un proceso de formacién integral?

8. ¢De qué manera usted aborda los problemas del contexto (familia,
escuela, comunidad) que pueden tener repercusiones en la vida del
estudiante?

9. ¢Ensurol de tutor, qué tipo de problematica han identificado
frecuentemente y que acciones desarrollan para apoyar el proceso de
formacién de los estudiantes?

10. ¢Como puede usted describir desde su rol como docente el bienestar
que percibe en sus estudiantes?

11. ¢Cudles son las manifestaciones de bienestar que ustedes pueden
evidenciar en sus estudiantes?

12. ¢Qué cosas o aspectos ustedes identifican como principales fuentes de
bienestar y de malestar en los jévenes?

13. ¢Segun su criterio que se debe tener en cuenta para garantizar el
bienestar de los estudiantes?

14. ¢Como el Colegio puede ser un promotor de bienestar para los
estudiantes?

15. éConsideras que el Proyecto Educativo del Colegio Biffi La Salle,
responde a las necesidades de bienestar del estudiante?

16. ¢Qué acciones emprende como tutor de grupo para contribuir al
bienestar de los estudiantes?

17. éCémo se implica a las familias y a otros actores de la Comunidad
educativa en las acciones de acompafiamiento para contribuir al
bienestar de los estudiantes?

18. ¢éEn qué medida se han visto afectadas esas acciones con el
distanciamiento fisico por la situacién de emergencia por el covid 19?

19. ¢En medio de este distanciamiento fisico por el covid 19 qué hace
para mantener un acompafiamiento significativo con los estudiantes?

20. éDesarrolla el Colegio un plan estructurado de acompafiamiento para
responder a las necesidades de bienestar durante el periodo de
trabajo en casa mediado por la virtualidad?

Para finalizar:
Muchas gracias por su tiempo y atencién. ¢Tiene algin comentario o
recomendacioén final, respecto al tema de esta entrevista o en general?




3. Acuerdo con los entrevistados

- La grabacidn se destina para uso exclusivamente afines del trabajo de investigacién y desarrollo de la
tesis de maestria.

- Los protocolos seran devueltos a los entrevistados siempre que lo soliciten
- La grabacidn, después de su utilizacién serd destruida
- Serd resguardado el anonimato del Agrupamiento Escolar y de los entrevistados.

Fecha: /-]~

Entrevistadora:

Entrevistado(a): -----------



ANEXO 03. ENTREVISTA GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

Instrumento de Evaluacion Grupo focal, estudiantes de 7° a 11° grado del Colegio Biffi- La
Salle de la Cuidad de Barranquilla.

Preguntas:
Categoria: BIENESTAR

Pregunta 1

¢Qué cosas o0 aspectos ustedes identifican como principales fuentes de bienestar y de
malestar en los jovenes?

Pregunta 2

¢ Qué papel cumple las familias en el bienestar de los estudiantes?

Pregunta 3

¢Segun su criterio que se debe tener en cuenta para garantizar el bienestar de los
estudiantes en el Colegio?

Pregunta 4

¢En qué grado se abordan en el Colegio los problemas del contexto (familia, escuela,
comunidad) que pueden tener repercusiones en la vida del estudiante?

Pregunta 5

¢Qué acciones emprenden los tutores de grupo para contribuir al bienestar de los
estudiantes?

Pregunta 6

¢Consideran ustedes que el director o tutor de grupo es un docente clave en el proceso de
formacion de los estudiantes?

Pregunta 7

¢Cuales son las estrategias que emplea los tutores para conocer a sus estudiantes, como
viven, su estructura familiar, entre otros?

Pregunta 8.

¢ Como el Proyecto Educativo de la Institucion, responde a las necesidades de bienestar de
los estudiantes?

Pregunta 9

¢De qué manera utilizan los docentes el conocimiento que tienen de los estudiantes para
favorecer un buen ambiente de aula?

Pregunta 10

¢En qué medida se han visto afectadas esas acciones con el distanciamiento fisico por la
situacion de emergencia por el covid 19?



ANEXO 04. ENTREVISTAS DOCENTES

ENTREVISTADO CA.E1

Titulo: LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE ACOMPANAMIENTO Y SU RELACION CON
EL BIENESTAR DE LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DEL COLEGIO BIFFI -
LA SALLE DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

Objetivo de la Describir o caracterizar las practicas pedagdgicas referidas al

entrevista acompafiamiento ejercido por los maestros durante el proceso de formacion
de sus estudiantes.

Categoria Practicas pedagdgicas

Fecha de la entrevista: Junio 30 de 2020

Lugar de la entrevista: Virtual. COLEGIO BIFFI — SALLE- Barranquilla
Nombre del entrevistado: CA.E1

Cargo: Jefe de area de Matematica, tutora grupo 10°C

Area de trabajo o especialidad matematicas y fisica

Afos de docencia: 34 afios.

Aidos vinculado al Colegio Biffi- La Salle: 8 afios

En qué nivel o grados trabaja: 102 grado y una que otra asignatura en 11°
Anfos en el cargo de tutor: 34 anos

Preguntas

1.

éSe siente satisfecho en su rol como docente? me siento feliz de ayudar a los jévenes pues, no
solamente desde lo académico sino que uno como docente siempre debe estar presto ayudar en
todo lo que ellos necesitan, en su formacién integral, en su parte espiritual emocional y sé que
con mis afios de experiencia he logrado conseguir en ellos muchos cambios y sobre todo pues
eso lo sabe uno cuando uno se encuentra con ellos y siempre son agradecidos de decirme
gracias profe por qué me ayudd bastante o porque con usted aprendi o porque he cambiado mi
forma de pensar y eso lo hace pues a uno sentirse cada dia mejor y es la forma o el motor que
lo ayuda a uno a seguir adelante en esta labor que a veces no es como muy sencilla

¢Me puede describir en qué consiste su rol como tutor, qué es lo que se espera de ustedes y
ustedes generalmente que hacen? Es el docente que guia y acompafia a un grupo de estudiantes
en su proceso de formacion, tiene el compromiso de orientarlos y socializar sus progresos y
dificultades con las familias, se convierte en mediador en la escuela.

é¢Considera usted que el director o tutor de grupo es el docente clave en el proceso de
formacion de los estudiantes? ¢Porqué? el tutor es la persona clave para guiar y ayudar a los
estudiantes claro que si porque en los tantos afios que tengo experiencia como tutor a mis
manos han llegado muchos estudiantes con dificultades ya sean académicas o a veces
dificultades en su casa adicional y he visto pues eso cambios en ellos claro que si uno se toma
muy en serio el papel y busca la forma y las estrategias para ayudar a los estudiantes nosotros



siempre vamos a hacer esa persona clave para esa ayuda que ellos muchas veces requieren y
como le digo por experiencia lo he vivido y he visto los resultados los estudiantes por eso el tutor
es esa persona que debe estar siempre dispuesta a escucharnos que creo que uno como tutor no
tiene tiempo exclusivo y especifico para atenderlos sino que siempre estar dispuesto en el
momento que lo necesiten a uno pues estar ahi para ayudarlos en esos momentos dificiles yo he
vivido la experiencia que a mi me han Ilamado hasta las 10:00 de la noche estudiantes que me
dicen profesora me siento asi necesito hablar con usted y yo claro que si cdmo no vamos a
hablar y me he quedado hasta tarde hablando con los estudiantes escuchando cuales son sus
dificultades las necesidades que tienen siempre uno tiene esa palabra de aliento porque no
solamente como tutor sino que nosotros somos madres y padres de familia y en un momento
dificil de nuestro hijo creo que esas palabras con mas razén son afloran porque ademas de tutor
uno siempre debe sentir que en el salén de clases esos son nuestros hijos y que asi como yo
tengo los tengo a ellos y ellos me necesitan a mi mi hijo también en donde este va a necesitar
siempre una palabra de una ayuda que alguien les tienda la mano y siempre he pensado que lo
qgue damos recibimos y eso yo siento que no lo recibo yo, sino que lo recibe mi hijo, que siempre
va tener un angel que lo va ayudar entonces siempre dicho por lo menos como tutor no
cerrarnos a que mi hora tutorial es a tal hora y yo no puedo atender a los estudiantes no a la
ahora que necesitemos ahi estamos para ellos para hablarle para aconsejarle para ayudarlos en
lo que ellos necesiten ahi siempre vamos a estar porque nosotros aun como padre nunca le
decimos a nuestros hijos ahora no puedo sino que al contrario abrirnos para que ellos puedan
tener esa confianza necesaria de comentar las cosas y yo he vivido esa experiencia en el colegio
que siempre pues los estudiantes en momentos dificiles me buscan y buscamos la solucién no
solamente yo sino que lo llevé a psico orientacién hablo de pronto con la como rectora o si el
problema de pronto es académico hablo con el coordinador académico y siempre buscamos la
solucidon al problema para que ellos no se sientan agobiados porque ellos como jovenes
cualquier situacion los va a agobiar

¢éQué mecanismo utiliza para conocer a sus estudiantes, como viven, su estructura familiar, sus
intereses? Bueno sobre todo mantener ese didlogo permanente con ellos en el saldn de clase al
comienzo pues siempre les hablo, oro, empiezo aconsejarle hago reflexiones de las necesidades
que yo sé que ellos pueden tener y asi pues voy indagando le voy preguntando a ellos lo que me
interesa sin ser como demasiado tajante sino que yo le digo empieza a hacer una reflexiéon por
ejemplo “td con quién vives papi” tu vives con tu Papa con tu mama como te sientes como es tu
hogar cémo te sientes en tu hogar cémo es la relacion con ellos comentando con quien vive cual
es su situacion coémo se siente cudles son sus necesidades de pronto sin tener llamar a uno para
llenar como si estuviéramos llenando un cuestionario sino que eso sale como espontaneo a
medida que yo le voy hablando y haciendo las reflexiones a ellos

¢De qué manera utiliza el conocimiento que tiene de los estudiantes para favorecer un buen
ambiente de aula? Hola bueno porque si uno sabe cudl es la necesidad de cada uno de ellos uno
sabe cdmo trabajar con ellos y cémo llegar a ellos no solamente en la parte emocional sino aun
en lo académico porque a medida que uno va conociendo ya uno sabe cémo trabaja cada uno
cual es el espacio que debo darle el tiempo que debo darle y asi aprovecho para que ellos
también tengan confianza en mi y sean capaces de expresar y contarme las dificultades a las
necesidades que tienen.



6.

¢, COomo promueve un ambiente de aula que favorezca los procesos de formacion de sus
estudiantes? generando confianza porque por lo menos yo en mis clases le digo a ellos que
siempre yo lo voy a estar asesorando que si alguna dificultad pues porque a mi yo nunca le voy a
decir que no entonces asi hago este y ellos van trabajando se acercan profesora mire aqui no
entiendo cédmo hago aqui entonces es todo constantemente mi clase de asesoria ya sean lo
académico o lo que ellos necesiten ya sea espiritual emocional porque también hay mucha
necesidad espiritual y hasta en eso por eso no le ayuda porque me he tomado el trabajo a veces
leer mucho la Biblia y pues uno conoce bastante de Dios porque he visto todo lo que yo he
hecho en mi vida y con mi experiencia puso capaz de hablarles y darles testimonio a ellos de lo
gue Dios y lo que ha hecho en mi vida y en mi familia entonces en eso también qué acercado
muchas veces los alumnos a hablar conmigo sobre eso y ahi pues también lo voy a asesorando
¢Cudndo se presenta una situacion problemdtica entre los estudiantes o entre los estudiantes y
algin maestro, qué estrategia desarrolla usted para promover la solucion de este,
considerando que se trata de un proceso de formacion integral? bueno primero como siempre
gue se acercan a mi a manifestar la dificultad con los estudiantes yo escucho al estudiante pero
siempre le digo al estudiante que cuando se va a hablar con un docente se hace con respeto
porque si yo hablo de buenas maneras a un profesor por ejemplo que el profesor se equivoco al
evaluarme alguna nota y si lo hago de la mejor manera lo mas seguro es que el profe me va a
escuchar pero si lo hago de manera grosera gritando el profesor me dice si dame el examen le
pone la lupa y ldgico que lo va a revisar hasta las tildes y las comas entonces yo le digo que
primero de la mejor manera escucho a los docentes y alumnos y también al docente y miro cudl
es la versién de los dos y si es posible pues hago que ellos se relinan después que aconsejo al
docente y al estudiante que ellos hablen nuevamente traten de superar de sacar adelante las
dificultades que ellos tienen sobre todo que lo hagan de la mejor manera y trato siempre de que
la solucién se dé entre ellos para no llegara a mayores consecuencias o tener que estar
levantando actas sino que la mejor manera y si es conmigo que tienen la dificultad pues siempre
llamo al estudiante ven acd, que pasé por qué la actitud , le pido que se calme entonces ahi le
empieza a hablar como bajito diferente no alto no que ellos usen y entonces ya cuando yo veo
que se van calmando entonces espero que ellos se calmen y que me cuenten qué es lo que estd
sucediendo entonces y ahi empieza a hablar le aconseja que la mejor manera de pronto de pedir
las cosas no es la manera grosera que tU estas acostumbrado porque la mejor manera pues todo
se consigue pero a las patadas como dice uno pues al contrario se empeoran las cosas

é¢De qué manera usted aborda los problemas del contexto (familia, escuela, comunidad) que
pueden tener repercusiones en la vida del estudiante? con estas dificultades normalmente pues
siempre trato de buscar una lectura, una oraciéon y empezar por ahi como para ir aflojando un
poco la actitud de los estudiantes y hago la reflexién y ya con eso voy aprovechando y me voy
metiendo si es con los padres de familia pues de igual manera siempre trato de hablar de
manera cordial porque a veces bueno los padres vienen asi como con muy mal humor, hablando
con tono de voz alta, pero cuando uno recibe de manera cordial y de la mejor manera pues ellos
siempre se bajan y ya se puede dialogar y se le puede dar a conocer donde estd la dificultad o
mirar en qué se equivocaron pienso que siempre de la mejor manera es como se logran
conseguir las cosas con un didlogo

¢En su rol de tutor, qué tipo de problemdtica han identificado frecuentemente y que acciones
desarrollan para apoyar el proceso de formacion de los estudiantes? bueno lo que siempre
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11.
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13.

14

15

16.

percibo en los estudiantes es la falta de amor y comprensidn de los padres hacia ellos de noto
gue son estudiantes muy solitarios son estudiantes que le hace mucha falta el carifio de sus
padres y que ellos buscan a veces eso en nosotros yo sé que muchas veces uno no puede cémo
llegar al extremo de que ellos lo vean a uno como el padre pero si trata uno como de llenar ese
espacio y de tratar por entenderlos y dialogar con ellos qué es lo que de pronto los papas no les
brindan normalmente es lo que mas encuentro en los estudiantes la falta de comprensién y la
dedicacién de tiempo de los padres para ellos

¢é¢Como puede usted describir desde su rol como docente el bienestar que percibe en sus
estudiantes? Lo percibo en ellos normalmente por su actitud casi siempre la persona que esta
bien emocional espiritual siempre esa persona es alegre motivada espontdnea pero cuando uno
a veces ve que hay estudiantes que son callados o introvertidos y uno debe llegar a ellos casi
siempre los estudiantes muy callado siempre tienen una dificultad son los que se alejan de los
demds que no quieren que los demas le hable que quieren estar solo siempre es tan pensativo
entonces yo siempre veo que ese alumno asi es al que yo siempre trato de acercarme para ver
por qué es asi porque el alumno que esta bien uno siempre nota esta alegre todo lo hace con
alegria a veces las cosas son dificil, mientras que otros estan siempre dispuestos le dicen a uno
“tranquila profe nosotros lo hacemos”, uno dice bueno a estos al menos se les ve bien y siempre
trato a esos también a veces le hablo indago con ellos a ver si mi percepcidén esta equivocada
pero normalmente uno siempre siente que ellos estan bien Siempre también el que se aparta el
gue uno nota hay problema

¢Cudles son las manifestaciones de bienestar que ustedes pueden evidenciar en sus
estudiantes? uno siempre nota esta alegre todo lo hace con alegria, tiene una buena actitud y
disponibilidad para hacer lo que se le asigna.

¢Qué cosas o aspectos ustedes identifican como principales fuentes de bienestar y de malestar
en los jovenes? nosotros vemos que cuando hay ese bienestar en el hogar que los papas de
brindan tiempo que lo escuchan, detrds de un alumno problema el problema es mas grande en
su casa algunos son maltratados fisicamente o lo maltratan de palabra o qué me dicen que no
sirven para nada y son alumnos que no estan bien, siempre van a vivir cohibidos, son alumnos
qgue no son felices y la manera de manifestarlo siendo grosero

éSegun su criterio que se debe tener en cuenta para garantizar el bienestar de los estudiantes?
Para garantizar el bienestar de los estudiantes, hay que indagar, cudles son las dificultades que
ellos tienen para ayudarlos, si es a nivel familiar pues hablar con la familia, si es a nivel personal
que ellos tengan la suficiente confianza de contarle a uno que esta sucediendo

é¢Como el Colegio puede ser un promotor de bienestar para los estudiantes? desde los
directivos, los tutores, hacer primero un ambiente agradable para los estudiantes segundo
deben estar pendiente de ellos y desde todo punto de vista no sélo el tutor sino cualquier
docente que de pronto note la dificultad que hay algo en el estudiante pues se me hace ver qué
le hablen

é¢Consideras que el Proyecto Educativo del Colegio Biffi La Salle, responde a las necesidades de
bienestar del estudiante? Yo digo que si. El Colegio es muy humano y todos se preocupan por el
bienestar de los estudiantes, hay muchos espacios se dan recomendaciones y orientaciones
¢Qué acciones emprende como tutor de grupo para contribuir al bienestar de los estudiantes?
Escucharlos, realizar actividades de aula, brindarles asesoria en lo académico, en lo personal,
didlogo con las familias, actividades de formacion en el aula.



17. {Como se implica a las familias y a otros actores de la Comunidad educativa en las acciones de
acompainamiento para contribuir al bienestar de los estudiantes? A las familias, a través de las
escuelas de padres se les brinda orientacion en la formacidn de sus hijos en temas especificos
relacionados con su desarrollo. Desde orientacidn escolar se brinda charlas grupales relacionado
con su proceso evolutivo y acompafiamiento personalizado a los estudiantes que requieren
acompafiamiento por problematicas o estudiantes de inclusién, se les brinda asesoria espiritual y
se desarrollan convivencias y orientacion vocacional desde la Pastoral juvenil y vocacional.

18. (¢En qué medida se han visto afectadas esas acciones con el distanciamiento fisico por la
situacion de emergencia por el covid 19? Las acciones de acompaiiamiento se han visto afectada
por la situacién de emergencia por el covid 19, porque no es igual hablar por teléfono o por una
pantalla, de pronto a hablar estar frente a ellos porque bueno aqui todo el mundo tiene un dicho
en la costa que la cara del Santo el que hace el milagro

19. ¢En medio de este distanciamiento fisico por el covid 19 qué hace para mantener un
acompainamiento significativo con los estudiantes? hoy me senti muy muy feliz porque el 102
grado donde soy la presidenta de comisidn tenemos pocos estudiantes con bajo rendimiento en
la asignatura muchos estudiantes en cuadro de honor otros que no son cuadros de honor pero
igual este sus asignaturas estan en nivel medio y pues estamos feliz con eso pero si lo pensabay
si le decia a un estudiante que llamé por teléfono y yo decia a mi hijo este afio tenia un
propdsito y tu eras uno de esos propdsitos todavia lo tengo pero hubiese sido diferente de
pronto estar en el colegio a estarte llamando por teléfono vy si he visto en uno de ellos el
resultado que primer periodo bueno perdié varias asignatura, en este periodo ninguna
asignatura me siento la que si me gustaria es que finalizar el afio porque todo esto termine para
poder tener ese contacto
é¢Desarrolla el Colegio un plan estructurado de acompanamiento para responder a las
necesidades de bienestar durante el periodo de trabajo en casa mediado por la virtualidad? a
nosotros nos envian de coordinacidon de convivencia las orientaciones semanales y los
documentos de apoyo para trabajar con ellos en esos momentos de tutoria y hemos trabajado
desde el punto de vista espiritual, las orientadoras escolares también nos han envian material,
se desarrollan actividades de crecimiento espiritual y personal. Igualmente se reciben
orientaciones, recomendaciones de parte de los directivos.
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Para finalizar:

Muchas gracias por su tiempo y atencion. ¢Tiene algin comentario o recomendacion final, respecto al
tema de esta entrevista o en general?



ENTREVISTADO: JJ. E2

Titulo: LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE ACOMPANAMIENTO Y SU RELACION CON
EL BIENESTAR DE LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DEL COLEGIO BIFFI -
LA SALLE DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

Objetivo de la Describir o caracterizar las practicas pedagdgicas referidas al

entrevista acompainamiento ejercido por los maestros durante el proceso de formacién
de sus estudiantes.

Categoria Practicas pedagdgicas

Nombre del entrevistado: JJ. E2

Cargo: Coordinador Il Seccién (7°a 11°)

Lugar de la entrevista: Virtual. COLEGIO BIFFI — SALLE- Barranquilla

Fecha de la entrevista: julio 2 de 2020

Area de trabajo o especialidad soy licenciado en educacién basica con énfasis en tecnologia informatica
Afos ejerciendo la docencia: 23 a 24 afios aproximadamente,

Anos que vinculado al Colegio Biffi- La Salle: 20 afios

Nivel o grados trabaja: encargado de acompanar los procesos de la segunda seccion que en el caso
nuestro corresponde a los grados séptimo hasta noveno, 10y 11

Anos ejerciendo el cargo de tutor de grupo: 18 afios

PREGUNTAS

1.

éSe siente satisfecho en su rol como docente? si bastante realmente ha sido muy satisfactorio
pues mi inicio a pesar de que fue circunstancial pues me refiero a la forma como llegué a la
escuela y me fui formando desde primaria en la normal y luego tuve contacto directo siempre
con practicantes docentes con tus compafieros y de una u otra manera pues se fue formando
también cierta inquietud por la docencia hasta que llegas a la seccién secundaria y alli uno pudo
perfilar mejor su orientacion vocacional.

¢Me puede describir en qué consiste el rol del tutor, qué es lo que se espera de los tutores y
generalmente que hacen? el rol del tutor especialmente en La Salle y lo digo luego de conocer o
de transitar laboralmente en algunos otras instituciones que tiene un tinte diferente y especial
es un tinte que definitivamente va unido a lo que es lo vocacional, es indiscutible que la vocacidn
para este rol de tutor es determinante porque es la Unica forma en la que el docente puede
compenetrarse de manera fuerte, vincular una amalgama sin traspasar esa linea que se debe
mantener sobre el respeto y la parte de que hace parte de la intimidad familiar o personal del
estudiante pero que se logra esa amalgama con el grupo entonces pero para mi es muy
importante desde mi experiencia ha sido muy importante tener esa conviccidn y a partir de ahi
poder desempeniar el rol especificamente como tutor desde la Salle qué es un rol orientado al
acompafiamiento, a la guia, un rol que va mucho mas alld de un acompafiamiento un



seguimiento académico es un rol, que procura tener un referente del ejemplo para los
estudiantes y guiarlos y acompaiarlos ante diferentes circunstancias o situaciones de sus vidas
por puesto que lo académico es importante pero siento que en el caso nuestro ese rol
trasciende y es lo que realmente genera satisfaccidn y lo hace a uno ser mucho mds apasionado
al momento de crear vinculos con los grupos independientemente de las edades
independientemente de los grados siento que es como el eje principal ese acompafiamiento esa
guia ese aporte esa huella que se pueda dejar en los estudiantes que uno tiene a cargo en su
momento

é¢Considera usted que el director o tutor de grupo es el docente clave en el proceso de
formacion de los estudiantes? me parece que es una bitdcora, me parece que es un elemento
clave, me parece que es muy importante, que si el tutor tiene la claridad y el conocimiento del
curso, del manejo del grupo, desde lo mas basico hasta lo mas esencial, puede hacer, que se
unan que converjan muchos elementos y que el trabajo de los demds docentes que sea de
manera mas satisfactoria, porque pudiera dirigir de una mejor manera el trabajo por su grupo en
particular

¢Qué mecanismo utiliza para conocer a sus estudiantes, como viven, su estructura familiar, sus
intereses? pero eso es un reto realmente yo he tenido algunas practicas que he tratado de
trasladar desde el momento que fui tutor, la Institucién tiene un libro denominado anecdotario,
ese libro pues tiene algin tipo de informacidon que nos ayuda a recoger en gran manera
sustancial mucha informacién y el dia a dia al tener contacto yo procuro qué en la parte
presencial procuro tener vinculacion directa con los grupos de egresados, de tener un contacto
con estudiantes en los espacios del receso y esa de una u otra manera uno va conociendo
elementos importantes; fuera de que tengo cierta ventaja ya por tener algun tiempo y hay
mucho del personal que hoy por hoy esta en la seccién que de alguna u otra manera lo tuve en
mi tiempo de docente y eso también pues genera cierta ventaja en cuanto al conocimiento de
los grupos.

é¢De qué manera utiliza el conocimiento que tiene de los estudiantes para favorecer un buen
ambiente de aula? me siento como el tutor de mas grupo entonces o tengo como esa visioén y el
manejo de tener un visién global sobre mis tutores y tratar de transmitir esa misma esa misma
acompafiamiento esa misma guia a cada uno de los grupos por supuesto que dentro de lo que
respecta es necesario resaltar la necesidad de mantener una sana convivencia en la escuela, de
mantener ciertos proyectos, el desarrollo de algunos proyectos que van en la linea precisamente
de la tranquilidad de la salud y bienestar del estudiante del acompafiamiento y resalto una vez
mas de la convivencia en general del grupo del colegio , qué hace que se tenga esa esa
tranquilidad para el desarrollo de los procesos pedagdgicos.

¢ COmo promueve un ambiente de aula que favorezca los procesos de formacién de sus
estudiantes? Bueno el ambiente de aula ha estado liderado precisamente por ese manual de
convivencia que nos rige, es un manual de convivencia que expone tanto los derechos y deberes
de los estudiantes, el perfil del estudiante Biffefio, las caracteristicas del estudiante que nosotros
esperamos y contribuimos para formar y entregarselo a la sociedad y basado en eso
comenzamos a realizar un trabajo de acompafiamiento, un trabajo que en concordancia con los
docentes tutores que van esa linea de concientizar de sensibilizar de generar siempre unos
momentos y palabras de apoyo que de una u otra forma ayuden a tener una perspectiva



diferente a los estudiantes; eso bueno, vinculado ahora, a una situacién como la que estamos
pasando actualmente que ahorita tenemos un plan de acompafiamiento tutorial que se esta
desarrollando donde se aportan y se trabajan tematicas que estan acordes con esta situacion
una circunstancia que siento que de una u otra forma pues también contribuyen a ese ambiente
o tranquilidad personal es indiscutible también que uno de los elementos fundamentales es la
presencia, y eso lo he aprendido a lo largo de los afios en La Salle él que la presencia en los grupo
pues y el demarcar ciertos lineamientos ayuda y contribuye mucho, aporta en lo que es el
ejercicio diario del ambiente escolar

¢Cuando se presenta una situacion problematica entre los estudiantes o entre los estudiantes y
algin maestro, qué estrategia desarrolla usted para promover la solucion de este,
considerando que se trata de un proceso de formacion integral? bueno como referencié hace
un rato hay un manual de convivencia que en él también tenemos establecido algunos
protocolos dentro de esos lineamientos esos protocolos pues se le da también ese
acompafiamiento a esas diferentes circunstancias que se presenten. Una de las premisas en la
institucion sin duda alguna es lograr la conciliacién esa conciliacién se logra precisamente a
través de esa conversacion que se pueda tener entre las partes, de conocer los puntos de vista,
normalmente dentro de mi experiencia pues yo procuro tener primero las dos versiones de
manera independiente escuchar las dos partes o si hay algunos mas involucrados y
posteriormente si, hacer una reunién en la que se puede establecer algun tipo de consenso y a
partir de ahi pues aclarar todas las cosas y procurar que es haga pensando en el bienestar de las
dos partes tratando de garantizar por supuesto a partir del seguimiento de acompafiamiento
gue se mantenga y siempre es satisfactorio tener la posibilidad de esa libertad de expresidn por
parte y parte, sea estamentos lo que sea estudiantes , docentes y delante si que hacer como la
guia apropiada para la resolucion del conflicto.

¢De qué manera usted aborda los problemas del contexto (familia, escuela, comunidad) que
pueden tener repercusiones en la vida del estudiante? bueno eso dependera mucho del tipo de
conflicto o sea que se estd generando si son conflictos que estdn o situaciones que estan
relacionadas con la ruta de atencidn escolar y que de una u otra forma nos corresponda como un
equipo docente y directivo activar esa ruta después es que si en alguin tipo de contextos familiar
particular refiriéndose a algun tipo agresivo, acoso algo pues ya toca activar la ruta y hacer que
intervengan las entidades correspondientes ya sea digamos en situaciones que no clasifiquen en
ese aspecto la institucidon vuelvo y repito una de las caracteristicas mas importantes y de lo que
me ha ensefiado a mi no sélo como persona sino como docente es que es acompafiamiento en la
medida en que nosotros a través de nuestros tutores a través de los coordinadores de seccién a
través de la orientadora escolar tengamos un conocimiento y un paneo lo general al menos de
lo que el contexto familiar de nuestros estudiantes y nuestras familias pues es mas facil
intervenirlos dependiendo de las circunstancias podemos utilizar repito estamento como
orientacién escolar que no apoyan de una manera que muy muy alta te realmente de ahi pues
podemos extraer cierta informacion seguimos acompafiando desde coordinacién de seccién, si
es necesario intervenir la familia hasta donde se lo permita pues se hacen las intervenciones
respectivas pero siempre manteniendo la premisa de ese acompafiamiento y del seguimiento
que también es importante.



9.

10.

11.

¢En su rol de tutor, qué tipo de problemdtica han identificado frecuentemente y que acciones
desarrollan para apoyar el proceso de formacion de los estudiantes? bueno dentro de yo este
tiempo ti yo digo que qué afortunadamente las faltas recurrentes las situaciones que se
presentan de manera recurrente son conflictos pequefios entre un grupo de estudiantes que
van en el orden a que se ajustan a las edades pero que normalmente refieren es mas este tipo
atendiendo a la pregunta cémo frecuencia entonces creo que es lo que mas lo que mads se
evidencia ahi pues nosotros como coordinadores hicimos un trabajo con el grupo docente en ese
trabajo se plantearon algunas situaciones y se desarrollé una serie de actividades que estan por
consignarse el manual de convivencia una serie de actividades que van el orden de la prevencion
y precisamente de ese grupo actividades qué estd presente el cdmo generar el manejo de
conflictos en los estudiantes para que no llegue a una escala superiores sino que esas cosas
incluso minimas puedan ellos mismos tener la capacidad de resolverlos sin agredir o tener que
traspasar algun tipo de linea desde lo ofensivo. Orientacién escolar nos apoya muchisimo
también cuando se detectan algunas situaciones en algunos grupos en particular, alguna
circunstancia de algun estudiante se establecen charlas dirigidas con tematicas especificas que
vayan con la intencién clara de abordar el tema y hacer reflexionar de hacer incluso juegos de
roles que permita también al estudiante involucrarse en la situacién, y los estudiantes que no
tengan nada que ver involucrarse en la situacidon proponiendo soluciones como ya lo hemos
hecho con resultados satisfactorios forma de la coordinacidn de seccién también se realizan
charlas a los estudiantes que también en el orden de lo preventivo dependiendo de la
circunstancia y dependiendo de los grados que también se realiza en ese tipo de actividades.
¢Como puede usted describir desde su rol como docente el bienestar que percibe en sus
estudiantes? creo que vuelvo a lo mismo en el sentido de la importancia de conocer al
estudiante creo que sin duda alguna esto es fundamental, porque es la Unica manera de poder
hacer un clic real y hacer una interpretacién real de un gesto de una cara de una mirada de
incluso una sonrisa falsa me refiero una sonrisa que oculte algo y quiera disimular, eso es
fundamental, es un recurso fundamental y por eso parte de mi responsabilidad también es el
contacto con los estudiantes parte de mi responsabilidad porque va a ser la Unica forma en la
que uno pueda mirar luego pueda determinar esas esos cambios que, muchas veces ellos envian
y a veces son imperceptibles, ese grito de ayuda que a veces nos estan emitiendo y que nosotros
pues no podemos desconocer y no podemos dar la espalda. Siento también que es en ese
conocimiento del grupo o de los estudiantes juegan un papel importante también la confianza
esa empatia que el tutor que el coordinador que el docente que pueda generar con su
estudiante para lograr ese nivel de confianza tal que en algin momento determinado el
estudiante tenga la posibilidad y tenga ganas de acercarse sin temor alguno a decir profe mire
me siento asi o tengo este problema vy libera de alguna forma trabajo porque ya no toca buscar
indagar si no que uno va directamente a lo que es la situacidn pero considero que es
fundamental conocer al estudiante tener ese roce piel a piel con el estudiante porque es la
Unica manera de tener una percepcion clara sobre ellos y no esperar a que se refleje en un mal
proceso académico o que se refleje en una pelea, no esperar que se refleje en alguna
circunstancia negativa, sino prevenir y para eso pues hay que conocer para tratar de abordar a
tiempo

é¢Cudles son las manifestaciones de bienestar que ustedes pueden evidenciar en sus
estudiantes? Bueno siento que pudiéramos dividir eso de acuerdo la poblacion que nosotros hoy
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13.

por hoy tenemos, y ahorita que si tengo esta posibilidad de moverme en diferentes grados,
diferentes cursos, aun puedo observar la dinamica donde el estudiante indiscutiblemente es
estudiante adolescente pues que ya va haciendo su zona de demarcacién que va de auto
salvandose, autoguardandose, autorreguldndose incluso él no permitiendo de pronto incluso
gue se pueda ver exteriorizado sus sentimientos o sensaciones entonces toca ser muy acucioso
realmente como decia hace un rato es importante conocer el estudiante para saber cuando de
pronto si uno pregunta el cémo estds y es cdmo estd bien acompanado una sonrisa realmente
identificar que esa sonrisa es coherente con esa respuesta o cuando no tu si hay como agudizar
mucho eso, en otros grados creo, que es mucho mas facil, los estudiantes son mucho mas
espontaneos y es mas facil determinar un estado de bienestar es mads facil determinar que el
estudiante se siente cdmodo y tranquilo o que no se siente que no se siente tranquilo en los
grados inferiores sobre todo, en el caso de mi seccidn lo que corresponde a séptimo y octavo es
muy facil en ese sentido determinar por eso mismo porque el estudiante no adquirido todavia
algunos mecanismos de personalidad algin mecanismo internos que ayuden a desviar un poco
lo que representan hay casos de casos, indiscutiblemente si se han tenido casos de muchachos
en esta edad que parecen con mayor edad que hacen lo propio pero en general dependera
mucho también, vuelvo insisto, de esa agudeza como tenga al momento de percibir ciertas cosas
y diferenciarlas en la constancia, aqui la relatividad es fundamental también porque en la
medida que yo conozca un grupo un estudiante voy a conocer a sus integrantes y en esa medida
podria saber cuando una sefial es real o no

¢Qué cosas o aspectos ustedes identifican como principales fuentes de bienestar y de malestar
en los jovenes? si indiscutiblemente cuando tuve la experiencia en la primaria el 99% de los
estados de bienestar positivo o negativo estan arraigados directamente y son directamente
proporcional a la familia que eso fue una de las experiencias y por ahi uno pues aprende como a
llenarse de elementos para el desarrollo pedagdgico y grados inferiores es influyente y
determinante al momento de generar un bienestar o no y que esto se manifieste en el grupo o
en la persona, ya en el bachillerato comiencen a existir algunas variables porque he tenido gente
en mi oficina de repente que perdié llega he atendido casos, asi mas o menos llegan llorando
porque perdieron una prueba y que iban a perder la asignatura, pero indagando y esperando
que exprese la persona termina siendo que rompié con el novio rompid con la novia entonces,
eso de alguna manera pues altera el bienestar, entonces digo hay otros elementos que empiezan
a ser parte de ellos y aca pues la familia si bien es cierto sigue siendo importante pues ya no es
tan determinante en el bienestar de los muchachos maxime por el hecho mismo de que hay
estudiantes que bueno hoy por hoy manejan una madurez impresionante y tiene la capacidad de
desprenderse un poquito de esa particularidad de familiares que se estén viendo en lo
econdmico de lo relacional entre una pareja de padres o cualquier otra circunstancia de pérdida
o bueno en fin cualquier circunstancia pero les cuesta mucho manejar a su propios dificultades
eso si les altera ese bienestar, entonces siento que hay empieza uno como a tener también otro
rol hacer como acompafiante también en el canalizar todas esas manifestaciones lograr
identificar para lograr canalizarlas y aportar lo que se pueda para que ellos logren manejar de la
manera mas dptima la situacién y eso que se refleja en el bienestar propio

éSeglun su criterio que se debe tener en cuenta para garantizar el bienestar de los estudiantes?
bueno yo creo que para garantizar el bienestar de los estudiantes se debe mantener un
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acompafiamiento, ese acompafiamiento nosotros lo podemos reflejar desde los espacios
tutoriales, ese espacio tutorial que este guiado por una persona iddnea con esa capacidad que
referenciaba al inicio de compenetrarse, identificar elementos importantes del estudiante, hacer
seguimiento a ese estudiante, a un grupo de estudiantes;

é¢Como el Colegio puede ser un promotor de bienestar para los estudiantes? siento que es
importante también tener esa posibilidad a través de alguin tipo de encuentro ésea brindarle
espacios dentro de la institucion espacios diferentes a lo académico netamente que contribuyan
y aporten a su solidez personal desde lo emocional desde esa inteligencia emocional que
debemos fortalecer bien sea a través de charlas de talleres a través de cualquier tipo de
actividad que permita la reflexion y que permite o que contribuye de alguna manera a
propender por ese bienestar

é¢Consideras que el Proyecto Educativo del Colegio Biffi La Salle, responde a las necesidades de
bienestar del estudiante? si indiscutiblemente no sélo por el sello que no precede, no solo por la
linea de trabajo que representa para nosotros La Salle, si también por el compromiso de la
persona que estan al frente que tienes a esa misién y esa vision de proyectar a los estudiantes
esa educacién integral y dentro de esa integralidad pues propender por el bienestar, pero sin
duda alguna asi es.

¢Qué acciones emprende como coordinador de seccion para contribuir al bienestar de los
estudiantes? desde la coordinacion de seccidn se tienen reuniones con los tutores con las cuales
se pueden hacer seguimiento, estas reuniones son periédicas estan establecida dependiendo
también de actividades y cronograma institucional, pero si normalmente se generan a mediados
de los periodos cuando hay cierre del periodo pues vinculados también a ese elemento de las
comisiones pues se retoma y actualmente se estan solicitando desde el afio anterior unos
informes escritos que tienen unos referentes particulares que ayudan al tutor a condensar un
poco la informacidn que de alguna u otra manera les obliga también si se quiere la palabra a
tener mayor capacidad de observacidon y seguimiento; ese informe se pide al final del periodo vy
con ese informe yo también alimento mi base de datos para aquellos estudiantes que de alguna
forma u otra pues se sienta la necesidad de acompafiamiento desde cualquier perspectiva qué
puede hacerlo la coordinacion en esos elementos pues contribuyen para para tal fin.

éComo se implica a las familias y a otros actores de la Comunidad educativa en las acciones de
acompainamiento para contribuir al bienestar de los estudiantes? si bueno yo creo que siendo
realista y honesto pues ahi sigues como una asignatura pendiente si bien es cierto que nosotros
como institucion hacemos todo lo establecido por la ley reuniones y demds siento que por lo
menos desde la coordinacidn de seccidén y es una de las tareas que se tienen en mente también
es tratar de acercarse un poco mas de impactar un poco mas de involucrar un poco mas sobre
toda la familia de la seccidon que normalmente por la misma dinamica de los estudiantes y por
una necesidad normal toman cierta distancia pero siento que es fundamental trabajar es la Unica
manera que en la que se puede lograr un equilibrio sin embargo antes diferentes circunstancias
y por eso digo que estd pendiente porque nosotros vinculamos a la familia cuando hay
situaciones particulares entonces cuando hay esa situacion particular intervienen los diferentes
estamentos y se nota y es positivo; siento que hay pues corresponderia a la coordinacién de
seccion generar ese tipo de actividad preventiva que de una u otra forma también contribuya
desde casa hay un rol clarisimo que cada quien tiene que asumir hay un rol que tiene que asumir
el padre de familia como tal pero esa invitacion directa desde la institucion debe fortalecerse y



que eso de alguna manera ayude a tener un canal o un puente mas robusto de cara a brindar un
mejor elemento para el bienestar del estudiante.

18. (¢En qué medida se han visto afectadas esas acciones con el distanciamiento fisico por la
situacion de emergencia por el covid 19? si hacemos un recorderis de lo que hemos conversado
pues ha sido dificil el no tener ese contacto directo el no poder hacer lectura del lenguaje no
verbal de hacerlo ese acercamiento ha sido bastante complicado bastante dificil

19. ¢En medio de este distanciamiento fisico por el covid 19 qué hace para mantener un
acompainamiento significativo con los estudiantes? sin embargo, a pesar que ha sido dificil pues
en aras de reinventarse también de no caer simplemente en la situacidon problema si no de
generar una solucién pues se logré establecer una jornada dentro del horario escolar que va en
la linea de acompafiamiento tutorial donde cada dia o cuatro dias a la semana hay un encuentro
tutorial estd mediado por un acompafiamiento tutorial que es una guia que surge de las
coordinaciones de sesién con unas tematicas que se pueden abordar y de esa manera hemos
tratado de lograr algln tipo de acercamiento de hecho, hay una seccién particular que en
conversacién con algunos de los presidentes de curso(estudiantes) he visto que tiene bastante
acogida es una seccién que se llama micréfono abierto y es un espacio que estd primero
contextualizado en el hecho de la virtualidad y el hecho mismo de que muchas veces las
indicaciones permanezcan con el micréfono cerrado, pidan la palabra, entonces se va
rompiendo esquemas en ese sentido y brinddndole confianza al estudiante y brindando la
oportunidad para que el estudiante exprese las circunstancias que esta pasando entonces él
puede expresar la situacidon familiar o alguna cosa académica o algo particular que le esté
pasando si dentro de las reflexiones que escuchaba con los muchachos me hablaban de cémo
eso les ha permitido conocer la realidad de otros muchachos de otras estudiantes, de otros
compafieros de otros amigos en algunos casos es invitado también a contribuir a colaborar o que
le ha hecho entender algunas conductas una realidad y de esa forma se convierte en una
oportunidad para generar mecanismos de expresidon y de esa forma mantener asi sea virtual
contacto con la realidad del estudiante.

20. ¢éDesarrolla el Colegio un plan estructurado de acompanamiento para responder a las necesidades
de bienestar durante el periodo de trabajo en casa mediado por la virtualidad? Si hay un plan que
estd permeado por muchos elementos decia que lo estamos abanderando de este plan desde el
acompafiamiento tutorial es una guia que se entrega a los docentes periddicamente cada semana
tiene elementos por ejemplo el caso nuestra organizacidn se toman elementos que estan
referenciados desde las redes sociales de la organizacién como pausas activas, ejercicios de
estiramiento como ejercicios para descansar la vista aqui también se manejan tematicas que
aportan pues dentro de la identidad, los aspectos del manual de convivencia mantenerlo vigente
abordamos también aspectos que tienen que ver con la espiritualidad y con las emociones esto ha
sido otra de las cosas que les ha llamado mucho la atencién estudiantes que la identificacion, el
reconocimiento de la emociones, el manejo de las mismas, codmo reaccionar ante las emociones, que
son ejercicios que les ayudd sentimos que le han ayudado a crecer en ese aspecto y que de alguna
forma por también el manejo de la situacidn actual se ha trabajado también ergonomia, un espacio
exclusivamente para estudiantes que tenian dificultades académicas, con el animo de motivarlos
exclusivo con el tutor para motivar al estudiante, también se tocan temas como prevencidn, los
Derechos del Nifio, pensando también en posibles maltratos al anterior familia o la reflexién misma
en torno a la circunstancia se han hecho ejercicios de relajacidn, entonces creo que todo esto



indiscutiblemente aporta a al bienestar del estudiante de alguna u otra manera siento que son
tépicos tematico que si calan en el bienestar y con esa constancia con esa con el seguimiento que de
una u otra manera le venimos haciendo pues esperamos por supuesto mantener a nuestros
estudiantes lo mas sanos mentalmente posibles y darles las herramientas para que puedan seguir
enfrentando estas circunstancias.

Para finalizar:

Muchas gracias por su tiempo y atencion. ¢Tiene algin comentario o recomendacién final, respecto al
tema de esta entrevista o en general?

ENTREVISTADO: JM. E3

Titulo: LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE ACOMPANAMIENTO Y SU RELACION CON
EL BIENESTAR DE LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DEL COLEGIO BIFFI -
LA SALLE DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

Objetivo de la Describir o caracterizar las practicas pedagdgicas referidas al
entrevista acompainamiento ejercido por los maestros durante el proceso de formacién
de sus estudiantes.

Categoria Practicas pedagdgicas

Fecha de la entrevista: Julio 01 de 2020

Lugar de la entrevista: Virtual. COLEGIO BIFFI — SALLE- Barranquilla

Nombre del entrevistado: JM. E3

Cargo: Docente de Fisica, tutor grupo 11°B

Area de trabajo o especialidad: Ciencias Naturales especificamente en fisica

Aios de docencia: 30 afios

Aios vinculado al Colegio Biffi- La Salle: 21 afios

Nivel o grados donde trabaja: Media, 10°y 11°

Afos ejerciendo el cargo de director o tutor de grupo: 21 aifos en Colegio Biffi los 21 afios.

PREGUNTAS
1. ¢Se siente satisfecho en su rol como docente? Si me encanta a pesar de que la labor es
complicada es dificil pero muy gratificante para uno aunque la gente no lo agradece mucho, pero
uno siente mucho agradecimiento de parte de los mismos estudiantes de pronto los padres de
familia no tanto, pero los estudiantes si y a mi en particular los padres de familia me agradecen
mucho también

2. ¢Me puede describir en qué consiste su rol como tutor, qué es lo que se espera de ustedes y
ustedes generalmente que hacen? bueno el rol de tutor es el de acompaiiar a los estudiantes
mucho mds cerca ellos estar bueno bdsicamente o practicamente uno se convierte como en un



padre putativo con unos hijos que se van a ir muy rdpido y qué siendo, el padre de unos hijos
gue se fueron pero queda con ese carifio de ellos porque uno toma acciones dentro de lo
personal dentro de lo académico dentro de lo familiar en todos los dmbitos que uno acompana
hasta donde se puede todas las facetas del ser humano en un joven.

é¢Considera usted que el director o tutor de grupo es el docente clave en el proceso de
formacion de los estudiantes? sUper clave, tanto que lo considero un padre mas o sea a veces el
tutor conoce mas al muchacho que él mismo padre bioldgica.

¢Qué mecanismo utiliza para conocer a sus estudiantes, como viven, su estructura familiar, sus
intereses? yo me baso mucho primero en acercarme a ellos y segunda fase que yo llevo es
ganarme su confianza y yo me gano su confianza muy facil y tercero comenzarle a hablarle a él
de manera particular de pronto en detalles que uno observa y comienza a obtener informacién
de ellos a nivel mas personal porque comienzan a comunicarse con uno de manera privada y
ellos sienten que uno les puede apoyar en algo entonces de pronto el no querer comentar en su
casa algo hace que lo comente con uno y uno a través de ese acercamiento le consejay después
uno le da una informacién muy exacta al padre, pero tratando de no hacerle como que le fue
infiel al chico sino que el padre de familia se entere de algo que esta sucediendo pero no lo hace
como una observacién de lo que uno pudo ver y no que el chico le dijo a uno, que percibid y eso
hace que muy discretamente uno hace que el padre de familia obtenga una informacién que de
pronto el chico necesita que el padre la tenga pero no quiere darsela él.

¢De qué manera utiliza el conocimiento que tiene de los estudiantes para favorecer un buen
ambiente de aula? cuando el ambiente de aula se vuelve muy fraterno en la medida que uno
hace actividades de tal manera que se le da la oportunidad al chico qué manifieste ciertas
facetas de su vida que los demds no conocen y de pronto él estd siendo mal observado por los
demas pero esa observacion que tienen ellos por desconocimiento de algo que hace falta que
ellos conozcan. Yo generd casi todos los afios este afio no se pudo pero el afio pasado lo hice con
este curso que yo tengo que es hacerles la actividad que nos sentamos cada uno y los demas
estudiantes van a expresarle a él como lo ven y él después expresa cdmo se siente y cdmo se ve
dentro del curso en esa actividad, se le da la oportunidad que el estudiante de pronto
manifieste como lo ven pero él tiene la oportunidad de decir me ven asi pero esto pasa y
entonces ya cuando hay ese conocimiento general ellos de pronto reaccionan y dicen yo te decia
esto pero no sabia qué pasaba en su casa, en su persona o tienen tantas dificultades qué que yo
podria obrar de otra manera sin herirlo porque ya ahora conozco entonces ese conocimiento de
ellos hace que el ambiente se vuelva mas familiar mas fraterno es una actividad que me encanta
a miy ellos también

é¢Como promueve un ambiente de aula que favorezca los procesos de formacion de sus
estudiantes? en la formacién como ser humano como persona no como estudiante aunque si
una persona esa faceta que yo te digo y de pronto yo hago una reflexion es donde yo llamo a
gue pensemos en lo que estamos diciendo y lo que estamos haciendo y en la parte académica
como estudiante yo incentivo e impulso al estudiante a que demuestre lo que es capaz de hacer
yo resalto sus cualidades delante de los demas los aplaudo y cuando algun estudiante muestra
que ha adquirido algo que no tenia lo resalto y eso hace que la gente se sienta estimulado y se
sienta que estd progresando y eso genera un buen ambiente tanto académico como convivencial



dentro de los estudiantes, por ejemplo en este periodo es mds sencilla la cosa pero en mi curso
tenemos 12 cuadros de honor, en 11 pues el curso que mas cuadro de honor tiene ahora, es el
mio yo le dije que las condiciones estaban dadas para que mostrara todos el potencial que tiene
y lo hicieron y los que no lograron el cuadro de honor estuvieron

¢Cudndo se presenta una situacion problemdtica entre los estudiantes o entre los estudiantes y
algin maestro, qué estrategia desarrolla usted para promover la solucion de este,
considerando que se trata de un proceso de formacion integral? Lo primero es el didlogo lo
siempre trato de dialogar con cardcter con firmeza pero siempre dialogando de tal manera que
las cosas se digan lo mds rdpidamente posible llamando al didlogo a uno por uno los invito para
gue digan lo que realmente le molestd y lleguen a un acuerdo y entonces eso hace que se
expresen de manera lo mds sincero posible con la verdad cada uno dice su verdad y se aclara
pronto si hay algin mal entendido y creo que eso obliga a que la persona haga un acto de
contricion dentro de la situacidn y se manifieste lo mas real posible creo que eso ha sido muy
efectivo siempre.

¢De qué manera usted aborda los problemas del contexto (familia, escuela, comunidad) que
pueden tener repercusiones en la vida del estudiante? normalmente uno sin querer escucha
situaciones directamente de la persona que esta viviendo o pasando por esa situaciéon o no lo
escucha de ellos a veces si no que lo escucha por otras personas y cuando yo me entero que algo
pasa en cualquier tipo de situaciones que pueden ser de consumo de alguna sustancia que no
son buenas, yo me entero entonces llamo al estudiante y le hablo que con conocimiento de la
situacién y le pregunto “que me puedes decir de esto, que tiene para decirme normalmente los
estudiantes tratan de no decir nada porque se sienten como que le da pena o algo pero no yo le
hablo con conocimiento de causa contundentes y él se siente en la obligacién de comentar esa
situacion por la que esta atravesando ya sea de tipo familiar ya sea de tipo personal ya sea de
tipo relacional con otra persona, o ya sea el consumo de alguna sustancia cualquier tipo de esa
situaciones y entonces ellos llegan a manifestar todo lo que ellos estan viviendo por lo que estan
pasando entonces uno aprovecha y comience hablarle y le da el toque del padre que ellos
quieren que necesitan oir que pronto no querian o de pronto si queria oirlo pero cuando uno le
habla le da posibles soluciones y eso entonces el muchacho se siente que la persona que lo esta
haciendo en este caso seria yo quiere ayudarlo o sea estd en la posiciéon de ayudarlo ellos lo
agradecen mucho y ellos toman accidn ante esa situacién por la linea que uno le ha dicho es lo
yo trato de hacer siempre. A nivel grupal uno oye noticias cuando pasa algo a nivel nacional o
local que sale en las noticias lo llevo a colacién en la hora tutorial o el momento tutorial llevo la
situacién vivida por otras personas y la planteo usando cosas que yo sé que estan viviendo en el
curso entonces hago la reflexion de esa situacién porque se dio y por qué y cdmo es posible
evitarla de manera discreta a alguno de los estudiantes involucrados para que participe y de su
opinidn con respecto a eso que pasoé a nivel local nacional o pueden estar también viviendo que
para que reflexione y den posibles soluciones entonces eso hace que todo el curso esté en la
misma linea cuando hay eventos que perjudican o qué traen una situacién que es complicada
dentro de sus hogares o en su vida sola.

¢En su rol de tutor, qué tipo de problemdtica han identificado frecuentemente y que acciones
desarrollan para apoyar el proceso de formacion de los estudiantes? pue lo que yo mas he
vivencias son dos cosas, uno hijo de padre ausente y dos situaciones de consumo, mucha
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situacién de consumo, entonces el hecho que dentro de mi experiencia de mi vida personal yo
fui una persona muy sola también por situaciones de dificil manejo porque tocaba o tenia que
ser entonces yo traigo a colacién muchas vivencias de mi propia vida y se las cuento a ellos con
el fin de mostrarle que a todos nos puede suceder todos estamos expuesto a que pase algo pues
ante eso que uno trata de usar el ejemplo de otra persona o de uno mismo con miras a que ellos
tengan un referente o una linea a seguir pero lo que mds se encuentra uno es esa situacion
muchachos muy solitarios y muchachos que tiene muy facil acceso a al consumo de sustancias
psicoactiva

¢é¢Como puede usted describir desde su rol como docente el bienestar que percibe en sus
estudiantes? los cambios emocionales que uno ve en ellos cambios actitudinales que uno ve
qgue uno cogio al estudiante de una manera y cuando lo entrega de otra forma, uno percibe que
la actividad que se hizo a nivel institucional surtid6 efecto porque uno lo ve crecer lo ve
relacionarse también ve que un ellos progresan crecen es muy raro que un estudiante que haya
pasado por las manos del colegio lo ve andando en buenos pasos, que pueden haber una mala
situacion si pero no malas actividades, uno ve que los estudiantes que pasaron por uno se
destacan a nivel social, a nivel personal, a nivel profesional dentro de una sociedad productiva y
activa.

é¢Cudles son las manifestaciones de bienestar que ustedes pueden evidenciar en sus
estudiantes? ahora mismo pues complicado esta situacién la fuente de bienestar para los
muchachos de bienestar llegar al colegio o sea vivir convivir con ellos mismos pues con sus
companieros, estar activos el ser llamado a tener alguna responsabilidad dentro de su casa o en
el mismo colegio mantenerse como un referente para los demds eso es lo los llena de bienestar
cuando uno lo llama para para involucrarlo en alguna cosa que a pesar que le genera mas
trabajo, los llena de bienestar porque se sienten utiles.

¢Qué cosas o aspectos ustedes identifican como principales fuentes de bienestar y de malestar
en los jovenes? la fuente de bienestar para los muchachos de bienestar llegar al colegio o sea
vivir convivir con ellos mismos pues con sus companferos, estar activos el ser llamado a tener
alguna responsabilidad dentro de su casa o en el mismo colegio mantenerse como un referente
para los demds eso es lo los llena de bienestar cuando uno lo llama para para involucrarlo en
alguna cosa que a pesar que le genera mas trabajo, los llena de bienestar porque se sienten
utiles y que les causa malestar yo que diria lo normal levantarse temprano si cosa que exijan el
cumplimiento de ciertas cosas cuando se le exigen restriccion en los tiempos esos molesta
porque la gente en esta época pues bueno en todas las épocas la gente quiere tener el tiempo
de mads libre para hacer otras cosas que mas les gusta que por qué puedo decirte algo ellos les
causa malestar el no poder hacer algo en una red social que ellos quieren hacer o estar en el
computador haciendo un juegos y no pueden hacerlo porque estan haciendo un trabajo eso les
molesta no poder hacer sus cosas en los tiempos que quieren y esta época el encierro los agobia

éSegun su criterio que se debe tener en cuenta para garantizar el bienestar de los estudiantes?
lo que estamos haciendo ahora mismo eso va en la linea de promover el bienestar o sea ser un
poco mas flexible en los tiempos de ellos o generar actividades que ellos puedan compartir en el
colegio estén haciendo algo pero compartiendo con, eso le da bienestar que la actividad que
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nosotros generamos dentro de las horas tutoriales de ponerlo a pensar ponerlo a reflexionar
sobre situaciones ajenas pero qué le puede suceder a ello eso le da a ellos como una satisfaccién

¢Como el Colegio puede ser un promotor de bienestar para los estudiantes? en el colegio puede
como evocar los tiempos antiguos que no lo estamos haciendo que deberiamos haberlo hecho
de generar actividades que se hacian antes eso juegos que uno hacia en la época que no habia
internet ni el celular ni esas cosas son tan sencillas como la rayuela y otros juegos que los integra
los pone a participar eso le daria bienestar porque lo pone activos y los despega del celular y lo
pone a compartir entre ellos eso puede ser una actividad para para tener en cuenta

é¢Consideras que el Proyecto Educativo del Colegio Biffi La Salle, responde a las necesidades de
bienestar del estudiante? en gran manera claro que si, es de los poco colegios, todo colegio
debe centrar el trabajo en el estudiante pero se debe trabajar en pro de él ya al lado de él no
arriba ni hablar sino al lado del estudiante y eso es lo que pasa en el Biffi y por su puesto en toda
La Salle porque yo estudié en un colegio de la Salle, yo sé cdmo es el profesor en la Salle, esta al
lado de él como compaiiero en cierto momento como profesor en algunos momentos como
padre los momentos de ese tipo de educacidon tan paterna donde el estudiante es el centro pero
con su Angel al lado teniendo todo el mundo como en esa mezcla de todos los estudiantes mas
todos los profesores a su lado los directivos también en lo mismo el sin perder el rol del directivo
pero esta ahi con ellos ese tipo de educacion hace que el estudiante se sienta bien que el
estudiante se sienta querido se sienta util y hace que el estudiante cuando llegue al mercado
laboral trate de hacer lo mismo voy a trabajar en la empresa al lado de, no voy a trabajar para
esa persona sino en pro de esa persona en pro de hacer de mi empresa lo mejor que lo que
nosotros por ejemplo escuchar a la egresada Sabrina hablando de su trabajo y como el Colegio le
habia aportado a mi eso me parecia emocionante o escuchar al egresado Pinzén hablar de su
proyecto de vida muy claro y escucharlos a ellos hablar de su colegio, ahi se da cuenta uno que
hizo las cosas muy bien , mejor de lo que uno esperaba hacerlo

¢Qué acciones emprende como tutor de grupo para contribuir al bienestar de los estudiantes?
Se realizan reflexiones, se escucha al estudiante, se desarrollan actividades que les permita al
estudiante darse a conocer ante sus compafieros y se les integran, se les asignan
responsabilidades y se les estimula para que alcancen buenos resultados, se le hace
reconocimientos y se les motiva a superarse sino lo han logrado.

¢Como se implica a las familias y a otros actores de la Comunidad educativa en las acciones de
acompainamiento para contribuir al bienestar de los estudiantes? para aquellos estudiantes que
hacen parte de una familia unida, la familia siempre va ahi sin necesidad que la familia esté
dentro de la institucion sin manipular la institucidn la familia se integra por qué quiere que él
hijo responda bien a lo que se piensa y se le ha pedido cuando el estudiante transmite a su casa
lo bien que sienten estar en el Colegio, esto entonces la familia quiere que hijo se sienta y se
involucra de tal manera que le da las herramientas a su hijo para que él hijo muestre que esta
siendo exitoso que esta haciendo respondiendo sin hacerle el trabajo acompafiando también
como lo hace el profesor. A las familias se les involucra siempre ddndole a conocer las
situaciones de su hijo, aqui se involucra la orientadora escolar en el acompafiamiento de
estudiantes que lo necesitan muy particularmente y si es necesario interviene algun directivo.



18. ¢En qué medida se han visto afectadas esas acciones con el distanciamiento fisico por la
situacion de emergencia por el covid 19? en esta situacidon tan complicada pues la salud mental
de todos se ve en un momento dado se ve en dificil situacidn

19. ¢En medio de este distanciamiento fisico por el covid 19 qué hace para mantener un
acompanamiento significativo con los estudiantes? los estudiantes pero bueno en esta
situacién tan complicada pues la salud mental de todo eso se ve en un momento dado se ve en
dificil situacidn hay que también hacer mensaje a la familia de los profesores pero em casa pero
estad con su familia entonces si la mayoria se retrase afecta al proveedor de Manresa trabajo y se
fue Jamaica por lo que su casa pero se para poder tener como un ambiente fraterno dentro de la
situacidon yo he tomado estas circunstancias y me he hecho una linea de trabajo yo estoy
haciendo mi clase yo en los primeros 5 minutos mds o menos de todas las clases yo le doy la
libertad que se expresen, les doy el pie y comienza a hablar y abren la cdmara vy se relajan y
hacen comentarios a sus companeros eso hace que el momento se vuelva agradable y los
estudiantes quedan en disposicion para desarrollar la clase.

20. ¢éDesarrolla el Colegio un plan estructurado de acompafiamiento para responder a las
necesidades de bienestar durante el periodo de trabajo en casa mediado por la virtualidad?
Nosotros somos de los poco Colegio que estamos haciendo las cosas bienes mds lo estamos
haciendo super bien porque no hemos dejado de acompanar no hemos dejado de transmitir
conocimientos o sea todo lo que haciamos en el colegio lo estamos haciendo desde la casa todo
y yo me siento que estamos trabajando igual en cuanto al cumplimiento de las cosas que
desarrollamos normalmente que la horas de trabajo no son la mismas en cantidad porque la
cosa se estresa mas casi no asi pero qué estamos haciendo las cosas bien super bien y pues yo
me guio por los pelaos lo que dicen lo que comenta el y se ve reflejado en los cuadros de honor
como se multiplicaron en éste segundo periodo y asi pasé en la mayoria de los grupos es
posible que como el estudiante no esta desarrollando otras actividades que en la normalidad
desarrollaba estd concentrado mds en sus responsabilidades y como le estamos abriendo la
puerta para que el que él cumpla dando la oportunidad algunos lo estdn aprovechando bien y
se nota después ver un resultado bueno sabes esa cantidad de gente que ve que esta
obteniendo buenos resultados cuando volvamos a lo social eso hay que tenerlo en cuenta
porque no podemos pasar que aqui con este modelo es una cosa y alld va a ser otra llama a
reflexion, es un estudiante que tiene potencial y nosotros se lo estamos exigiendo demasiado de
manera presencial o lo estamos pidiendo muy poco con este modelo de trabajo o algo hay que
reflexionar pero me siento que estamos haciendo las cosas muy bien.

Para finalizar:

Muchas gracias por su tiempo y atencién. ¢Tiene algin comentario o recomendacidn final, respecto al
tema de esta entrevista o en general? yo diria que estamos haciendo falta nosotros estamos
preocupados mucho por la academia y aqui es vital porque el padre de familia para eso paga pero
deberiamos generar una reunién dénde los pelaos hablen digan se manifiestan, se vean eso haria que el
muchachos suelte emocionalmente lo que se siente y también pienso que deberiamos hacer algo con



eso que los muchachos estdn sufriendo, por la pérdida de un ser querido mas alld de una eucaristia el
acompafiamiento mas de cerca con la persona.

ENTREVISTADO N°4

Titulo: LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE ACOMPANAMIENTO Y SU RELACION CON
EL BIENESTAR DE LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DEL COLEGIO BIFFI -
LA SALLE DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

Objetivo de la Describir o caracterizar las practicas pedagogicas referidas al

entrevista acompafiamiento ejercido por los maestros durante el proceso de formacion
de sus estudiantes.

Categoria Practicas pedagdgicas

Fecha de la entrevista: junio 30 de 2020

Lugar de la entrevista: Virtual. COLEGIO BIFFI — SALLE- Barranquilla

Nombre del entrevistado: NA.E4

Cargo: orientadora escolar Il Seccién (7°a 11°)

Aiios ejerciendo la docencia:26 a 27 afios

Aios vinculado al Colegio Biffi- La Salle: 19 afios

Nivel o grados trabaja: Desde el grado preescolar, primaria y bachillera

Area de trabajo o especialidad: psicéloga con enfoque dmbito educativo, clinico, organizacional
Experiencia como director o tutor de grupo: 2 afios el primer colegio donde trabajé

Preguntas

éSe siente satisfecho en su rol como psicéloga en el campo educativo? me gusta mucho la
psicologia en todos los ambitos pero, la parte educativa me ha traido muchas satisfacciones por
todo lo que uno ve los estudiantes, en las familias, los avances o sea es un dmbito donde se hace
mucho, mucho trabajo qué ayuda y favorece el proceso de los estudiantes su proceso de
aprendizaje de llegar a ser un profesional con todas sus capacidades a nivel personal y emocional
entonces eso contribuye mucho a esa satisfaccion tarde se relaciona mucho, lo que es la clinicay
la y la educativa se relacionan mucho en la parte de la personalidad y pero el drea educativa es
muy linda yo me siento muy satisfecha con ella.

¢Me puede describir en qué consiste el rol como tutor, qué es lo que se espera de los tutores y
generalmente que hacen? Bueno el acuerdo a mi experiencia lo que debe ser un maestro tutor
debe ser el guia el acompafiante el apoyo de su grupo y lo primero que debe hacer es lograr esa



empatia esa confianza generada con el grupo para poder conocerlos para hacer un diagndstico
de ese grupo de sus caracteristicas positivas de sus necesidades y poder crear las estrategias de
trabajo que puedan llevar a ese grupo que esta guiando que estd liderando a alcanzar los
objetivos tanto a nivel de personalidad como a nivel de aprendizaje con su familia tiene que ser
un trabajo integral con la familia con el estudiante, pero tiene que ser una persona que llegue
mucho al grupo que conozca sobre todo la comunicacién Esa empatia ese acercamiento no
principal que tiene que tener con todas las cualidades de los valores de la tolerancia la paciencia
y la vocacidn sino no logra los objetivos.

é¢Considera usted que el director o tutor de grupo es el docente clave en el proceso de
formacion de los estudiantes? correcto porque es el pilar es la persona que debe conocer a cada
uno de sus estudiantes y poder asi llegar a esos acuerdos con el resto de los docentes para poder
crear las mejores estrategias en cada una de las asignaturas. Si conoce bien a sus estudiantes y el
estudiante también se acerca a él a este tutor y si tiene esta confianza en él, el estudiante puede
expresar aguellas inquietudes en otras areas, en otras asignaturas y este punto puede servir de
puente para poder lograr que se mejore esas dificultades, entonces es el tutor una pieza muy
clave con el estudiante y con su trabajo

¢Qué mecanismo utiliza para conocer a sus estudiantes, como viven, su estructura familiar, sus
intereses? bueno yo cuando dialogo con ellos me coloco en el plano con ellos porque uno tiene
que ir a la par de la generaciones y también a veces te colocas un poquito de ejemplo dandole la
base como de la vivencia personal como un ejemplo para que ellos lo tomen también como esta
base para dar el animo de prestar también sus intimidades sus relaciones familiares entonces a
veces eso ayuda mucho al que uno también le permiten ingresar un poquito en ese plano de uno
de su familia que uno le puede dar un ejemplo “mira yo me relaciono con mi hija esta forma
hacemos estas actividades, entonces qué haces con tu familia, con tus hermanos, si eso
importante uno compartir el dia a dia de uno y de ellos y a ellos se le facilita expresar; eso es
saber llegar, que no es hacer una pregunta fria, llegar involucrarse con ellos y compartir las
vivencias mutuamente

¢De qué manera utiliza el conocimiento que tiene de los estudiantes para favorecer un buen
ambiente de aula? bueno algunos profesores yo veo que si se esmera mucho en llegar al
estudiante, en conocerlo y tener en cuenta sus personalidades para poder manejarlo dentro del
aula, pero en algunos falta conocerlo un poquito mas porque a veces hieren su susceptibilidades
entonces, si un alumno es muy sensible y el profesor no lo ha logrado conocer, un comentario,
una frase marca a ese estudiante y de ahi es donde viene de pronto alguna desmotivacion es,
entonces, importante que el docente conozca muy bien al estudiante para que dentro del aula
pueda tener un acercamiento y saber tener los limites ante ciertos tipos de estudiante con
ciertos tipos de caracteristicas y no vaya a afectarlos, si uno lo conoce muy bien puede hacer un
excelente trabajo; de algunos yo digo lo hacen muy bien, pero de pronto a un grupo le hace falta
y esos son orientaciones que uno brinda cuando los estudiantes a uno y uno busca la manera de
orientar al estudiante con mucha ética y que el profesor comprenda lo que uno quiere decir para
mejorary ahi vamos e el proceso poco a poco el proceso colaborando

¢Como promueve un ambiente de aula que favorezca los procesos de formacion de sus
estudiantes? bueno estd faltando, porque realmente hace poco tuve una charla con un grupo



por lo menos que tomo esto como ejemplo y ellos me comentan que se basa mucho en la teoria
y no tanto en la aplicacién de esto en la vida en el dia a dia de la vida cotidiana, cémo aplicar
esos conocimientos de la vida cotidiana, visualiza mucho en la parte tedrica, en dar la teoria pero
que llegue pronto falta esas evidencia faltan practicas dentro del aula mas dindamicas de
aplicabilidad de estas teorias dentro del aula para que los estudiantes se sientan como que
aprendi asi como hicimos esas actividades me favorecen la vida cotidiana me favorecen en mi
vida profesional me parece favorece en mi proyecto de vida creo que faltan mas estrategias de
aplicacién dentro del aula

¢ Cuando se presenta una situacion problematica entre los estudiantes o entre los estudiantes
y algun maestro, qué estrategia desarrolla usted para promover la solucion de este,
considerando que se trata de un proceso de formacion integral? cuando de pronto me ha
pasado en muchas ocasiones, un estudiante se me acerca y expresa tuve problemas con ese
docente, no me gustd la manera de tratarme, yo lo escucho y le digo, yo te voy a escuchar al
estudiante y luego didlogo con el docente y después vamos a tener una charla los tres, entonces
lo permites, entonces me dicen si Nayi yo lo permito yo primero escucho al estudiante le tomo
todo su sentir, dialogo con el profesor pero eso si, le hago ver que tiene que mirarlo de una
manera su falta, que puede tener resentimientos, no vaya asumir una critica con el estudiante
porque intento de que no tome una posicion de prevencién sino al contrario apertura para
mejorar por algo el estudiante comenta de que no se sintid bien con exactitud y he logrado
mejorar en algunos momentos la relacion estudiante docente y ellos han comprendido hasta en
cuando ya nos reunimos los tres y ha mejorado la tensién, al contrario me dicen que ya me da
confianza para acercarme a él o a ella y asi pues gracias a Dios los resultados han sido positivos,
es decir mi estrategia es escuchar a ambas partes y después integrarlos conmigo como
mediadora para llegar a esos acuerdos para mejorar y se ha logrado

¢De qué manera usted aborda los problemas del contexto (familia, escuela, comunidad) que
pueden tener repercusiones en la vida del estudiante? bueno y eso si se dependiendo de la
situacién que se presente porque si son de pronto comentario que digan estudiantes de la
familia de otro pues entonces alli si se van trabajando con el estudiante con una charla formativa
en general con respeto a la prudencia respeto a la ética de cada familia de cada persona y ahi
ellos van nos vamos poniendo a reflexionar al respecto ya cuando sea y una situacion concreta
de que ya se ha tenido evidencias de algo que realmente afectado el comentario estudiante a
una familia pues entonces la familia del estudiante que haga la situacién que generd la situacion
y se le dice la situacion pues se dialoga y luego se le dice que se va a citar la otra familia para
también llegar a esos acuerdos y como uno dice les que va ayudar a suavizar las discrepancias
para que no se vaya generar mayor problema; ya cuando hay una necesidad de acudir a los
directivos pues porque la situaciéon es bastante delicada que ha afectado a la familia pues
inmediatamente se activa la ruta primero se trata como explorar de conocer verdaderamente
esta ocurriendo una situacion, antes de activar la ruta de atencién

¢En su rol de tutor, qué tipo de problemdtica han identificado frecuentemente y que acciones
desarrollan para apoyar el proceso de formacion de los estudiantes? bueno lo que yo mas he
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manejado realmente son las separaciones de parejas, las separaciones de los padres y eso afecta
mucho a los estudiantes, yo procuro con la persona que quede el estudiante, si es con la mama
o el papd, entonces como este esa relacion como se lleva y procurar el contacto con la otra
persona y en este caso el padre para que el padre sea lo que sea tiene un vinculo con el
estudiante porque si no existe el vinculo y realmente no tiene nada de influencia en la vida del
estudiante bueno pues hasta alli uno trabaja mas con la persona que esta con el estudiante, pero
si ese padre se con él estudiante cada cierto tiempo, si tiene alguna relacidn con el estudiante, si
hay que trabajar con este padre para que luego se unifiquen las normas, se unifiquen la manera
de comunicarse con el hijo con la hija, de relacionarse para que sigan una misma linea un mismo
patrén y no vayan a seguir con la discrepancia porque no logramos nada con el alumno y se vaya
a afectar. Lo que queremos es llegar a acuerdos del manejo de las normas para qué que fije en
eso y poder tener una estabilidad un equilibrio, en muchos casos colaboran y otros no y se ven
los resultados negativos en el estudiante cambian de humor su rebeldia se vuelven muy sensible
y muy ariscos y prevenidos y su rendimiento baja totalmente cuando la familia no colabora

é¢Coémo puede usted describir desde su rol como docente el bienestar que percibe en sus
estudiantes? el bienestar de que ellos expresan, es que la familia les esta brindando una buena
educacién en un buen colegio, muchos reconocen que ellos son lo que no estdn valorando por
todos los medios las redes sociales los videojuegos que se dejan ellos atrapar de eso y
desvaloran totalmente lo que hacen sus padres la educacion que se les brinda muchas cosas de
esas pero en cuanto al bienestar muchos de ellos dicen que las amistades de que ellos forman en
el colegio dicen cuando era presencial pues que el colegio era como su casa practicamente se
sentia mejor en el colegio que en la casa porque a veces en la casa no habia las personas por lo
gue estaban trabajando entonces llegaban tarde mientras que el colegio tenian como una familia
que lo acompafaba eso era lo que sentian ellos y muchos le hacia falta eso ahora, porque decian
que era bonito el convivir el ver a los profesores a los directivos a todos los del servicio y a veces
su casa estaban solos, pues eso es lo que tomamos también como base para decir bueno
aprovechen en conocer a su familia a sus hermanos a su padres porque no tenian tanto contacto
a veces surgian roces inicialmente ahora ya estd tratando de hacer espacio para compartir
juegos mas dialogo a conocerse y bueno algunos han dado pasitos y avances en eso porque
como no tenian costumbre de verse diariamente pues se le estaba dificultando el contacto diario
ahora, pero ahi se les estd ayudando y porque ellos dicen que porque esos eran los beneficios de
estar presenciales, la comunicacidon con sus companeros con todos y la practica de todas las
actividades que ellos se divertian también y aprendia

é¢Cudles son las manifestaciones de bienestar que ustedes pueden evidenciar en sus
estudiantes?

¢Qué cosas o aspectos ustedes identifican como principales fuentes de bienestar y de malestar
en los jovenes? si de bienestar la compafiia de sus pares y la relacién con los docentes que
realmente con lo cuales hacen mayor empatia que eso le hace falta ellos y de pronto la otra
parte es la poco o escasa comunicacion que habian dentro del patréon familiar porque solamente
a veces quedaban con la persona del servicio o como un hermano que estaba en su cuarto y el
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en el otro entonces la falta de comunicacion dentro del hogar del compartir eso a muchos
también es una parte de pronto que afecta tanto la parte emocional como la parte de ellos
como persona si por eso veian como el beneficio era eso, el compartir en el colegio como con
todos sus compafieros, en otro ambiente el deporte encontraban deporte en la casa no hacia
deportes porque el espacio era muy restringido pero eso la parte locativa la amplitud la parte
deportiva la parte cultural la parte de compartir con sus pares que en la casa no la podian
realizar muchas veces por la estrechez de los espacios o porque no estaban las personas
constantemente no se veia sino un ratico cuando llegaba ya tarde en la noche.

éSegun su criterio que se debe tener en cuenta para garantizar el bienestar de los estudiantes?
Ademas de lo expresado en la pregunta anterior, hay que trabajar con la familia para que ellos
también comienza a integrarse en esa parte que le agrada a los estudiantes en el compartir de
esos espacios también para que puedan los estudiantes comenzar a disfrutar también con su
familia esos espacios porque asi como logran ellos con los compaferos como se sienten
agradado en el colegio porque se sienten bien en ese espacio abierto de que pueden jugar de
gue pueden hacer deporte que pueden participar actividad culturales alguna familia de pronto
no lo acompafan ni siquiera en esos momentos alla en el en el colegio y mucho menos en la casa
entonces hay que trabajar mucho con la familia que algunos lo estdn haciendo y lo han
comprendido pero si hay que seguir trabajando eso de que la familia también comienza a
integrarse en esta actividad deportiva en esta actividad cultural que vayan a ver los partidos de
los estudiantes cuando haya algo presencial que los acompafien en esos momentos culturales
cuando ellos hacen una presentacion y valoren todo eso y para que eso también mejor esa
relacidn con la familia y traiga mas beneficio a esta convivencia familiar asi como la tienen ellos
a nivel escolar

¢éComo el Colegio puede ser un promotor de bienestar para los estudiantes? el colegio ofrece
muchas cosas y lo importante es que participen de todas estas actividades que el colegio ofrece
comenzando con los padres de familia que si ellos asisten a las escuelas de padres los
estudiantes van a acudir a todas sus clases con alegria a todas las actividades con alegria porque
ven que su papa también responden a las actividades que el colegio los convocan porque ellos
tienen que ser el modelo y ejemplo, porque el colegio tiene bastantes espacios que brindan en
todos los afios, las actividades culturales, deportivas, las convivencias grupales, el espacio de
tutoria, las celebraciones que se hacen del dia del nifio, de amor y amistad y otras que se hacen a
lo largo del afio.

éConsideras que el Proyecto Educativo del Colegio Biffi La Salle, responde a las necesidades de
bienestar del estudiante? si hasta el momento bastante porque alld cada dia yo veo que hay un
esmero por seguir trabajando en que el estudiante se sienta a gusto satisfacer toda esa
necesidad de que de acuerdo a su edad de acuerdo a su etapa de estudiante esta presentando y
se busca muchas estrategias para que los estudiantes puedan salir satisfechos con una educacion
integral que eso es lo que se estd buscando y cada dia se trabaja en ello.

¢Qué acciones emprende como orientador escolar para contribuir al bienestar de los
estudiantes? bueno estamos acd yo estoy con la parte del ahora mismo estoy organizando lo
que es la feria expovocacional buscando con todas las universidades la promocion de los
programas dentro de su este proyecto de vida que ellos ya pronto van a salir entonces también
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alli se les favorece mucho el buscar hacerlo contactando para que se le brinde toda esta
orientacién que satisfaga las inquietudes que tiene para seguir construyendo en este proyecto
de vida igual trabajamos también con él la pastoral juvenil con todas los temas de formacién con
estudiantes y ayudando en la convivencia familiar, acompafiando estos procesos y también en la
escuela de padres que también se establecen charlas que se van a brindar a la familia de acuerdo
a los niveles que apoyamos, también trabajamos en todo lo que es la parte de la salud emocional
apoyando en todo no solamente a los estudiantes que tienen dificultades sino también la parte
de docentes y los trabajadores a través del copasst , porque se necesita que tengan una salud
mental muy buena para que puedan también manifestarle sus ensefianza de la manera
adecuada a los estudiantes. Con los proyectos de educacién sexual y farmacodependencia que
estamos trabajando con el apoyo de la policia de infancia y adolescencia a través de charlas y
talleres. En lo de inclusién que es el proyecto clave en el cual tenemos practicamente un
porcentaje grande en todo lo que estamos haciendo para sacar adelante sus estudiantes que
tienen esas necesidades, en la capacitacion a los docentes para que poco a poco ellos entre
todos como equipo podamos acompanar a esos estudiante y alcancen ellos los aprendizaje y se
sientan a gusto en el Colegio, teniendo en cuenta las barreras que se presentan las limitaciones
que tengan de acuerdo a los diagndsticos estamos haciendo un gran trabajo con todos los
estamentos de la institucidn y gracias a los directivos por los espacios de capacitacién que nos
brindan no ayudan cada dia a salir adelante.

¢Coémo se implica a las familias y a otros actores de la Comunidad educativa en las acciones de
acompainamiento para contribuir al bienestar de los estudiantes? en el didlogo en la cita con la
familia se les compromete a ellos en la parte de la atencién externa para que lo lleven cuando
aqui que lo requieren porque no podemos hacer un tratamiento desde las instituciones
educativa hay unos limites entonces no apoyamos en esta atencidén con especialistas externos
para lograr ese bienestar del estudiante a nivel personal emocional y familiar; en este apoyo
externo nos comparte un informe con la sugerencias que envien los especialistas y es un trabajo
que se hace con los padres reconocer las debilidades de los hijos que no todo es perfecto y
tenemos algunas debilidades pero que hay que atenderla y que es parte de esa responsabilidad
de la familia que llevarlo al especialista adecuado de acuerdo a esa dificultad. También
buscamos que tengan en cuenta las sugerencia y que asistan tratamos de motivar para que
asistan a todas las charlas formativas que se les brinde para que puedan aumentar mas ese
conocimiento porque cada dia tenemos que ir aprendiendo algo para poder lograr el bienestar
sobre todo los hijos, en ese aspecto tratamos de integrarnos mucho con los padres o familiares
porque a veces no todos viven con sus padres, que se unifiquen las normas, porque no hay
normas unificadas y alli es donde viene la actitud desafiante, porque los abuelos son flexibles y
los padres son rigidos alli buscamos un equilibrio.

¢En qué medida se han visto afectadas esas acciones con el distanciamiento fisico por la
situacion de emergencia por el covid 19? sobre todo las dificultades es en las familias de los
estudiantes que tiene padres separados entonces alli estd la dificultad porque hay familias
donde vive el estudiante, entonces el otro padre dice que es alli donde no se estdn realizando las
indicaciones y el acompafiamiento como debe ser y ellos a distancia estdn tomando el control
telefonicamente o virtualmente tienen que hacer las tareas con los hijos porque la persona que
esta presente con ellos no esta siendo totalmente organizada en ese afecto y se estan viendo
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resultados negativos entonces con esa familia que tienen padre separados son las que han
habido las dificultades de encontrar un punto de equilibrio para el manejo adecuado del
acompainamiento, con la familia que estan dentro del hogar que quedaron padres madres hijos
hemos visto avance en el fortalecimiento de esa unién han reconocido su debilidad y la falta de
didlogo, aqui vemos pronto mejor disposicidon son poquitas la familia que tratando de buscar un
equilibrio.

¢En medio de este distanciamiento fisico por el covid 19 qué hace para mantener un
acompainamiento significativo con los estudiantes? bueno empecé trabajando con todos los del
PIAR y ahora ya estoy citando aquellos estudiantes que tenian de pronto o presencialmente
inquietudes me las habian expresado de pronto de autoestima algunas situaciones de familia ya
he trabajado con algunos de ellos le estoy colocando las citas recordandole el motivo inicial para
gue se reactiven las citas nos estamos poniendo al dia en que dicen algunos sigue con las
orientaciones que se les dio presencial pues ya hemos ido avanzando se ha mejorado algunas
cosas otros dicen que estamos esperando que se reactiven las citas externas y asi estamos
algunos de ellos han avanzado pues han sentido bien y otros estdn alli como que un poquito
todavia en espera de la evaluacidn externa y procurando mantener una relacion en la familia.

é¢Desarrolla el Colegio un plan estructurado de acompanamiento para responder a las
necesidades de bienestar durante el periodo de trabajo en casa mediado por la virtualidad ? si
se estd atendiendo la dificultad que yo veo es en cuanto a la disposicién del tiempo sobre todo
del lado de los docentes porque algunos colocan las citas y han expresado los padres que les
colocan las citas de acuerdo a la disponibilidad del tiempo del maestro y entonces a veces
guedan varias citas consecutivas entonces eso también dice que los alumnos cansados de toda la
jornada de la mafana se ha sentido saturado cuando le han quedado 3 o 4 citas juntas en la
noche en la tarde como que son diferentes asignaturas que tan comprometida por parte del
estudiante y todos coinciden que pronto el mismo dia.

Para finalizar:

Muchas gracias por su tiempo y atencién. ¢Tiene algiin comentario o recomendacion final, respecto al
tema de esta entrevista o en general? me parece excelente porque a través de este tema se pueden
hacer mejores proyecciones de acompafiamiento de practicas a nivel de orientaciones a los profesores y
podemos explorar mucho mas también a través de los estudiantes también su deseo su inquietudes,
porque con ellos también podemos enriquecer este proyecto y mejorar este acompafiamiento y esa
practica de lo que ellos desean también entonces también podemos enfocarlo con ello y con la familia.

ENTREVISTADO N°05

NTREVISTA PARA DOCENTE TUTOR

Titulo:

LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE ACOMPANAMIENTO Y SU RELACION CON
EL BIENESTAR DE LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DEL COLEGIO BIFFI -




LA SALLE DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

Objetivo de la | Describir o caracterizar las practicas pedagdgicas referidas al
entrevista acompafiamiento ejercido por los maestros durante el proceso de formacion

de sus estudiantes.

Categoria Practicas pedagdgicas

Fecha de la entrevista: julio 2 de 2020

Lugar de la entrevista: Virtual. COLEGIO BIFFI — SALLE- Barranquilla

Nombre del entrevistado: YP. E5

Cargo: Jefe del area de Ciencias Sociales y filosofia, tutora 8°

Area de trabajo o especialidad: licenciada en Ciencias Sociales y actualmente me encuentro realiza
cuando estudios de especializacion en aplicacién de las tic’s para la educacion.

Aiios ejerciendo la docencia: 9 afios aproximadamente

Anos vinculado al Colegio Biffi- La Salle: 5 afos

éSe siente satisfecho en su rol como docente? nosotros los docentes estamos llenos de retos
nuestra rol es cambiante y constantemente estamos afrontando situaciones totalmente
diferentes cierto si totalmente me siento muy satisfecha con todos los grupos que tengo
actualmente con mi rol el rol que desempefio actualmente con cada uno de ellos y sin lugar a
dudas es importante es fundamental darse cuenta uno reconocer y algo muy particular es
identificar el papel que nosotros jugamos en la vida de todos los estudiantes que tenemos a
nuestro cargo entonces para mi para mi ha sido muy satisfactorio poder contribuir poder aportar
caracteristicas poder aportar conocimiento a la vida de todo mis estudiantes

¢Durante este tiempo en el colegio en que cargos se ha desempenado? ademas de docente este
seria mi segundo afio como que me estoy desempefiando como jefe de drea y tengo bajo mi
responsabilidad de todos los procesos que desde el drea estamos desarrollando todas las
propuestas que de una u otra forma hemos ido des englobando en el drea y que gracias a Dios
han sido muy fructiferas en el sentido de que cada dia estd muy involucrado mucho mas a los
estudiantes en cada uno de estos procesos ya sea desde la parte de la parte critica analitica
como también desde la parte en la que ellos puedan interactuar y socializar con los otros

é¢Tiene Usted experiencia como director o tutor de grupo? yo desde que inicié como docente me
asignaron como tutora como directora de grupo como acompafiante como dicen también otros
en otras instituciones.

é¢Cudntos anos ha ejercido el cargo de director o tutor de grupo? tengo una experiencia de 9
afios los mismos que tengo como docente.

¢Me puede describir en qué consiste el rol del tutor, qué es lo que se espera de los tutores y
generalmente que hacen? sin lugar a dudas todos los docentes somos guias ciertos sin embargo
cuando tenemos ese compromiso o se nos agudiza mucho mas esa responsabilidad. Lo primero
que debemos tener claro es que somos un ejemplo y con el ejemplo enseflamos, con el ejemplo
guiamos a los estudiantes y la idea de esa tutoria de esa direccién de grupo es estar
constantemente realizando ese acompafiamiento, realizando, esa guia con los estudiantes para
poder fortalecer en ellos sus capacidades y de igual forma para poder ir involucrandolo en todo
lo que es los desempefios en los que quizds no tengan buenos resultados. Es un proceso, en el
que nosotros como tutores, tenemos el compromiso practicamente como un padre de ellos en la
institucion, de poder direccionarlos cuando se estan desviando del camino, cuando presentan



dificultades, no solamente de tipo académico sino también de tipo emocional, es conocer cuales
son esas realidades que ellos tienen para poder asi realizar el acompafiamiento efectivo para
poder involucrar no solamente a nosotros como tutores sino también de pronto involucrar una
orientacién escolar si los requiere un acompafiamiento externo si en realidad es el caso, o sea, es
buscar las estrategias, los recursos para poder brindarle un acompanamiento idéneo un
acompafiamiento eficaz a esos estudiantes.

é¢Considera usted que el director o tutor de grupo es el docente clave en el proceso de
formacion de los estudiantes? si de ello se lo mencionaba ahorita, yo le decia que todos
tenemos el compromiso y la responsabilidad como docentes pero, especialmente el tutor es el
contacto que ello mas frecuentan, que ellos en el dia mas ven, entonces como tal, el tutor tiene
ese compromiso y tiene esa responsabilidad porque, es el estar constantemente con ellos, estar
alli brindandoles ese ese apoyo y refuerzo para que ellos puedan realizar un excelente trabajo

Preguntas dirigidas

¢Qué mecanismo utiliza para conocer a sus estudiantes, como viven, su estructura familiar, sus
intereses? en realidad, son bastante los espacios que tenemos con los estudiantes, nosotros
como tutores para empezar a conocerlos, por ejemplo, en el colegio manejamos diferentes
espacios al inicio de la mafiana, que son esos 15 minutos, donde nosotros tratamos de
desarrollar con ellos todo la estrategia y los proyectos que tenemos y las actividades que
tenemos planeadas para ir conociéndolos, para ir interactuando con ellos en el dia a dia, uno va
reconociendo en él dialoga con cada uno de los estudiantes, en poder de pronto ir ubicdndolos,
acercandonos tener esa cercania con cada uno de ellos. También a través de las convivencias
que implementamos y en medio de las clases, nos vamos involucrando, vamos relacionando con
ellos para buscar de pronto conocer ese contexto en el cual ellos viven, conocer esa realidad por
la cual ellos viven. Los recursos que utilizamos bdsicamente los citamos al principio del afio, de
manera individual para conocer de pronto especificaciones de cada uno de ellos eh nosotros
realizamos todo lo que son los requisitos llenamos de ellos en el anecdotario que nosotros
tenemos o en el observador como se conoce en otras instituciones, entonces a través de ese
instrumento vamos recopilando toda la informacién y vamos conociendo los contextos en medio
de los que viven, cual es el entorno en que ellos desenvuelven, si viven con su mama si viven con
su pap3, cudl es ese nucleo familiar que integra la vida de cada uno de los estudiantes ,entonces
de esa manera vamos conociéndolos y a medida que va transcurriendo los dias obviamente que
vamos interactuando, vamos conociendo los mucho mas.

¢De qué manera utiliza el conocimiento que tiene de los estudiantes para favorecer un buen
ambiente de aula? nosotros aplicamos particularmente distintas estrategias una de ellas me
apoyo mucho en lo que es la pastoral, sin lugar a duda el colegio Biffi tiene diferentes recursosy
diferentes estrategias para poder llegar y apropiarnos de manera adecuada de cada uno, del
conocimiento de nuestros estudiantes para poder integrarlos, uno de esos son los espacios de
tutoria que tenemos como tal y alli podemos realizar actividades que vayan acorde a los
intereses de los estudiantes por ejemplo, la comunicacidn, el respeto vy otras situaciones
particulares, se plantean estrategias y se van integrando y manejando con objetivo de disminuir
esa situacion que se esté presentando, se hace se hace participacion, se convoca con la
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orientadora escolar o con el mismo coordinador comportamental para que nos apoyen para que
en ese caso me puede apoyar en todo lo que es la vinculacion del estudiante para poder darle
manejo a todas estas situaciones y a todos los comportamientos que los estudiantes estén
presentando en el momento.

¢ COmo promueve un ambiente de aula que favorezca los procesos de formacién de sus
estudiantes? en realidad como lo dije anteriormente es lo que lo que tratamos de manejar
obviamente dependiendo la situacidon que se presenta, en algunos casos nos apoyamos también
mucho de la orientadora escolar y del capellan lo involucramos también en el proceso, porque
es fundamental que los estudiantes vean desde todas las perspectivas posibles, analicen de
pronto la situacidn no solamente del ambito comportamental, lo espiritual, sino también desde
ese ambito del valor, ese dmbito de reconocer que, no estan realizando las acciones adecuadas
entonces es alli donde nosotros actuamos, y como tutores no es que vamos a solucionar
inmediatamente la problemdtica no, es ese acompafiamiento, ese proceso, sobre el cual
nosotros estamos alli muy pendientes, muy acompafiantes, muy vigilantes, sobre todo para
evitar de pronto que se presenten situaciones muy marcadas dentro del aula.

¢Cudndo se presenta una situacion problematica entre los estudiantes o entre los estudiantes y
algin maestro, qué estrategia desarrolla usted para promover la solucion de este,
considerando que se trata de un proceso de formacion integral? yo particularmente le brindo al
grupo que yo tengo bajo mi responsabilidad, le trato de brindar mucha confianza, para que
cuando sucedan o llegan a suceder acontecimientos como esos, que tengan la confianza de
remitirse a mi y podria comentarme la situacién, yo considero como tutora que es clave que es
fundamental poder brindarle esa confianza a ellos y que no sea de pronto un poco permisivo en
ser permisiva o no, es darle demasiada confianza, no asi, no es el punto donde ellos puedan
tener ese vinculo donde ellos puedan acudir a mi como tutora primeramente entonces es algo
que yo desde el primer dia que yo llevo con ellos al encuentro con ellos yo le trato de recalcar a
diario es entonces cuando se presenta una situacidn como ésa inmediatamente yo los escucho a
ellos para conocer su version su verdad, escucho varias versiones para yo tener una idea mucho
mas clara de lo que ha sucedido y posteriormente escucho al profesor involucrado y de esta
manera poder tener la evidencia; nosotros tenemos varias en actas donde podemos recopilar
esta informacién donde puede quedar por escrito esta informacién entonces a los estudiantes
que yo les escucho sus versiones ellos ademads de escucharselas ellos también la transcribe y me
queda como evidencia de lo que la situacidn que me estan escribiendo igual forma se realiza con
el docente involucrado para conocer este qué fue lo que sucedid. Si una situacién es bastante
complicada se involucra al coordinador comportamental y evitar que la situacion continde
agrandandose cierto entonces es la primera estrategia que como tutora yo utilizo para mediar la
situacién y evitar que se vaya a complicar mas adelante

¢De qué manera usted aborda los problemas del contexto (familia, escuela, comunidad) que
pueden tener repercusiones en la vida del estudiante? en realidad son un mundo totalmente
diferente y con esta pregunta realmente esto es bastante complejo porque cada estudiante
tiene su propia realidad y por ejemplo mientras que estamos tratando de pronto de sobrellevar
la situacién que algun estudiante ha sufrido alguna pérdida o que alguin estudiante no vive con
sus papas sino con sus abuelos, son diferentes realidades este a las que nosotros como tutores
debemos responder y debemos estar alli trabajando para que los estudiantes se sientan en un
ambiente de aula diferente y para que de alguna manera permitan el dejar a un lado esas
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problemdticas esa realidad son tanto sociales como familiares y se puedan concentrar como tal,
en el colegio, por eso digo que es bastante complicado, pero se logra hacer por medio de todo el
proceso que nosotros llevamos, un proceso bastante arduo y un acompafiamiento que nosotros
los llamamos como de Angeles custodios, que estamos alli y que a medida que uno va
conociendo al estudiante, como es las reacciones con que pueda salir uno puede empezar a
ayudarlo particularmente. De manera general cuando se presentan situaciones a nivel del curso
tratamos de darle charlas, me apoyo bastante de la orientadora escolar comentandole la
situacién que el estudiante estd teniendo. Ademas de general le brindamos charlas,
orientaciones para que ellos puedan darle manejo adecuado a esta serie de situaciones entonces
este es una de las estrategias y la otra ya es direccionar al estudiante directamente a orientacion
escolar para que la orientadora de manera muy particular y muy personal pueda acompaiiar al
estudiante en medio de este proceso y si es necesario de pronto citar a sus papas si es necesario
brindar o sugerirle que tenga una consulta externa o sea ya depende de la situacion propia que
se esté manejando alli actuamos de acuerdo este a esta situacion e implementamos las
estrategias.

¢En su rol de tutor, qué tipo de problemdtica han identificado frecuentemente y que acciones
desarrollan para apoyar el proceso de formacion de los estudiantes?

é¢Coémo puede usted describir desde su rol como docente el bienestar que percibe en sus
estudiantes? son estudiantes que constantemente son muy alegres son estudiantes que
realmente son muy afectuosos entonces son muy evidentes cuando en realidad estan pasando
por alguna dificultad, entonces el bienestar que ellos estan teniendo o como ellos se vayan
sintiendo asi lo van reflejando en sus emociones, realmente es alli, donde yo puedo evidenciar,
donde me puedo dar cuenta, de cémo es el sentir, cdmo se estan sintiendo, el cual es ese
sentimiento que estd aflorando en ellos en ese momento, entonces, es muy satisfactorio
realmente cuando un estudiante se acerca y agradece se acerca y puede decir “profe hoy en
medio de la oracién, pude desahogarme porque estoy pasando por esta situacion, en mi casa no
estamos bien y de esta manera cuando usted llega con la reflexién, en ese momento en sus
primeros 15 minutos que nosotros tenemos antes de iniciar pronto las clases y seguir de pronto
con esa monotonia con esa esas practicas que normalmente ellos tienen su diario vivir pienso
que ahi de esa manera puedo yo entonces percibir ese bienestar de ellos y muchas veces
quisieran ellos dicen, profe puede quedarse otro momento para que nos siga escuchando para
que usted sepa lo que nos estd pasando, y asi contextualizarla de pronto cosas son de pronto
esos espacios y asi lo describo yo como esos momentos afectuosos esos momentos donde
podemos tener esa conexidén con cada uno de los estudiantes si realmente no con cada uno pero
si con la mayoria que, es algo que en realidad a nosotros como tutores hacemos el trabajo no
para que lo agradezcan sino para que en realidad los estudiantes puedan mejorar en su contexto
puedan mejorar en su diario vivir, entonces es asi me involucro yo de esa manera me involucro
yo viendo de pronto esas realidades por las cual ellos estan pasando y asi poder brindarle como
ese apoyo los animo a mi particularmente yo soy una persona que me gusta hacerlo reir muchoy
le gusta cuando de pronto salgo con mis comentarios con mis cosas jocosas, de manera
presencial ya nosotros hablamos de pronto de manera presencial en realidad los estudiantes
bienestar de los estudiantes se ve eh lo podia ver yo identificado en ese aspecto fisico en como
iba animicamente como iba vestido desde su uniforme desde el Porte del uniforme e incluso
desde la llega hora de la llegada
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é¢Cudles son las manifestaciones de bienestar que ustedes pueden evidenciar en sus
estudiantes? yo tengo grado octavo yo tengo grado y de pronto quiero iniciar por mencionar
qgué grado tengo porque es primero estan en una donde su edad es bastante transitoria, hoy por
ejemplo lo que lo hace feliz, ya mafiana no, porque estd en medio de ese proceso en esa
busqueda de su personalidad en la construccion de su identidad y de su personalidad como tal
entonces ya de por si de entrada se hace bastante complicado y mucho mas en estas nuevas
generaciones que se identifican con caracteristicas que normalmente en otros jévenes ya de
grado 11 no tienen en cuenta o no se relacionan con ella, entonces a mi particularmente como
identifico yo cuando esas practicas de bienestar en ellos realmente son muy evidentes, cuando
no se sienten bien con alguna actividad no se sienten bien con algin profesor practicamente o
con alguno de sus compafieros e inmediatamente lo dan a conocer ya sea lastimosamente de
manera agresiva o lo comunican verbalmente pero de cualquiera de las maneras lo dan a
conocer. Ellos son evidentes cuando no se sienten bien con algin compafiero, con algin
profesor, inmediatamente lo dan a conocer. Muchas veces el bienestar lo podemos identificar
ademas del comportamiento, con su porte exterior, su presentacion personal.

¢Qué cosas o aspectos ustedes identifican como principales fuentes de bienestar y de malestar
en los jovenes? esa manifestacion de alegria que cuando ellos se encuentran bien con su familia,
cuando son capaces de reconocer sus logros y el de los compaiieros el reconocer en el otro e
identificarlo en sus compafieros, cuando se encuentran a gusto en alguna clase, de igual manera
las fuentes de malestar se presentan cuando no se sienten bien o han tenido algun problema en
la familia, cuando no se sienten a gusto con alguna clase o por los resultados alcanzados, o que
un profesor no los trate bien.

éSegln su criterio que se debe tener en cuenta para garantizar el bienestar de los estudiantes?
la escucha es un factor importante el dialogar con la familia también que otro aspecto identifica;
como comunidad nosotros brindarle toda esa respaldo brindarle de pronto esas garantias que
normalmente le podemos ofrecer y otro aspecto que no puedo dejar de mencionar también son
las mismas caracteristicas, la misma estructura que como colegio le brindamos todo lo que es el
estilo que La Salle impregna en los estudiantes porque en realidad he tenido la oportunidad de
trabajar no solamente en el colegio y La Salle otros estilos pedagdgicos otros estilos que
realmente La Salle le lleva muchisimo muchisima ventaja con respecto a todas las herramientas y
estrategias que le brinda nivel educativo a cada uno de los estudiantes porque nosotros nos
preocupamos no solamente porque el estudiante se mantenga un nivel académico sino que
también mantenga sobre todo ese bienestar mantenga esos valores que los caracterizan a ellos
entonces es un trabajo que nosotros tratamos de realizar a diario de manera integral de
involucrar todos esos estamentos para que los estudiantes no solamente se sientan bien en este
ambito sino en la mayoria se sientan bien a nivel emocional.

¢Como el Colegio puede ser un promotor de bienestar para los estudiantes? A través de las
diferentes actividades que se desarrollan, no solo desde la tutoria, sino a través de las
actividades que se desarrollan con la pastoral juvenil y que trabaja con toda la comunidad
educativa, con actividades de crecimiento espiritual, las convivencias, retiros, escuelas de
padres. Ademas de los espacios de reflexion y las charlas de formacién, con las actividades
deportivas y de aprovechamiento del tiempo libre que se desarrollan en jornadas
complementarias de tipo académica, cultural y deportes. También se promueve el bienestar con
la formacidn del personal que redunda en beneficio para los estudiantes.
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é¢Consideras que el Proyecto Educativo del Colegio Biffi La Salle, responde a las necesidades de
bienestar del estudiante? yo creo que precisamente este bueno creo que la pregunta que
continuaba pero realmente estamos muy comprometidos totalmente la respuesta es acertada
con respecto a todo lo las actividades y el compromiso que como tal la institucién le impregna
para generar bienestar en los estudiantes y si realmente las practicas pedagdégicas que todo y
cada uno de nosotros realizamos estan direccionadas o bien ya obviamente relacionadas con
todo lo que es el propio estilo lasallista entonces y el cual busca precisamente generar bienestar
general y construir en los estudiantes ese estilo es ese bienestar ese confort en cada uno de los
estudiantes y en sus familias como tal porque en realidad ella a través de los estudiantes que
podemos abordar a la familia también.

éQué acciones emprende como tutor para contribuir al bienestar de los estudiantes?

¢Como se implica a las familias y a otros actores de la Comunidad educativa en las acciones de
acompainamiento para contribuir al bienestar de los estudiantes? en realidad este son yo
considero que es un grupo de acompafiamiento es siempre para mi y desde la primera reunion
que yo tengo yo le digo a los padres de familia que somos un grupo somos donde el protagonista
es el estudiante de este lado el profesor este lado estd el padre de familia y si conjugamos y si
hacemos un buen manejo de todo eso podemos tener excelentes resultados; por ejemplo son
varios los factores que involucran, no solamente, los padres de familia los involucrados
directamente cuando los convocamos a esas reuniones, cuando lo citamos, cuando acudimos a
ellos directamente para ponerlos de manifiesto y que al mismo tiempo estdn bien, también los
involucramos, los relacionamos a los padres de familia a través de las escuelas de padres que es
una propuesta que el colegio ha venido involucrando y sobre la cual los padres han sentido
también muy cdmodos con esta propuesta, muy satisfecho con esta propuesta porque los
involucrados y le damos al mismo tiempo esos tips que muchas veces les hacen falta a los padres
para abordar a sus hijos y para apoyarlos; una buena estrategia son las convivencias familiares
que también es otra caracteristica en la cual involucramos directamente a los padres. Al igual
que cuando recurrimos de pronto a los coordinadores Seccién cuando recurrimos a los
orientadores escolares cuando recurrimos al apoyo de la pastoral al apoyo de capellan este para
involucrarlos en proceso y asi hacer mas efectivos todo el acompafiamiento,

¢En qué medida se han visto afectadas esas acciones con el distanciamiento fisico por la
situacion de emergencia por el covid 19? en realidad con este distanciamiento que hemos
estado viviendo durante estos ultimos meses siento que muchos de los estudiantes se han
refugiado mads en sus papas porque tienen mas el contacto fisico con ellos cierto, entonces como
ya obviamente no tienen, el contacto fisico con nosotros, mas si lo tienen de manera virtual,
pero nunca por mas que ideemos estrategias no es lo mismo siempre va a existir el
distanciamiento y nosotros los seres humanos estamos acostumbrados al contacto fisico a tener
ese efecto de pronto ese abrazo ese contacto fisico que qué que realmente nos involucra y no
relaciona directamente y no le dice al estudiante como que aqui, te estoy acompanando por mas
que lo queramos manifestar de manera virtual ha sido complicado

¢En medio de este distanciamiento fisico por el covid 19 qué hace para mantener un
acompainamiento significativo con los estudiantes? la estrategia con ellos es mantenerlos
conectados, dialogar con ellos abrirles esos espacios tutoriales, comunicacién con la familia,
ensefiarles a compartir con la familia, resiliencia y mantener la motivacién, también para que
ellos se expresen.
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é¢Desarrolla el Colegio un plan estructurado de acompafiamiento para responder a las
necesidades de bienestar durante el periodo de trabajo en casa mediado por la virtualidad?
totalmente de hecho todas las estrategias que nosotros hemos estado implementando nosotros
como tutores han sido guiadas y mediada por la institucion por ese por ese plan por ese
proyecto que se propone y que nosotros ejecutamos a diario cada uno de nuestros estudiantes.

Para finalizar:

Muchas gracias por su tiempo y atencion. ¢Tiene algin comentario o recomendacién final, respecto al
tema de esta entrevista o en general? ( *se cayé la seiial)

ENTREVISTADO 06

Titulo:

LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE ACOMPANAMIENTO Y SU RELACION CON
EL BIENESTAR DE LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO DEL COLEGIO BIFFI -
LA SALLE DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

Objetivo de la | Describir o caracterizar las practicas pedagdgicas referidas al
entrevista acompainamiento ejercido por los maestros durante el proceso de formacidn

de sus estudiantes.

Categoria Practicas pedagdgicas

Fecha de la entrevista: Julio 01 de 2020

Lugar de la entrevista: Virtual. COLEGIO BIFFI — SALLE- Barranquilla

Nombre del entrevistado: YR. E6

Cargo: Jefe de drea de ciencias naturales, tutora grado 9°

Area de trabajo o especialidad, si soy licenciada en biologia y quimica especialidad de quimica
Aiios lleva ejerciendo la docencia, 20 afios

Aiios vinculado al Colegio Biffi- La Salle 9 afioS

Cargos se ha desempenado: docente de biologia y quimica, jefe de area.

Aiios ejerciendo el cargo de tutor: 19 afios

éSe siente satisfecho en su rol como docente? Si muy satisfecha en el sentido de que lo que me
visioné en su momento cuando tomé la decisién de ser docente lo estoy realizando al pasar de
los afios y la experiencia obviamente mi me ha acompafiado bastante

¢Me puede describir en qué consiste su rol como tutor, qué es lo que se espera de ustedes y
ustedes generalmente que hacen? cuando nosotros recibimos un grado, regularmente y esa ha
sido una visién que tuve siempre mantenerme en un colegio en un tiempo prudencial como para
poder ver la evolucidn de los estudiantes cuando recibimos un grupo un curso grados estamos
recibiendo con unas caracteristicas particulares y siempre nos hacen una antelacién los docentes
que los tuvieron de cdmo era el curso regularmente lo tengo muy presente pero trato de no
qguedarme con esas caracteristicas que me da el tutor anterior y m dedico nuevamente a conocer
a cada uno de los estudiantes por la gran diversidad que se maneja en curso y no me enfoco
tanto en la parte académica que es muy importante ,pero no para que ellos me vean a mi cémo
estd tutora que simplemente estd haciendo un promedio o que ellos deben ganar en las
materias porque si, trato de entrar en su vida por asi decirlo demas no tanto de ser tu amiga,



porque eso perderia la parte de pronto de respeto, pero si esa parte como maternales mas en
algunos momentos me involucra demasiado sentimentalmente con los estudiantes pero siento
qgue es acompafamiento que ellos ven en mi como esa mama en el colegio yo siempre he
tratado que ellos se sientan conmigo y acompaiiarlos en este proceso porque cada uno tiene una
diversidad

é¢Considera usted que el director o tutor de grupo es el docente clave en el proceso de
formacion de los estudiantes? Si, lo digo porque tuvo muy buenos tutores en donde he
estudiado y lo he vivido cuando he sido tutora dos o 3 afios consecutivos obviamente la conexidn
es mas grande y ya uno ve ese proceso y ve los avances, cuando uno acompaia un solo afio el
proceso queda en el camino me quedan muchas cosas por hacer entonces ellos se tienen que
acostumbrar a otro nuevo tutor, empezar de nuevo, otra vez tienen que compartir sus
experiencias, entonces ahi se va perdiendo esa conexién; si me preguntan soy partidaria de que
los tutores acompafien a los grados minimo dos afios consecutivos

¢Qué mecanismo utiliza para conocer a sus estudiantes, como viven, su estructura familiar, sus
intereses? inicialmente cuando llego a un aula y hago mi presentacidn, tengo una caracteristica
particular es algo que he venido mejorando por asi decirlo y es mi porte me ven como si fuera
una profesora bastante rigida, esa profesora es tesa, no nos va a dejar hablar, entonces me toca
luchar inicialmente con esa impresion que tienen ellos, por mi estructura, entonces cuando ya
empiezas a conocerlos a presentarme a hablar bien es la parte del colegio empezd a compartir
las experiencias de o clave de estudio y ahi empieza a conocernos empiezo a hablar de mi lo que
yo puedo compartir con de mi experiencia en el colegio, y empiezo a compartirles claves de
estudios y nos vamos abriendo un campo en la conversacién y cuando ellos ya empiezan a
hablar alli yo empiezo a identificar cual es el estudiante mas extrovertido, cuales son introvertido
o cudl es el mas inquieto, cual el estudiante que algin momento normalmente segunda, tercera
semana de conocerlos lo veo cabizbajo o triste, entonces empiezo a pensar aqui sucede algo vy
asi veo a quien debo dedicarle un poquito mas la tensién y me ha funcionado

¢De qué manera utiliza el conocimiento que tiene de los estudiantes para favorecer un buen
ambiente de aula? En el sentido de la convivencia, generalmente cuando trabajamos con los
nifios mas pequeios es un poquito mas facil pero ya cuando son muchachos adolescentes hay
una cantidad de caracteristicas que ellos en algin momento tratan de aislar algunos de los
compaferos o hay algun tipo de inconveniente entre ellos cuando logré identificar esa parte y es
una tdctica por asi decirlo porque me funciona, trato de identificar cudles son los lideres del
curso cudles son los estudiantes que en un momento determinado manejan el curso de manera
positiva y negativa en algunos momentos me refiero a esos que generan el desorden y este tipo
de actividades que se pueden relacionar y me enfoco en esos estudiantes y le doy a esos
estudiantes les doy responsabilidad en el sentido que ellos tienen que estar pendiente de quien
falta, de es decir les asigno responsabilidades que ellos tengan el compromiso de asumir de
colaborar con otros eso los obliga de una u otra manera a portarse bien por asi decirlo y les
ayuda a sentirse importante en el salén rotando esa responsabilidad asi logro manejar un buen
ambiente en el aula

¢, COomo promueve un ambiente de aula que favorezca los procesos de formacion de sus
estudiantes? cuando iniciamos el afio escolar y lo que uno llama proyecto de aula yo lo llamo
proyecto de vida, empiezo a identificar cada una de las caracteristicas o lo que debemos de
cumplir o las metas que vamos a realizar a corto plazo me refiero de enero a noviembre, en ese



caso cada uno de ellos en su cuaderno de tutoria empieza a escribir que es lo que ellos quieren
hacer durante el aiio escolar, precisamente hablo de las partes les hablo de lo que ellos haran
de manera externa, es decir fuera el colegio y dentro del colegio, ellos empiezan a decir lo que
quieren hacer y le hacemos un seguimiento a eso. Como tutora normalmente por la mafiana
cuando tengo espacio en la mafiana o al final de la jornada hablo con ellos para conocer que
compromisos tienen durante el dia qué actividades tienen y trato de involucrarme con esas
actividades y esos compromisos académicos que ellos tienen. En cuanto a la parte deportiva
trato de motivarlos muchos en lo que tiene que ver con el deporte y en la parte artistica. Los
estudiantes en el arte y lo que es escribir alli le sirve para desaforar muchas emociones y en
algin momento le sirve para hacer el proceso mds agradable porque algunas veces con las
matematicas, de Ciencias Naturales en algin momento no casan muy bien con esta asignatura,
entonces yo lo motivo para que participen o desarrollen actividades artisticas.

¢ Cuando se presenta una situacion problematica entre los estudiantes o entre los estudiantes
y algun maestro, qué estrategia desarrolla usted para promover la solucion de este,
considerando que se trata de un proceso de formacion integral? normalmente cuando sucede
ese tipo de cosa, ellos mismos acercan, me buscan y dicen cuando hay un inconveniente o
cuando pasa en presencia del docente pasante del grado, nunca le llamo la atencién al
estudiante delante del grupo o dentro del salén yo voy a llamarlo con mucha discrecién y lo saco
del salén de clases para que ellos no perciban que vamos a hablar de la situacion, yo hablo con el
estudiante le preguntd que pasé le dejo que cuente la situacion sin cuestionarlo ahi me voy
ganando un voto de confianza, le informo que voy a hablar con la otra parte o las otras partes, le
indico que para emitir un juicio hay que escuchar a todas las partes y asi con los otros , de igual
manera con el docente y si algin momento yo logro percibir que el docente no tiene la razén en
su momento se lo hago saber y le pido con mucho respeto que de una manera que no afecte su
autoridad, hay que hacerle saber al estudiante que nos equivocamos eso si siempre trato de
manejar la situacién y trato de que no salga curso yo siempre les digo a ellos que eso es nuestro
apartamento que es nuestra casa que sucede ahi no debe salir, yo casi no he tenido problemas
convivenciales porque siempre aplico esta estrategias.

¢De qué manera usted aborda los problemas del contexto (familia, escuela, comunidad) que
pueden tener repercusiones en la vida del estudiante? sobre todo hace como 4 afios como
tutora de séptimo grado tuvimos inconveniente con una nifia que tenia y posiblemente
antecedentes de consumir sustancias alucinégenas y otro tipo de comportamientos no propios
de su edad los padres de familia obviamente empezaron a tildar y yo siempre he manejado muy
es muy celosa con mi nimero de celular y en ese momento lo consiguieron y me mandaron una
cantidad de informacidn los nifios sabian esa situacion y ella no la ocultaba, los padres familias
estaban preocupados que la nifia pudiera influenciar a los demas los nifios pero tampoco podia
aislarla a ella porque una nifia 13 afios en un momento de la hora tutorial llevé una historia, cree
una historial en la cual que cada uno de ellos se pudiera haberse identificado y empecé a hablar
en el curso de ciertas situaciones que se dan, siempre he sido partidaria de que no podemos
ocultar lo que es evidente yo le hablo las cosas como son y los temas obviamente en su
momento lo que se requiere como son, les hablé de la de una estudiante que tenia problemas
con las drogas y hubo un momento durante el tiempo de la historia que la nifia bajo la cabeza
obviamente han hecho la cabeza cuando ya finalizamos la historia, eso lo realizamos en tres
clases clases seguidas, realizamos dibujos de la historia y alli afloraron otras situaciones que
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desconociamos, después de esto la nifla se acercd a mi y me dijo que ella tenia ese
inconveniente que queria ayuda en ese momento pues buscamos la ayuda que en ese caso la
orientadora escolar y empezamos a trabajar con ella. En el caso de octavo y noveno grado que
son edades bastante y con las hormonas a flor de piel, cuando hablamos de la reproduccion y
demads yo le hablo normalmente los temas o sea no le pongo tampoco le hablo de los términos
bioldgicos me hacen preguntas las respondo hasta el punto en que yo lo pueda hacer pero si
trato siempre de estar en el contexto de lo que yo pueda, aprovechd mi especialidad eso me
sirve mucho cuando el sistema endocrino cuando el sistema nervioso cuando hablamos de las
relaciones sexuales cuando hablo de los métodos anticonceptivos muchacho decido siempre
trato como que de ir en el contexto de lo que yo pueda y ellos no me faltan el respeto nunca he
tenido problema porque siento que yo le hablo en una manera muy natural y ellos asi lo toman.

¢En su rol de tutor, qué tipo de problemdtica han identificado frecuentemente y que acciones
desarrollan para apoyar el proceso de formacion de los estudiantes? en los ultimos afios he
sido tutora de los curso de séptimo en adelante y la diferencia que encuentro normalmente
cuando una es tutora que pocas veces lo he sido de ninos pequefios y lo que uno atiende es lo
normal del nifio que no me mira que me da pereza escribir ese tipo de cosas en el aprestamiento
de lo que tiene que ver con el proceso académico como ya tomar las normas de clase como tal
desarrollo de clases, ya cuando uno llega a trabajar con estudiantes adolescente me he
encontrado con muchas situaciones de soledad en los nifios de casa bastante , de poco
acompainamiento, de nifios que llegan a la casa y no encuentran a nadie que lo reciba, de nifios
que tienen conflictos con los hermanos mayores y bastantes fuertes de nifios que tienen grandes
problemas de seguridad, bastante inseguros y como en su momento en esa yo tuve problemas
de inseguridad siento que eso me hace identificarlo mas facil entonces mas bien me encuentro
con esas situaciones de soledad en casa, que se sienten aislados en casa y que se sienten
inseguros antes su compafieros. Cuando se identifican las situaciones problematicas del
estudiante, uno como tutor se acerca para dialogar con el estudiante, gandandose su confianza
para saber qué es lo que esta pasando, se indaga sobre su entorno familiar, esta atencién se
brinda mas alld del horario regular, contraria al horario regular eso es algo primordial cuando
uno es tutor e identifica este tipo de situaciones, no se puede limitar al tiempo de clase o sea eso
es primordial, porque algunas veces hay que trabajar con los papas y disefiar estrategias, el
estudiante genera acercamiento con el tutor, pero el error que podemos cometer es decirle al
padre de familia lo que el estudiante nos dice tacitamente, porque hay perdemos la confianza, se
le cuenta al padre de familia sin ser directo para no daiiar la confianza.

é¢Como puede usted describir desde su rol como docente el bienestar que percibe en sus
estudiantes? Lo percibo con los nifios que estan tranquilo, que siente confianza en mi como
tutor, se genera una seguridad, cuando interactian con sus compafieros, cuando es nuevo hay
gue acompanarlo e integrarlo bien al grupo.

é¢Cudles son las manifestaciones de bienestar que ustedes pueden evidenciar en sus
estudiantes?

¢Qué cosas o aspectos ustedes identifican como principales fuentes de bienestar y de malestar
en los jovenes? Una de la fuentes de bienestar es el acompanamiento de los tutores que le
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brinde confianza y le genere seguridad, otro es el ambiente, sentirse comodos en el espacio, en
el aspecto convivencial que los docentes adicional al tutor tengan autoridad, porque eso les
genera seguridad, el acompanamiento de la familia, que estén pendiente de ellos y el malestar
esta relacionado cuando no hay dominio de grupo eso les molesta porque cualquier situacion
puede pasar en el aula y no se sienten seguros cuando el padre de familia es ausente, cuando no
los acompanan en algin evento deportivo o cultural en el que participan o en las reuniones o
cuando no se acercan a reclamar el informe académico.

éSegun su criterio que se debe tener en cuenta para garantizar el bienestar de los estudiantes?
para garantizar el bienestar de los estudiantes hay que tener muy cuenta la diversidad eso es lo
mas importante y que en cada aula vamos a encontrar diferentes casos a nivel actitudinal, es
decir diferentes personalidades por eso cuando se hace cuando se hace la organizacién de los
cursos como tal y se organizan nuevamente es molesto para ellos cuando por ejemplo el sexto
grado viene con un compafnero un grupo y después otra vez en séptimo los cambian, porque
ellos sienten que esa seguridad que crearon durante esos 10 meses de clase y lograron conocer a
sus compafieros eso se les cae, se les desmorona y tiene que empezar de nuevo nuevamente el
proceso, cuando toca hacer esos cambios porque toca hacerlos, porque es politica del colegio
hay que tener muy presente teniendo en cuenta la diversidad de los estudiantes a quienes va a
perjudicar ese cambio del curso del grupo y de compaieros, eso es importante; el ambiente
fisico como decia la estructura fisica es muy importante en cuanto a la luz a veces pensamos que
no pero la luz en el tablero la posicidon de los espacios, la ventilacion y los docentes que los
acompaian, los docentes siempre muy atento de que cada uno de una caracteristica diferente,
que todos son importantes, nunca se ridiculiza a un estudiante aunque nosotros pensemos que
no lo hacemos, a veces el decir una frase que hay que escoger muy bien la frase con la que
vamos a hablar de ahi hasta el momento que estamos bravo, que tenemos mucha molestia, que
sabemos que pronto que vamos a chocar con ellos es preferible, en mi caso prefiero salirme del
aula para respirar si voy a tomar agua pero nunca se evidencia esa molestia

¢Como el Colegio puede ser un promotor de bienestar para los estudiantes? haciendo una muy
buena seleccidn de los docentes que tengan muy en cuenta las caracteristicas de los cursos y el
perfil del docente y teniendo en cuenta la diversidad de los estudiante y conocemos las
caracteristicas de cada de manera individual y los acompafiamos teniendo en cuenta sus
individualidades y que todos merecen su atencién en su debido momento por lo tanto , que el
docente acompafiante debe tener un perfil con muchos valores.

éConsideras que el Proyecto Educativo del Colegio Biffi La Salle, responde a las necesidades de
bienestar del estudiante? Si pero no en un cien por ciento, hay que tener en cuenta la
diversidad de estudiantes que tenemos en el aula y puede ocurrir en los grupos de los nifios
pequefios de preescolar y primaria que los docentes se enfocan en los nifios que necesitan
apoyo o tienen dificultades de comportamiento y a veces por el dia a dia se descuidan algunos
estudiantes y ellos se sienten abandonados y por esto se deben intervenir mas en esa parte ser
muy consciente de su diversidad y que todos merecen su atenciéon y este es el aspecto en que
considero que es esto es lo que el Colegio debe intervenir mas.

éQué acciones emprende como tutor de grupo para contribuir al bienestar de los estudiantes?
Estar muy atentos de las caracteristicas individuales de los estudiantes para acompafiarlos sin
descuidar a ninguno porque todos son importantes.
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¢Como se implica a las familias y a otros actores de la Comunidad educativa en las acciones de
acompainamiento para contribuir al bienestar de los estudiantes? asi como acompafamos a los
estudiantes acompafiamos a la familia si miramos las caracteristicas de las familias de ahora en
dénde los dos padres trabajan son padres de familia en un momento determinado no tienen el
tiempo para prestarle atencidn a los muchachos es ahi donde entra el tutor toca a veces en
algin momento obviamente respetando el tiempo de nosotros con nuestras familias involucrado
un poquito mds en qué sentido mandando un mensajito ahora que tengo la parte de la
virtualidad y esta red social en WhatsApp yo tengo grupo como tal de difusién de informacién o
una lista de difusion pues regularmente puede estar recordando los compromisos, los trabajo en
grupos yo trato de involucrarme no Unicamente lo que tiene que ver su parte académica y la
parte de convivencias sino también de su proceso formativo sus clases como tal respetando
obviamente a mi compafiero yo pues me puedo enterar que el compafiero colocé un trabajo ero
requieren buscar otra fuente entonces se mantiene informado a los padres de familia los que
tienen una actividad al dia

¢En qué medida se han visto afectadas esas acciones con el distanciamiento fisico por la
situacion de emergencia por el covid 19?. Bueno no se puede desconocer que la virtualidad a
afectado bastante porque obviamente en compartir con el compartir con el estudiante en el
salén de clases en el espacio fisico es primordial porque como nosotros identificamos algunas
cosas que ellos no dicen cuando uno llega una mafiana hacer un acompanamiento tutorial o
durante la semana yo me doy cuenta por su cara por su expresién porque no es el mismo
estudiante de siempre porque yo lo veo cabizbajo porque lo veo molesto, identifico que algo
estd sucediendo y logro intervenir o ellos mismos me lo dicen porque ellos saben dénde me
ubico durante la jornada del dia, en este espacio eso no se puede realizar porque estamos
hablando a través de una pantalla y en algin momento ellos por su edad no se quieren
proyectar en cdmara entonces hay que ser muy persuasivo como para pedirselo es mas dificil
pero no imposible y le voy a decir porqué, cuando nosotros hacemos la llamada en la mafana
cuando empezamos a hacer el espacio tutorial que al hacer el llamado de lista en la voz se
conoce el estudiante se acabd de despertar o tiene pereza eso ahi hay lo identifico aqui esta
sucediendo algo..

¢En medio de este distanciamiento fisico por el covid 19 qué hace para mantener un
acompainamiento significativo con los estudiantes? Que hago yo he durante el proceso todos
los dias trato de quedarme con uno o dos estudiantes durante 5 minutos didlogo con ellos les
digo que hoy vamos a dialogar porque tengo que preguntarle sobre situaciones que noto en
ellos o para saber cdmo estdn por ejemplo me ocurrid con estudiante que se conectaba 15
minutos después que se iniciaba la hora tutorial al hablar con él me manifesté que se quedaba
dormido porque se acostaba hasta tarde jugando juegos en linea, después de hacerle las
sugerencias me comuniqué con la mama para hacerle el acompafiamiento ya la siguiente
semana el estudiante se empezd a conectar temprano, también me ocurrié con otra estudiante y
empecé mandandoles mensajito a la mama, para que me colaborara con la estudiante, en este
momento el contacto directo es con los papds, algunos padres son abiertos y muy dispuestos y
otros padres no les gusta que uno se involucre demasiado, esa es una de las cosas que nos
encontramos en este proceso que es la negacidn del padre familia y obviamente son menores de
edad nosotros no podemos influir hasta donde mas ellos no lo permitan y hay padre familia que
son muy cerrados que no le gusta que se involucre demasiado porque la situacién que afecta a



20.

estudiantes del colegio porque su situacién regularmente tiene su origen en la casa y a ellos no
les agrada que uno se acerque mucho., pero gracias a Dios son la mayoria los que responden.
é¢Desarrolla el Colegio un plan estructurado de acompafamiento para responder a las
necesidades de bienestar durante el periodo de trabajo en casa mediado por la virtualidad? si
ha sido muy efectivo y muy efectivo porque estamos siendo consciente de lo que esta
sucediendo y que cada uno en su casa y los estudiantes tienen unas situaciones particulares que
afectan sus emociones porque ahora en estos momentos los que estan tocando los muchachos
la parte emotiva con esa flexibilizacion que obviamente que el Gobierno la determiné pero ya
nosotros habiamos afrontado porque hay algo muy bueno que tenemos nosotros como ente
educativo y es que nosotros evaluamos los procesos que cuando tuvimos esa situacién que se
presenté inicial abruptamente que tuvimos que hacer unos talleres obviamente ahi se nos fue la
mano porque no conociamos no sabiamos lo que sucedid lo bueno fue que pudimos
identificamos y eso factor determinante para identificar eso fuimos los tutores o sea muy aparte
de los padres de familia quien identificd y quién fue la voz de los estudiantes fueron los tutores
porque nosotros hablamos con ellos lo que supimos que se acostaban a las 12:00 de la noche
habian unos que se levantaba a las 3:00 de la mafiana que hubieron unos que lograron colapsar
por la cantidad de actividades que tenian que hacer fuimos los tutores porque tuvimos ese
espacio que es muy importante el de las comisiones y se le da esa importancia a las comisiones
gue no se dan a otros colegios mas alld del papel para cumplir un requisito nosotros no,
entonces fuimos eso se llevd al Consejo académico que el ente que direcciona eso y se tomaron
las medidas al respecto ya la segunda fase que fue cuando iniciamos la semana y ya
normalmente el periodo virtual también esa primera semana tuvimos falencia por el mismo
proceso nuevamente Ultimo a tomar medidas y aunque sefiald que tuvimos al final pues si
tenemos un buen final del periodo cual es la clave ahi que tenemos en cuenta la emocién del
estudiante y lo que el estudiante manifiesta no por cumplir un requisito.

Para finalizar:

Muchas gracias por su tiempo y atencién. ¢Tiene algiin comentario o recomendacidn final, respecto al
tema de esta entrevista o en general? bueno de pronto ampliando lo yo le dije al inicio de la entrevista
gue es muy importante sobre todo en la primaria y es ser muy selectivos, hacer una muy buena seleccion
tutores que se tenga en cuenta el perfil que van a acompafiar muchachos sobre todo los primeros grados
segundo qué sirve mucho una buena conexién con los estudiantes vy el tutor por qué no abrir la
posibilidad lo que en un momento sucedié conmigo que esté acompafiado por dos afos consecutivos es
muy importante para que no se pierda el trabajo que se hizo que el tutor que viene tenga el mismo perfil
que el nuevo.



ANEXO 05. ENTREVISTA GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

Instrumento de Evaluacion Grupo focal, estudiantes de 7° a 11° grado del Colegio Biffi- La
Salle de la Cuidad de Barranquilla.

Instrumento de Evaluacion Grupo focal, estudiantes de 7° a 11° grado del Colegio Biffi- La
Salle de la Cuidad de Barranquilla.

GRUPO FOCAL ESTUDIANTES DE 7 a 11 ( datos del Chat de la reunion)

[14:21] ORIENTADOR ESCOLAR 2 BS. Esp. Psic. NAYIBE ARRIETA ( Supervisora de
investigacion)



NOMBRE, EDAD, ANTIGUEDAD EN EL BIFFI.

Participantes:

[14:21] JZG

JZG 11° 16 afios, Vivo con mi padre y madrastra Estoy desde el afio pasado en el colegio y llevo
4 anos en colegios lasallistas

[14:21] FVA

14 afios, grado noveno.

[14:21] IDMJ

Estoy desde 6 grado y vivo con mi mama y mi hermana

[14:22] SIM

SM 9°B, 16 afios, Vivo con mi mama, estoy en la institucion desde mediados del afio pasado
(2019)

[14:22] ERR

ER 11B Estoy desde octavo grado Vivo con mis papas y mi hermano mayor.

[14:22] IDM

13 afios de edad

[14:22] Familia LIR

ALIR, 11C, con mis papas y hermanos, 16 afios y estoy desde pre-jardin

[14:22] ERR

16 afios



[14:23] FamiliaS Q
MSQ 10C 15 afios, estoy desde 1°

[14:23] Familia PH
SP, 10a,15 afios, estoy desde 6 grado

[14:23] FamiliaF E

TFE 8°B, 13 afios, vivo con mi mama, papa y mi segunda hermana mayor. llevo 8 afios en el
Colegio BIFFI La SALLE

[14:23] Familia SC

LSC- 11A-vivo con mis dos hermanos, padrastro y mama- 7afos en el Biffi

Preguntas:

Categoria: BIENESTAR

1 Preguntal
¢ Qué cosas 0 aspectos ustedes identifican como principales fuentes de bienestar y de
malestar en los jovenes?

JZE: Bueno a mi causa bienestar el estar con mi familia, el poder realizar actividades del Colegio
y seguir aprendiendo y seguir educandome, me causa malestar que sea precisamente el grado 11,
el ultimo grado del Colegio en el que se produce esta situacion, es un poco triste y un poco dificil
de asimilar que no pude disfrutar mi once, mi Gltimo afio, que mucha gente dice que es el que
mas se aprovecha y el que mas se disfruta, pero la idea es seguir con toda y luchar por obtener
Buenos resultados y el proximo afio con la ayuda de Dios que todo se arregle.

LSC: Buenas tardes primero que todo, Bueno a mi me produce bienestar, el hecho de compartir
con mis amigos, con mis comparieros, con mi familia, pues lo que a mi me produce malestar es
practicamente lo que a JZE, era mi ultimo afio, mi grado once y estoy cumpliendo mi suefio de
ser representante y me genera cierto malestar el hecho que lo estoy pasando desde mi casa, sin
mis compafieros como tal fisico, si me genera un poco de inconformidad, en cierta forma
conmigo misma, no se porque he desarrollado como esa parte. He desarrollado un poco de culpa
porgue siento que en todo estos han pasado muchas cosas, y yo he tomado ciertas actitudes y digo
que de parte mia porque no he hecho muchas cosas cuando podia y ahora que no puedo, y estoy



como reprimiéndome mucho eso y no sé con todo la presion de la situacion, mas la presion del
Colegio, més todas las presiones que nosotros cargamos, he generado eso, pensar que las cosas
son mi culpa, pero hay muchas personas a mi alrededor que me han dicho “eso nos es tu culpa,
esa son cosas que pasan por diferentes realidades” por asi decirlo.

ERR: Buenas tardes, en lo personal, como lo han dicho mis compaferos lo que me produce
bienestar es el estar mas tiempo con mi familia, compartir cotidianamente con ellos, a su vez me
genera bienestar el saber que todos estamos bien hasta el momento y si Dios quiere se mantenga
asi y lo que mas me genera malestar, ya lo mencionaron mis comparieros, es el ultimo afio once y
todo lo que se deriva de esto es que toda la comunidad Biffefia- Lasallista, hemos perdido
algunos familiares, no sabemos que estudiantes puedan tener problemas, de pronto eso me genera
malestar en un dia a dia, nosotros como Comunidad unida que somos y eso mas que todo.

2

Isabela: Me causa bienestar aprender a convivir, la aceptacion de pensamientos, y la formacion
de vinculos tanto familiares como amistosos. Y me produce malestar la falta de comprension

JDMJ: Me produce bienestar que todos son muy unidos que no importa el género o el color de
piel y de malestar no tengo nada

Carvajal: Cuando empez0 la cuarentena yo no lo via tan normal, yo no pasaba tiempo con mi
familia, mis padres trabajando, mi hermana en la Universidad y yo en el Colegio, solo nos
veiamos por las noches; pues y no lo veo tan drastico, porque es un tiempo que hemos
compartido mas de tres meses en familia y hemos hablado bastante, Bueno divertirnos en familia,
entonces yo no lo veo tan drastico,

Andrea: Bueno yo estoy en 11 grado, pero a mi no me ha dado muy duro, porque para mi lo
importante es que mi familia esté bien, saber que los seres que tanto amo estan bien lejos de
cualquier peligro y cuidandose es lo primordial; me hubiese gustado compartir con los
compafieros y todo, pero no es una situacién que me ponga triste, ni nada, al contrario me hace
ser mas fuerte, yo nunca he sido apegada a nada, pero ceo que estar o no en el Colegio para mi ha
sido lo mismo, creo que estar 0 no en el colegio la verdad para mi es o mismo.

3 Pregunta 2
4 ¢ Qué papel cumple las familias en el bienestar de los estudiantes?

ALLR: La familia influye mucho, yo pienso que si uno esta feliz, enojado o estresado, la familia
influye mucho, yo pienso que si uno tiene problemas en la familia, no va rendir o va a estar mal o
va a estar preocupado por esta situacion, pero en estos tiempos, Bueno yo siempre he sido de
tener una buena relacion con mi familia, entonces pienso que eso me ha ayudado siempre para ser
Buena estudiante, pero basicamente tengo el apoyo de mi familia y ellos me motivan y no me
apagan las alas por decirlo asi, entonces, yo siento que cuando uno estudia es primordial que tu
familia sea la primera que te motive y no te resten, sino que te sumen



ERR: yo digo complementando lo que dice Andrea, de pronto es ese apoyo incondicional que
nosotros tenemos al tener nuestra familia y mas que todo en la actualidad que estamos
compartiendo mas con ella, ese apoyo que siempre lo vemos, siempre tenemos y contamos mas
con eso, aparte de eso la Felicidad que nos aporta, y al conocer nuestros familiares, las personas
con las que hemos vivido toda la vida, abre espacio a conocernos a nosotros mismos y asi
enfrentarnos en un futuro a una Sociedad y en el Colegio que nos encontramos y demas.

JZE. Las familias aportan bienestar porque se dedican a apoyarnos, cuidarnos y velar por
nuestras necesidades.

JDM. Mucho, ya que estos nos ayudan a cuidarnos.

AVERI. Brindarnos paz y apoyo para esta situacion tanto en las clases como en la vida personal.
JDM. Que las familias estdn muy pendientes a ellos y que también las familias son lasallistas.

5 Pregunta 3

6 ¢Segun su criterio que se debe tener en cuenta para garantizar el bienestar de los

estudiantes en el Colegio?

ERR: para mi estdn bien los procesos que se realizan en el colegio y pienso que deberian
implementar méas charlas como estas.

LSC: Seguir realizando charlas como la que tuvimos a comienzo de semana para brindar apoyo.

JZE: Se debe aportar seguridad, tranquilidad confianza y a los mismos, para que el empleo de las
practicas académicas y disciplinarias en el colegio, funcionen en su totalidad.

ALLR. El apoyo, por ejemplo, actividades con pastoral y psicologia para sentirnos acompafados
por los directivos.

JDM. para mi, asi como esté el colegio esta bien para el bienestar de los
Estudiantes.

Pregunta 4

¢En qué grado se abordan en el Colegio los problemas del contexto (familia, escuela,
comunidad) que pueden tener repercusiones en la vida del estudiante?

ERR. Los problemas internos siempre van a afectar a los estudiantes, pero lo importante es que el
colegio brinda espacios de apoyo para que los estudiantes confien para contar las situaciones que
abordan su vida. De esta manera se pueden buscar soluciones y mejorar cualquier actitud
desfavorable en el alumno.

LSC. En la familia, he visto casos de que el estudiante esta un poco deprimido por algo que pasa
en la casa, pero cuando llegan al colegio los demas estudiantes lo quieren ayudar.



ALLR: muchas veces en tutoria nos hablaban de situaciones, por lo menos de cbmo manejar la
ira, nos hacian como, si uno tenia un problema, indirectamente, el tutor preguntaba si uno tenia
un problema, si uno pasaba mal, entices el tutor daba una charla grupal, para que si uno tenia un
problema uno lo llevara alla, entonces yo siento que el Colegio, se da cuenta cuando nosotros
tenemos un problema y no directamente nos insiste para cuando nosotros tengamos un problema
y no queremos decirlos lo digamos, el Colegio lo va anotando y va mirando en qué medida nos
puede ayudar y nos va ayudando, principalmente Nayi ( orientadora escolar) me ha ayudado a mi
y a mi familia, para mi el Colegio lo ha abordado muchisimo con el tema de la psicorientacion.

Pregunta 5
¢Qué acciones emprenden los tutores de grupo para contribuir al bienestar de los
estudiantes?

ERR. Los tutores son de gran ayuda para dirigir y orientar a los estudiantes, ya que ayudan a
fortalecer la union y el compafierismo, ademas, proveen el bienestar de cada uno, porque estan
pendientes de las problematicas que posee cada alumno.

SQ. Algunas de las acciones que he visto son el fortalecimiento de estar unidos, las oraciones y
por ultimo el acompafiamiento que nos dan.

ALIR,: los tutores tratan de darnos charlas, pero yo me acuerdo cuando José fue mi tutor en
noveno, trataba de darnos una charla diferente, que nos motivara, entonces nos podia hablar de
cdmo manejar nuestras emociones y después en otra tutoria nos hablaba de algo diferente,
entonces se sentia como esa conexion entre el estudiante y el tutor, entonces nos trataba de dar un
mensaje, Nos mostraba un video y nos insistia en que siempre teniamos que luchar por alcanzar
nuestros suefos.

JDM: con respecto a la pregunta, algo que yo he notado con el pasar del tiempo es que los
tutores siempre son inclusivos con todos los estudiantes del curso, siempre pasa que sientes que
tienes una relacion mas abierta, personal con el tutor de grupo, porque si es tu tutor, te conoce
sabes cdmo eres, te entiende y te comprende, un ejemplo yo ahora mismo estoy en octavo grado y
siempre gque me encuentro a mis antiguos tutores que ahora me dan otras materias, me saludan en
los recreos, Bueno antes que pasara lo de la pandemia, siempre el tutor se siente como alguien
muy personal, siempre lo ves como alguien que te conoce, lo conoces, entonces llevas esa
relacién que te hace sentir comodo te hace sentir incluido, es algo que a mi siempre me ha
gustado particularmente en este Colegio, los tutores, siempre he visto que son apegados con su
curso y en general muestran como les importa, como les preocupa, siempre procuran saludarte,
entices son esos detalles y actitudes personales que hacen que alguien sea un buen tutor, que sea
inclusive gque tenga ese sentimiento de propiedad con sus estudiantes y en general con el curso.

JZE; me parece que los tutores hacen una labor demasiado importante y lo hacen en cuanto
como lo decia el comparfiero anterior, se involucran con cada uno de nosotros, porgue uno nunca,
va a ver a un tutor como un simple profesor mas o cémo el profesor que me da matematicas,
lengua, uno lo ve como esa persona de apoyo, esa figura de autoridad, que lo hace tener un poco
mas de confianza al hablar de un tema que pase, por ejemplo un estudiante no va pedirle, bueno
depende del caso porque eso es muy subjetivo, porque un estudiante en su mayoria cuando tiene



algun problema o alguna dificultad necesita un alguien al que busca es a su tutor, a esa figura de
autoridad que en el Colegio estd para €l y es mas el tutor es la figura de autoridad que nos
impulsan y apoyan en lo que necesitemos.

LSC: yo en mi experiencia personal en los siete afios que llevo en el Colegio, siempre he visto
que los tutores cumplen una labor muy Buena, considero que en los Gltimos afios en novena y en
once han sido los afios, con los que mas he estado unido a mis tutores y a mi tutor de éste afio y
considero que el tener a un tutor o a una tutora en cierta forma es como tener a un padre 0 a una
madre en el Colegio y considero que han llevado una labor de Buena manera y saben guiar por un
camino correcto tanto para ti, como para tu educacion.

7 Pregunta6

8 ¢Consideran ustedes que el director o tutor de grupo es un docente clave en el proceso
de formacion de los estudiantes?

ALIR,. Si, porque nos ayuda en nuestros problemas y nos motiva, no es un docente mas sino ese

profesor que siempre esta pendiente de ti y sabe cémo ayudarte o nos facilita la vivencia en el

colegio.

AVERI. Si, ya que el practicamente es nuestro guia.

ERR. Si, porque diariamente se dedican a mantener un &mbito sano en el aula, y proveen la
tranquilidad de cada uno de nosotros.

LSC. Si, ya que es ese alguien que nos da las noticias y es nuestra fuente de informacion de cosas
del colegio, también, a el le podemos comentar nuestras inquietudes e incomodidades.

JDMJ. Si porque nuestro tutor lo que hace es estar pendiente de nosotros y ayudarnos.
Pregunta 7

¢ Cudles son las estrategias que emplea los tutores para conocer a sus estudiantes, como
viven, su estructura familiar, entre otros?

LSC. Hacen actividades para que cada uno conozca del otro, y asi fortalecen el compafierismo y
la confianza, llegando a ser de gran apoyo y en una persona en la cual confiar.

ALIR,. Al principio de afio los tutores comienzan a hacer actividades recreativas y es asi como
los tutores conocen a los estudiantes.

JDMJ. Nuestra tutora nos hace principio de afio una actividad pedagogica para que todo el
mundo se conozca, nos pregunta la edad y cosas personales y después en el transcurso del afio
que inquietudes tenemos sobre el colegio o por las clases.

Pregunta 8.



¢Como el Proyecto Educativo de la Institucidn, responde a las necesidades de bienestar de
los estudiantes?

ERR. Influye mucho y de manera positiva porque ademas de ser el colegio para nosotras también
hacen que nuestras familias tengan esas interacciones.

JZE. Influye de una manera positiva y practica.
JDM. Si, ya que sacia las necesidades de cada uno, y brinda apoyo

ALLR. El proyecto educativo en varias ocasiones he visto que retnen al estudiante que tiene
alguna dificultad familiar e intentan saber cuél es el problema luego tratan de solucionarlo.

LSC. Yo que trabajo directamente con la pastoral, en los bastantes afios que llevo de formadora,
considero que, en la gestién de pastoral, tanto en el Colegio como en el entorno virtual, nos
hemos esforzados bastante para como responder a esas necesidades y yo pienso que desde la
pastoral si se ha hecho y en los entornos virtuales nos hemos esforzado por responder a las
necesidades y yo considero que desde la pastoral si se ha hecho y también en los entornos
virtuales, lo que estamos trabajando, todos nosotros nos reinventamos y tuvimos que trabajar y
cambiar ese chip de las actividades que nosotros antes haciamos pues, las actividades como tal de
la pastoral son muy fisicas y es como mucho de contacto con la otra persona, con tu compafiero,
con tu curso y es claramente que con la virtualidad no podemos tener ese contacto, entonces nos
toca reinventarnos ese pensar de como llegarle a esa persona detras de una pantalla, yo considero
que ha sido un excelente proceso porque no es facil transmitirle a una persona que esta sentado
detras de una pantalla, puede que esa persona no esté prestando atencién, esté en otro lugar, o
haya entrado 0 no esté prestando atencién a lo que estas haciendo, en realidad es buscar como
llegar a esas personas que se les haga interesante la actividad, para que podamos captar toda su
atencion, entonces desde la pastoral, yo considero que el proyecto de la Institucién ha sido
Bastante bueno.

Pregunta 9
¢De qué manera utilizan los docentes el conocimiento que tienen de los estudiantes para
favorecer un buen ambiente de aula?

ALIR,. Explotando nuestros potenciales, haciendo que todos encajemos con los que podemos
hacer y recordandonos las reglas de netiqueta, la empatia y los valores.

JZE. Los docentes han sido objetivos y comprensivos durante esta época de confinamiento
social. Su labor ha sido excelente, y a la hora de proporcionar los conocimientos de las tematicas
de cada asignatura, procuran que todos aprendan lo necesario.

JDMJ. comienzan a componer cual estudiante encaja con el otro y con eso hacen que el aula no
haya situaciones de pelea, por ejemplo.



Pregunta 10

¢En qué medida se han visto afectadas esas acciones con el distanciamiento fisico por la
situacion de emergencia por el covid 19?

Tomas. Esto ha afectado claramente ya que nos ha obligado a acostumbrarnos a situaciones a las
gue no estdbamos acostumbrados, todo ha cambiado y esto nos ha impactado

ERR. Si se han visto afectadas las practicas escolares, principalmente las académicas ya que
aprender por el medio virtual es totalmente distinto a aprender por medio del medio presencial,
pero es importante que a pesar de la situacion nos mantengamos firmes y sigamos adelante, hay
que ponerle ganas al estudio y a que esa es la forma de avanzar y crecer en el medio profesional.

JZE. Los estudiantes comienzan a extrafiar a sus compafieros y también extrafian estar en el
colegio.

LSC. Mucha ya que gracias por el covid y la cuarentena ha traido consigo el distanciamiento
social y por ende la falta comunicacion o contacto entre nosotros.

ANEXO 06.
REVISION DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

Anotaciones: Ana Vergara. Julio 2020

Toda institucion mantiene en circulacién un conjunto de enunciados que la identifican y que

todos los miembros de su comunidad educativa reconocen como los rasgos diferenciadores de su



propuesta de formacion, esto es: los atributos, rasgos, cualidades y caracteristicas que hacen parte
del PEI y que presentan una propuesta educativa unica e innovadora dentro del segmento de
mercado en el que la institucién desarrolla sus propdsitos formativos.

Decimos que un PEI es pertinente cuando guarda conveniencia y relacion légica entre los
elementos que caracterizan la identidad institucional y su contexto, este Ultimo, definido en
términos de cumplimiento normativo, respuesta a las exigencias del medio y atencion a las
caracteristicas diversas de los estudiantes.

El Colegio Biffi — La Salle orienta su labor educativa desde la ideologia Lasallista, la cual
particulariza su interés en el estudiante, adaptando y centrando su pedagogia en su realidad.
Ademas, cree en la escuela como lugar de salvacién, entendida esta expresion como el medio por
el cual el alumno desarrolla las capacidades y habilidades necesarias para dar respuesta,
transformar y construir una sociedad. Es aqui donde el maestro adquiere un papel de vital
importancia, en tanto que es el responsable de la formacion y educacion del estudiante. La labor
del maestro es considerada desde La Salle como un ministerio y al mismo tiempo se considera un
ministro, un embajador de Cristo y angel custodio, titulos que exigen preparacion permanente,
acompariamiento fraterno, testimonio, responsabilidad, apertura y atencién a aquéllos que mas lo
necesitan. En el Proyecto Educativo Institucional, encontramos desde su definicidn un interés en
atender las necesidades de los estudiantes, (PEI, BS 2019)“El Proyecto es, en esencia, un
instrumento dindmico y flexible que permite responder en forma eficiente a las necesidades de
los jovenes de la region y del pais.”, se puede leer en su historia como a largo de los afios se
establecieron acciones para brindar una buena atencion a la comunidad educativa, citdndose por
primera vez el término bienestar en la decada de los 90, (PEI,BS, 2019), “ Todo esto pensando
en el bienestar de profesores, personal administrativo y de servicio, y de los jovenes que en la

institucion se forman integralmente”.



Uno de los objetivos institucionales de gran relevancia del Proyecto Educativo Institucional, es
el propiciar un ambiente educativo caracterizado por relaciones cordiales y fraternas, mediados
por el didlogo y el respeto por las diferencias, en concordancia con el estilo pedagogico Lasallista
que propende por hacer agradable la escuela para los nifios y jovenes, resaltando el papel
determinante del docente en la formacion de los estudiantes.

En el Manual de Convivencia, documento anexo al Proyecto Educativo Institucional, se cita la
palabra bienestar 10 veces, de ellas dos estan referidas al Organismo Bienestar Familiar y las
otras se citan con relacion a la parte normativa y a los conceptos consignados ene le documento.
En la definicion de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, (MCBS,2019) “con el fin de
poder alcanzar un estado de bienestar fisico, mental y social que les posibilite tomar decisiones
asertivas, informadas y autobnomas” y en la definicion de acoso escolar o bullying, “El acoso
escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los
estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento”. En su
fundamento legal, se cita, (MCBS,2019) “1.Reglas de higiene personal y de salud publica que
preserven el bienestar de la comunidad educativa, la conservacion individual de la salud y la
prevencion frente al consumo de sustancias psicotropicas”, segun el articulo 17 del decreto 1890
de 1994 que contempla los aspectos que deben contener los manuales de convivencia. En los
derechos y deberes de los estudiantes, “Aceptar que por encima de sus intereses personales estan
el bienestar y los intereses de los demas.” y “Cultivar habitos de aseo personal y de salud publica
que preserven el bienestar de la Comunidad”.

También se encuentra en el Manual de Convivencia los componentes de promocion y prevencion
para mitigar situaciones que pueden afectan a los estudiantes; “El componente de prevencion
deberéa ejecutarse mediante un proceso continuo de formacion para el desarrollo integral del nifio,

nifia y adolescente, con el proposito de disminuir en su comportamiento el impacto de las



condiciones del contexto economico, social, cultural y familiar”’(MC,BS,2019); las actividades
ludico formativas lideradas desde las coordinaciones de convivencia que contribuyan a la
prevencion y a la conservacion de un buen ambiente escolar y las acciones que deben emprender

los tutores para el acompafiamiento de los estudiantes.

ANEXO 0. Cuadro triangulacion estudiantes



