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RESUMEN

Este estudio analiza de manera integral las percepciones, experiencias y desafios de los
emprendedores tecnologicos en la ciudad de Barranquilla, enfocandose especialmente en los
factores que inciden en la sostenibilidad y crecimiento de sus iniciativas empresariales. En
un contexto donde el emprendimiento tecnoldgico representa una palanca fundamental para
la innovacion, el desarrollo econdmico y la transformacion digital de las ciudades
intermedias, esta investigacion aporta una mirada empirica desde la realidad barranquillera,
reconociendo tanto las fortalezas del ecosistema emprendedor como las barreras estructurales

que impiden su consolidacion.

La investigacion parte de una problematica clara: el auge reciente de emprendimientos
tecnologicos en la ciudad contrasta con una alta tasa de mortalidad empresarial. Aunque
Barranquilla ha registrado mas de mil nuevas iniciativas del sector tecnologico entre 2020 y
2025, también se ha reportado el cierre de cerca del 25% de estos emprendimientos, lo cual
refleja la fragilidad del entorno en el que estas empresas emergen y buscan escalar. Esta
situacion evidencia la necesidad de una comprension profunda de los factores internos y

externos que influyen en el desarrollo de los negocios tecnoldgicos locales.

Desde una metodologia cualitativa, de corte interpretativo y con disefio exploratorio-
descriptivo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a diez emprendedores tecnologicos
activos en la ciudad. Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo intencional
y representaban diversas areas del ecosistema digital, incluyendo desarrollo de software,
servicios TI, soluciones en inteligencia artificial, y comercio electronico. El andlisis de

contenido, apoyado en el software NVivo, permitid identificar patrones, categorias
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emergentes y relaciones entre variables, generando un mapa conceptual de factores que

condicionan el éxito de los emprendimientos tecnologicos.

Los hallazgos muestran que, si bien los emprendedores poseen una fuerte motivacion interna,
competencias técnicas autodidactas, y resiliencia frente a las dificultades, el entorno externo
presenta limitaciones significativas. Las principales barreras identificadas fueron: la escasa
articulacion entre universidad, empresa y Estado; la baja disponibilidad de mecanismos de
financiacion ajustados al perfil de las startups tecnologicas; la limitada cultura de innovacion
en instituciones y consumidores; y una normativa poco adaptada a las dinamicas del

emprendimiento digital.

Entre los factores internos mas valorados por los entrevistados destacan el aprendizaje
constante, la autogestion, el trabajo en red y la capacidad de adaptacion. Las redes de
colaboracion informal, las plataformas digitales de freelancers y los espacios de
autoformacion tecnoldgica han permitido que muchos emprendedores sorteen las
deficiencias institucionales, lo cual evidencia una cultura emprendedora emergente,

innovadora y altamente comprometida con la transformacion del entorno.

Uno de los aportes mas relevantes del estudio es la visualizacion de la inteligencia artificial
(TA) como categoria central en la estrategia empresarial de los emprendedores. Esta
tecnologia aparece interrelacionada con elementos como digitalizacion, marketing,
experiencia de usuario, tendencias del mercado y articulacion institucional, lo que refuerza
la nocion de que los emprendimientos actuales deben integrar tecnologia de punta no solo

como herramienta operativa, sino como parte de su propuesta de valor y diferenciacion.

El andlisis también permite construir un modelo de relacion entre cddigos y variables, donde
se destaca que la sostenibilidad empresarial depende tanto de competencias individuales

como del acceso a recursos estructurales. Se concluye que el éxito de los emprendimientos
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tecnologicos en Barranquilla estd condicionado por la calidad del ecosistema de apoyo, la
pertinencia de las politicas publicas, el acceso a mercados digitales y la consolidacion de

redes interinstitucionales.

A partir de los hallazgos, se proponen diversas recomendaciones estratégicas, entre ellas: (1)
fortalecer la articulacion entre universidad, empresa y Estado a través de proyectos conjuntos
de [+D+i y programas de formacion especializada; (2) disefiar politicas publicas diferenciales
con incentivos fiscales y tramites simplificados para startups tecnolédgicas; (3) crear fondos
de capital semilla y plataformas de crowdfunding locales; (4) promover redes de mentoria,
espacios de coworking y comunidades tecnoldgicas; y (5) generar una estrategia de
visibilizacion del emprendimiento local mediante ferias, concursos, misiones internacionales

y plataformas digitales.

En conclusion, esta investigacion ofrece un panorama detallado de las dindmicas del
emprendimiento tecnolodgico en Barranquilla, aportando evidencia empirica clave para la
formulacion de politicas publicas, el disefio de programas de formacion y el fortalecimiento
institucional del ecosistema. El estudio demuestra que, aunque existen retos importantes,
también hay oportunidades significativas para consolidar a Barranquilla como un nodo
emergente de innovacion en el Caribe colombiano. Esta transformacion requiere del
compromiso colectivo de los emprendedores, el Estado, la academia y el sector privado, en
torno a una vision compartida de desarrollo basada en la tecnologia, la colaboraciéon y la

sostenibilidad.

Palabras clave: Emprendimiento tecnologico, sostenibilidad, Barranquilla, innovacion.
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ABSTRACT

This study analyzes the perceptions and experiences of technology entrepreneurs in
Barranquilla, focusing on the factors that influence the sustainability and growth of their
businesses. The research is based on theories of entrepreneurship, innovation, and
organizational development, also integrating the legal and conceptual framework of the local
entrepreneurial ecosystem. A qualitative approach with an exploratory-descriptive design
was adopted, using semi-structured interviews and document analysis applied to a purposive
sample of entrepreneurs in the technology sector. Through data coding and content analysis,
key patterns and factors were identified, such as access to resources, institutional support,
and innovative capabilities. The results highlight significant challenges, such as limited
financing, a weak culture of innovation, and poor coordination with support entities.
However, positive elements are also evident, such as an active entrepreneurial community
and growing interest from public and private institutions. It concludes that the sustainability
of technological ventures depends on the interaction between internal capabilities and
external support, as well as adaptation to the environment. It also offers recommendations to
strengthen the entrepreneurial ecosystem, foster innovation, and promote public policies

tailored to local realities.

Keywords: technological entrepreneurship, sustainability, Barranquilla, innovation
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