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RESUMEN 
Este estudio se adentra en un campo crucial de la salud ocupacional al investigar 
el bienestar psicológico de los trabajadores en la Institución Educativa A.B. de 
Cúcuta, Norte de Santander. Enfocándose más allá de la mera ausencia de 
trastornos mentales, esta investigación se propone desentrañar los complejos 
vínculos entre el entorno laboral específico, las dinámicas interpersonales y el 
equilibrio entre la vida personal y profesional de los empleados. Este enfoque 
multidimensional no solo busca identificar los factores que influyen en la salud 
mental y emocional de los trabajadores, sino también establecer cómo estas 
variables se entrelazan con sus experiencias diarias y percepciones individuales. 
A través de un diseño de investigación cuantitativa. Al destacar la importancia de 
abordar estas dimensiones dentro del ámbito educativo, se pretende ofrecer 
hallazgos significativos que puedan informar tanto políticas organizacionales como 
intervenciones específicas destinadas a mejorar la calidad de vida laboral y el 
rendimiento de los empleados en este contexto particular. 
 
El objetivo principal de esta investigación es explorar a fondo el bienestar 
psicológico de los trabajadores en la Institución Educativa A.B. de Cúcuta, Norte 
de Santander. A través de un enfoque multidimensional que incluye el análisis 
detallado de características sociodemográficas, la identificación de diversas 
dimensiones del bienestar psicológico y su relación directa con las labores diarias, 
el estudio pretende proporcionar una comprensión integral de cómo estos factores 
influyen en la salud mental y emocional de los empleados en un entorno educativo 
específico.  
 



 

 

 

El presente estudio se fundamenta en un 
enfoque metodológico cuantitativo para explorar el bienestar psicológico de los 
trabajadores en la Institución Educativa A.B. de Cúcuta, Norte de Santander. 
Adoptando un diseño transversal no experimental, se empleó un muestreo 
probabilístico para asegurar la representatividad de la muestra, compuesta por 24 
empleados. La investigación se centró en la aplicación de la Escala de Bienestar 
Psicológico RYFF de 1995, adaptada y validada para la población colombiana, la 
cual evaluó seis dimensiones clave del bienestar psicológico. El procedimiento 
comenzó con la obtención de permisos éticos y el consentimiento informado de los 
participantes, seguido por la administración individual de la escala en condiciones 
que garantizaran la privacidad y concentración necesarias. Los datos recolectados 
fueron analizados mediante técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales, 
permitiendo identificar patrones significativos que informaron sobre las condiciones 
psicológicas de los empleados en su entorno laboral específico. 
 
Durante el estudio se identificaron varios resultados relevantes que proporcionan 
una visión detallada del bienestar psicológico de los docentes participantes. Según 
los hallazgos obtenidos mediante la aplicación de la Escala de Bienestar 
Psicológico RYFF de 1995, adaptada para la población colombiana, se destacan 
varios puntos clave. En primer lugar, respecto a la autoaceptación, 
aproximadamente el 45.8% de los docentes reportaron una autoaceptación alta, lo 
cual indica una percepción positiva de sí mismos y una sólida autoestima. Esta 
característica es fundamental, ya que está asociada con una mayor resiliencia 
emocional y una actitud favorable ante los desafíos profesionales diarios. 
 
En cuanto a las relaciones positivas con otros, se observó que un significativo 
62.5% de los docentes reportaron tener relaciones positivas altas, lo que subraya 
la importancia de un ambiente laboral colaborativo y de apoyo mutuo. Estas 
relaciones robustas contribuyen no solo al bienestar individual, sino también al 
fortalecimiento del tejido social dentro de la institución educativa. En términos de 
autonomía, el 66.7% de los participantes indicaron tener una autonomía alta, lo 
cual es crucial para su satisfacción laboral y su capacidad para tomar decisiones 
efectivas en el contexto educativo. Este sentido de independencia es esencial para 
fomentar un liderazgo pedagógico efectivo y adaptativo. 
 
El dominio del entorno, otro aspecto evaluado, mostró que el 58.3% de los 
docentes se sienten competentes para manejar los desafíos del entorno laboral, lo 
que refuerza su eficacia y control sobre su trabajo. Esta competencia contribuye a 
un mayor sentido de logro y motivación en sus roles educativos. En cuanto al 
propósito en la vida, el 58.3% de los participantes indicaron tener un alto propósito 
de vida, encontrando significado y motivación en sus roles como educadores. Este 
aspecto es fundamental para mantener la motivación intrínseca y el compromiso 
con las responsabilidades profesionales. 
 
Finalmente, en la dimensión de crecimiento personal, el 62.5% de los docentes 
expresaron tener un alto crecimiento personal, demostrando una disposición activa 



 

 

 

hacia el aprendizaje continuo y el desarrollo 
profesional. Esta actitud proactiva es crucial para promover un ambiente de mejora 
constante dentro de la institución educativa. Los resultados destacan un alto nivel 
de bienestar psicológico entre los docentes de la Institución Educativa A.B. de 
Cúcuta, reflejando una combinación positiva de autoaceptación, relaciones 
interpersonales saludables, autonomía, dominio del entorno, propósito en la vida y 
crecimiento personal. Estos hallazgos no solo informan sobre la salud emocional 
de los educadores, sino que también proporcionan una base sólida para el diseño 
de intervenciones y políticas institucionales destinadas a mantener y promover 
este bienestar integral. 
 
Los resultados del estudio revelan que los docentes exhiben un alto nivel de 
bienestar psicológico, destacándose en dimensiones clave como la 
autoaceptación, relaciones positivas, autonomía, dominio del entorno, propósito en 
la vida y crecimiento personal. Estas características no solo indican una 
satisfacción personal significativa entre los educadores, sino también una base 
sólida para un desempeño laboral efectivo y una contribución positiva al ambiente 
educativo. La percepción positiva de sí mismos y de su entorno laboral fortalece la 
resiliencia emocional de los docentes, facilitando un manejo más efectivo del 
estrés y una actitud proactiva hacia los desafíos profesionales. Estas conclusiones 
sugieren la implementación de un programa integral de apoyo al bienestar 
emocional y profesional, que incluya iniciativas específicas para fortalecer las 
dimensiones identificadas como clave para el bienestar. Estas iniciativas podrían 
incluir sesiones regulares de desarrollo personal y profesional, así como espacios 
estructurados para la retroalimentación y el apoyo continuo, garantizando un 
entorno laboral saludable y satisfactorio para todos los educadores involucrados. 
 
Palabras clave: bienestar psicológico, docentes, autonomía, relaciones positivas, 
crecimiento personal. 

ABSTRACT 
 
This study enters a crucial field of occupational health by investigating the 
psychological well-being of workers at the A.B. Educational Institution in Cúcuta, 
Norte de Santander. Focusing beyond the mere absence of mental disorders, this 
research aims to unravel the complex links between the specific work environment, 
interpersonal dynamics, and the balance between employees' personal and 
professional lives. This multidimensional approach seeks not only to identify the 
factors that influence workers' mental and emotional health, but also to establish 
how these variables intertwine with their daily experiences and individual 
perceptions. Through a quantitative research design. By highlighting the 
importance of addressing these dimensions within the educational setting, it aims 
to provide meaningful insights that can inform both organizational policies and 
specific interventions aimed at improving the quality of work life and employee 
performance in this particular context. 
 



 

 

 

The main objective of this research is to 
explore in depth the psychological well-being of workers at the A.B. Educational 
Institution in Cúcuta, Norte de Santander. Through a multidimensional approach 
that includes the detailed analysis of sociodemographic characteristics, the 
identification of various dimensions of psychological well-being and its direct 
relationship with daily work, the study aims to provide a comprehensive 
understanding of how these factors influence the mental and emotional health of 
employees in a specific educational environment. 
 
The present study is based on a quantitative methodological approach to explore 
the psychological well-being of workers at the A.B. Educational Institution in 
Cúcuta, Norte de Santander. Adopting a non-experimental cross-sectional design, 
a probabilistic sampling was used to ensure the representativeness of the sample, 
composed of 24 employees. The research focused on the application of the 1995 
RYFF Psychological Well-Being Scale, adapted and validated for the Colombian 
population, which assessed six key dimensions of psychological well-being. The 
procedure began with obtaining ethical permissions and informed consent from the 
participants, followed by individual administration of the scale under conditions that 
ensured the necessary privacy and concentration. The data collected were 
analyzed using descriptive and inferential statistical techniques, allowing the 
identification of significant patterns that informed about the psychological 
conditions of employees in their specific work environment. 
 
During the study, several relevant results were identified that provide a detailed 
view of the psychological well-being of the participating teachers. According to the 
findings obtained through the application of the 1995 RYFF Psychological Well-
Being Scale, adapted for the Colombian population, several key points stand out. 
First, with respect to self-acceptance, approximately 45.8% of the teachers 
reported high self-acceptance, which indicates a positive perception of themselves 
and a solid self-esteem. This characteristic is fundamental, as it is associated with 
greater emotional resilience and a favorable attitude towards daily professional 
challenges. 
Regarding positive relationships with others, it was observed that a high 62.5% of 
teachers reported having high positive relationships, which underscores the 
importance of a collaborative and mutually supportive work environment. These 
robust relationships contribute not only to individual well-being, but also to the 
strengthening of the social fabric within the educational institution. In terms of 
autonomy, 66.7% of the participants indicated having high autonomy, which is 
crucial to their job satisfaction and their ability to make effective decisions in the 
educational context. This sense of independence is essential to foster effective and 
adaptive pedagogical leadership. 
 
Mastery of the environment, another aspect evaluated, showed that 58.3% of 
teachers feel competent to handle the challenges of the work environment, which 
reinforces their effectiveness and control over their work. This competence 
contributes to a greater sense of achievement and motivation in their educational 



 

 

 

roles. Regarding purpose in life, 58.3% of the 
participants indicated having a high life purpose, finding meaning and motivation in 
their roles as educators. This aspect is fundamental to maintain intrinsic motivation 
and commitment to professional responsibilities. 
 
Finally, in the dimension of personal growth, 62.5% of the teachers expressed a 
high level of personal growth, demonstrating an active disposition towards 
continuous learning and professional development. This proactive attitude is crucial 
to promote an environment of constant improvement within the educational 
institution. The results highlight a high level of psychological well-being among 
teachers at the A.B. de Cúcuta Educational Institution, reflecting a positive 
combination of self-acceptance, healthy interpersonal relationships, autonomy, 
mastery of the environment, purpose in life, and personal growth. These findings 
not only inform on the emotional health of educators, but also provide a solid basis 
for the design of institutional interventions and policies aimed at maintaining and 
promoting this comprehensive well-being. 
 
The results of the study reveal that teachers exhibit a high level of psychological 
well-being, excelling in key dimensions such as self-acceptance, positive 
relationships, autonomy, environmental mastery, purpose in life, and personal 
growth. These characteristics not only indicate significant personal satisfaction 
among educators, but also a solid foundation for effective job performance and a 
positive contribution to the educational environment. Positive perceptions of 
themselves and their work environment strengthen teachers' emotional resilience, 
facilitating more effective stress management and a proactive attitude toward 
professional challenges. These findings suggest the implementation of a 
comprehensive program to support emotional and professional well-being, 
including specific initiatives to strengthen the dimensions identified as key to well-
being. These initiatives could include regular personal and professional 
development sessions, as well as structured spaces for feedback and ongoing 
support, ensuring a healthy and satisfying work environment for all educators 
involved. 
 
Key Words: psychological well-being, teachers, autonomy, positive relationships, 
personal growth. 
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