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RESUMEN 

 

Antecedentes: Las variables de comunicación interna y clima organizacional han sido 

abordadas en los contextos local, regional, nacional e internacional e incluso es posible 

encontrar en la revisión investigaciones que llegan a reconocer la relación existente entre 

ambas. En Colombia, se encuentran investigaciones como la desarrollada por Valenzuela 

(2018) sobre el clima organizacional y las realizadas por Muelle y Zapata (2011) y por Pineda 

(2020) sobre comunicación interna y comunicación organizacional respectivamente.  Se 

identifican además estudios regionales acerca de las variables de este proyecto de 

investigación como el realizado por Daza, Beltrán y Silva (2021) sobre el clima 



 
organizacional y el llevado a cabo por Rodríguez, Solano, Patiño y Chavarro (2017) enfocado 

en las estrategias comunicativas internas.  

Por otra parte, en el contexto internacional, se encuentran investigaciones de interés 

en países como Perú dentro de las cuales se destacan las desarrolladas por Flores (2018) y 

Cortez (2021) que buscaban conocer la influencia de la comunicación interna en el clima 

organizacional de los trabajadores de la empresa Sodimac y determinar la relación existente 

entre comunicación y clima organizacional respectivamente. Mientras tanto en México, 

Serrano (2018) realizó esfuerzos investigativos relacionados con el estudio de la 

comunicación organizacional y se propuso optimizar la comunicación en la empresa e 

identificar el vínculo que existe entre este factor y el clima organizacional que propicia el 

trabajo en equipo. 

En el caso particular de Ecuador se reconoce en particular el esfuerzo investigativo 

realizado por Ortega (2017) en su estudio relacionado con la comunicación interna en 

organizaciones sin ánimo de lucro. Asimismo, Chiang, Fuentealba y Nova (2017) abordan el 

estudio del clima en organizaciones sin ánimo de lucro y centran su atención en la relación 

que vincula a esta variable con el engagement.  

 

Objetivos:  

Objetivo general:  

• Determinar la influencia de la comunicación interna en el clima organizacional en 

una entidad sin ánimo de lucro.  

Objetivos específicos:  



 
• Conocer cómo se está desarrollando la comunicación interna en una entidad sin ánimo 

de lucro. 

• Identificar las variables del clima organizacional que se ven influenciadas por la 

comunicación interna en una entidad sin ánimo de lucro. 

• Proponer estrategias sobre la comunicación interna que se pueden desarrollar para 

fortalecer el clima organizacional en una entidad sin ánimo de lucro. 

 

Materiales y Métodos: El presente proyecto de investigación está enmarcado bajo el 

enfoque cuantitativo, es decir aquel proceso que se caracteriza por ser secuencial y 

probatorio, en el que se indaga de manera numérica y estadística para contrastar la teoría con 

la información recolectada. De igual forma, se identifica con el método deductivo, que pone 

especial énfasis en la teoría, abstracción de información, la explicación y los modelos 

teóricos, lo cual le da un carácter lógico al procedimiento. 

Igualmente, el instrumento seleccionado para este proyecto fue la encuesta con escala 

tipo Likert con cinco opciones de respuesta, catorce ítems en forma de afirmaciones de los 

cuales ocho corresponden a la variable de comunicación interna y seis a la variable de clima 

organizacional.  

 

Resultados: Los resultados de la encuesta aplicada muestran que en la organización sin 

ánimo de lucro se presenta la prevalencia de percepciones positivas sobre la comunicación 

interna y su influencia en el clima organizacional. Sin embargo, la identificación de algunos 

porcentajes con menor favorabilidad en algunos ítems relacionados con el intercambio de 

información y trabajo en equipo entre áreas sugieren la posible existencia de falencias en la 



 
comunicación diagonal, que puede ser mejorada para fortalecer la comunicación interna y así 

alcanzar una mayor satisfacción en los colaboradores.  

 

Conclusiones: De acuerdo con los resultados obtenidos y el constructo teórico consultado 

en el proyecto de investigación se puede determinar la relación que vincula a la variable de 

comunicación interna con el clima organizacional. Estos sugieren una estrecha relación entre 

los niveles de satisfacción en diversas variables del clima organizacional como trabajo en 

equipo, motivación y liderazgo, en las que la comunicación aparece como un componente 

fundamental. Si bien las percepciones de los colaboradores sobre la comunicación interna 

son en gran medida positivas, se considera necesario implementar acciones dirigidas a la 

mejora de la comunicación diagonal para propiciar el intercambio oportuno de información 

que facilite la optimización de los procesos para la consecución de los objetivos compartidos 

en la organización sin ánimo de lucro. 

 

Palabras clave: comunicación interna, clima organizacional, organización sin ánimo de 

lucro, comunicación diagonal, trabajo en equipo, liderazgo.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

INFLUENCE OF INTERNAL COMMUNICATION ON ORGANIZATIONAL 

CLIMATE IN A NONPROFIT ORGANIZATION 

 

ABSTRACT 

 

Background: The variables of internal communication and organizational climate have been 

addressed in local, regional, national and international contexts and it is even possible to find 

in the review research that comes to recognize the relationship between both. In Colombia, 

there is research such as that developed by Valenzuela (2018) on organizational climate and 

those conducted by Muelle and Zapata (2011) and Pineda (2020) on internal communication 

and organizational communication respectively. Regional studies about the variables of this 

research project are also identified, such as the one conducted by Daza, Beltrán and Silva 

(2021) on organizational climate and the one conducted by Rodríguez, Solano, Patiño and 

Chavarro (2017) focused on internal communication strategies. 

On the other hand, in the international context, there is research of interest in 

countries such as Peru, among which stand out those developed by Flores (2018) and Cortez 

(2021) who sought to know the influence of internal communication on the organizational 

climate of the workers of the company Sodimac and to determine the relationship between 

communication and organizational climate respectively. Meanwhile in Mexico, Serrano 



 
(2018) conducted research efforts related to the study of organizational communication and 

aimed to optimize communication in the company and identify the link between this factor 

and the organizational climate conducive to teamwork. 

In the particular case of Ecuador, the research effort carried out by Ortega (2017) in 

his study related to internal communication in non-profit organizations is particularly 

recognized. Likewise, Chiang, Fuentealba and Nova (2017) address the study of climate in 

nonprofit organizations and focus their attention on the relationship linking this variable with 

engagement. 

 

Objective:  

General Objective: 

• To determine the influence of internal communication on the organizational climate 

in a non-profit organization.  

Specific objectives: 

• To know how internal communication is being developed in a nonprofit organization. 

• To identify the organizational climate variables that are influenced by internal 

communication in a nonprofit organization. 

• Propose strategies on internal communication that can be developed to strengthen the 

organizational climate in a nonprofit organization. 

 

Materials and Methods: The present research project is framed under the quantitative 

approach, that is to say, that process that is characterized by being sequential and evidential, 

in which numerical and statistical research is carried out to contrast the theory with the 



 
information collected. Likewise, it is identified with the deductive method, which places 

special emphasis on theory, abstraction of information, explanation and theoretical models, 

which gives a logical character to the procedure. 

 

Likewise, the instrument selected for this project was the survey with a Likert-type 

scale with five response options, fourteen items in the form of statements, eight of which 

correspond to the internal communication variable and six to the organizational climate 

variable. 

 

Results: The results of the applied survey show that in the non-profit organization there is a 

prevalence of positive perceptions about internal communication and its influence on the 

organizational climate. However, the identification of some percentages with lower 

favorability in some items related to the exchange of information and teamwork between 

areas suggest the possible existence of shortcomings in diagonal communication, which can 

be improved to strengthen internal communication and thus achieve greater satisfaction 

among employees. 

 

Conclusions: According to the results obtained and the theoretical construct consulted in the 

research project, it is possible to determine the relationship linking the internal 

communication variable with the organizational climate. These suggest a close relationship 

between satisfaction levels in several organizational climate variables such as teamwork, 

motivation and leadership, in which communication appears as a fundamental component. 

Although the perceptions of the collaborators on internal communication are largely positive, 



 
it is considered necessary to implement actions aimed at improving diagonal communication 

to promote the timely exchange of information that facilitates the optimization of processes 

for the achievement of shared objectives in the non-profit organization.  

 

KeyWords: internal communication, organizational climate, nonprofit organization, 

diagonal communication, teamwork, leadership. 
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