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RESUMEN 

La tecnología ha revolucionado el mundo de los negocios, elaumento de 

operaciones comerciales y financieras, incrementando el uso de plataformas 

tecnológicas para la realización de pagos, transacciones, entre otros; sin duda 

alguna este avance ha originado desarrollo, pero consigo la desconfianza por 

parte de la población que utiliza estas herramientas, alpersistir la inseguridad 

asociada a la comisión de delitos informáticos. 

La usurpación de identidad, los robos de contraseña, números PIN, firmas 

digitales y perdida o clonación de tarjetas inteligentes, etc., son los casos más 

comunes ocasionados por la ineficiencia de protocolos en las transacciones 

monetarias y financiera, observando la pérdida monetaria de  usuarios afectados 

e incluso la falta de credibilidad de organizaciones por no poseer un sistema de 

seguridad adecuadopara combatir la problemática, nacela necesidad de 

implementar un protocolo que ayude a resguardar la identificación de las 

personas, como lo es la biometría que  es un medio de identificación inequívoco. 
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