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INTRODUCCIÓN 

La ciudadanía es cada vez más sensible a todos aquellos problemas que 
afectan su seguridad y condiciones de vida, tanto personal como 
colectivamente. Así, la prevención de las situaciones y acciones de riesgo son 
cada vez más el eje central de la actuación de administraciones, servicios 
públicos y empresas que han de saber que sus productos, procesos y 
prestación de servicios deben cumplir garantías de seguridad y calidad, más 
allá de las exigencias legales. 

Los avances tecnológicos, la global ización de mercados, el alto nivel de

competitividad de las empresas, la conciencia sobre la protección ambiental y 
la rapidez con que se transmiten la información y el conocimiento, exige que a 
diario se tomen decisiones de carácter técnico, administrativo y financiero para 
reducir los riesgos y evitar pérdidas económicas. 

Para identificar y minimizar los actuales riesgos es necesario que las 
organizaciones cuenten con profesionales calificados y medidas de protección 
acordes con el nivel tecnológico de los elementos que las originan, que 
incorpore aspectos técnicos con el fin de implementar estrategias que se 
identifiquen con las reales necesidades de la organización y cubran los vacíos 
administrativos de planeación, ejecución y control. 

Durante muchos años el sector productivo demandó la existencia de un 
documento reconocido internacionalmente y que incluyera los requisitos 
mínimos para administrar un sistema de gestión en salud y seguridad 
ocupacional. Por este motivo, en 1999 fueron publicadas las normas OHSAS 
18000, las cuales son estándares voluntarios que tomaron como referencia la 
norma británica BS 8800 y que buscan asegurar el mejoramiento d�la;sal�d y 
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Son muchas las ventajas que representa para cualquier organización la 

implementación y el mantenimiento de un sistema de gestión en salud y 

seguridad industrial, porque además de crear un sentido de pertenencia y de 

responsabilidad en el trabajador por su lugar de trabajo, reduce el número de 

personal accidentado o enfermo, mediante la prevención y control de riesgos, 

reducción del ausentismo laboral y de la rotación de personal; asegura la 

motivación del personal a través de la satisfacción de sus expectativas de 

empleo, reduce los desperdicios de materiales a causa de incidentes de trabajo 

y aprovechamiento del recurso tiempo y maquinaria debido a la disminución de 

interrupciones de producción por eventos no deseados; se facilita la integración 

entre los sistemas de gestión de la calidad, ambiente, salud y seguridad; se 

asegura el cumplimiento de la legislación aplicable y se consolida la imagen de 

la organización ante trabajadores, clientes y proveedores. 
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1.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La TRIPLE_A E.S.P. cuenta con un Departamento de Seguridad Industrial y 

Salud Ocupacional, encargado de minimizar o eliminar totalmente cualquier 

posibilidad de riesgo laboral de sus trabajadores. Además, asegura un sano y 

ordenado ambiente de trabajo para proteger los equipos, herramientas y 

materiales de la empresa. 

Actualmente el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional ( S&SO ) 

posee un modelo de organización estructurado y un personal capacitado en 

dicha área, pero no cuenta con un modelo de gestión que cumpla con los 

lineamientos· propuestos en la norma OHSAS 18001 que defina las 

responsabilidades, la estructura, las actividades de planificación, prácticas, 

procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y 

mantener la política de prevención de riesgos laborales de la organización y al 

no contar con este modelo no se pueden comprender ni mejorar las actividades 

de prevención de riesgos laborales y muy difícilmente se lograrían alcanzar las 

metas propuestas por la organización en el tema de la Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

Algunos de los problemas que se están presentando en la empresa por no 

contar con un modelo de Gestión y Salud Ocupacional son la cantidad de 

riesgos que se presentan ocasionalmente y que generan accidentes en el 

personal que labora dentro de la empresa. Por otro lado, actualmente la 

empresa no puede demostrar el cumplimiento del programa de Salud 

Ocupacional ante el Ministerio de Protección Social y cualquier otro ente 

interesado. 
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La norma NTC OHSAS 18001 describe los elementos que deberían componer 

un sistema en gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, pero no especifica 

como debería implantarse en una organización en particular, ya que las 

necesidades de cada organización varían de acuerdo con los riesgos laborales 

presentes, los objetivos, los productos, los procesos y prácticas individuales de 

cada organización, ayudando a un mejor manejo y organización de este 

departamento. 

Por lo anterior nuestro grupo pretende desarrollar el presente proyecto con el 

objeto de darle respuesta a la problemática planteada. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera se puede realizar un diagnóstico de gestión en seguridad y 

salud ocupacional en la empresa TRIPLE_A E.S.P. para verificar si ésta 

cumple con los lineamientos de la norma técnica OHSAS 18001? 

De acuerdo al interrogante planteado en la pregunta problema, se derivan las 

siguientes preguntas específicas, a saber: 

• ¿Cómo evaluamos el cumplimiento actual de la empresa TRIPLE_A

S.A. E.SP, de acuerdo a los numerales de la Norma NTC OHSAS

18001?

• ¿Qué nivel de cumplimiento tiene la empresa TRIPLE_A S.A. E.SP, de 

acuerdo al diagnóstico de Seguridad y Salud Ocupacional realizado?

• Qué estrategias podemos formular para que el sistema de gestión en

seguridad y salud ocupacional en fa empresa TRIPLE_A S.A. E.SP

para que pueda cumplir con los lineamientos de la norma OHAS 18001?
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2.0 JUSTIFICACIÓN 

La TRIPLE_A E.S.P. es una empresa con un reconocimiento nacional e 
internacional, con alto nivel competitivo, ya que cuenta con un Sistema en 
Gestión de Calidad certificado por la norma ISO 9000 a través del ICONTEC y 
un sistema en Gestión de Calidad en el laboratorio acreditado por la Norma 
17025 otorgado por la Superintendencia de Industria y Comercio. Como su 
objetivo es obtener un Sistema de Gestión Integrado, se ve en la necesidad de 
implementar un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional, el cual 
brindaría grandes beneficios a la empresa. 

La norma que rige este sistema es la NTC OHSAS 18001, la cual proporciona 
una guía para gestionar la seguridad y salud con criterios de calidad. Este 
modelo de gestión es aplicable a cualquier organización que desee: 

• Establecer un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional con el
objeto de eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y otras partes
interesadas.

• Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión en
Seguridad y Salud Ocupacional.

• Asegurar por sí misma su conformidad con la política establecida en
Seguridad y Salud Ocupacional.

• Demostrar tal conformidad a otros.
• Buscar certificación/registro de su Sistema de Gestión en Seguridad y Salud

Ocupacional por parte de una organización externa.
• Hacer una autodeterminación y declaración de conformidad con esta norma.

Adicionalmente, se quiere destacar que el presente proyecto per.rntte'.':pa�r en 
�,\·\,\"'.� �: ••; .'':."'·,práctica los conocimientos adquiridos durante la carrera y q�·sblución a ·lln�

,
4 

�. '· 
problemática presentada en la empresa TRIPLE A E.S.P. ;� 
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3.0 OBJETIVOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Realizar un diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional en la empresa TRIPLE_A S.A. E.S.P. para verificar si ésta 

cumple con los lineamientos de la norma OHSAS 18001 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Evaluar el sistema de Gestión actual en Seguridad y Salud Ocupacional

de acuerdo a los numerales de la Norma NTC OHSAS 18001.

• Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC

OHSAS 18001 de acuerdo al resultado del diagnóstico realizado.

• Formular las estrategias apropiadas para que el Sistema de Gestión en

Seguridad y Salud ocupacional en la empresa TRIPLE_A S.A. E.S.P.

pueda cumplir con los requisitos de la norma OHSAS 18001?
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4.0 MARCO REFERENCIAL 

4.1 ANTECEDENTES 

Tradicionalmente el derecho de los trabajadores a la Seguridad y Salud en el 

trabajo ha sido objeto de protección tanto en el Ordenamiento Jurídico, como 

por Organismos Internacionales (Organización Internacional del Trabajo), y por 

la propia Comunidad Europea. La legislación social empieza a estar presente, 

en forma rudimentaria, en los últimos años del siglo XIX y primeros del XX, en 

los cuales se dieron las primeras manifestaciones de intervencionismo estatal 

en el campo de la prevención y reparación del riesgo del trabajo, con la� 

lógicas diferencias cronológicas en los distintos países de Europa, como 

consecuencia de los efectos sociales negativos de la llamada Revolución 

Industrial, hasta llegar al actual Derecho del Trabajo que, dentro de su 

ordenamiento doctrinal y legislativo, se consolida como disciplina jurídica 

autónoma. La evolución del Derecho del Trabajo, desde aquellas épocas, ha 

seguido por distintas líneas y se distingue con toda claridad entre Prevención 

de Riesgos Laborales o Seguridad e Higiene en el Trabajo, y la reparación de 

las secuelas del accidente o enfermedad del trabajo, que forma parte del 

sistema de la Seguridad y la Salud laboral del trabajador en la medida que las 

distintas normas lo vayan estableciendo. En el transcurso del tiempo, los 

cuerpos legislativos han dictado disposiciones de mayor y más amplio 

contenido que velan por el trabajador, responsabilizando o comprometiendo 

cada vez más a los empresarios, imponiendo acciones a realizar y sancionando 

por el incumplimiento. 

Por otro lado, la Organización Internacional del Trabajo (OIT), ha desarrollado 

una importante labor en el campo laboral, en general, y también en materia de 

Seguridad e Higiene en el Trabajo. Desde el año 1921 los Convenios y 

Recomendaciones de la OIT jalonan la actividad de este organismo en la 
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materia comentada. Dichos convenios han sido, en general, ratificados por los 

distintos países. 

Se puede decir, que hasta el momento de la aparición de esta Directiva los 

modelos de gestión sobre seguridad y salud laboral estaban basados en 

criterios reactivos, es decir, normalmente se actuaba cuando el accidente ya se 

había producido, se intentaban averiguar sus causas y se procuraban poner los 

medios para que no volviera a suceder. A partir de la promulgación de dichas 

directivas, los modelos de gestión sobre prevención de riesgos laborales se 

basan fundamentalmente en criterios activos, es decir, hay que actuar, prevenir 

y tomar medidas, antes de que sucedan los accidentes. Los pasos claves de 

esta gestión activa de la prevención son: la identificación de los peligros, la 

evaluación y el control de los riesgos, así como la adopción de las medidas 

necesarias para asegurar que existen normas y procedimientos, formación, 

participación. 

En 1996, el British Standard lnstitute emitió la norma BS 8800, que sirvió de 

referencia para elaborar la norma OHSAS 18001. La serie OHSAS tiene dos 

normas: BS OHSAS 18001 Y BS OHSAS 18002. La OHSAS 18001 es la 

norma que define el sistema de gestión en Seguridad y Salud Ocupacional. La 

OHSAS 18002 es la guía que le permite a un empresario entender e 

implementar cada uno de los requisitos de OHSAS 18001. 

La Unidad Sectorial de Normalización en Seguridad y Salud Ocupacional, lideró 

en Colombia la adopción de OHSAS 18001, como Norma Técnica Colombiana 

(NTC). Desde el 22 de noviembre del 2000 el ICONTEC, con el liderazgo del 

Consejo Colombiano de Seguridad, tiene a disposición del sector productivo, la 

norma equivalente NTC OHSAS 18001, esta norma certificable y distribuida por 

el ICONTEC. En Barranquilla existen únicamente 3 empresas certificadas bajo 

los lineamientos de la norma OHSAS 18001: Estas son, Raleo S.A., Fagrave 

S.A., Promigas S.A.
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4.2 MARCO TEÓRICO 

OHSAS1 traduce Serie de Aseguramiento de Seguridad y Salud Ocupacional. 

La Seguridad Industrial se define como el esfuerzo organizado de la sociedad 

para prevenir los riesgos laborales y promover la salud de los trabajadores. 

Los riesgos laborales son la combinación de la probabilidad y la(s) 

consecuencia(s) de que ocurra un evento peligroso específico en el ámbito 

laboral. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la defensa de la salud en el 

trabajo implica la protección de los trabajadores frente a todas las posibles 

agresiones a su bienestar físico, mental y social originadas en el trabajo. 

Requiere además, la mejora continua de las condiciones de trabajo para 

promover el bienestar de las personas. La seguridad Industrial, pues, abarca no 

sólo la prevención (evitar daños en el trabajo) sino también la promoción 

(favorecer trabajos saludables). 

La Seguridad Industrial es la resultante de múltiples vectores o procesos que 

básicamente se sitúan tanto en el ámbito científico - técnico como en el terreno 

político social. Son necesarios procesos de investigación, de desarrollo 

tecnológico, de capacitación o de experimentación para llegar a elaborar 

alternativas a las situaciones de riesgo o para promover formas d trabajo 

seguras y saludables. Pero también son necesarias (imprescindibles) 

dinámicas de presión social, de promoción política, de normalización, de control 

administrativo o de gestión empresarial para una efectiva aplicación de dichas 

forma de trabajo. 

1. ICONTEC. Sistema de Gestión en Seguridad & Salud Ocupacional. Bogotá OC: Icontec, 2004.
P.18.
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La ciudadanía es cada vez más sensible a todos aquellos problemas que 

afectan a su seguridad y a sus condiciones de vida, tanto personalmente como 

de forma colectiva. Así, el concepto de seguridad entendido de forma integral, 

la prevención de las situaciones y acciones de riesgo o peligro serán cada vez 

más el eje central de la actuación de administraciones, servicios públicos y 

empresas que han de saber que sus productos, sus procesos y la prestación 

de servicios han de cumplir unas garantías de seguridad y de calidad, más allá 

de las exigencias legales. 

Estas actividades, que son abordadas por equipos multidisciplinarios, son 

desarrolladas a través de Programas Integrados de Prevención de 

Enfermedades Profesionales, adecuados específicamente a la situación de 

cada empresa. 

Las actividades de Bienestar social tienen como fin mejorar la calidad de vida 

de la población trabajadora y su familia, a través de actividades deportivas, 

recreativas, culturales, planes para la adquisición de vivienda, préstamos y 

becas para la educación formal, la educación continua para la familia y, en 

general, todas aquellas actividades que tiendan a promover la salud, 

mejorando sus condiciones extralaborales. 

Las Administradoras de riesgos profesionales (ARP)2, son las entidades 

encargadas de organizar la afiliación, el recaudo de las cotizaciones, el pago 

de las prestaciones económicas, la venta de los servicios adicionales de salud 

ocupacional y la prestación del servicio médico efectivo a través de las 

entidades promotoras de salud. En relación con los accidentes de trabajo están 

obligadas .a vigilar y controlar la aplicación de las normas, garantizar la 

prestación de los servicios de salud y reconocer las prestaciones económicas 

que tuvieren lugar. Toda entidad administradora de riesgos profesionales está 

2 
Ministerio de Protección Social. Decreto 1295 de 1994. Internet. www.saludlaboral.com.co 
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obligada a realizar actividades de prevención de accidentes de trabajo y de 

enfermedades profesionales, en las empresas afiliadas. Para este efecto 

deberá contar con una organización idónea estable, propia o contratada. 

La política de Salud Ocupacional muestra la directriz general que permite 

orientar el curso de unos objetivos, para determinar las características y 

alcances del Programa de Salud Ocupacional. 

La política de la empresa en esta materia, debe tener explícita la decisión de 

desarrollar el Programa de Salud Ocupacional, definir su organización, 

responsables, procesos de gestión, la designación de recursos financieros, 

humanos y físicos necesarios para su adecuada ejecución. El apoyo de las 

directivas de la empresa al Programa se traduce en propiciar el desarrollo de 

las acciones planeadas y estimular los procesos de participación y concertación 

con los trabajadores a través de la conformación y funcionamiento del Comité 

Paritario de Salud Ocupacional u otras estrategias de comunicación (auto 

reportes, carteleras, buzón de sugerencias, etc.). Esta política deberá resaltar 

el cumplimiento de las normas legales. Debe estar escrita, publicada y 

difundida. 

El programa de salud ocupacional es la planeación, organización, ejecución y 

evaluación de una serie de actividades de Medicina Preventiva, Medicina del 

Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, tendientes a preservar mantener y 

mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y 

que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e 

interdisciplinaria. El apoyo de las directivas de la empresa al Programa se 
/ 

traduce en propiciar el desarrollo de las acciones planeadas y estimular los 

procesos de participación y concertación con los trabajadores a través de la 

conformación y funcionamiento del COPASO u otras estrategias de 

comunicación (auto-reportes, carteleras, buzón de sugerencias ... ). La 

elaboración y ejecución de los programas de salud ocupacional para las 
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empresas y lugares de trabajo pueden ser exclusivos y propios para la 

empresa o contratados con una entidad que preste tales servicios reconocida 

por el Ministerio de Salud para tales fines. Es necesario que las personas 

asignadas sean profesionales especializados en salud Ocupacional, tecnólogos 

en el área o en su defecto personas que acrediten experiencia específica en 

Salud Ocupacional y educación continua no formal. El número de personas, 

sus disciplinas y el tiempo asignado dependerá del número de trabajadores a 

cubrir, y de los objetivos y metas propuestas para el desarrollo integral del 

Programa de Salud Ocupacional. Las funciones y responsabilidades deberán 

estar claramente definidas por escrito, bien sea en los respectivos contratos de 

trabajo o en los manuales de funciones. Además de ser conocido el programa 

debe estar apoyado en forma coordinada por todas las dependencias de la 

empresa, para evitar la duplicidad de recursos y esfuerzos, haciéndolo más 

eficiente y eficaz. Ver programas de salud ocupacional en las empresas.3
� 

Las inspecciones de seguridad se realizan con el fin de vigilar los procesos, 

equipos, máquinas u objetos que, en el diagnóstico integral de condiciones de 

trabajo y salud, han sido calificados como críticos por su potencial de daño. 

Estas inspecciones deben obedecer a una planificación que incluya, los 

objetivos y frecuencia de inspección. Las inspecciones se deben hacer además 

con el fin de verificar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene 

establecidas (métodos correctos para operar máquinas, uso de equipos de 

protección personal, entre otras), el funcionamiento de los controles aplicados, 

así como de identificar nuevos factores de riesgo. 

Las normas de seguridad se refieren al conjunto de reglas e instrucciones 

detalladas a seguir para la realización de una labor segura, las precauciones a 

tomar y las defensas a utilizar de modo que las operaciones se realicen sin 

riesgo, o al menos con el mínimo posible, para el trabajador que la ejecuta o 

para la comunidad laboral en general. Estas deben promulgarse y difundirse 

3 Ministerio de Protección Social. Resolución 1016 de 1989. Internet. www.saludlaboral.com.co 
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desde el momento de la inducción o reinducción del trabajador al puesto de 
trabajo, con el fin de evitar daños que puedan derivarse como consecuencia de 
la ejecución de un trabajo. Por lo tanto se deben hacer controles de ingeniería 
que sirven para rediseñar los procesos, la buena distribución de los puestos de 
trabajo y procurar instalaciones adecuadas. 

Existen distintos tipos de accidentes, entre éstos: El accidente con ocasión 
hace referencia al que ocurre cuando se está haciendo algo relacionado con 
las tareas. El accidente de trabajo o AT, es el suceso repentino que sobreviene 
por causa o con ocasión del trabajo, y que produce en el trabajador una lesión 
orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte; así como aquel 
que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, aún fuera del 
lugar y horas de trabajo, o durante el traslado de los trabajadores desde su 
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte se 
suministre por el empleador. Los factores que causan accidentes de trabajo 
son técnicos, psicosociales y humanos. Algunos tipos de accidentes son: los 
golpes, caídas, resbalones, choques, etc. El accidente sin incapacidad es aquel 
que no produce lesiones o que si lo hace, son tan leves que el accidentado 
continúa trabajando inmediatamente después de lo ocurrido. Mientras que la 
enfermedad profesional se considera a todo estado patológico permanente o 
temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de 
trabajo que desempeña el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a 
trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el 
gobierno nacional. 

El factor de riesgo es la existencia de elementos, fenómenos, ambiente y 
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones 
o daños materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminación o control del elemento agresivo. Se clasifican en: Físi.�(lYf���
mecánicos, locativos, eléctricos, ergonómicos, psicosociales /_p¡:61ógicos.· S1.,J'_ 

1
t ::·� ·:..

identificación acertada y oportuna, contando con la experienciadel observador, ' \ :-:��.. .. - : . ! 
• 1 

1 '\<r·� .;:.. 
,
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son elementos que influyen sobre la calidad del panorama general de agentes 

de riesgo. Se deben identificar los factores de riesgo, en los procesos 

productivos, en la revisión de los datos de accidentalidad y las normas y 

reglamentos establecidos. Estos factores de riesgo producen los mencionados 

accidentes y enfermedades profesionales. 4

4.3 MARCO GEOGRÁFICO 

La presente investigación se lleva a cabo en la empresa TRIPLE A E.S.P. 

ubicada en la ciudad de Barranquilla, Departamento del Atlántico, Colombia. La 

sede principal se encuentra ubicada en la Calle 67 Carrera 54 -21. 

El alcance de la certificación en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional se realiza en La Unidad de Negocio Barranquilla en los procesos 

claves la cual cuenta con las siguientes sedes: 

• Sede Acueducto: Carrera 8 Vía 5 al Puente Pumarejo.

• Sede Delicias: Carrera 38 Calle 72-10

• Sede Recreo: Calle 66 Carrera 36-12

• Sede Prado: Calle 67 Carrera 54 -21

Se inicia el estudio en la ciudad de Barranquilla el 1 O de Noviembre del 2003 y 

finaliza el 5 de Noviembre del 2004. 

4 fcontec. Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional y otros documentos
complementarios. Bogotá OC: lcontec, 2004. P.150. 
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4.4 MARCO CONCEPTUAL 

ACCIDENTE: Evento no deseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesión 

daño u otra pérdida. 

AUDITORIA: Examen sistemático, para determinar si las actividades y los 

resultados relacionados con ellas son conforme con las disposiciones 

planeadas y si estas se implementan efectivamente y son aptas para cumplir la 

política y objetivos. 

EXPUESTO: Persona que se encuentra frente al riesgo en una jornada laboral 

de ocho horas día, treinta días mes. 

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas. 

INCIDENTE: Evento que generó un accidente o que tuvo el potencial de ser un 

accidente. 

MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso para fortalecer el sistema de gestión 

con el propósito de lograr un mejoramiento en el desempeño. 

NO CONFORMIDAD: Cualquier desviación respecto a las normas, 

procedimientos del sistema de gestión. 

PELIGRO: Es una fuente o situación con potencial de daño a la persona, a la 

propiedad o al ambiente de trabajo. 

RIESGO: combinación de probabilidad y consecuencia de que ocurra un 

evento peligroso. 

RIESGO TOLERABLE: Riesgo que se ha reducido a un nivel que la 

organización puede soportar respecto a sus obligaciones legales y a su política 

en seguridad y salud ocupacional. 

S&SO: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Condiciones y factores que inciden 

en el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal 

contratista, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Parte del 

sistema de gestión total, que facilita la administración de los riesgos de 

Seguridad y Salud Ocupacional asociados con el negocio de la organización. 
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Incluye la estructura organizacional, actividades de planificación, 

responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos, para 

desarrollar, implantar, cumplir, revisar y mantener la política y objetivos de 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

TASA DE ACCIDENTALIDAD: Número de accidentes ocurridos en la población 

expuesta en la unidad de tiempo. 

TRIPLE A: Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla 

4.5 MARCO LEGAL 

Las normas sobres Salud Ocupacional han mantenido un constante cambio 

con el fin de suplir las exigencias que surgen en materia laboral, y es nueva en 

el lenguaje jurídico Colombiano, aunque desde hace mucho tiempo se ha 

reglamentado lo referente a la salud de los trabajadores. 

El marco legal está dado por lineamientos constitucionales, convenios 

internacionales de la OIT, normas generales del Código Sustantivo del Trabajo 

y además por: 

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 

NORMA REGLAMENTACION AUTORIDAD AREAS DE 

JURÍDICA APLICACIÓN 

Ley 9ª./79 Preserva, conserva y Ministerio de Todas 

Título 111 mejora la salud de los Salud. 

trabajadores. 

El título 111 reglamenta 

sobre condiciones 

ambientales, agentes 

químicos, biológicos y 

físicos. 



Res 2400/ 

1979 
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Establece el Ministerio del Gerencia General y

reglamento general de Trabajo y administrativa 

Seguridad e Higiene Seguridad Gerencias técnicas 

Industrial. 

Instalaciones locativas. 

normas sobre riesgos 

físicos, 

biológicos, 

químicos, 

ropa, 

de elementos 

protección personal. 

Social. Jefes de área. 

Jefe del sistema de 

gestión en 

seguridad y salud 

ocupacional 

Decreto 614/84 Establece las bases Ministerio del Gerencia General y

para la organización y Trabajo y de recursos 

administración de la Seguridad humanos 

Salud Ocupacional Social. Jefe del sistema de 

gestión en 

seguridad y salud 

ocupacional. 

Jefes de área. 

Comité Paritario de 

salud ocupacional. 

Resolución Reglamenta la Ministerio del Gerencia General y

2013/ 

1986 

organización 

funcionamiento 

COPASO 

y Trabajo 

del Seguridad 

Social 

y de recursos 

humanos 

Jefe del sistema de 

gestión en seguridad 

y salud ocupacional. 

Jefes de área. 

Comité Paritario de 

salud ocupacional. 



Decretos 

1295/94 

1771/94 -

1772/94 

Decreto 

1832/94 

Resolución 
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Establece la Ministerio del Todas 

organización y Trabajo y 

administración del Seguridad 

Sistema General de Social 

Riesgos Profesionales 

Adopta las Tablas de Ministerio del Gerencia General y

Enfermedades Trabajo y de recursos 

Profesionales 

---

Establece 

Seguridad 

Social. 

humanos 

Jefe del sistema de 

gestión en 

seguridad y salud 

ocupacional. 

Jefes de área. 

Comité Paritario de 

salud ocupacional. 
��----� � -���1--������� 

la Ministerio del Todos 

1016 de 1989 Organización, 

funcionamiento 

Trabajo 

y Seguridad 

los Social. 

y 

Ley 142 de 

1994 

formas de 

Programas de Salud 

Ocupacional 

Determina el régimen Ministerio de Gerencia General 

de los servicios Desarrollo Gerencia 

públicos domiciliarios Económico. Administrativa 

en Colombia: Compila 

las principales leyes y 

decretos, 

reg u latorias 

normas 

y 

jurisprudencia en 

materia de servicios 

de Gerencia 

Mercadeo 

Gerencias técnicas 

Jefe del sistema de 

gestión en 

seguridad y salud 



públicos, agua potable 

y saneamiento básico. 
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ocupacional. 

Jefes de área. 

Comité Paritario de 

salud ocupacional. 

Circular 002 de Planes de trabajo anual Ministerio de Gerencia General y 

2002 y financiación de los Desarrollo de recursos 

NORMA 

TÉCNICA 

programas de Económico. humanos 

promoción y prevención 

que deben adelantar 

los empleadores, las 

administradoras de 

riesgos profesionales y 

la ARP del ISS. 

Establece las normas Instituto 

Jefe del sistema de 

gestión en 

seguridad y salud 

ocupacional. 

Jefes de área. 

Comité Paritario de 

salud ocupacional. 

--�-·�--����-! 

Jefe del sistema de 

ANSI Z87 para Colombiano gestión en 

COLOMBIANA Elementos de de Normas seguridad y salud 

361 O. ANSI Protección Visual 

Z.87

Técnicas ocupacional 

(ICONTEC) Jefe de Compras. 

Jefe de 

Mantenimiento. 

NORMA Establece las normas! Instituto Jefe del sistema de 

TÉCNICA para Elementos de Colombiano gestión en 

COLOMBIANA Protección de Normas seguridad y salud 

1728-1584- Respiratoria. Técnicas ocupacional 

3763-3851/2. (ICONTEC) Jefe de Compras. 

Jefe de 

Mantenimiento. 
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NORMA Establece las normas Instituto Jefe del sistema de 

TÉCNICA para Elementos de Colombiano gestión en 

COLOMBIANA Protección para Ruido de Normas seguridad y salud 

2272 Técnicas ocupacional 

(ICONTEC) Jefe de Compras. 

Jefe de 

Mantenimiento. 

RESOLUCION Normas 

8321 DE 1983 protección 

sobre Ministerio de Gerencia General y 

y salud de recursos 

conservación de la 

salud auditiva 

humanos 

Jefe del sistema de 

gestión en 

seguridad y salud 

ocupacional. 

Jefes de área. 

Comité Paritario de 

salud ocupacional. 

RESOLUCION Reglamento de Higiene Ministerio del Gerencia General y 

2413 DE 1979 y seguridad para la trabajo de recursos 

industria de la humanos 

construcción Jefe del sistema de 

gestión en 

seguridad y salud 

ocupacional. 

Jefes de -ªJ�a.� 
.,..... . 

.
,. • , "  . • ''· Con)i'té Paritario de 

s�fg,d ocupacional. 
'-. 



LEY 222 de 

1995 

Responsabilidad de los Gobierno 

Administradores: 

Establece la 

responsabilidad que 

tiene toda persona en 

su rol de administrador 

dentro de la empresa 

Nacional 

Ley 776 del Se dictan normas sobre Gobierno 

2002 la organización, Nacional 

administración y 

prestaciones del 

Sistema General de 

Riesgos Profesionales, 

esta ley modifica las 

prestaciones 

económicas del 

Sistema General de 

Riesgos Profesionales. 

Circular Unificar las Gobierno 

Unificada del instrucciones para la Nacional. 

22 de Abril del vigilancia, control y 

2004 administración del 

sistema general de 

riesgos profesionales. 

28 

Todos. 

Todos. 

Todos. 
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5.0 DISEÑO METODOLÓGICO 

5.1 TIPO DE ESTUDIO 

Esta investigación es de tipo descriptivo, ya que identifica las necesidades y 

características del objeto a investigar. 

5.2 MÉTODO 

El método es de tipo deductivo, ya que se inicia de lo general a lo particular, es 

decir, se toman cada uno de los numerales de la norma NTC OHSAS 18001 y 

a partir de aquí se diagnostica y se plantea el plan estratégico adecuado para 

la empresa. 

Analiza el modelo a implementar, todas sus variables y los cambios que esto 

conllevaría en la empresa y todo el personal involucrado. 

5.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

Para el estudio se tomo como muestra toda la población representada en el 

personal que labora en la empresa TRIPLE_A E.S.P, 

La cual se compone por las cuatro (4) sedes principales, que dirigen el área 

administrativa y operativa. Estas son: Sede Acueducto, Sede Delicias, Sede 

Recreo, Sede Prado. 

5.4 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN 

Se recolectó la información necesaria mediante el Formato de Diagnóstico de 

Requisitos generales de la norma OHSAS 18001 , el cual se muestra en el 

Capifülaje. 



6.0 CRONOGRAMA 

PLAN DE ACCIÓN 
FECHA DE 

EJECUCIÓN 

Realización un diagnóstico de Seguridad y 

Salud Ocupacional de acuerdo a los 
Marzo 3 del 

numerales de la Norma NTC OHSAS 
2004 

18001. 

Noviembre 1 O 
Revisión parcial 

del2004 

Determinar el grado de cumplimiento de 

los numerales de la Norma NTC OHSAS 
Noviembre 11 

18001 de acuerdo al resultado del 
del2004 

diagnóstico realizado. 

Diseñar el plan estratégico de acuerdo a 

los no cumplimientos de los numeraies de Noviembre 13 

la Norma NTC OHSAS 18001. del2004 

Noviembre 14 
Análisis de resultados 

del2004 

Noviembre 15 
Conclusiones 

del2004 

Noviembre 16 
Revisión Final 

del2004 

30 

FECHA DE 

VERIFICACIÓN 

Noviembre 1 O del 

2004 

Noviembre 1 O del 

2004 

Noviembre 13 del 

2004 

Noviembre 14 del 

2004 

Noviembre 15 del 

2004 

Noviembre 15 del 

2004 

Noviembre 16 del 

2004 

\· ') 

\ � ..... 
' .  

'\...' r 
.. "'-- • r 
- .._ ... 
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7 .O PRESUPUESTO 

ITEM VALOR EN PESOS ($) 

Papelería, fotocopias e impresión $ 150.000 

Adquisición de la Norma NTC $ 50.000 

OHSAS 18001 

Transporte $ 150.000 

TOTAL $ 350.000 
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8.0 GENERALIDADES DE LA EMPRESA TRIPLE A E.S.P 

8.1 RESEÑA HISTÓRICA 

TRIPLE_A S.A. E.SP, de Barranquilla, presta los servicios públicos 

domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla nació en el 

año de 1994, como una necesidad de dar respuesta a la problemática que se 

estaba presentando en la ciudad de Barranquilla y sus alrededores. 

En los últimos cinco años. Barranquilla ha presentado un dinamismo 

empresarial sobresaliente que, apoyado por un reordenamiento Político, ha 

inducido tendencias pioneras en materia de privatización de los servicios 

públicos. TRIPLE_A S.A. E.SP, es un ejemplo que sobresale, en lo que 

refiere a participación del capital privado en el sector de agua y saneamiento 

básico en el país. 

La cobertura de los servicios públicos en Barranquilla ha sido desigual, 

mostrando extremos opuestos a través del tiempo. Entre 1925 y 1945, la 

ciudad contó con la empresa de Acueducto y Alcantarillado más eficiente del 

país. Sin embargo, en 1945, sus socios principales, los banqueros del Trust 

Company de Chicago se retiraron y se inició un proceso de deterioro. 

En 1960, se fundó las Empresas Públicas Municipales de Barranquilla ( EPM ), 

que se encargó de la prestación de los servicios públicos de Acueducto, 

Alcantárillado y Aseo de la ciudad. La calidad del servicio a la comunidad fue 

deficiente y la situación financiera la llevó a su liquidación. 

En Julio de 1991, se constituyó TRIPLE_A S.A. E.SP, con el objeto de prestar 

los servicios públicos referidos en el Distrito de Barranquilla, y en 1992 se inició 

la prestación de estos servicios. 
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TRIPLE_A S.A. E.SP, recibió en concesión el derecho de utilización de los 

bienes directa o indirectamente vinculados a la prestación de los servicios de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo de propiedad del Distrito. 

Desde Octubre de 1996, TRIPLE_A S.A. E.SP, cuenta con la participación de 

la Sociedad lnteramericana de Aguas y Servicios S.A E.S.P "INASSA" como 

socio calificado, siendo su principal accionista la Sociedad General de Aguas 

de Barcelona" AGBAR ". 

8.2 MISIÓN (TRIPLE A E.S.P) 

Mejoramos la Calidad de vida de nuestros clientes, satisfacemos sus 

necesidades de agua y saneamiento, generamos valor para los accionistas y 

desarrollo en el área de influencia, soportado en la efectividad y el bienestar de 

nuestra gente y comprometido con el medio ambiente. 

8.3 VISIÓN (TRIPLE A E.S.P) 

Consolidarnos como la empresa líder en la Gestión Integral del Agua y 

Saneamiento en América Latina, con vocación para el desarrollo de nuevos 

negocios complementarios. 

Para lo cual debemos: 

Orientar la Gestión hacia la satisfacción de las expectativas y necesidades de 

nuestros clientes siempre de forma rentable. 

Desarrollar las competencias y la innovación en nuestra gente, reconocer su 

contribución al logro de los resultados y ser la empresa de referencia para 

atr�ér, desarrollar y mantener el mejor talento del mercado laboral. 
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Estar comprometidos con el medio ambiente e implementar un Sistema Integral 

de Gestión Medioambiental. 

Lograr los mas altos índices dé efectividad mediante la innovación y desarrollo 

tecnológico como ventaja competitiva. 

Ser reconocidos por nuestra solidez y prestigio por entidades gubernamentales, 

financieras, proveedores, contratistas y la comunidad en general. 

Crear valor para los accionistas. 

Contribuir al desarrollo socioeconómico de la comunidad y al mejoramiento de 

su calidad de vida. 

8.4 VALORES CORPORATIVOS 

INTEGRIDAD: actuamos con honestidad y somos coherentes entre lo que 

sentimos, pensamos, decimos y hacemos. 

ACTITUD DE SERVICIO: estamos para escuchar, atender y servir a nuestros 

clientes que son nuestra razón de ser. 

LEALTAD: estamos comprometidos con la empresa en todo momento. 

RESPONSABILIDAD: vamos más allá del cumplimiento de nuestras 

obligaciones, damos siempre lo mejor de nosotros y asumimos las 

consecuencias de nuestros actos. 

CONCIENCIA AMBIENTAL: estamos comprometidos con el medio ambiente en 

todas nuestras actividades y comportamientos. 
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INNOVACIÓN: estamos abiertos ál cambio, implementamos nuevas ideas e 

imploramos el desarrollo tecnológico. 

APRENDIZAJE: reconocemos nuestras fortalezas y debilidades y nos 

esforzamos para mejorar continuamente. 

TRABAJO EN EQUIPO: unimos esfuerzos para el logro de nuestros objetivos 

comunes y mantenemos un ambiente de confianza y respeto. 

COMUNICACIÓN: compartimos conocimiento, experiencia e información, y 

escuchamos con atención a todos. 

ENTUSIASMO: trabajamos con alegría y concentramos todo nuestro esfuerzo 

en el cumplimiento de objetivos con altos estándares de desempeño. 

8.5 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN (TRIPLE A E.S.P} 

Mejorar el desempeño de la empresa en la satisfacción de las necesidades de 

los clientes y en el cubrimiento de sus expectativas, e incrementar los niveles 

de recaudo dentro de un marco de rentabilidad. 

Diseñar e implementar el servicio integral de atención a proveedores. 

Mejorar la productividad de la organización. 

Mejorar el índice de agua no contabilizada basada en la innovación y 

aprovechamiento de los recursos tecnológicos disponibles. 

Mejorar la rentabilidad del ser.vicio de aseo urbano en la ciudad de Barranquilla. 
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Evitar, mitigar o compensar los impactos ambientales que pueden ocasionarse 

por las actividades propias de la organización. 

Generar valor para el accionista mediante el crecimiento continuo del valor de 

su inversión. 

Conseguir la participación económica de organismos gubernamentales u otras 

entidades en los proyectos de inversión que la empresa desarrolle. 

Implementar un plan de desarrollo de la cultura empresarial de Triple A 

Barranquilla. 

Ser reconocidos como una organización privada que contribuye al desarrollo 

social en las zonas donde presta sus servicios. 

8.6 ORGANIZACIÓN DE LA SALUD OCUPACIONAL 

• PROFESIONALES ASIGNADOS PARA

ASESORÍA Y APOYO AL PROGRAMA:

LA COORDINACIÓN, 

La coordinación del programa de Salud Ocupacional, de la empresa 

"SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE 

BARRANQUILLA ESP" está a cargo de Greitt Jinette Jefe de Salud 

Ocupacional enfermera especialista en salud ocupacional y Jaime 

Rosales R. Ingeniero Industrial, Jefe de Seguridad Industrial para la 

ejecución del programa las principales funciones del cargo son: 

�inar y apoyar las actividades de prevención de riesgos para 

t9mentar prácticas de trabajo seguro y saludable. 

Recopilar y analizar la información que genera el sistema de gestión 

de la salud ocupacional. 
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Coordinar los recursos disponibles para cumplir con el cronograma 

de actividades. 

Participar de las reuniones del Comité Paritario y apoyar su gestión. 

• COMITÉ PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL: Número de la

resolución del registro es 00353 del 22 10 2004, ante el Ministerio de

Trabajo.

• REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL: Se tiene

elaborado el reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, se registró

ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con el número 0025 del

30 01 1998.

• GRUPOS DE APOYO PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA: Se

cuenta con los ingenieros, quienes se están encargando de conformar la

brigada de emergencia.

• RECURSOS FINANCIEROS: Es importante determinar de antemano el

presupuesto del programa, para establecer las metas y actividades de

acuerdo a este, se solicitará a la directiva la realización del mismo.

• RECURSOS FÍSICOS: Para el desarrollo de las acciones del programa

se dispondrá de una salas de capacitación, equipos de oficina, equipos

de contra incendios, elementos de seguridad, señalizaciones, avisos

educativos, un televisor, VHS, películas educativas y la dotación de

elementos de protección personal.
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Estarán ejecutados con una dirección y orientación general, intervención 

activa, aportes y recomendaciones por parte de: 

Dirección: Se enfatizará este nivel como máximo responsable del 

estado de la Salud Ocupacional en la institución y por lo tanto del 

acatamiento de las normas de salud ocupacional aplicable a la 

misma. 

Jefe de Departamentos: se delimitará el conjunto de 

responsabilidades para apoyo y ejecución del programa. 

- Todos los trabajadores que laboran en la institución: el programa

debe responsabilizar a los trabajadores de su bienestar y establecer

participación activa y pasiva por intermedio del comité paritario.

- Tecnólogo en Salud Ocupacional: Se encargará de prestar apoyo a

cada uno de los subprogramas.

• RAZONES: La designación y participación de los miembros anteriores,

se debe al conocimiento de los riesgos existentes en las secciones de la

empresa, por lo que pueden brindar soluciones o ideas para eliminar o

minimizar los riesgos, proporcionando un mejor bienestar físico, social y

mental a los trabajadores.

• INTERESES: Los intereses que obligan a establecer un Sistema de

Gestión es el de proporcionar una salud integral a los trabajadores lo

que es básico para el bienestar del hombre y por consiguiente obtener

un mejor rendimientos productivo y económico para la Institución.

• DECISIONES: La decisión para la aplicación de un Sistema de Gestión

incluye medidas de prevención, corrección, evaluación y control, los

cuales están sujetos a modificaciones siempre y cuando redunden en

beneficio de la salud de los trabajadores.
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• DIFUSIÓN: El Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional

debe ser conocido y apoyado por todas las acciones de la Empresa

buscando la participación de cada uno de sus trabajadores y evitando la

duplicidad de funciones.

8. 7 SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA EN MATERIA DE SALUD

OCUPACIONAL 

La población trabajadora está expuesta a un conjunto de riesgos específicos en 

las áreas de trabajo los cuales varían según las funciones a realizar. Estos 

riesgos están ligados a la génesis de algunas enfermedades o pueden 

ocasionar accidentes de trabajo pudiéndose establecer claramente la relación 

causa efecto entre el ambiente laboral y la patología desarrollada. 

El desconocimiento de los aspectos ocupacionales en las enfermedades 

profesionales, y en los accidentes de trabajo ha acarreado no solamente un 

notable desmejoramiento de la salud de los trabajadores sino también 

perjuicios a los mismos patrones, por el mayor índice de ausentismo y el menor 

rendimiento de los trabajadores. Además de los problemas de orden jurídico 

laboral, por la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales. 

Se hace necesario conocer la situación actual del Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa "SOCIEDAD DE ACUEDUCTO 

ALCANTARILLADO Y ASEO DÉ BARRANQUILLA E.S.P" tomando como punto 

de partida la realización del diagnostico S&SO, La situación actual es la 

descrita en el planteamiento del problema. 

Al tener la matriz, se hace el respectivo conteo de los cumplimientos y no 

cumplimientos de cada requisito y se determina el grado total de cumplimiento, 
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además se presenta un gráfico, en el cual se visualizan los porcentajes 

respectivos tbtales a lbs Si y No cumplimiento. 

Luego de haber obtenido el grado de cumplimiento se plantea un Plan 

Estratégico de las actividades a seguir para mejorar el actual Sistema de 

Gestión. El plan estratégico contiene además las respectivas estrategias, 

responsables, soporte, rol, indicador, fecha de inicio y fecha de terminación. 

Cada estrategia da respuesta a cada requisito de la norma que al momento del 

diagnóstico de Seguridad y Salud Ocupacional se evidenció el no cumplimiento 

de dicho requisito. Los responsables son las personas encargadas de ejecutar 

la estrategia. El soporte son aquellas personas, proveedores, empresas que 

apoyan el proceso de ejecución. El indicador del proceso mide el cumplimiento 

del requisito. La fecha de inicio y terminación indica el momento en que se 

empieza o termina el proceso. 

9.0 EVALUACION DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGlJ�lbAD Y 

·��LUD OCUPACIONAL

Se desglosan los numerales de la norma NTC OHSAS 18001 teniendo en 

cuenta todos los requisitos y así realizar el respectivo análisis de cumplimiento 

o no cumplimiento de cada uno de los debes, como se presenta a

continuación: 
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1 
1 

REQUISITOS CUMPLE 
(Qué exige OHSAS 18001) 

SI NO 

4.1 Requisitos generales 

La organización debe Establecer y Mantener el SGS&SO, según 
X 

OHSAS 18001 

1 4.2 Política S&SO 
1 

I La alta gerencia debe definir la política de S & SO de la 
organización, que especifique claramente los objetivos generales 
de S & SO y un compromiso para el mejoramiento continuo del 

¡ desempeño en S & SO. 
La política debe:

a) ser apropiada para la naturaleza y la escala de los riesgos en S
& SO de la organización; X 

I b) incluir un compromiso de mejoramiento continuo;
c) incluir un compromiso para cumplir con la legislación vigente

aplicable de S & SO y con otros requisitos que haya suscrito la

organización;

d) estar documentada e implementada y ser mantenida;
e) ser comunicada a todos los empleados con la intención de que
éstos sean conscientes de sus obligaciones individuales en S &

¡so; 
f) estar disponible a las partes interesadas; y
g) ser revisada periódicamente para asegurar que siga siendo
pertinente y apropiada para la organización.

,., 
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REQUISITOS 

1 

CUMPLE 
(Qué exige OHSAS 18001) 

SI NO 
1 

4.3 Planificación 

4.3.1 Planificación para la identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y control de riesgos 
X 

La organización debe establecer y mantener procedimientos para 
la continua identificación de peligros, la evaluación de riesgos y la 
implementación de las medidas de control necesarias. 

I Estos procedimientos deben incluir: 

- actividades rutinarias y no rutinarias;
- actividades de todo el personal que tenga acceso al sitio de

X 
trabajo (incluso subcontratistas y visitantes);
- las instalaciones en el sitio de trabajo, provistas por la
organización o por terceros.
La organización debe asegurar que los resultados de estas

X 
evaluaciones y los efectos de estos controles sean tomados en
cuenta cuando se fijen los objetivos de S & SO.
La organización debe documentar y mantener esta información

I actualizada.
X 

1 

1 

' 



REQUISITOS 

(Qué exige OHSAS 18001) 

I La metodología de la organización para la identificación de peligros 
, y evaluación de riesgos debe:

- definirse con respecto a su alcance, naturaleza y planificación del
tiempo para asegurar que sea proactiva más que reactiva;
- proveer los medios para la clasificación de riesgos y la 
identificación de los que se deban ,eliminar o controlar como se

I define en los numerales 4.3.3 y 4.3.4;
- ser consistente con la experiencia operativa y las capacidades de
las medidas de control de riesgos empleadas;
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CUMPLE 

SI NO 

I X 

- proporcionar un soporte para la determinación de los requisitos de 
habilidades, la identificación de necesidades de entrenamiento y/o
el desarrollo de controles operativos;
- proveer los medios para el seguimiento a las acciones requeridas

I 
con el fin de asegurar tanto la efectividad como la oportunidad de
su implementación.
4.3.2 Requisitos legales y otros

I 
La organización debe establecer y mantener un procedimiento

X 
para identificar y tener acceso a los requisitos de S & SO, tanto
legales como de otra índole, aplicables a ella.

La organización debe mantener esta información actualizada. Debe

comunicar la información pertinente sobre requisitos legales y de 
otra índole a sus empleados y otras partes interesadas. 

X 

X 
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1 REQUISITOS CUMPLE 
1 (Qué exige OHSAS 18001) 

SI NO 

4.3.3 Objetivos y metas 

I La organización debe establecer y mantener documentados los

I objetivos de S & SO para cada función y nivel pertinente dentro de 
la organización. X 

Nota. Es conveniente que los objetivos se cuantifiquen siempre que 
I sea posible. 

Al establecer y revisar sus objetivos la organización debe

considerar sus requisitos legales y de otra índole, peligros y 
riesgos en S & SO, opciones tecnológicas y requisitos financieros, X

operativos y empresariales y los puntos de vista de las partes 
interesadas. Los objetivos deben ser consistentes con la política de 
S & SO, incluido el compromiso con el mejoramiento continuo. 

X 

1 

4.3.4 Programa de Gestión S&SO 

La organización debe establecer y mantener un(os) programa(s) de 
X ; gestión de S & SO para lograr sus objetivos. Esto debe incluir 

documentación de: 

a) la responsabilidad y autoridad designadas para el logro de los X 

objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la

1 
organización; y 
b) los medios y el cronograma con los cuales se lograrán esos
objetivos.
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1 REQUISITOS CUMPLE 

(Qué exige OHSAS 18001) 
SI NO 

1 

El (los) programa(s) de gestión de S & SO se debe(n) revisar a X 

intervalos regulares y planificados. Cuando sea necesario debe(n) 

, ser ajustado(s) para involucrar los cambios en las actividades, 

t
oductos, servicios o condiciones de operación de la organización. 

X 

¡ 
4.4 Implementación y Operación 

4.4.1 Estructura y Responsabilidades 

Las funciones, responsabilidades y autoridad del personal que 

administra, desempeña y verifica actividades que tengan efecto 

sobre los riesgos de S&SO de las actividades, instalaciones y 

procesos de la organización se deben definir, documentar y 

comunicar, con el fin de facilitar la gestión de S&SO. 

La responsabilidad final por S&SO recae en la alta gerencia. La 

organización debe designar un integrante de alto nivel gerencial 

(por ejemplo, en una organización grande, un consejo o un X 

miembro del comité ejecutivo) con la responsabilidad particular de 

asegurar que el sistema de gestión de S&SO esté implementado 

J 

adecuadamente y que cumplan los requisitos en todos los sitios y 

campos de operación dentro de la organización. 

La gerencia debe proveer recursos esenciales para la 

implementación, control y mejoramiento del sistema de gestión 



1 REQUISITOS 

1 

(Qué exige OHSAS 18001) 

Nota. Los recursos incluyen recursos humanos y destrezas 
especializadas, tecnología y recursos financieros. 

La persona designada por la gerencia de la organización debe

tener una función, responsabilidad y autoridad definidas para: 

a) asegurar que los requisitos del sistema de gestión de S & SO se
establezcan, implementen y mantengan de acuerdo con las
especificaciones de esta norma;
b) asegurar que se presenten a la alta gerencia los informes sobre

el desempeño del sistema de gestión de S & SO para revisión y 
I como base para el mejoramiento de dicho sistema. 
Todas aquellas personas que tengan responsabilidad gerencial 
deben demostrar su compromiso con el mejoramiento continuo del 

desempeño en S & SO. 

l 4.4.2 Fonnación, toma de conciencia y competencias 

El personal debe ser competente para realizar las tareas que 
puedan tener impacto sobre S&SO en el sitio de trabajo. La 
competencia se debe definir en términos de la educación, 
entrenamiento y/o experiencia apropiados. 

La organización debe establecer y mantener procedimientos para 
asegurar que los empleados que trabajan en cada una de las 
funciones y niveles pertinentes tengan conocimiento de: 
- la importancia de la conformidad con la política y procedimientos
de S & SO y con los requisitos del sistema de gestión de S & SO;
- las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de

! trabajo para la S & SO y los beneficios que tiene en S & SO el

¡_mejoramiento en el desempeño person�

46 

CUMPLE 

SI NO 

1 

X 

' 

x¡ 

X 

' X 

1 

X 

! 
f 



47 

REQUISITOS 

(Qué exige OHSAS 18001) 

CUMPLE 

SI NO 

- sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con
la política y procedimientos de S & SO y con los requisitos del
sistema de gestión de S & SO, incluida la preparación para
emergencias y los requisitos de respuesta (véase el numeral 4.4. 7);
- las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los

, procedimientos operativos especificados.

En los procedimientos de entrenamiento se deben tomar en 
cuenta los diferentes niveles de: 

1- responsabilidad, habilidad y educación;
¡- riesgo.
4.4.3 Comunicaciones y Consulta 

La organización debe tener procedimientos para asegurar que la 
información pertinente sobre S & SO se comunica a, y desde los X

empleados y otras partes interesadas. 
Las disposiciones para la participación y las consultas de los 
empleados se deben documentar e informar a las partes 

I interesadas. 

Los empleados deben: 

- ser involucrados en el desarrollo y revisión de las políticas y
procedimientos para administrar los riesgos; 
- ser consultados cuando haya cambios que afecten la salud y

X 

X 

seguridad en el sitio de trabajo; X 

- estar representados en asuntos de salud y seguridad; y
i- ser informados sobre quién(es) es (son) su(s) representante(s)
1 
! para S & SO y el representante designado por la gerencia (véase el
1 

I 
numeral 4.4.1 ).
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REQUISITOS 

(Qué exige OHSAS 18001) 

4.4.4 Documentación del SGS&SO 

La organización debe establecer y mantener información en un

medio adecuado, el cual puede ser magnético o impreso, que: 
a) describa los elementos clave del sistema de gestión y la
interacción entre ellos; y

b) proporcione orientación a la documentación relacionada.
Nota. Es importante que la documentación se mantenga en el

'mínimo requerido para que sea efectiva Y. eficiente. 

4.4.5 Control de documentos y datos 

La organización debe establecer y mantener procedimientos que 
le permitan controlar todos los documentos y datos requeridos por 
esta norma para asegurar que: 
a) se puedan localizar;

I b) sean actualizados periódicamente y revisados cuando sea
I necesario y sean aprobados por personal autorizado;
'

¡ c) las versiones vigentes de los documentos y datos pertinentes
' estén disponibles en todos los sitios en que se realicen operaciones
esenciales para el efectivo funcionamiento del sistema de S & SO;
d) los documentos y datos obsoletos se retiren rápidamente de
todos los puntos de emisión y de uso, o de otra forma asegurar
contra el uso no previsto; y
e) se identifiquen adecuadamente los documentos y datos que se
conservan archivados con propósitos legales o de preservación del
conocimiento, o ambos.

48 

CUMPLE 

SI NO 

X 

X 

X 
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REQUISITOS 

(Qué exige OHSAS 18001) 

CUMPLE 

SI NO 

4.4.6 Control operacional 

La organización debe identificar las operaciones y actividades 
X 

asociadas con riesgos identificados donde se deba aplicar medidas 
de control. X

La organización debe planificar estas actividades, incluido el 
mantenimiento, con el fin de asegurar que se lleven a cabo bajo 
condiciones especificadas, para lo cual debe: X 
a) establecer y mantener procedimientos documentados para
cubrir situaciones en que su ausencia pueda causar desviaciones
de la política y objetivos de S & SO;

b) estipular criterios de operación en los procedimientos;
c) establecer y mantener procedimientos relacionados con los
riesgos identificados de S & SO de los bienes, equipos y servicios
que la organización compre y/o utilice y comunicar los

I procedimientos y requisitos operativos pertinentes a los
proveedores y contratistas; 
d) establecer y mantener procedimientos para el diseño del sitio
de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos

operativos y organización del trabajo, incluso su adaptación a las
capacidades humanas, con el fin de eliminar o reducir los riesgos
de S & SO.

4.4. 7 Preparación y respuesta ante emergencias 

La organización debe establecer y mantener planes y

procedimientos para identificar el potencial de y la respuesta a 
accidentes y situaciones de emergencia y para prevenir y mitigar 
las posibles enfermedades y lesiones que estéh asociadas. 

X 



REQUISITOS 

(Qué exige OHSAS 18001) 

La organización debe revisar sus planes y procedimientos de 
preparación y respuesta ante emergencias, en especial después de 
que ocurran accidentes y situaciones de emergencia. 

I La organización también debe probar periódicamente tales 
procedimientos cuando sea práctico. 

4.5 Verificación y acción correctiva 

4.5.1 Medición y Seguimiento al desempeño. 

La organización debe establecer y mantener procedimientos para 
hacer seguimiento y medir regularmente el desempeño en S & SO. 
Estos procedimientos deben tener en cuenta lo siguiente: 
- medidas cuantitativas y cu�litatjvas, apropiadas pars las
necesidades de la organización; 
- seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de S & SO
de la organización; 
- medid.as proactivas de desempeño con las que se haga
seguimiento a la conformidad con el programa de gestión de S &
SO, criterios operacionales, legislación aplicable y requisitos
reglamentarios;
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CUMPLE 

SI NO 

X 

X 

X 
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REQUISITOS CUMPLE 

(Qué exige OHSAS 18001) 
SI NO 

- medidas reactivas de desempeño para seguimiento de

accidentes, enfermedades, incidentes (incluyendo casi accidentes) 

y otras evidencias históricas de desempeño deficiente en S & SO; 

- registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento y

medición para facilitar el análisis subsiguiente de acciones 

correctivas y preventivas. 

I Si se requiere equipo de monitoreo para la medición y seguimiento 

del desempeño, la organización debe establecer y mantener 

procedimientos para la calibración y mantenimiento de tales X 

equipos. 

Se deben conservar registros de las actividades de mantenimiento 

y calibración así como de los resultados. X 

4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones 

correctivas y preventivas 
,, 

La organización debe establecer y mantener procedimientos para 

definir la responsabilidad y autoridad con respecto a: 

a) el manejo e investigación de:

- accidentes;

- incidentes

- no conformidades;

b) la aplicación de acciones para mitigar las consecuencias de los

accidentes, incidentes y no conformidades; X 

c) la iniciación y realización de las acciones correctivas y

preventivas; 

d) la confirmación de la efectividad de las acciones correctivas y

preventivas emprendidas. 
--·:·-
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REQUISITOS 

(Qué exige OHSAS 18001) 

I Estos procedimientos requieren la revisión de todas las acciones 
I correctivas y preventivas propuestas mediante procesos de 
I evaluación de riesgos antes de su implementación. 
Cualquier acción correctiva y preventiva que se emprenda para 
eliminar las causas de no conformidades reales y potenciales debe
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CUMPLE 

SI NO 

ser apropiada a la magnitud de los problemas y acordes con los X 
riesgos s & so encontrados. 
La organización debe implementar y registrar cualquier cambio en 

, los procedimientos documentados generado por las acciones 

I 
correctivas y preventivas. 

4.5.3 Registros y administración de registros 

La organización debe establecer y mantener procedimientos para 
la identificación, mantenimiento y disposición de los registros de S 
& SO, así como de los resultados de las auditorias y revisiones. 

I 
Los registros de S & SO deben ser legibles, identificables y 

¡ trazables de acuerdo con las actividades involucradas. Los 
registros de S & SO se deben almacenar y mantener de forma que 
se puedan recuperar fácilmente y proteger contra daños, deterioro 
o pérdida. Los tiempos de conservación de los registros de S &SO
se deben establecer y registrar.

Los registros se deben mantener, según sea apropiado para el
sistema y la organización, con el fin de demostrar conformidad con
esta norma.

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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REQUISITOS CUMPLE 
(Qué exige OHSAS 18001) 

SI NO 
i 
¡ 4.5.4 Auditorias 
I La organización debe establecer y mantener un programa y 

X 
procedimientos para realizar auditorias periódicas al sistema de 
gestión de S & SO, con el fin de: 
a) determinar si el sistema de gestión de S & SO:
1) es conforme con /as disposiciones planificadas para la gestión de

S & SO, incluidos los requisitos de esta norma;

2) ha sido implementado y mantenido en forma apropiada; y

3) es efectivo en cumplir la política y objetivos de la organización;

b) revisar los resultados de auditorias previas;
e) suministrar información a la gerencia sobre los resultados de las
auditorias.

· El programa de auditorias, incluyendo cualquier agenda, se debe X

basar en los resultados de tas evaluaciones de riesgos de las
actividades de la organización y los resultados de auditorias

I 
previas. Los procedimientos de auditoria deben cubrir el alcance,
frecuencia, metodologías y competencias, así como las X 

responsabilidades y requisitos para realizar auditorias e informar 
resultados. 

Siempre que sea posible, las auditorias deben ser ejecutadas por X 

personal independiente de quienes tienen responsabilidad directa 
por ta actividad que se está auditando. 
Nota. La palabra "independiente" en este texto no significa 
necesariamente externo a la organización. 

1 



1 
REQUISITOS 

(Qué exige OHSAS 18001) 

4.6 Revisión por la Gerencia 

La alta gerencia de la organización debe revisar, a intervalos 
definidos, el sistema de gestión de S & SO para asegurar su 
adecuación y efectividad permanente. 
El proceso de revisión de la gerencia debe asegurar que se recoja 
la información necesaria que le permita a la gerencia llevar a cabo 

I esta evaluación. Esta revisión debe estar documentada.

1 
- . -

La revisión por la gerencia debe contemplar la posible necesidad 
I de cambiar la política, objetivos y otros elementos del sistema de 
I gestión de S & SO, teniendo en cuenta los resultados de la 
auditoria al sistema de gestión de S & SO, las circunstancias 
cambiantes y el compromiso para lograr el mejoramiento continuo. 
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CUMPLE 

SI NO 

X 

X 

X 

X 

Luego de analizar cada uno de los debes y evaluar su cumplimiento o no 
cumplimiento con respecto a la situación actual en ta empresa, se concluye que 
el mayor grado de no cumplimientos se encuentra en el plano administrativo. 
Como consecuencia de lo anterior se presenta a continuación el Plan 
Estratégico del Diagnóstico propuesto para mejorar el grado de cumplimiento 
propuesto por la norma OHSAS 18001 en la empresa TRIPLE_A E.S.P. 



10.0 PLAN ESTRATÉGICO DEL DIAGNOSTICO PARA MEJORAR LOS 

REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001 

55 

Luego de haber evaluado los cumplimientos y no cumplimientos de cada uno 

de los respectivos debes de acuerdo a la norma, se proponen las estrategias 

necesarias para mejorar el actual Sistema de Gestión con el cual se labora en 

el departamento de Seguridad y Salud Ocupacional. 

La información se presenta en una matriz que contiene los requisitos de la 

norma que arrojaron como resultado un no cumplimiento dentro del actual 

Sistema de Gestión, a los cuales se les propone una estrategia que conllevaría 

al alcance de éste. Además se presentan otros campos para cada numeral 

correspondiente al responsable de realizarlos, con su respectivo equipo de 

soporte, Indicadores para evaluar el cumplimiento y fechas de ejecución, la 

cual se presenta a continuación. 

I 



REQUISITOS DE LA NORMA NTC OHSAS 
18001 

ESTRATEGIA 

1. CONDICIONES DE INICIO 

1.1 Identificar el Cubrimiento y Alcance del Proyecto. 

1.2 Definir el alcance del SGS&SO, con el grupo directivo. 

1.3 Determinar cuáles son las partes Interesadas en ol ámbito del SGS&SO,
I sus necesidades y puntos de vista en cuanto a la interacción de la empresa vs 

S&SO 

Responsable 

1.4 Establecer ol mapa del proyecto, su ruta critica, el enfoque que se le dará. 
4.1 Requisitos generales La a la implementación de cada elemento, los productos que se doben generar y Directivos . organización debe Establecer y Manlener el el mapa de responsabilidades general para el proyecto. Segundad Industrial y 
SGS&SO, según OHSAS 18001 Salud Ocupacional 

4.2 Polllica S&SO La alta¡ 
gerencia debe definir la polltica de S & SO de la

1

. 

organización, q�e esp�clfique cl�ramente los 

2. PUNTO DE REFERENCIA INICIAL; 

Revisión lncicial de estado 
2.1. Determinar la ubicación y ámbito geográfico dol SGS&SO. MAPAS y 

UBICACIÓN. 2.2 Realizar el estudio de 
la normatividad y legislaciónl aplicable 
2.3 Realizar el análisis histórico del desempeno previo en materia de 
seguridad industrial y salud ocupacional. 
2.4 Establecer el procedimiento de análisis de procesos y 

determinación/evaluación de los Peligros y Riesgos 
2.5 Analizar y Evaluar los Peligros y Riesgos asociados a tas operaciones de 
ta organización. 

objetivos generales de S & SO y un compromiso SE DEBE CONSIDERAR LA SIGUIENTE SECUENCIA: 
para el mejoramiento continuo del desempeno en 1. Identificar los peligros, evaluar los riesgos y visualizar los aspectos mas 
S & SO. claves para su control. 
La polltica debe: 2. Formalizar el compromiso, teniendo en cuenta los requisitos relacionados 
a) ser apropiada para la naturaleza y la escala de con los productos a, b y  c. Por otra parte. la polltioa debe ser consistente con 
los riesgos en S & SO de la organización; la visión del futuro de la organización. (Además debe ser realista y no 
b) incluir un compromiso de mejoramiento exagerar, ni menospreciar o trivializar la naturaleza de los riesgos que enfrenta 
continuo; la organización. 

'
I 

c) incluir un compromiso para cumplir con la El compromiso con el mejoramiento conti nuo incluye el desempeno eficaz y 
legislación vigonte aplicablo de S & SO y con otros eficiente del SGS&SO. para satisfacer las cambiantos necesidades 
requisitos que haya suscrito la organización; empresariales y reglamentarias. 
d) estar documentada e Implementada y ser 3. Realizar el despliegue de la política S&SO 
mantenida; 4. Efectuar el monitoreo, y seguimiento al cumplimiento de la polltica, y

l 
e) ser comunicada a todos los empleados con la desarrollar las acciones requeridas para asegurar su mantenimiento y vigencia 
intención de que éstos sean conscientes de sus C'EI cambio es inevitable, la legislación cambia y las expectativas sociales 
obligaciones individuales en S & SO; aumentan. En consecuencia, es necesario revisar regularmente la polltica y el 
1) estar disponible a las partes Interesadas; y sistema de gestión en S & SO de la organización para asegurar su continua' 
g) ser revisada periódicamente para asegurar que adaptación y efoctlvldad") 
siga siendo pertinente y apropiada para la 
organización. 

Gerencia General 
Directivos 

Trabajadores 

Soµorte 

Consejo Colombiano 
de Seguridad 

A.R.P SURATEP 
ICONTEC 

Consejo Colombiano 
de Seguridad 

AR.P SURATEP 
ICONTEC 

IE 
Rol Indicadores 

Apoyo al proceso. ¡ 1. Definición del alcance y cubrimiento¡ 
del SGS&SO 

Participación en el 
proceso. 

Apoyo al Proceso. 

2. Mapa del Proyecto con su ruta critica. 

3. Matriz de requisitos, enfoque YI productos 

4. Mapa de responsabilidades generales

¡ para et proyecto. 

5. Informe dot Diagnóstico S&so
¡ preliminar 

la.) Polltica S&SO definida y establecida 
como documento controlado on el que se 
incluya: 
1) El compromiso con el mejoramiento 
continuo. 

2) El compromiso on cuanto al 
cumplimiento de la legislación y 
reglamentación aplicable 
b) Sustentación de la adecuación de la 
polltica con respecto a la naturaleza y 
caracterlsticas particulares de la 
organización en cuanto a productos
procesos, reglamentación, peligros y 
escala de riesgos 
c) Sustentación acerca del enfoque y 
caracterlsticas de la polltica S&SO. 
constituida en punto de referencia 
fundamental para establecer y revisar los 
objetivos en el mismo �mbito. 
d) Registros acerca de la divulgación, 
disponibilidad para el público y la

l comunidad interesada, lmplemontación. 
revisión, y mantenimiento de la pollfica 
S&SO 

\..,ronograma 

FI I FT 

Enero del I Febrero del 
2005 2005 

Enero del I Febrero del 
2005 2005 
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4.3.2 Requisitos legales y otros 
La organización debe establecor y mantener un 

ESTRATEGIA 

procedimiento para identificar y tener acceso a los TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES ACCIONES 
requisitos de S & SO, tanto legales como de otra 1) Determinar los Peligros y Rlosgos, 

Responsable 

reglamentación para los diferentes Peligros y Riesgos Industrial Jefe 
fndole. aplicables a ella. 2) Identificar y contactar las partes interesadas y autoridades que generan

! 
Jefe deSoguridad 

La organización debe mantener esta Información 3) Establecer las disposiciones para la consecución, mantenimiento y manejo deSalud Ocupacional 
actualizada. Debe comunicar la información de la reglamentación y documentarlas en el procedimiento 
pertinente sobre requisitos legales y de otra lndola 4) Asegurar el despliegue y apllcaclón efectiva de las disposiciones 
a sus empleados y otras partes interesadas 

4.4 lmplomen!ací6n y Operación 
4.4.1 Estructura y Responsabilidades 
Las funciones, ,esponsabilidados y autoridad del 
personal que administra, desempena y verifica 1) Identificar, a partir del anélisis de aspectos e impactos de cada proceso.! actiYldades que tengan efecto sobro los riesgos de en cuales operaciones, la mano de obra o las competencias del personal se 
S&SO de las actividades, Instalaciones y procesos constituyen on factor critico o predominante para su control, desde el punto de 
de la organización se deben definir. documentar y vista S&SO. 
comunicar, con et fi n de facilitar la gestión de 2) Establecer la lista de los cargos comprendidos dentro del SGS&SO, 
S&SO. tomando la información de cada proceso, resultante do la anterior actividad. 

Jefe de Capacitación 
Jefe de Seguridad 

Industrial 
Jefe de Salud 
Ocupacional 

competencias La organización debo al despliegue de comunicaciones. Jefe de Se uridad 

4.4.2 Formación, toma de conciencia y 4) Evaluar la formación (entronamiento) suministrada y las acciones relativa

� 

establecer y mantener procedimientos para 5) Desarrolla, las acciones necesarias para reforzar la toma de conciencia Y Industrial 
g 

Jefe asegurar que los empleados que trabajan en cada e

.

m poderamiento con respecto al cumplimiento de la polltica y objetivos S&SO, d Salud Ocupacional una de las funciones y niveles pertinentes tengan al Igual que con respecto al reconocimiento dol rol particular de cada quien en e 
Jefe de conocimiento de: su puesto de trabajo. 

Capacitaciones 6) Mantener y controlar los registros relacionados con competencia 
- la importancia de la conformidad con la polllica y calificación del personal. 
procedimientos de S & SO y con los requisitos dol 
slstoma de gestión de S & SO; 

- las consecuencias, reales o potenciales, de sus 
actividades de trabajo para la S & SO y los 
beneficios que tiene en S & SO el mejoramiento en 
el desempeno personal; 
En los procedimientos de e11trena.miento se doben 
tomar en cuenta los diferentes niveles de: 
- responsabilidad, habilidad y educación; 
• riesgo. 

Soporte 

Consejo Colombiano 
de Seguridad 

A.R.P SURATEP 
ICONTEC 

Consejo Colombiano 
de Seguridad 

A.R.P SURATEP 
ICONTEC 

Consejo Colombiano 
de Seguridad 

A.R.P SURATEP 
ICONTEC 

Rol 

Apoyo a.l Pre<:eso. 

Apoyo al Proceso. 

Facilitadores del 
proceso 

IE Crp,w¡¡¡rama 
Indicadores FI --:rr FT 

a.) Procedimiento establecido y vigente, 
con disposiciones que permitan: 
1) Identificar y tener accéSO a la 
reglamentación concerniente a los 
diferentes peligros y riesgos propios do los 
procesos

1 
productos, compras, 

operaciones y actividades relativas a la 
organización. 1 

2) Asignar las responsabilidades y

' 

Enero del 
disposiciones que permitan conocer la 2005 
reglamentación presento, futura, u otro 
tipo de requerimientos vigentes para la 
organización. 

1 b.) Registros que hagan evidente la 
aplicación efectiva del procedimiento1

1 

anles mencionado y del control de la 
reglamentación como documentos de 
origen externo. 

a.) Lista de cargos comprendidos dentro 
delSGS&SO 
b.) Evidencias acerca de la definición del 
enroque organizacional de las funciones y 
su interrolacíón dentro de los procesos del 
SGS&SO 
c.) Evidencia de fa definición de las 
responsabilidados y autoridades Marzo del pertinentes al enfoque organ,zac,onal. 2005 d.) Evidencias de las acciones mediante 
las cuales se comunica el enfoque 
organizacional establecido. 
e.) Evidencias acerca de la asignación de 
los recursos humanos, financieros y de 
tecnologfa, necesarios para la 
implantación, operación y control del 
i�&SO 

d.) Procodimionto(s) para asegurar que en'

¡ 
todas las funciones o niveles pertinentes 
so tieno conocimiento y se toma

1 conciencia acerca de los aspectos claves
¡

· 
del SGS&SO, de los riesgos y peligros 
relacionados con las activldados propias

l do cada cargo, su compromiso con el 
cumplimiento de la política, los 
procedimientos y los requisitos S&SO, al 
igual que las consecuencias de no cumplir 
las disposiciones adoptadas al respecto. 
e.) Registros controlados acerca de la 
educación, experiencia, formación 
(entrenamiento) y competencias del 
p<>rsonal que desempena tareas que 
pueden generar Peligros y Riesgos 

Abril del 
2005 

5t7 

Marzo del 
2005 

Abril del 
2005 

Mayo del 
2005 
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4.4.3 Comunicaciones y Consulta 
Los omploados deben: 

- ser involucrados en el desarrollo y revisión de las 
pollticas y procedimientos para administrar los 
riesgos: 
• ser consultados cuando haya cambios que 
afGC!en la salud y seguridad en el sitio de trabajo: 
- estar representados en asuntos de salud y 
seguridad; y 
- ser informados sobre quién(es) es (son) su(s) 
representante(s) para S & SO y el representante 
designado por la gerencia (véase el numeral 
4.4.1). 

4.4.4 Documentación del SGS&SO 

I 
La organización debe establecer y mantener 
información en un medio adecuado, el cual puode 

ESTRATEGIA 

Para asegurar la efectiva gestión de la organización • en cua.nto a la¡ 
recepción, documentación y respuesta a comunicaciones del exterior poi 

Responsable 
§(>_¡,�te 

parte de tas partes interesadas. 

1 

. . 
TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES ACCIONES Directivos ConseJo Colombiano 
b.1) Definir y asegurar el p1oceso para poner a disposición del público la Seguridad Industrial y A �\;>�t�1��P polltica y el enfoque del SGS&SO. Salud Ocupacional · ICONTEC b.2) Definir y asegurar los procesos para registrar, analizar y atender las 
inquietudes de las olras partes interesadas (Vecinos, Comunidad, 
Proveedores, Autoridades ... ) en cuanto al SGS&SO y los Peligros y Riesgos 

ser magnético o impreso, quo: . Gerencia de Calidad Consejo Colombiano a) describa los elementos clave del sistema de 
Jefe de Segundad de Seguridad gestión y la_ interacción e�tre ellos; y 

. Para presentar y doscrlbir el SGS&SO, en término� de alcance, _aspectos Industrial 
A.R.P SU.RATEP b) proporcione orlontac16n a la documentación fundamentales de enfoque y orientación y documentación de referencia. Jefe . de Salud ICONTEC relacionada. TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES Ocupacional Nota. Es importante que la documentación se a.) Establecer el documento que resume, describe y referencia el SGS&SO .• mantenga en el mlnimo requerido para que sea b.) Mantener actualizado el documento antes mencionado, como documento efectiva Y oficiente. controlado del SGS&SO y parte de la documentación general do la 

organización. . NOTA: SI bien el requisito no exige de manera explicita un manual, la 
naturaloza y caracterlsticas del documento exigido corresponden a lo que 
norma!mente_SEl__Q9!1oce como MANUAL SGS&SO _ __ _ 

�ol 

Facilitadores del 
proceso 

F acilitadores del 
proceso 

IE 
Indicadores 

c.) Evidencias por parte de la 
organización, acerca de la definición de 

CrQnMrama 
FI JjO FT 

los procesos para la comunicación 
externa, en todo lo relacionado con la Enero 
gestión S&SO. Registros acerca de las 2005 
decisiones adoptadas en cuanto a los 
procesos de comunicación antes 
mencionado, y de su realización efectiva. 

dellFebrero del 
2005 

a.) Información escrita o en forma 
electrónica (Manual del SGS&SO), en 
donde formalmente se considero: 

1.) La definición del alcance del SGS&SO, 
2.) la descripción de los elementos y 
!unciones claves que comprenden el Febrero 
SGS&SO del 2005 
3.) La referencia a los procedimientos y 
documentos concernientes a cada 
elemento dentro del SGS&SO 
b.) Evidencias de la actualización y el 
mantenimiento de esta información. 

Marzo 
2005 
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4.5 Verificacitn y acc ión correc!1·1t1 
4.5.1 Med.clóo y Se-o.-m!efio el desomp�o. 
Lt Ofganl2:t1Clón debe cstatlecer y mantener 

ESTRATEGIA 

J)fotedinior.l:os para fljcer segúrri�o y mecfü los productos indlcedo-s � la c01u-nn11 ef'(erJot. t!eor11 como proposito. 
tegJarmente el deiem;;,elio en S & :SO. Estos a.) Estebo}ecer e lmplarJ.ar las d:sposicicoes ytupon>abitidec:-et :�'lenws a 
P(O�dlm:&Uos deben tener en coent$ IO s!goier.te· • El segtJmie1llo u los in::licadorc,s de deserrpe!'io, 
• medidas ca.-antitaliv8$ y cuarttelivas. apropiadas • la dcterrninaci(tl de la COfltorm.dad con los obj&twos. melas y,'O requisi10• 
para las necesidades de té or"garizaclón: irtemos dellnldos en e�e ordeti. 
• segl.mlel'lto al �todo de cun-4,'!in-Jento de los • La geMlóe'I de 10$ eorf.ro'.es ope,ali\'0$ rc!acior.a.dos co.'t la.s tt11:1.c!erlsth;a· 
objetivos de S t SO de la o,ganiNclon: tia�$ <>o;eto de Moritoreo y Medición. 
• medidas p1oac!ives de desen)f.,e"o t0tl ltt$ Que b.j Establecer o implar.tu l:1s dsposlcic�fle$ q,,e, p,em,ilan evaluar > 
se haga segu!mterto a la cOM0<m"dad con el c1rtcrmine1 la capacidad de cumJ:'lr i. teS)iSfóeiQ"I pertincnle. 
�ogram& o. gtsUQt\ do Se. SO. cti;erios c.) Oetln1r, formalze.1 y .flp!icu las disposidcnos co..-1cerNenles ., 

R•sponsable 
Sopont 

opet
.
l!(IOtl�les. lt!)is!eición apitabl� y 1eqt.1sitos marter«t'l"l!el'IIO y e(l(l

. 

l!ol �1ológlco de los eqJ!pos óe morlt<m:o. Gt'Jtm;ir, de CO;ide

� 
C jo Cole b·l\nol teg!OtMnlar1os. TENER EH CUENTALAS S!GU!ENTE'SACCIONES; Jtife d3 Se91.'lida ont.e .;� • meddn reaclivss de desempe-110 para a,) Oclerninar las caractetlslicas elei.veS' de las cpereeiones y a«it.id:1des d lnduslrial A.�

e 
P

s
;i�ATEP 

�:f!;;:;
1

�n:�;�:��
e

�
,
a�:¡=�:���s :.t�:�:!; !1 �:•::�:�!���: 

1
;! ::

1

�1:1:cY6nRi=�! del •mbl! i:r,ec1o:1 

Sal
u icoNTEC 

ev!de11ci11:s l'i$ldi'icas Ca desernpef¡o defü:forte �n COO"fl�ocfMle u l:1 Va.b'aciOrJMeid:ci6n y el Morltoreo/Seouimierto 
Se. SO: COf'ISl�ndo: 

• la flPUtaclón de los pro,:edirricntos y disposieiones que co1rcsponden a la 
• tC9s1ro sU'!lc!er.te <1e sos. datos y los ,ewtode>i fun:ión de moniloreo y m&ct:eioo y que e�án eonlenldo.� dc,i!ro del Plan 
6e seg;.imterte> y 1ncd:elOO pata íacil!lar et aná!i$i s de Ae�lae!ón, 
$!.b$!g;.iiinte d� acciones cooecllva$ y prevtr�lv1$ • L& aplic&eión de bs prccodimienlos y dlspos!Ci<>ots q.¡e corresponden a 

ta fuo�ión de mooitcreo y me<tc::100 y que está11 conleílidos der.tro del 
P:an ese Cortpr«:>aclón. 
e> DeSttfOllor líl plorif;caciCf\ e implenlaciOO de la fu1�óro de 11scgy11;m!el'do 

se deber! coosrN&r r�ttos de 10$ J(tl>.Me:d&$ d4m�11016gico pua los �-quipos de moNtorco 

4 S.2 Accldeotes. l.nddontos. no confo.rinídade$ � 
acei<>.ncs 0011edivas y >'feYOnliv·as 

\.a orgaNzaC1ón de� e$1ot;lcecr 'I manleno; 
proced.mientos pare detlni1 1!1 responsabilidad 
8UIO(l<!$(J t()(l ttSPCctO e: 

El) el tn1nejo e lnveshgaciOO de: 
• ���d%Les: a .1) G:1ranllzt1r q.:e eo 1,1,'ltt evel'f.uot no cC>nfo,m!dad accldcrte e lrtdder.te, i� 
: � c:nf:��idede , Cíe urni fC$PllCSla f>stttl<:turod& ba�o critc-rios y dlspo�cloou t.n!r!cedas 

$ ,  conslderel'ldo ottloi..cs especificas en  cuanto 6 manep, 1.nvestlgición >1 

b) 1$ apltcación do accione-; pera rrltlgar l
i rcdveciói del irrpacto Qt"f'.er:do. . . 

· d I Id! 1 • . d rtes a.2) Eslsblec,.r las d!spo¡;Jones, ,esr,<,oU.bil!dedos y reg!n de j;Jego pau =:;;:�ocia: e os ice �n es. fl:.ci e Y el desarr<>r.o <te 1(1$ ae<:lonei couect.Ws y proveO!ivas. e(je • a 3) Asegur!ll' la actua:iza:iOO lmiedaia 4$ hH dlspos.idones y s
j 

Jete de Seg 100
� 

Consejo ColOIT'lbiono¡ 

t) la ¡ 1 • i6n ü .00 <!e las acclo imp,°'ementacfói, an:� las pc111�s �rictict-o�s que st pueden generar cor ln(j<JstflO:I v Jef de seot.r1d11.d 
.n crat 'I rea eci flC 11lóosuroro ooecclonesc:orrectivtsyp;evert1'1&s. . A.R.PSURAlEP ooriecti\iu 'i prcvenUvn: a.4) lnvesUgar, dete1Jnt1&r y desarro'.la., acciones para atacar las causas Qu de Si,!IXJ Otupational ICONTEC 

d) 13 ·onfü·m11.clón d I f ·th'Ídad de I oeneran �o coM�r�da�s reatos o po!enciales, con el nn. . de evlle.r $1.1 

CCIOt! e 
I 

cti 
e 3 rt

� ec :id 8 re0Ji1encta o dsmrNJtrW.imlm1r el rtei� pcte�al de sv l)(CSenc1a. 
:slos c��;;;¡�:::s

p
:::i,e1;ªn$ :'P,���s•:�d e.S> �ttnlrh!re�:

n
�eneta efeclivo y CQ.'1.Si$let.te. la dirJmica de las ecciooe! 

todas las acciones coffee1ivns y p1evet1bva corre !vas Y 1)1' ivas . . .. 
,cpuuu,s medlartc occsos da eval11ación d b 1) Oéi:'10Sirtll' 1 &. 0:pl!cac:1.00 de las d1sposic1ones y elmet'llíU u� !e�sltc 

�eS90s a.,tes de su i�ementic!óe'I, consec.vfuto ccmo mformac1ón que $,Opcl'le el al',:6!1$1$ y loma de dect1Stonos. 

C<J'11Q�ior aeeión COITI!cilva y prevef'ti>.·a qoe $t 
crr.prer.da para eltl'll.nir Jes causas <1e no 
conto.mldll(;fe:$ ,�ale.s y ootMcia�s debe sei-
op,oplada e la magnitud CM! IOS problemas \' 
eoordn ccn los nesgo, S, SO enconltMos. 

La ™nlt:ac!M CIE:be implemenlar yres)slrar 

• &) Oefinir lc,s criterios. �odos y principios con los que ,, debe rr.,tizsr !e 4.0 Revisión por la Gerene1ala otte 9e<enr.1e �& Rer,.js,'Orl t;iel SG$$SO orgariz•clón debe ,ev1$ar, a ln!er..raro.s defirndos, b) EvalJa, las r.eees.ldades de eambio1 en el SGS&SO tom�, decis!o..'tCs et srst�� de ge-.sli"� de S & SO pera asegura, s asegura: w penr.anef'(e COl'.sisteneia, apll.ud. adccua-ciOO y eficacia .adetuac1on y efectMdad permo:ierte. . e} Reunir le lnlon'1"8.elál y ,�:slios �osarios para aM!lier el dcsempel'IC>

� 

d . . El p:oceso de rc'l;h!ón de la gerencia deb SGS&SO al igtJal �e su d'.námic., y proyeocior,es. Geremcia dt Ges11011 asegU'&r q.¡e -so m:oi;a. la lnformeclón t!CCMarl TENER EN CvENTA LAS s¡GUIENTE:S ACCIOl�ES PARA GENl=RAR Hv«l&f'lll �e

j
. 

Consejo Cc!ornblano] �e )e permita a la oer-endo. l�ar • cabo es1 ESTE PRODUCTO: de SegU'ld:I do Segl.VI.Qad evalutCU/l Estti ,e'lisión debe estar doct.rne.ntada 1.} Oefln!r la frccue-<icla y !Os critei,,os con los qye se debe realizar la Revisi llv.tus!rial A,f'i,P SURATEP La. revisiótl po, la gerencia deb� c.or.templ�r I del SOS& SO, Jete de- Sil! ICONTEC po$iblo nttcos!dad de cwrib(er la J)Ol!ttte . �tM) 2.) Reuilr 18 lnfom,ec,� y reols!ros c;onespo:id!en!os a los datos de erua:, OCupaclon&I y ct1os elemertcs <ICI Sltlem� <1-e ocstión do S de la re,l,slón. SO, len;endo en evef'lla �s resultados do I J.) ReaHut � etludio y anUsls do la ioformaefót¡ y tomar las deelslones qu, aud!totta al iistem• de oest•ón de S & SO, la se COi!Slihr¡en on el fondamooto de la re·,isioo. ecntldeni.fll:10 lo e-1a!u:1.dén d, elrC1.!l'l&IMciU cambiamos y el com;:rornlso �r los nece�idade.s do cambies en e, SGS3SO. � pollllea. los objetivos, Y las,, k>l)-a, el mcjo1ami<!nlo conbnuo 4.) Roatzer un segu.roleni.o e! des.rro110 de t)s accior.es t'cSlat«!ddas, como 11 

flQ!_ 

Fe.ci!ita®rcs deil 
pcoceso 

Fe.cmteóores del 
proceso 

Fac:illtaOOres dl!'.I 
PIOCCSO 

t e _  

!!'!��ª��� 
a) En. cuanlo a monttcreo y seg,.llmettto: 
a;I) R&n y/o Proeectimicnto� 
dotun<,:ntados en lo-s qJo so cor.side1e e 
mooitoreoJseguimtel'f.O. y 1&1 
rnedl<:!órJ,..a.'O,c.tlQ'l plmód:cci de las 
c&raoteristicas claves de las operaciones 
y actM<'Od'c-s !lgedl\$ a Pe1�ro s 'i 
Riesgos, te.,1endo el\ cuento 
1. EJ mor.itorcolscgUmicnlo 

.
ª L"<lves de

l tiernt,o e:i cuarto a su desompcl'lo 
2. La va!oraclontmedciOO óe ifl 
conformt(lad cot1 IOS. otijelivos ymelot 
3 t.os oontr"o.leS ooe,,11 ... ()$ r"eleventc . ..,. 
t'l.2) Evide.1cil!s do la a&tlcaeico de la� 
chposicionos conlen!das en los 
proc.ed...'lllentos- artes sei-1\eicldoS 
b} En cu&f'(O a. cumplimiento de !a 
le!)iS!:1c;i6n 
b.1) Ptocedimi-l?nto documentado para 
evaluar perl«tcame<1!e el cumplimienlo <!e 
takgis!acl&l . 
b 2) E1,1den:1as ,ceie.<i del evm!:(iniento) 
aplicación de �,s disposicior..es conter ida! 
cnb.1 
c) En cutute> 11 calib1a:JOO ) 
m1m�en' mict1to 
c;.I) Procedl'/licrfos docume-1lados para¡ 
la c!!tb.-ación y (!I mantenlmiQ,nto de Jos 
equipos de mcnitoreo 
c.2) R�sttos acere11 del Ctl'l)plmierto y 
aplicec� dt 13S dl�sJeloMs c;on!enldas 

s) Proce<timlenlo(s) dooomema®(S> e.· 
el(los) que $e �slgf'ltf'l 1esponsabildo.de-s 'i 
se esle�e.zc:111, diSP<>SielOl'lt:S para: 
• El moneJ,o e i nvestigllltl«I las no 
ecnfcm1idades. 
• El desarrollo de acciones que penn!t-ar 
mrt,g;ir el lf'l\l)il<:to cavsado por IM no 
ccnto,m1a•des. 
. 8 inicio de las acciones co:recdvas 
pre-.•ertl·,as 
• A1cgufll< la consisl�l',el;.l en'lre la 
aecionos ccn�ctivas o preven:lva 
tldol)ladas. y b nalura!cza. magn itud 
proporc1ones dol pr�em:1 y s
implfcae!ooes 
, lmtlemerU11 y rcglstra1 tos c.ambi01 
101 procesos y en IOs procedintentos
QJO se geneta_r, a pa111, del desarroto d 
las acclories (octeCU\13$ y pre\1ert,vas. 
b) e..;de11.cl0:S de la aplicac!ón ofe.cliva d 
las- dis.posiciones eonter.idas en el (ios. 
r.roceClmhertofs) r.ndicc.do ea\ el itcm a 

a ) Oi�Siciones para la roshación dtt I� 
Re\.¡:5¡<5n del SGS&SC en cuanto • 
aptllud, a.,ecuoel<>n y oflcaeia 
conSi�tldO respons.abilidades 
infcrmaci<.Yl do en !rada, frecl.lt!ncia del 
re'.'lsi� y doc1Knen1ao:on de 10-s 
,estAtados 
b.) Re\llsléo del SGStSO. por ll eta 
e1lrecc100 di': la. 0<gen'izevión.l 
c.) lnformaciói y t�stros relacionado�

. ccn el <1ese�no ectua.t del SGStSO � 
e IIIS oportun idades de mejora, que s

� ccnstiluyen en dalos. 46 en!rada pa111 e 
proceso de re·.'iSión. p,ua 10 cual p11t1do 
considcnltse, Cf!lre otras 13s siguicnle 
fuertes. seg(,a se tecp..dera: 
I Resullados- de aud!!o11e. 
2. Pu.'llos de "1$18 ói! las p&r!es 
lnlettUdb:$. 
3 Estadismea.s e fo.!Otmación relalivas a 
ci.:mplmicnlo de la leg!sleclon, 

3 °*ti\los y metas, la conformidad y e 
dese�etio del SGS&SO, 
"· lndttCS01eis releclonados con e, ave, 
y 9�s.li<>n de les aee:ones cotrect¡vas (A· 
C) 'I prcven!ives (A.·P). 
5. Seguimiento at desarrollo )1 
c1,mpimlen10 c,e tas JCCíOM$ tormula.4U t 
6. Cerooios qu& pueden 1fe-etar el SGS&S 
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11.0 ANÁLISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS EN El DIAGNOSTICO DE 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 

Actualmente la norma NTC OHSAS 18001 cuenta con cincuenta y siete (57) 

Debes de cumplimiento, el diagnóstico de Seguridad y Salud Ocupacional 

realizado arroja como resultado en cumplimiento treinta y seis (36) de estos 

para un 63% de ellos actualmente funcionando en la empresa como Sistema 

de Gestión y veintiuno (21) Debes para un 37% que no cumplen 

satisfactoriamente, los cuales se relacionan con el compromiso Gerencial y 

Procedimientos; por lo cual se propone para éstos últimos en el Plan 

Estratégico las actividades a seguir para mejorar el actual Sistema de Gestión 

en la empresa TRIPLE_A E.S.P. 

No. DEBES Cumple 

SI NO 

TOTAL-57 36 

� 



12.0 GRAFICO DEL ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS 
REQUISITOS DE LA NORMA NTC 
OHSAS 18001 EN LA EMPRESA 

TRIPLE A E.S.P. 

l;;;;J37%--

-·63%

1 • 9umple SI D -Cumple NO I 
'----�:_-=�======----· --
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13.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Luego de elaborar el diagnóstico que permitió medir el grado de desarrollo de 

la empresa TRIPLE A S.A. E.S.P. con respecto a los lineamientos de la 

Norma NTC OHSAS 18001, se llega a la conclusión de que el actual Sistema 

de Gestión con que se viene laborando dentro de la empresa necesita mejoras. 

Por lo tanto se plantean novedosas estrategias para mejorar el funcionamiento 

actual en el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Al realizar el diagnóstico de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a los 

numerales de la Norma NTC OHSAS 18001 se observa que la empresa tiene 

un porcentaje de cumplimiento en un sesenta y tres por ciento (63 %) y un 

treinta y siete por ciento (37%) al no cumplimiento. El número de debes 

requeridos por la norma son cincuenta y siete en total, éste nos representa el 

cien por ciento (100%). 

El porcentaje de cumplimiento se observa en su gran mayoría de manera 

aceptable, pero el Sistema de Gestión es bastante estricto y exigible, por lo 

cual se propone trabajar de igual forma con todos los numerales de la Norma 

OHSAS 18001, para obtener un 100% de cumplimiento. 

Para esto se plantea un modelo de plan estratégico a seguir acorde a la Norma 

NTC OHSAS 18001 con el fin de mejorar el Sistema de Gestión en Seguridad y 

Salud Ocupacional en la empresa actualmente. 

Se recomienda a la empresa TRIPLE A E.S.P. ejecutar las estrategias 

planteadas para mejorar el Sistema de Gestión actual y poder así dar 

cumplimiento a los requisitos de la Norma NTC OHSAS 18001 en su totalidad. 
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Al obseNar dentro de la empresa diversos factores como la necesidad del 

mejoramiento en el desempeño del sector laboral en términos de garantías 

para su salud y seguridad, la actualización de la reglamentación oficial, la 

necesidad de generar confianza en quienes interactúan con la empresa y las 

nuevas perspectivas y enfoques de la comunidad nacional e internacional a 

este respecto demanda a la empresa TRIPLE A E.S.P. la utilización de 

herramientas prácticas que permitan el control de sus riesgos de seguridad y 

salud ocupacional, para facilitar así el logro de los objetivos corporativos que se 

refleja en la disminución de costos por accidentes de trabajo, incapacidades y 

enfermedades profesionales. 
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