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INTRODUCCION

La ciudadania es cada vez mas sensible a todos aquellos problemas que
afectan su seguridad y condiciones de vida, tanto personal como
colectivamente. Asi, la prevencion de las situaciones y acciones de riesgo son
cada vez mas el eje central de la actuacion de administraciones, servicios
publicos y empresas que han de saber que sus productos, procesos vy
prestacion de servicios deben cumplir garantias de seguridad y calidad, mas

alla de las exigencias legales.

Los avances tecnoldgicos, la globalizacion de mercados, el alto nivel de
competitividad de las empresas, la conciencia sobre la proteccion ambiental y
la rapidez con que se transmiten la informacion y el conocimiento, exige que a
diario se tomen decisiones de caracter técnico, administrativo y financiero para

reducir los riesgos y evitar pérdidas econémicas.

Para identificar y minimizar los actuales riesgos es necesario que las
organizaciones cuenten con profesionales calificados y medidas de proteccion
acordes con el nivel tecnolégico de los elementos que las originan, que
incorpore aspectos técnicos con el fin de implementar estrategias que se
identifiquen con las reales necesidades de la organizacion y cubran los vacios

administrativos de planeacion, ejecucion y control.

Durante muchos afios el sector productivo demandé la existencia de un
documento reconocido internacionalmente y que incluyera los requisitos
minimos para administrar un sistema de gestion en salud y seguridad
ocupacional. Por este motivo, en 1999 fueron publicadas las normas OHSAS
18000, las cuales son estandares voluntarios que tomaron como referencia la
norma britanica BS 8800 y que buscan asegurar el mejoramiento d~e(_;|a salgd y
la seguridad en los lugares de trabajo, a través de una gesﬂéﬁ Siéteméticé‘ Y

estructurada.




(e}

Son muchas las ventajas que representa para cualquier organizacion la
implementaciéon y el mantenimiento de un sistema de gestién en salud y
seguridad industrial, porque ademas de crear un sentido de pertenencia y de
responsabilidad en el trabajador por su lugar de trabajo, reduce el numero de
personal accidentado o enfermo, mediante la prevencidn y control de riesgos,
reduccion del ausentismo laboral y de la rotacion de personal; asegura la
motivacion del personal a través de la satisfaccion de sus expectativas de
empleo, reduce los desperdicios de materiales a causa de incidentes de trabajo
y aprovechamiento del recurso tiempo y maquinaria debido a la disminucion de
interrupciones de produccién por eventos no deseados; se facilita la integracion
entre los sistemas de gestién de la calidad, ambiente, salud y seguridad; se
asegura el cumplimiento de la legislacion aplicable y se consolida la imagen de

la organizacion ante trabajadores, clientes y proveedores.




1.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La TRIPLE_A E.S.P. cuenta con un Departamento de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional, encargado de minimizar o eliminar totalmente cualquier
posibilidad de riesgo laboral de sus trabajadores. Ademas, asegura un sanoy
ordenado ambiente de trabajo para proteger los equipos, herramientas y

materiales de la empresa.

Actualmente el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional ( S&SO )
posee un modelo de organizacion estructurado y un personal capacitado en
dicha area, pero no cuenta con un modelo de gestion que cumpla con los
lineamientos propuestos en la norma OHSAS 18001 que defina las
responsabilidades, la estructura, las actividades de planificacidén, practicas,
procedimientos y recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y
mantener la politica de prevencion de riesgos laborales de la organizaciony al
no contar con este modelo no se pueden comprender ni mejorar las actividades
de prevencién de riesgos laborales y muy dificilmente se lograrian alcanzar las
metas propuestas por la organizacion en el tema de la Seguridad y Salud

Ocupacional.

Algunos de los problemas que se estan presentando en la empresa por no
contar con un modelo de Gestidon y Salud Ocupacional son la cantidad de
riesgos que se presentan ocasionalmente y que generan accidentes en el
personal que labora dentro de la empresa. Por otro lado, actualmente la
empresa no puede demostrar el cumplimiento del programa de Salud
Ocupacional ante el Ministerio de Proteccion Social y cualquier otro ente

interesado.
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La norma NTC OHSAS 18001 describe los elementos que deberian componer
un sistema en gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, pero no especifica
como deberia implantarse en una organizacion en particular, ya que las
necesidades de cada organizacion varian de acuerdo con los riesgos laborales
presentes, los objetivos, los productos, los procesos y practicas individuales de
cada organizacion, ayudando a un mejor manejo y organizacién de este

departamento.

Por lo anterior nuestro grupo pretende desarrollar el presente proyecto con el

objeto de darle respuesta a la problematica planteada.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, De qué manera se puede realizar un diagnoéstico de gestién en seguridad y
salud ocupacional en la empresa TRIPLE_A E.S.P. para verificar si ésta

cumple con los lineamientos de la norma técnica OHSAS 180017

De acuerdo al interrogante planteado en la pregunta problema, se derivan las

siguientes preguntas especificas, a saber:

e ;Como evaluamos el cumplimiento actual de la empresa TRIPLE_A
S.A. E.SP, de acuerdo a los numerales de la Norma NTC OHSAS

180017

¢ ;Qué nivel de cumplimiento tiene la empresa TRIPLE_A S.A. E.SP, de

acuerdo al diagndstico de Seguridad y Salud Ocupacional realizado?

e Qué estrategias podemos formular para que el sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en la empresa TRIPLE_A S.A. E.SP
para que pueda cumplir con los lineamientos de la norma OHAS 180017




2.0 JUSTIFICACION

ta TRIPLE_A E.S.P. es una empresa con un reconocimiento nacional e
internacional, con alto nivel competitivo, ya que cuenta con un Sistema en
Gestion de Calidad certificado por la norma ISO 9000 a traves del ICONTEC y
un sistema en Gestion de Calidad en el laboratorio acreditado por la Norma
17025 otorgado por la Superintendencia de [ndustria y Comercio. Como su
objetivo es obtener un Sistema de Gestidn Integrado, se ve en la necesidad de
implementar un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional, el cual

brindaria grandes beneficios a la empresa.

La norma que rige este sistema es la NTC OHSAS 18001, la cual proporciona
una guia para gestionar la seguridad y salud con criterios de calidad. Este

modelo de gestion es aplicable a cualquier organizacion que desee:

o Establecer un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional con el
objeto de eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y otras partes
interesadas.

¢ Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Asegurar por si misma su conformidad con la politica establecida en
Seguridad y Salud Ocupacional.

e Demostrar tal conformidad a otros.

* Buscar certificacion/registro de su Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud
Ocupacional por parte de una organizacién externa.

e Hacer una autodeterminacion y declaracion de conformidad con esta norma.

Adicionalmente, se quiere destacar que el presente proyecto permite;pener en
practica los conocimientos adquiridos durante la carrera y ddr:solucion a-una

problematica presentada en la empresa TRIPLE A E.S.P.
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3.0 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar un diagnostico del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa TRIPLE_A S.A. E.S.P. para verificar si ésta
cumple con los lineamientos de la norma OHSAS 18001

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el sistema de Gestion actual en Seguridad y Salud Ocupacional
de acuerdo a los numerales de la Norma NTC OHSAS 18001.

e Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC
OHSAS 18001 de acuerdo al resultado del diagndstico realizado.

e Formular las estrategias apropiadas para que el Sistema de Gestidén en
Seguridad y Salud ocupacional en la empresa TRIPLE_A S.A. E.S.P.

pueda cumplir con los requisitos de la norma OHSAS 180017
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4.0 MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Tradicionalmente el derecho de los trabajadores a la Seguridad y Salud en el
trabajo ha sido objeto de proteccion tanto en el Ordenamiento Juridico, como
por Organismos Internacionales (Organizacién Internacional del Trabajo), y por
la propia Comunidad Europea. La legislacién social empieza a estar presente,
en forma rudimentaria, en los Ultimos anos del siglo XIX y primeros del XX, en
los cuales se dieron las primeras manifestaciones de intervencionismo estatal
en el campo de la prevencion y reparacion del riesgo del trabajo, con las
logicas diferencias cronolégicas en los distintos paises de Europa, como
consecuencia de los efectos sociales negativos de la llamada Revolucion
Industrial, hasta llegar al actual Derecho del Trabajo que, dentro de su
ordenamiento doctrinal y legislativo, se consolida como disciplina juridica
autébnoma. La evolucién del Derecho del Trabajo, desde aquellas épocas, ha
seguido por distintas lineas y se distingue con toda claridad entre Prevencion
de Riesgos Laborales o Seguridad e Higiene en el Trabajo, y la reparacién de
las secuelas del accidente o enfermedad del trabajo, que forma parte del
sistema de la Seguridad y la Salud laboral del trabajador en la medida que las
distintas normas lo vayan estableciendo. En el transcurso del tiempo, los
cuerpos legisiativos han dictado disposiciones de mayor y mas amplio
contenido que velan por el trabajador, responsabilizando o comprometiendo
cada vez mas a los empresarios, imponiendo acciones a realizar y sancionando

por el incumplimiento.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha desarrollado
una importante labor en el campo laboral, en general, y también en materia de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. Desde el afio 1921 los Convenios y
Recomendaciones de la OIT jalonan la actividad de este organismo en la
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materia comentada. Dichos convenios han sido, en general, ratificados por los

distintos paises.

Se puede decir, que hasta el momento de la aparicién de esta Directiva los
modelos de gestidon sobre seguridad y salud laboral estaban basados en
criterios reactivos, es decir, normalmente se actuaba cuando el accidente ya se
habia producido, se intentaban averiguar sus causas y se procuraban poner los
medios para que no volviera a suceder. A partir de la promulgacién de dichas
directivas, los modelos de gestion sobre prevencidn de riesgos laborales se
basan fundamentalmente en criterios activos, es decir, hay que actuar, prevenir
y tomar medidas, antes de que sucedan los accidentes. Los pasos claves de
esta gestion activa de la prevencidon son: la identificacion de los peligros, la
evaluacioén y el control de los riesgos, asi como la adopcién de las medidas
necesarias para asegurar que existen normas y procedimientos, formacion,

participacion.

En 1996, el British Standard Institute emitié la norma BS 8800, que sirvio de
referencia para elaborar la norma OHSAS 18001. La serie OHSAS tiene dos
normas: BS OHSAS 18001 Y BS OHSAS 18002. La OHSAS 18001 es la
norma que define el sistema de gestién en Seguridad y Salud Ocupacional. La
OHSAS 18002 es la guia que le permite a un empresario entender e

implementar cada uno de los requisitos de OHSAS 18001.

La Unidad Sectorial de Normalizacién en Seguridad y Salud Ocupacional, liderd
en Colombia la adopcién de OHSAS 18001, como Norma Técnica Colombiana
(NTC). Desde el 22 de noviembre del 2000 el ICONTEC, con el liderazgo del
Consejo Colombiano de Seguridad, tiene a disposicion del sector productivo, la
norma equivalente NTC OHSAS 18001, esta norma certificable y distribuida por
el ICONTEC. En Barranquilla existen Unicamente 3 empresas certificadas bajo
los lineamientos de la norma OHSAS 18001: Estas son, Ralco S.A., Fagrave

S.A., Promigas S.A.
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4.2 MARCO TEORICO

OHSAS' traduce Serie de Aseguramiento de Seguridad y Salud Ocupacional.

La Seguridad Industrial se define como el esfuerzo organizado de la sociedad

para prevenir los riesgos laborales y promover |la salud de los trabajadores.

Los riesgos laborales son la combinacién de la probabilidad y la(s)
consecuencia(s) de que ocurra un evento peligroso especifico en el ambito

laboral.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la defensa de la salud en el
trabajo implica la proteccion de los trabajadores frente a todas las posibles
agresiones a su bienestar fisico, mental y social originadas en el trabajo.
Requiere ademas, la mejora continua de las condiciones de trabajo para
promover el bienestar de las personas. La seguridad Industrial, pues, abarca no
sélo la prevencion (evitar dafos en el trabajo) sino también la promocién

(favorecer trabajos saludables).

La Seguridad Industrial es la resultante de multiples vectores o procesos que
basicamente se situan tanto en el ambito cientifico — técnico como en el terreno
politico social. Son necesarios procesos de investigacion, de desarrollo
tecnolégico, de capacitacion o de experimentacion para llegar a elaborar
alternativas a las situaciones de riesgo o para promover formas d trabajo
seguras y saludables. Pero también son necesarias (imprescindibles)
dinamicas de presion social, de promocion politica, de normalizacién, de control
administrativo o de gestion empresarial para una efectiva aplicacion de dichas

forma de trabajo.

1 JICONTEC. Sistama de Gestidn en Seguridad & Salud Ocupacional. Bogota DC: Icontec, 2004.
P.18.




La ciudadania es cada vez mas sensible a todos aquellos problemas que
afectan a su seguridad y a sus condiciones de vida, tanto personalmente como
de forma colectiva. Asi, el concepto de seguridad entendido de forma integral,
la prevencién de las situaciones y acciones de riesgo o peligro seran cada vez
mas el eje central de la actuacién de administraciones, servicios publicos y
empresas que han de saber que sus productos, sus procesos y la prestacion
de servicios han de cumplir unas garantias de seguridad y de calidad, mas alla

de las exigencias legales.

Estas actividades, que son abordadas por equipos multidisciplinarios, son
desarrolladas a través de Programas Integrados de Prevencién de
Enfermedades Profesionales, adecuados especificamente a la situacion de

cada empresa.

Las actividades de Bienestar social tienen como fin mejorar la calidad de vida
de la poblacion trabajadora y su familia, a través de actividades deportivas,
recreativas, culturales, planes para la adquisicion de vivienda, préstamos Yy
becas para la educacién formal, la educacién continua para la familia y, en
general, todas aquellas actividades que tiendan a promover la salud,

mejorando sus condiciones extralaborales.

Las Administradoras de riesgos profesionales (ARP)? son las entidades
encargadas de organizar la afiliacion, el recaudo de las cotizaciones, el pago
de las prestaciones econdémicas, la venta de los servicios adicionales de salud
ocupacional y la prestacion del servicio médico efectivo a través de las
entidades promotoras de salud. En relacidén con los accidentes de trabajo estan
obligadas a vigilar y controlar la aplicacion de las normas, garantizar la
prestacion de los servicios de salud y reconocer las prestaciones econémicas

que tuvieren lugar. Toda entidad administradora de riesgos profesionales esta

Ministerio de Proteccion Social. Decreto 1295 de 1994. Intermet. www.saludlaboral.com.co
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obligada a realizar actividades de prevencién de accidentes de trabajo y de
enfermedades profesionales, en las empresas dfiliadas. Para este efecto

debera contar con una organizacion idonea estable, propia o contratada.

La politica de Salud Ocupacional muestra la directriz general que permite
orientar el curso de unos objetivos, para determinar las caracteristicas y

alcances del Programa de Salud Ocupacional.

La politica de la empresa en esta materia, debe tener explicita la decision de
desarrollar el Programa de Salud Ocupacional, definir su organizacion,
responsables, procesos de gestion, la designacion de recursos financieros,
humanos Yy fisicos necesarios para su adecuada ejecucion. El apoyo de las
directivas de la empresa al Programa se traduce en propiciar el desarrollo de
las acciones planeadas y estimular los procesos de participacioén y concertacion
con los trabajadores a través de la conformacién y funcionamiento del Comité
Paritario de Salud Ocupacional u otras estrategias de comunicacion (auto
reportes, carteleras, buzon de sugerencias, etc.). Esta politica debera resaltar
el cumplimiento de las normas legales. Debe estar escrita, publicada y
difundida.

El programa de salud ocupacional es la planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de una serie de actividades de Medicina Preventiva, Medicina del
Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, tendientes a preservar mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y
que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e
interdisciplinaria. El apoyo de las directivas de la empresa al Programa se
traduce en propiciar el desarrollo de las acciones planeadas y estimular los
procesos de participacién y concertacion con los trabajadores a través de la
conformaciéon y funcionamiento del COPASO u otras estrategias de
comunicacién (auto-reportes, carteleras, buzdn de sugerencias...). La
elaboracion y ejecucion de los programas de salud ocupacional para las
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empresas y lugares de trabajo pueden ser exclusivos y propios para la
empresa o contratados con una entidad que preste tales servicios reconocida
por el Ministerio de Salud para tales fines. Es necesario que las personas
asignadas sean profesionales especializados en salud Ocupacional, tecnélogos
en el area o en su defecto personas que acrediten experiencia especifica en
Salud Ocupacional y educacién continua no formal. El numero de personas,
sus disciplinas y el tiempo asignado dependera del numero de trabajadores a
cubrir, y de los objetivos y metas propuestas para el desarrollo integral del
Programa de Salud Ocupacional. Las funciones y responsabilidades deberan
estar claramente definidas por escrito, bien sea en los respectivos contratos de
trabajo o en los manuales de funciones. Ademas de ser conocido el programa
debe estar apoyado en forma coordinada por todas las dependencias de la
empresa, para evitar la duplicidad de recursos y esfuerzos, haciéndolo mas

eficiente y eficaz. Ver programas de salud ocupacional en las empresas.’.

Las inspecciones de seguridad se realizan con el fin de vigilar los procesos,
equipos, maquinas u objetos que, en el diagndstico integral de condiciones de
trabajo y salud, han sido calificados como criticos por su potencial de dafo.
Estas inspecciones deben obedecer a una planificacién que incluya, los
objetivos y frecuencia de inspeccion. Las inspecciones se deben hacer ademas
con el fin de verificar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene
establecidas (métodos correctos para operar maquinas, uso de equipos de
proteccién personal, entre otras), el funcionamiento de los controles aplicados,

asi como de identificar nuevos factores de riesgo.

Las normas de seguridad se refieren al conjunto de reglas e instrucciones
detalladas a seguir para la realizacion de una labor segura, las precauciones a
tomar y las defensas a utilizar de modo que las operaciones se realicen sin
riesgo, o al menos con el minimo posible, para el trabajador que la ejecuta o
para la comunidad laboral en general. Estas deben promulgarse y difundirse

3 Ministerio de Proteccion Social. Resolucion 1016 de 1989. Intemet. www.saludlaboral.com.co
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desde el momento de la induccidén o reinduccién del trabajador al puesto de
trabajo, con el fin de evitar dafos que puedan derivarse como consecuencia de
la ejecucion de un trabajo. Por lo tanto se deben hacer controles de ingenieria
que sirven para redisenar los procesos, la buena distribucion de los puestos de

trabajo y procurar instalaciones adecuadas.

Existen distintos tipos de accidentes, entre éstos: El accidente con ocasién
hace referencia al que ocurre cuando se esta haciendo algo relacionado con
las tareas. El accidente de trabajo o AT, es el suceso repentino que sobreviene
por causa o con ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesién
organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte; asi como aquel
que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, aun fuera del
lugar y horas de trabajo, o durante el traslado de los trabajadores desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte se
suministre por el empleador. Los factores que causan accidentes de trabajo
son técnicos, psicosociales y humanos. Algunos tipos de accidentes son: los
golpes, caidas, resbalones, choques, etc. El accidente sin incapacidad es aquel
que no produce lesiones o que si lo hace, son tan leves que el accidentado
continta trabajando inmediatamente después de lo ocurrido. Mientras que la
enfermedad profesional se considera a todo estado patoldégico permanente o
temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de
trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el

gobierno nacional.

El factor de riesgo es la existencia de elementos, fendbmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones
o0 danos materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacion o control del elemento agresivo. Se clasifican en: Fisic;psz@ﬁfi’“rmeq_s,

mecanicos, locativos, eléctricos, ergondmicos, psicosociales y}biblégicos. Su’

identificacién acertada y oportuna, contando con la experiencia del observador,
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son elementos que influyen sobre la calidad del panorama general de agentes
de riesgo. Se deben identificar los factores de riesgo, en los procesos
productivos, en la revision de los datos de accidentalidad y las normas y
reglamentos establecidos. Estos factores de riesgo producen los mencionados

accidentes y enfermedades profesionales. *
4.3 MARCO GEOGRAFICO
La presente investigacion se lleva a cabo en la empresa TRIPLE A E.S.P.
ubicada en la ciudad de Barranquilla, Departamento del Atlantico, Colombia. La
sede principal se encuentra ubicada en la Calle 67 Carrera 54 -21.
El alcance de la certificacion en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional se realiza en La Unidad de Negocio Barranquilla en los procesos
claves la cual cuenta con las siguientes sedes:

e Sede Acueducto: Carrera 8 Via 5 al Puente Pumarejo.

e Sede Delicias: Carrera 38 Calle 72-10

e Sede Recreo: Calle 66 Carrera 36-12

e Sede Prado: Calle 67 Carrera 54 -21

Se inicia el estudio en la ciudad de Barranquilla el 10 de Noviembre del 2003 y

finaliza el 5 de Noviembre del 2004.

1 lcontec. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional y otros documentos
complementarios. Bogota DC: Icontec, 2004. P.150.
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4.4 MARCO CONCEPTUAL

ACCIDENTE: Evento no deseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesion
dafio u otra péerdida.

AUDITORIA: Examen sistematico, para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con ellas son conforme con las disposiciones
planeadas y si estas se implementan efectivamente y son aptas para cumplir la
politica y objetivos.

EXPUESTO: Persona que se encuentra frente al riesgo en una jornada laboral
de ocho horas dia, treinta dias mes.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas.

INCIDENTE: Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial de ser un
accidente.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso para fortalecer el sistema de gestion
con el proposito de lograr un mejoramiento en el desempenio.

NO CONFORMIDAD: Cualquier desviacidn respecto a las normas,
procedimientos del sistema de gestion.

PELIGRO: Es una fuente o situacién con potencial de daio a la persona, a la
propiedad o al ambiente de trabajo.

RIESGO: combinacion de probabilidad y consecuencia de que ocurra un
evento peligroso.

RIESGO TOLERABLE: Riesgo que se ha reducido a un nivel que la
organizacion puede soportar respecto a sus obligaciones legales y a su politica
en seguridad y salud ocupacional.

S&SO: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Condiciones y factores que inciden
en el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal
contratista, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Parte del
sistema de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de

Seguridad y Salud Ocupacional asociados con el negocio de la organizacion.




Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos, para
desarrollar, implantar, cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de
Seguridad y Salud Ocupacional.

TASA DE ACCIDENTALIDAD: Numero de accidentes ocurridos en la poblacion
expuesta en la unidad de tiempo.

TRIPLE A: Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla

4.5 MARCO LEGAL

Las normas sobres Salud Ocupacional han mantenido un constante cambio
con el fin de suplir las exigencias que surgen en materia laboral, y es nueva en
el lenguaje juridico Colombiano, aunque desde hace mucho tiempo se ha

reglamentado lo referente a la salud de los trabajadores.

El marco legal estd dado por lineamientos constitucionales, convenios
internacionales de la OIT, normas generales del Cédigo Sustantivo del Trabajo

y ademas por:

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

NORMA REGLAMENTACION | AUTORIDAD AREAS DE
JURIDICA APLICACION

Ley 92./79 |Preserva, conserva Y|Ministerio de|Todas

Titulo 1l mejora la salud de los |Salud.
trabajadores.

El titulo 1l reglamenta
sobre condiciones
ambientales, agentes
quimicos, biolégicos y

fisicos.




| Res 2400/ | Establece el | Ministerio del|Gerencia General y
1979 reglamento general de | Trabajo y (administrativa
Seguridad e Higiene | Seguridad Gerencias técnicas
Industrial. Social. Jefes de area.

' Instalaciones locativas, Jefe del sistema de
normas sobre riesgos Igestic')n en
fisicos, quimicos, seguridad y salud
biolégicos, ropa, ocupacional
elementos de
proteccidn personal.

Decreto 614/84 |Establece las bases |Ministerio del|Gerencia General y
para la organizacion vy | Trabajo y | de recursos

" administracion de la|Seguridad |humanos
Salud Ocupacional !Social. Jefe del sistema de

gestion en |
seguridad y salud
ocupacional.
Jefes de area.
5 Comité Paritario de
isalud ocupacional.
Resolucién | Reglamenta la | Ministerio del | Gerencia General y
2013/ organizacion y | Trabajo y | de recursos
1986 funcionamiento del | Seguridad humanos |
COPASO Social Jefe del sistema de [

gestion en seguridad
y salud ocupacional.
Jefes de area.
Comité Paritario de
salud ocupacional.
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Decretos Establece la | Ministerio del | Todas
1295/94 organizaciéon y | Trabajo y
1771/94 - |administracion del | Seguridad
1772/94  |Sistema General de|Social
Riesgos Profesionales |
Decreto Adopta las Tablas de'Ministerio del| Gerencia General y
1832/94 Enfermedades Trabajo y |de recursos
Profesionales Seguridad humanos
1 Social. Jefe del sistema de
gestion en
seguridad y salud
ocupacional.
Jefes de area.
Comité Paritario de
J:salud ocupacional.
Resolucion | Establece ~ la Ministerio del| Todos
1016 de 1989 | Organizacion, Trabajo y
funcionamiento y | Seguridad
formas de los | Social.

Programas de Salud
Ocupacional

Ley 142 de
1994

Determina el régimen
de
publicos

los servicios
domiciliarios
en Colombia: Compila

las principales leyes y

decretos, normas
regulatorias y
jurisprudencia en

materia de servicios

Ministerio de
Desarrollo

Econdmico.

Gerencia General
Gerencia
Administrativa
Gerencia de
Mercadeo
Gerencias técnicas
Jefe del sistema de

gestién en

seguridad y salud
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publicos, agua potable - ocupacional.
y saneamiento basico. Jefes de area.
_, Comite Paritario de
' _ | salud ocupacional.
Circular 002 de | Planes de trabajo anual | Ministerio de | Gerencia General y
2002 y financiacién de los | Desarrollo de recursos
programas de | Econdémico. |humanos
| promocién y prevencion Jefe del sistema de
H'que deben adelantar ]gestién en
los empleadores, las seguridad y salud
administradoras de ocupacional.
riesgos profesionales y Jefes de area.
la ARP del ISS. Comité Paritario de
salud ocupacional.
NORMA  |Establece las normas |Instituto Jefe del sistema de |
TECNICA 'ANSI Z87 para |Colombiano |gestion en
COLOMBIANA | Elementos de | de Normas seguridad y salud
3610. ANSI !ilProteccic')n Visual Técnicas 1ocupac:ional
Z2.87 l (ICONTEC) |Jefe de Compras.
l Jefe de
‘i \ ! Mantenimiento.
NORMA  |Establece las normasinstituto Jefe del sistema de
TECNICA [para Elementos deJColombiano | gestion en
COLOMBIANAJProteccién de Normas seguridad y salud
1728-1584- |Respiratoria. Técnicas ocupacional
3763-3851/2. i (ICONTEC) |Jefe de Compras.

|

1

Jefe de|

Mantenimiento.




salud auditiva

; ocupacional.

NORMA Establece las normas | Instituto Jefe del sistema de
TECNICA \para  Elementos de|Colombiano |gestion en.
'. COLOMBIANA | Proteccion para Ruido |de Normas |seguridad y salud
| 2272 Técnicas ocupacional
(ICONTEC) |Jefe de Compras.
Jefe de[
[ Mantenimiento. r
|
' RESOLUCION | Normas sobre | Ministerio de | Gerencia General y
8321 DE 1983 | proteccién y | salud de recursos
conservacion de la humanos

Jefe del sistema de

gestion en

seguridad y salud

Jefes de area.
Comité Paritario de

salud ocupacional. ‘

| RESOLUCION
2413 DE 1979

Reglamento de Higiene
y seguridad para la
industria de la
construccion

Ministerio del

trabajo

Gerencia General y
de

humanos ‘

recursos

Jefe del sistema de (
gestion en
seguridad y salud
ocupacional.

Jefes de area.

Comité Paritario de

salud ocupacional. “




LEY 222 de
1995

Responsabilidad de los
Administradores:

Establece la
responsabilidad  que
tiene toda persona en
su rol de administrador

dentro de la empresa

Gobierno
Nacional

Todos.

Ley 776 del
2002

Se dictan normas sobre

'administracion y
prestaciones del
Sistema General de

Riesgos Profesionales,

prestaciones
econdmicas del
Sistema General de

Riesgos Profesionales.

la organizacion,

esta ley modifica las|

Gobiermo

Nacional

|
|

Todos.

e e = W

Circular
Unificada del
22 de Abril del
2004

' Unificar las
instrucciones para la
vigilancia, control vy
administracion del

sistema general de

riesgos profesionales.

Gobierno

Nacional.

Todos.
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5.0 DISENO METODOLOGICO
5.1 TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que identifica las necesidades y

caracteristicas del objeto a investigar.
5.2 METODO

El método es de tipo deductivo, ya que se inicia de lo general a lo particular, es
decir, se toman cada uno de los numerales de la norma NTC OHSAS 18001 y
a partir de aqui se diagnostica y se plantea el plan estratégico adecuado para

la empresa.

Analiza el modelo a implementar, todas sus variables y los cambios que esto

conllevaria en la empresa y todo el personal involucrado.
5.3 POBLACION Y MUESTRA

Para el estudio se tomo como muestra toda la poblacién representada en el

personal que labora en la empresa TRIPLE_A E.S.P,

La cual se compone por las cuatro (4) sedes principales, que dirigen el area
administrativa y operativa. Estas son. Sede Acueducto, Sede Delicias, Sede

Recreo, Sede Prado.
5.4 TECNICAS DE RECOLECCION

Se recolectd la informacion necesaria mediante el Formato de Diagndstico de
Requisitos generales de la norma OHSAS 18001, el cual se muestra en el

Capitulaje.




6.0 CRONOGRAMA
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1

18001.

, FECHA DE FECHA DE ]
PLAN DE ACCION = . .
EJECUCION | VERIFICACION \
Realizacion un diagnéstico de Seguridad y '.
Salud Ocupacional de acuerdo a los \

Marzo 3 del Noviembre 10 del

numerales de la Norma NTC OHSAS
2004 2004

Revisién parcial

Determinar el grado de cumplimiento de
los numerales de la Norma NTC OHSAS
18001 de acuerdo al resultado del

diagndstico realizado.

Noviembre 10
del 2004

Noviembre 11
del 2004

i Noviembre 10 del

2004

Noviembre 13 del
2004

| Disedar el plan estratégico de acuerdo a

los no cumplimientos de los numeraies de
la Norma NTC OHSAS 18001.

Noviembre 13
del 2004

Noviembre 14 del
2004

Analisis de resultados

Noviembre 14

Noviembre 15 del

-, del 2004 2004
) Noviembre 15 | Noviembre 15 del
Conclusiones
del 2004 2004

Revision Final

Noviembre 16
del 2004

| Noviembre 16 del

2004




7.0 PRESUPUESTO

31

ITEM VALOR EN PESOS ($)
Papeleria, fotocopias e impresion $ 150.000
Adquisicion de la Norma NTC $ 50.000

OHSAS 18001

Transporte $ 150.000

TOTAL $ 350.000
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8.0 GENERALIDADES DE LA EMPRESA TRIPLE A E.S.P
8.1 RESENA HISTORICA

TRIPLE_LA S.A. E.SP, de Barranquilla, presta los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla nacié en el
ano de 1994, como una necesidad de dar respuesta a la problematica que se
estaba presentando en la ciudad de Barranquilla y sus alrededores.

En los dltimos cinco anos. Barranquilla ha presentado un dinamismo
empresarial sobresaliente que, apoyado por un reordenamiento Politico, ha
inducido tendencias pioneras en materia de privatizacién de los servicios
publicos. TRIPLE_A S.A. E.SP, es un ejemplo que sobresale, en lo que
refiere a participacion del capital privado en el sector de agua y saneamiento

basico en el pais.

La cobertura de los servicios publicos en Barranquilla ha sido desigual,
mostrando extremos opuestos a traves del tiempo. Entre 1925 y 1945, la
ciudad cont6é con la empresa de Acueducto y Alcantarillado mas eficiente del
pais. Sin embargo, en 1945, sus socios principales, los banqueros del Trust

Company de Chicago se retiraron y se inicid un proceso de deterioro.

En 1960, se fundd las Empresas Publicas Municipales de Barranquilla ( EPM ),
que se encargd de la prestacidn de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de la ciudad. La calidad del servicio a la comunidad fue

deficiente y la situacién financiera la llevo a su liquidacion.

En Julio de 1991, se constituyd TRIPLE_A S.A. E.SP, con el objeto de prestar
los servicios publicos referidos en el Distrito de Barranquilla, y en 1992 se inicio

la prestacion de estos servicios.
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TRIPLE_A S.A. E.SP, recibié en concesién el derecho de utilizacién de los
bienes directa o indirectamente vinculados a la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de propiedad del Distrito.

Desde Octubre de 1996, TRIPLE_A S.A. E.SP, cuenta con la participacion de
la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A E.S.P “INASSA” como
socio calificado, siendo su principal accionista la Sociedad General de Aguas
de Barcelona * AGBAR *.

8.2 MISION (TRIPLE A E.S.P)

Mejoramos la Calidad de vida de nuestros clientes, satisfacemos sus
necesidades de agua y saneamiento, generamos valor para los accionistas y
desarrollo en el area de influencia, soportado en la efectividad y el bienestar de

nuestra gente y comprometido con el medio ambiente.

8.3 VISION (TRIPLE A E.S.P)

Consolidarnos como la empresa lider en la Gestion Integral del Agua y
Saneamiento en América Latina, con vocacién para el desarrollo de nuevos

negocios complementarios.

Para lo cual debemos:

Orientar la Gestion hacia la satisfaccion de las expectativas y necesidades de

nuestros clientes siempre de forma rentable.

Desarrollar las competencias y la innovacion en nuestra gente, reconocer su
contribucién al logro de los resultados y ser la empresa de referencia para

atraer, desarrollar y mantener el mejor talento del mercado laboral.
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Estar comprometidos con el medio ambiente e implementar un Sistema Integral

de Gestion Medioambiental.

Lograr los mas altos indices de efectividad mediante la innovacién y desarrollo

tecnolégico como ventaja competitiva.

Ser reconocidos por nuestra solidez y prestigio por entidades gubernamentales,

financieras, proveedores, contratistas y la comunidad en general.

Crear valor para los accionistas.

Contribuir al desarrollo socioeconémico de la comunidad y al mejoramiento de

su calidad de vida.

8.4 VALORES CORPORATIVOS

INTEGRIDAD: actuamos con honestidad y somos coherentes entre lo que

sentimos, pensamos, decimos y hacemos.

ACTITUD DE SERVICIO: estamos para escuchar, atender y servir a nuestros

clientes que son nuestra razon de ser.

LEALTAD: estamos comprometidos con la empresa en todo momento.

RESPONSABILIDAD: vamos mas allda del cumplimiento de nuestras
obligaciones, damos siempre lo mejor de nosotros y asumimos las

consecuencias de nuestros actos.

CONCIENCIA AMBIENTAL: estamos comprometidos con el medio ambiente en

todas nuestras actividades y comportamientos.
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INNOVACION: estamos abiertos dl cambio, implementamos nuevas ideas e

imploramos el desarrollo tecnolégico.

APRENDIZAJE: reconocemos nuestras fortalezas y debilidades y nos

esforzamos para mejorar continuamente.

TRABAJO EN EQUIPO: unimos esfuerzos para el logro de nuestros objetivos

comunes y mantenemos un ambiente de confianza y respeto.

COMUNICACION: compartimos conocimiento, experiencia e informacién, y

escuchamos con atencion a todos.

ENTUSIASMO: trabajamos con alegria y concentramos todo nuestro esfuerzo

en el cumplimiento de objetivos con altos estédndares de desempefio.

8.5 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION (TRIPLE A E.S.P)

Mejorar el desempefo de la empresa en la satisfaccion de las necesidades de
los clientes y en el cubrimiento de sus expectativas, e incrementar los niveles
de recaudo dentro de un marco de rentabilidad.

Disefar e implementar el servicio integrail de atencidén a proveedores.

Mejorar la productividad de la organizacion.

Mejorar el indice de agua no contabilizada basada en la innovacion vy

aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos disponibles.

Mejorar la rentabilidad del servicio de aseo urbano en la ciudad de Barranquilla.
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Evitar, mitigar o compensar los impactos ambientales que pueden ocasionarse

por las actividades propias de la organizacion.

Generar valor para el accionista mediante el crecimiento continuo del valor de

su inversion.

Conseguir la participacién econdmica de organismos gubernamentales u otras

entidades en los proyectos de inversién que la empresa desarrolle.

Implementar un plan de desarrollo de la cultura empresarial de Triple A

Barranquilla.

Ser reconocidos como una organizacién privada que contribuye al desarrollo

social en las zonas donde presta sus servicios.
8.6 ORGANIZACION DE LA SALUD OCUPACIONAL

e PROFESIONALES ASIGNADOS PARA LA COORDINACION,
ASESORIA Y APOYO AL PROGRAMA:

La coordinacion del programa de Salud Ocupacional, de la empresa
“SOCIEDAD DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BARRANQUILLA ESP” esta a cargo de Greitt Jinette Jefe de Salud
Ocupacional enfermera especialista en salud ocupacional y Jaime
Rosales R. Ingeniero Industrial, Jefe de Seguridad Industrial para la

ejecucion del programa las principales funciones del cargo son:

- ngr‘dinar y apoyar las actividades de prevencion de riesgos para
fpmentar practicas de trabajo seguro y saludable.
- Recopilar y analizar la informacién que genera el sistema de gestion

de la salud ocupacional.
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- Coordinar los recursos disponibles para cumplir con el cronograma
de actividades.

- Participar de las reuniones del Comité Paritario y apoyar su gestion.

COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL: Numero de la
resolucion del registro es 00353 del 22 10 2004, ante el Ministerio de
Trabajo.

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL: Se tiene
elaborado el reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, se registro
ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con el numero 0025 del
30 01 1998.

GRUPOS DE APOYO PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA: Se
cuenta con los ingenieros, quienes se estan encargando de conformar la

brigada de emergencia.

RECURSOS FINANCIEROS: Es importante determinar de antemano el
presupuesto del programa, para establecer las metas y actividades de

acuerdo a este, se solicitara a la directiva la realizacién del mismo.

RECURSOS FiSICOS: Para el desarrollo de las acciones del programa
se dispondra de una salas de capacitacion, equipos de oficina, equipos
de contra incendios, elementos de seguridad, sefalizaciones, avisos
educativos, un televisor, VHS, peliculas educativas y la dotacién de

elementos de protecciéon personal.
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Estaran ejecutados con una direccién y orientacién general, intervencion

activa, aportes y recomendaciones por parte de:

- Direccién: Se enfatizara este nivel como maximo responsable del
estado de la Salud Ocupacional en la institucion y por lo tanto del
acatamiento de las normas de salud ocupacional aplicable a la
misma.

- Jefe de Departamentos: se delimitara el conjunto de
responsabilidades para apoyo y ejecucion del programa.

- Todos los trabajadores que laboran en la institucion: el programa
debe responsabilizar a los trabajadores de su bienestar y establecer
participacion activa y pasiva por intermedio del comité paritario.

- Tecnodlogo en Salud Ocupacional: Se encargara de prestar apoyo a

cada uno de los subprogramas.

RAZONES: La designacién y participacion de los miembros anteriores,
se debe al conocimiento de los riesgos existentes en las secciones de la
empresa, por lo que pueden brindar soluciones o ideas para eliminar o
minimizar los riesgos, proporcionando un mejor bienestar fisico, social y

mental a los trabajadores.

INTERESES: Los intereses que obligan a establecer un Sistema de
Gestion es el de proporcionar una salud integral a los trabajadores lo
que es basico para el bienestar del hombre y por consiguiente obtener

un mejor rendimientos productivo y econdomico para la Institucion.

DECISIONES: La decisién para la aplicacion de un Sistema de Gestion
incluye medidas de prevencién, correccion, evaluacién y control, los
cuales estan sujetos a modificaciones siempre y cuando redunden en

beneficio de la salud de los trabajadores.
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e DIFUSION: El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
debe ser conocido y apoyado por todas las acciones de la Empresa
buscando la participacion de cada uno de sus trabajadores y evitando la

duplicidad de funciones.

8.7 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EN MATERIA DE SALUD
OCUPACIONAL

La poblacién trabajadora esta expuesta a un conjunto de riesgos especificos en
las areas de trabajo los cuales varian segun las funciones a realizar. Estos
riesgos estan ligados a la génesis de algunas enfermedades o pueden
ocasionar accidentes de trabajo pudiéndose establecer claramente la relacion

causa efecto entre el ambiente laboral y la patologia desarrollada.

El desconocimiento de los aspectos ocupacionales en las enfermedades
profesionales, y en los accidentes de trabajo ha acarreado no solamente un
notable desmejoramiento de la salud de los trabajadores sino también
perjuicios a los mismos patrones, por el mayor indice de ausentismo y el menor
rendimiento de los trabajadores. Ademas de los problemas de orden juridico
laboral, por la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

Se hace necesario conocer la situacion actual del Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa “SOCIEDAD DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA E.S.P” tomando como punto
de partida la realizacion del diagnostico S&SO, La situacidon actual es la

descrita en el planteamiento del problema.

Al tener la matriz, se hace el respectivo conteo de los cumplimientos y no
cumplimientos de cada requisito y se determina el grado total de cumplimiento,
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ademas se presenta un grafico, en el cual se visualizan los porcentajes

respectivos totales a l0s Si y No cumplimiento.

Luego de haber obtenido el grado de cumplimiento se plantea un Plan
Estratégico de las actividades a seguir para mejorar el actual Sistema de
Gestidn. El plan estratégico contiene ademas las respectivas estrategias,

responsables, soporte, rol, indicador, fecha de inicio y fecha de terminacién.

Cada estrategia da respuesta a cada requisito de la norma que al momento del
diagnostico de Seguridad y Salud Ocupacional se evidencié el no cumplimiento
de dicho requisito. Los responsables son las personas encargadas de ejecutar
la estrategia. El soporte son aquellas personas, proveedores, empresas que
apoyan el proceso de ejecucién. El indicador del proceso mide el cumplimiento
del requisito. La fecha de inicio y terminacién indica el momento en que se

empieza o termina el proceso.

9.0 EVALUACION DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Se desglosan los numerales de la norma NTC OHSAS 18001 teniendo en
cuenta todos los requisitos y asi realizar el respectivo analisis de cumplimiento
o no cumplimiento de cada uno de los debes, como se presenta a

continuacion:




REQUISITOS

(Qué exige OHSAS 18001) W

CUMPLE

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe Establecer y Mantener el SGS&SO, segun
OHSAS 18001 |

4.2 Politica S&S0

La alta gerencia debe definir la politica de S & SO de la
| organizacion, que especifique claramente los objetivos generales
'de S & SO y un compromiso para el mejoramiento continuo del
desempefio en S & SO.
' La politica debe:
‘a) ser apropiada para la naturaleza y la escala de los riesgos en S |
& SO de la organizacion;

b) incluir un compromiso de mejoramiento continuo;
' ©) incluir un compromiso para cumplir con la legislacién vigente
‘aplicable de S & SO y con otros requisitos que haya suscrito la
| organizacion;

d) estar documentada e implementada y ser mantenida;
'e) ser comunicada a todos los empleados con la intencion de que
éstos sean conscientes de sus obligaciones individuales en S &
'SO;

f) estar disponible a las partes interesadas; y

g) ser revisada periddicamente para asegurar que siga siendo

' pertinente y apropiada para la organizacion.
|
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REQUISITOS
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CUMPLE

4.3 Planificacion

4.3.1 Planificacion para la identificacion de peligros,
| evaluacion de riesgos y control de riesgos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
'la continua identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la

implementacion de las medidas de control necesarias.
Estos procedimientos deben incluir:

- actividades rutinarias y no rutinarias;

- actividades de todo el personal que tenga acceso al sitio de
| trabajo (incluso subcontratistas y visitantes);

- las instalaciones en el sitio de trabajo, provistas por la

| organizacién o por terceros.

'La organizacion debe asegurar que los resultados de estas

evaluaciones y los efectos de estos controles sean tomados en
|

La organizacién debe documentar y mantener esta informacion

cuenta cuando se fijen los objetivos de S & SO.

actualizada.
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La metodologié de la organizacién para la identificacion de peligros
y evaluacién de riesgos debe:
- definirse con respecto a su alcance, naturaleza y planificacion del
tiempo para asegurar que sea proactiva mas que reactiva; |
- proveer los medios para la clasificacién de riesgos y la| |
identificacion de los que se deban eliminar o controlar como se
define en los numerales 433 y 4.3.4;

- ser consistente con la experiencia operativa y las capacidades de

las medidas de control de riesgos empleadas; ‘

|- proporcionar un soporte para la determinacion de los requisitos de
| habilidades, la identificacién de necesidades de entrenamiento y/o
el desarrollo de controles operativos;
| - proveer los medios para el seguimiento a las acciones requeridas
con el fin de asegurar tanto la efectividad como la oportunidad de

su implementacion.

4.3.2 Requisitos legales y otros
La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento

X
para identificar y tener acceso a los requisitos de S & SO, tanto '!
legales como de otra indole, aplicables a ella. ’

[ X |
La organizacion debe mantener esta informacion actualizada. Debe | J
X

comunicar la informacién pertinente sobre requisitos legales y de |
otra indole a sus empleados y otras partes interesadas. ‘
1

| |

| |
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4.3.3 Objetivos y metas |
'La organizacion debe establecer y mantener documentados los
objetivos de S & SO para cada funcidn y nivel pertinente dentro de
la organizacion. X

Nota. Es conveniente que los objetivos se cuantifiquen siempre que

sea posible.

‘Al establecer y revisar sus objetivos la organizacion debe
‘considerar sus requisitos legales y de otra indole, peligros y
riesgos en S & SO, opciones tecnologicas y requisitos financieros,
‘operativos y empresariales y los puntos de vista de las partes

: interesadas. Los objetivos deben ser consistentes con la politica de

S & SO, incluido el compromiso con el mejoramiento continuo.

4.3.4 Programa de Gestion S&SO
i La organizacion debe establecer y mantener un(os) programa(s) de
gestién de S & SO para lograr sus objetivos. Esto debe incluir

documentacion de:

|
Ia) la responsabilidad y autoridad designadas para el logro de los

objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion; y
b) los medios y el cronograma con los cuales se lograran esos

objetivos.
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'El (los) programa(s) de gestion de S & SO se debe(n) revisar a
| intervalos regulares y planificados. Cuando sea necesario debe(n)
ser ajustado(s) para involucrar los cambios en las actividades,
! productos, servicios o condiciones de operacion de la organizacion.

|
- R N
4.4 Implementacion y Operacion

|
4.4.1 Estructura y Responsabilidades

Las funciones, responsabilidades y autoridad del personal que
administra, desempeia y verifica actividades que tengan efecto
sobre los riesgos de S&SO de las actividades, instalaciones y
! procesos de la organizacion se deben definir, documentar y

comunicar, con el fin de facilitar la gestion de S&SO.

La responsabilidad final por S&SO recae en la alta gerencia. La
organizacion debe designar un integrante de alto nivel gerencial
(por ejemplo, en una organizacién grande, un consejo o un
miembro del comité ejecutivo) con la responsabilidad particular de
asegurar que el sistema de gestion de S&SO esté implementado
adecuadamente y que cumplan los requisitos en todos los sitios y
campos de operacion dentro de la organizacion.

La gerencia debe proveer recursos esenciales para la

implementacion, control y mejoramiento del sistema de gestion
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Nota. Los recursos incluyen recursos humanos y destrezas

| especializadas, tecnologia y recursos financieros.

La persona designada por la gerencia de la organizacién debe
tener una funcién, responsabilidad y autoridad definidas para:

a) asegurar que los requisitos del sistema de gestionde S & SO se
establezcan, implementen y mantengan de acuerdo con las
especificaciones de esta norma; _

'b) asegurar que se presenten a la alta gerencia los informes sobre |

:el desempenfo del sistema de gestién de S & SO para revision y
como base para el mejoramiento de dicho sistema.

! Todas aquellas personas que tengan responsabilidad gerencial

'deben demostrar su compromiso con el mejoramiento continuo del

desempenoen S & SO.

4.4.2 Formacion, toma de conciencia y competencias

El personal debe ser competente para realizar las tareas que
puedan tener impacto sobre S&SO en el sitio de trabajo. La
competencia se debe definir en términos de la educacion,

entrenamiento y/o experiencia apropiados.

La organizacidén debe establecer y mantener procedimientos para
asegurar que los empleados que trabajan en cada una de las
funciones y niveles pertinentes tengan conocimiento de:

- la importancia de la conformidad con la politica y procedimientos
de S & SOy con los requisitos del sistema de gestion de S & SO;
- las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades de
trabajo parala S & SO y los beneficios que tiene en S & SO el
mejoramiento en el desempeno personal;
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|

- sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con
la politica y procedimientos de S & SO y con los requisitos del

| sistema de gestidn de S & SO, incluida la preparacién para
‘emergencias y los requisitos de respuesta (véase el numeral 4.4.7);
- las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los

procedimientos operativos especificados.

En los procedimientos de entrenamiento se deben tomar en

cuenta los diferentes niveles de:

- responsabilidad, habilidad y educacion; X
- riesgo.
4.4.3 Comunicaciones y Consulta
La organizacion debe tener procedimientos para asegurar que la i
informacion pertinente sobre S & SO se comunica a, y desde Ios} X
'empleados y otras partes interesadas. | |
Las disposiciones para la participacion y las consultas de los '
empleados se deben documentar e informar a las partes X
interesadas.
| Los empleados deben: | |
‘- ser involucrados en el desarrollo y revision de las politicas yI
‘procedimientos para administrar los riesgos; |
‘- ser consultados cuando haya cambios que afecten la salud y
| seguridad en el sitio de trabajo; X

- estar representados en asuntos de salud y seguridad; y
- ser informados sobre quién(es) es (son) su(s) representante(s)
para S & SO y el representante designado por la gerencia (véase el

numeral 4.4.1).
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i

14.4.4 Documentacion del SGS&SO | |

;La organizacion debe establecer y mantener informacion en uni

‘'medio adecuado, el cual puede ser magnético o impreso, que:

a) describa los elementos clave del sistema de gestion y la ;

interaccion entre ellos,; Y| &

b) proporcione orientacibn a la documentacion relacionada. |

Nota. Es importante que la documentacion se mantenga en el

minimo requerido para que sea efectiva y eficiente.

4.4.5 Control de documentos y datos l‘

La organizaciéon debe establecer y mantener procedimientos que |

le permitan controlar todos los documentos y datos requeridos por ‘!

esta norma para asegurar que:

a) se puedan localizar; X

b) sean actualizados periddicamente y revisados cuando sea
necesario y sean aprobados por personal autorizado;,
c) las versiones vigentes de los documentos y datos pertinentes

estén disponibles en todos los sitios en que se realicen operaciones
‘esenciales para el efectivo funcionamiento del sistema de S & SO,; |
‘d) los documentos y datos obsoletos se retiren rapidamente de |
| todos los puntos de emision y de uso, o de otra forma asegurar
Icon’tra el uso no previsto; y

'e) se identifiquen adecuadamente los documentos y datos que se
: conservan archivados con propdsitos legales o de preservacion del

conocimiento, o ambos.
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4.4.6 Control operacional

La organizacién debe identificar las operaciones y actividades

asociadas con riesgos identificados donde se deba aplicar medidas
de control.
La organizacién debe planificar estas actividades, incluido el
mantenimiento, con el fin de asegurar que se lleven a cabo bajo
condiciones especificadas, para lo cual debe:

cubrir situaciones en que su ausencia pueda causar desviaciones

a) establecer y mantener procedimientos documentados para

de la politica y objetivos de S & SO,

b) estipular criterios de operacioén en los procedimientos;

c) establecery mantener procedimientos relacionados con los
riesgos identificados de S & SO de los bienes, equipos y servicios
que la organizacién compre y/o utilice y comunicar los

procedimientos y requisitos operativos pertinentes a los

' proveedores y contratistas;
‘d) establecer y mantener procedimientos para el disefio del sitio |
‘de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos |
ioperativos y organizacion del trabajo, incluso su adaptacién a las '
:capacidades humanas, con el fin de eliminar o reducir los riesgos
'de S & SO.

447 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacién debe establecer y mantener planes vy
procedimientos para identificar el potencial de y la respuesta a

accidentes y situaciones de emergencia y para prevenir y mitigar

| las posibles enfermedades y lesiones que estén asociadas. "
I
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S| [NO|

La organizacién debe revisar sus planes y procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias, en especial después de "

que ocurran accidentes y situaciones de emergencia.

La organizacién también debe probar periddicamente tales

procedimientos cuando sea practico. |

4.5 Verificacion y accion correctiva

| |
!4.5.1 Medicion y Seguimiento al desempefio. |
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
hacer seguimiento y medir regularmente el desempefo en S & SO.
Estos procedimientos deben tener en cuenta lo siguiente: 1
- medidas cuantitativas y cualitativas, apropiadas para las |
| necesidades de la organizacion;
- seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de S & SO

‘de la organizacion;

- medidas proactivas de desempefno con las que se haga

seguimiento a la conformidad con el programa de gestién de S &
SO, criterios operacionales, legislacién aplicable y requisitos!

reglamentarios; |
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- medidas reactivas de desempeio para seguimiento de

‘accidentes, enfermedades, incidentes (incluyendo casi accidentes)

y otras evidencias histéricas de desempefio deficiente en S & SO;

- registro suficiente de los datos y los resultados de seguimiento y
|

‘medicion para facilitar el analisis subsiguiente de acciones

correctivas y preventivas.

Si se requiere equipo de monitoreo para la medicion y seguimiento

del desempenio, la organizacion debe establecer y mantener
' procedimientos para la calibracion y mantenimiento de tales

equipos.

ISe deben conservar registros de las actividades de mantenimiento

y calibracion asi como de los resultados.

4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones

correctivas y preventivas

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para

definir la responsabilidad y autoridad con respecto a:
a) el manejo e investigacion de:

- accidentes;

- incidentes ;

- no conformidades;

b) la aplicacién de acciones para mitigar las consecuencias de los

accidentes, incidentes y no conformidades;
C) la iniciacion y realizacidn de las acciones correctivas y

preventivas;

d) la confirmacion de la efectividad de las acciones correctivas y

preventivas emprendidas.

e
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Estos procedimientos requieren la revision de todas las acciones
correctivas y preventivas propuestas mediante procesos de
evaluaciobn de riesgos antes de su implementacion.
| Cualquier accién correctiva y preventiva que se emprenda para
-eliminar las causas de no conformidades reales y potenciales debe
'ser apropiada a la magnitud de los problemas y acordes con Ios|I
i riesgos S & SO encontrados.
La organizacion debe implementar y registrar cualquier cambio en

los procedimientos documentados generado por las acciones

correctivas y preventivas.

]

NO

1

1 4.5.3 Registros y administracion de registros |_
'La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para ‘
la identificacion, mantenimiento y disposicion de los registros de S

& SO, asi como de los resultados de las auditorias y revisiones.

Los registros de S & SO deben ser legibles, identificables y
trazables de acuerdo con las actividades involucradas. Los
registros de S & SO se deben almacenar y mantener de forma que
se puedan recuperar facilmente y proteger contra dafnos, deterioro
o pérdida. Los tiempos de conservacién de los registros de S &SO |
se deben establecer y registrar.

Los registros se deben mantener, segun sea apropiado para el
sistema y la organizacion, con el fin de demostrar conformidad con

esta norma.

X

X
X

X

|
_r'
r
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4.5.4 Auditorias

La organizacion debe establecer y mantener un programa y

! procedimientos para realizar auditorias periddicas al sistema de
gestién de S & SO, con el fin de:

a) determinar si el sistema de gestién de S & SO:

| 1) es conforme con las disposiciones planificadas para fa gestion de
S & SO, incluidos los requisitos de esta norma;

2) ha sido implementado y mantenido en forma apropiada, y

3) es efectivo en cumplir la politica y objetivos de la organizacion;
| b) revisar los resultados de auditorias previas;
! c) suministrar informacién a la gerencia sobre [os resultados de las

auditorias.

El programa de auditorias, incluyendo cualquier agenda, se debe
| basar en los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades de la organizacién y los resultados de auditorias
previas. Los procedimientos de auditoria deben cubrir el alcance,
frecuencia, metodologias y competencias, asi como las
‘ responsabilidades y requisitos para realizar auditorias e informar

‘ resultados.

Siempre que sea posible, las auditorias deben ser ejecutadas por
personal independiente de quienes tienen responsabilidad directa
por la actividad que se esta auditando.

Nota. La palabra “independiente” en este texto no significa

necesariamente externo a la organizacion.
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; 4.6 Revision por la Gerencia
!
La alta gerencia de la organizacion debe revisar, a intervalos X
definidos, el sistema de gestion de S & SO para asegurar su
adecuacion y efectividad permanente.
El proceso de revisién de la gerencia debe asegurar que se recoja X
la informacién necesaria que le permita a la gerencia llevar a cabo
esta evaluacién. Esta revisién debe estar documentada. X
La revisidn por la gerencia debe contemplar la posible necesidad
de cambiar la politica, objetivos y otros elementos del sistema de
‘gestion de S & SO, teniendo en cuenta los resultados de la X

auditoria al sistema de gestion de S & SO, las circunstancias

I . . . . .
' cambiantes y el compromiso para lograr el mejoramiento continuo.

Luego de analizar cada uno de los debes y evaluar su cumplimiento o no

cumplimiento con respecto a la situacién actual en la empresa, se concluye que

el mayor grado de no cumplimientos se encuentra en el plano administrativo.

Como consecuencia de lo anterior se presenta a continuacion el Plan

Estratégico del Diagndstico propuesto para mejorar el grado de cumplimiento
propuesto por la norma OHSAS 18001 en la empresa TRIPLE_A E.S.P.




55

10.0 PLAN ESTRATEGICO DEL DIAGNOSTICO PARA MEJORAR LOS
REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001

Luego de haber evaluado los cumplimientos y no cumplimientos de cada uno
de los respectivos debes de acuerdo a la norma, se proponen las estrategias
necesarias para mejorar el actual Sistema de Gestion con el cual se labora en

el departamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

La informacion se presenta en una matriz que contiene los requisitos de la
norma que arrojaron como resultado un no cumplimiento dentro del actual
Sistema de Gestion, a los cuales se les propone una estrategia que conllevaria
al alcance de este. Ademas se presentan otros campos para cada numeral
correspondiente al responsable de realizarlos, con su respectivo equipo de
soporte, Indicadores para evaluar el cumplimiento y fechas de ejecucioén, la

cual se presenta a continuacion.




REQUISITOS DE LA NORMA NTC OHSAS ESTRATEGIA Responsable i IE Lronograma
18001 Soporte Rol Indicadores FI FT
1. CONDICIONES DE INICIO
1.1 Identificar el Cubrimiento y Alcance del Proyecto.
1.2 Definir el alcance del SGS&SO, con el grupo directivo,
Apoyo al proceso. 1. Definicién del alcance y cubrimiento)
1.3 Determinar cudles son las partes interesadas en ol ambito del SGS&SO, def SGS&SO
sus necesidades y puntos de vista en cuanto a la interaccion de la empresa vs|
S&SO 2. Mapa del Proyecto con su ruta critica
— 1.4 Establecer ¢l mapa del proyecto, su ruta critica, el enfoque que se le data by B Consejo Colombiano 3. Matiiz de requisitos, enfoque ¥
4.1 Requisitos generales La|a 1a implementacion de cada elemento, los productos que se doben generar y Diroctivos . de Seguridad productos : Enero del| Febrero del
organizacién debe Establecer y Mantener elig mapa de responsabilidades general parael proyecto. S;gtlui’dgd Indu§mally AR.P SURATEP 2005 2005
SGS&SO, segun OHSAS 18001 puCSRUpaclons ICONTEC 4. Mapa de responsabilidades generales
2. PUNTO DE REFERENCIA INICIAL: para el proyecto.
Revisién Incicial de estado 5. Informe do! Diagnéstico S&SO
2.1. Determinar la ubicacién y ambito geografico dol SGS&SO. MAPAS vy preliminar
UBICACION. 22 Realizar el estudio de .
b normatividad y legislaciénl aplicable Participacion en el
2.3 Realizar el analisis histérico del desempefio previo en materia de Proceso:
seguridad industrial y salud ocupacional.
24 Establecer el procedimiento de analisis de procesos Y|
determinacién/evaluacion de los Peligros y Riesgos
2.5 Analizar y Evaluar los Peligros y Riesgos asociados a las oparaciones de| L
ta organizacién.
4.2 Polltica S&S0 La ah-J la.) Politica S&SO definida y establecidal
gerencia debe definir |a polltica de S & SO de | como documento controlado on el que se
organizacién, que especifique claramonte lo$ incluya:
objelivos generates de S & SO y un compromiso| SE DEBE CONSIDERAR LA SIGUIENTE SECUENCIA: 1) EI compromiso con el mejoramiento
para el mejoramiento continuo del desempeorio en|1. Identificar los paligros, evaluar los riesgos y visualizar los aspectos mas continuo.
S & SO. claves para su control. 2) Et compromiso on cuanto al
La pollticadebe: 2. Formalizar el compromiso, teniendo en cuenta los requisitos relacionados cumplimiento de la legislacion vy
a) ser apropiada para la naturaleza y la escala de|con los productos a, by c. Por otra parte. la polltica debe ser consistente con reglamentacién aplicable
los riesgos en S & SO de la organizacion; la vision del futuro de la organizacién. {Ademas debe ser realista y no b) Sustentacién de fa adecuacién de la
b) incluir un compromiso de mejc iento| gerar, ni menospreciar o trivializar la naturaleza de los fiesgos que enfrenta politica con respecto a la naturaleza vy,
continuo; la organizacion. G iaG =) Consejo Colombiano caracterlsticas particulares  de la
c) incluif un comgromiso para cumplir con la|El compromiso con el mejoramiento continuo incluye el desempefio eficaz y| ereDr_mIar Sner de Seguridad A P organizacién en cuanto a productos-| Enero del| Febrero del
legislacién vigonte zplicablode S & SOy con otros|eficiente del SGS&SO. para safisfacer las cambiantos necesidades| Tra::'cazl:fes A.R.PSURATEP POYQEEIocesq, procesos, reglamentacion, peligros y| 2005 2005
requisitos que haya suscrito fa organizacion; empresariales y reglamentarias. ) ICONTEC escala de riesgos
d) estar documentada e implementada y ser|3. Realizar el despliegue de la politica S&SO c) Sustentacién acerca del enfoque Y
mantenida; 4. Efectuar el monitoreo, y seguimiento al cumplimiento de tfa polltica, y caracteristicas de la politica S&SO,
e) ser comunicada a todos los empleados con lajdesatrollar las acciones requeridas para asegurar su mantenimiento y vigencia constituida en punto de referencia
intencién de que éstos sean conscientes de sus|("El cambio es inevitable, la legisiacion cambia y las expectativas sociales fundamental para establecer y revisar los
obligaciones individuales en S & SO; aumentan. En cor Cia, es T io revisar regularmente |a polltica y el| objetivos en el mismo dmbito,
f) estar disponible alas partes Interesadas; y sistema de gestion en S & SO de la organizacién para asegurar su continua d) Registros acerca de la divulgacion,
g) ser revisada peribdicamente para asegurar que|adaptacion y efoctividad") disponibilidad para el publico y la
siga siendo pertinente y apropiada para |la comunidad interesada, implemontacion,
organizacion. revision, y mantenimiento de la polltical
S&SO
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REQUISITOS DE LA NORMA NTC OHSAS

E Crenegrama
18001 ESTRAJECH (Stpolepble Soporte Rol indicadores Fl OF  FT
a.) Procedimiento establecido y vigente,
con disposiciones que permitan:
1) ldentificar y tener acceso a la
4.3.2 Requisitos legales y otros rgglamentaciQn copcemiente e los
La organizacién debe establecor y mantener un| dilefentes peligros y riesgos propios do log|
procedimiento para identificar y tener acceso a los| TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES ACCIONES prospsos. P"?‘?‘:‘;’*- : .°°‘“"“‘f‘
requisitos de S & SO, tanto legales como de otra|1) Determinar los Peligros y Rlesgos, Consejo Colombiano z?ea':f:;z;sn Y achivigadps (glativasgagia
indole. aplicables aella. 2) Identificar y contactar las partes interesadas y autoridades que generan| Jefe deSoguridad de‘Se ey z)g Asi nar. 158 rosporsabilidadts Eferordall | Marzodel
reglamentacion para los diferentes Peligros y Riesgos Industrial Jefe ARP S?JRATEF' Apoyo al Proceso. dis osic?ones que pe r?nilan conbror I: 2005 2005
La organizacién debe mantener esta informacion|3) Establecer las disposiciones para la consecucion, mantenimiento y manejo| deSalud Ocupacional . IbONTEC reg’;’amentaci o pres’;mn e
actualizada. Debe comunicar la informaci6n|de la reglamentacion y documentarlas en el procedimiento e 3 nrecuerinisntos \:'i entes, M
pertinente sobre requisitos legales y de otra Indoia|4) Asegurar el despliegue y aplicacién efectiva de las disposiciones P h .éq 9 B
a sus empleados y otras partes interesadas E?agigf;tr:s que hagan evidento fa
aplicacién efectiva del procedimiento,
antes mencionado y del control de la
reglamentacién como documentos de|
origen externo.
a.) Lista de cargos comprendidos dentro
del SGS&SO
44 Implomentacién y Operacion b) Evidencias‘acgrca de la deﬁnicﬁén del
4.4.1 Estructura y Responsabilidades enf_oque org?nlzamonal de las funciones y
Las funciones, tesponsabilidades y autoridad del, ssuGlg‘l;srlglambn dentro'dellos/procesos(de!
personal que administra, desempefta y verifical1) Identificar, a partir del andlisis de aspectos e impactos de cada proceso, i 4 q o
actividades que tengan efecto sobra los riesgos delen cuales operaciones, la mano de obra o las competencias del personal se ijefd: C;pac|t:jc|gn Consejo Colombiano c) Ev'd?&a dde Ia deﬁnncmnt d: dlas
S&SO de las actividades, Instalaciones y procesos| constituyen on factor critico o predominante para su control, desde e! ptinto de| oie, In?juset?i:r a de Seguridad Aoaedal Procaeo riﬁ::zlaes” :| Oano uye e ::i:;lcizngls Maizo del |  Abril del
de la organizacién se deben definir, documentar y|vista S&SO. Jefe de Salud A.R.P SURATEP POy . g) EGancade lag accion%s medianlé 2005 2005
comunicar, con el fin de facilitar la gestion de|2) Establecer la lista de los cargos comprendides dentro del SGS&SO, Ot ot ey ICONTEC Ials R s M i R
S&S0. tomando la informacion de cada proceso, resultante de la anterior actividad. P organizacional establecido q
e.) Evidencias acerca de la asignacién de
los recursos humanos, financieros y de
tecnologia, necesarios para la
implantacién, operacién y control del
5GS&S0.
d.) Procedimiento(s) para asegurar que en
todas las funciones o niveles pertinentes
se tieno conocimiento y se toma
conciencia acerca de los aspectos claves
442 Formacién, toma de conciencia y|4) Evaluar la formacién (entrenamiento) suministrada y las acciones relativas| del SGS&SO, de los riesgos y peligros
competencias La organizacion debc|al despliegue de comunicaciones. Rass, idad relacionados con las actividades propias
establecer y mantener procedimientos para|S) Desarrollar fas acciones necesarias para reforzar la toma de conciencia y| ole.ce,Segurica Consejo Colombiano de cada cargo, su compromiso con el
asegurar que los empleados que trabajan en cada|empoderamiento con respecto al cumplimiento de ia polltica y objetivos S&SO, jndystrial :Jefe de Seguridad Facilitadores del cumplimiento de la politica, los| Abrildel | Mayo del
una de las funciones y niveles pertinentes tengan|al Iguaf que con respecto al reconocimiento dal ro! patticular de cada quien en de Saluj ?c:pacwnal AR.P SURATEP proceso procedimientos y los requisitos S&SO, al| 2005 2005
conocimiento de: su puesto de trabajo. AT ICONTEC igual que las consecuencias de no cumplir]
6) Mantener y controlar los registros relacionados con competencia Capacitaciones las disposlciones adoptadas al respecto.
- la importancia de 1a conformidad con la politica y|calificacién del personal. c) Registros controlados acerca de Ia|
procedimientos de S & SO y con los requisitos de educacion, experiencia, farmacion
sistoma de gestién de S & SO; (entrenamiento) y competencias del
parsonal que desempefia tareas que
- las consecuenclas, reales o potenciales, de sus; pueden generar Peligros y Riesgos
actividades de trabajo para la S & SO y los
beneficios que tieneen S & SO el mejoramiento en
el desempefio personal;
En los procedimientos de entrenamiento se deben
tomar en cuenta los diferentes niveles de:
- responsabilidad, habilidad y educacién;
- riesgo.
Sy




REQUISITOS DE LA NORMA NTC OHSAS ESTRATEGIA Responsable i IE Cranggrama
18001 Soporte Rol Indicadores FI FY
E:s‘irgcﬂ:g::dc';f;yC°"su"a Para asegurar la efectiva gestion de la organizacién , en cuanto a fa) —
P s recepcion, documentacion y respuesta a comunicaciones del exterior por Z})g;ani!i:g::CIa:ast:ercgoiie Ipaa';iﬂnigzn d':

. = parte de {as paites interesadas. . . . ion
ﬁzﬁ{ic':‘éo;l:u;;g:;;?e:i:: ::I:: Ialzzq;:ivsllila?::: = TERER EN e A LASISIGUIENTES ACCIONESA . . Dilectiy s Con::]ge(;l:‘l:;nalgano Facilitadores def z(slernfoc:floiodg a;: reII:cioanr:zmg::I(;: Enero del|Febrero del
riesgos: b.1)_ Definir y asegurar el pioceso para poner 3 disposiciéon del publico la|Seguridad Industrial y| ARP SURATEP e eslibn. S&SO. Registros acerca de las|2005 2005
-serco‘nsultadoscuando haya cambios que politica ygl e n . Raldeupgdiona - !'CONTEC gecisionas ad6 ladgas en cuanto a los
afecten la salud y seguridad en e sitio de trabajo; P.Z)‘Dafinlr J-aseoflial 1oSipiotedos e egilran wanglisdyJetenderiay r0cesos dep comunicacién  antes
- estar representados en asuntos de saludy i/ [induietlices) {de I?S oias) pafiesyinfyyecadas (Vecinqs. Cornupidag, Ir:)nencionado de su realizacion efecliva
seguridad; y Proveedores, Autoridades...) en cuanto al SGS&SOy los Peligros y Riesgos Y )

- ser informados sobre quién(es) es (son) su(s)
representante(s) para S & SO y el reprasentante
designado por la gerencia (véase el numeral
4.4.1).
4.4.4 Documentacién del SGS&SO a.) Informacién escrita o en forma
La organizacién debe establecer y mantener| electsénica (Manual del SGS&SO), en
informacién en un medio adecuado, ef cual pueda! donde formalmento se considera:
ser magnético o impreso, quo: 3 p 1.) La definicién del alcance del SGS&SO,
a) d'escriba.los elgmenlos clave del sistema de j;;reenc‘l’ae dgeg::;::g' Consejo Colombiano 2.)) La descripcién de los elementos y
gfsg?:p);:ii:]rfzragr?:n?aec?;;e (:"o; ydocumentacl on|Para presentar y describir el SGS&SO, en términos de alcance, aspactos|Industital AdReifessiljjf:,?\?r%P Fac’mrz::'sis del 'sug;';':os claves que comprenden el geelb2rs(}1|§5 ;A&;? del
refacionada. fundamentales de enfoque y orientacién y documentacion de referencia. Jefo de Salud ’ I.CONTEC B 3) La ref 3 I dimient
Nota, Es importante gue la documentacion se TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ) Ocupacional dgcu;e’rc:é;enc?ora\c;ii:r:fec: lmalel‘l ‘::s;d)al
mantenga en of minlmo requerido para que sea a.) Establecer ef dogumento que resume, describe y.veferencm el SGS&SO.. 2 leriny denn 081 SasaSa
o oficiehte b.) Mantener actualizado el documento antes menaonadq, como documento A 5 A
¥ ‘ controlado de! SGS&SO y paite de la documentacién general de la b.) Evlfiepcms de la ‘aciualzzgcwn y el
organizacion. mantenimiento de esta infarmacion,
NOTA: Si bien el requisite no oxige de manera explicita un manual, la
naturaloza y caracterlsticas del documento exigido coriesponden a lo que
normaimente se conoce como MANUAL SGS&SO
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- regsiro sulicierte gefos datos y Jos resutodos
ce segumieuo y meckelcn para facilifar et andlisis

- Le apl de o5 pi ifni yd i Que ala
funzién de meniloreo ymexiclm ¥ que estan conlenidos dealro del Glan
de Reguiacien

dz acciones Y pl )

Se deben conscrval legstros de las actlzdedes dd

La ep ién de fos yd
ta fuozién de monitcreo ymed cien y que estén coﬂleﬂ dos dertro del
Pian de Coerprodatica
¢ Y Desarrobar Is plorificacion e impianiacidn de la lucsén de gseguremienlo
jmelrogico para los equipos de moritareo

REQUISITOS DE L:; :gRMA NTC OHSAS ESTRATEGIA Respansable - Ral IndkLtE!ovls
4.5 Verlficasion y accién commectiva a) En cuanlo e monltareo iy seguimento.
4.5.1 Medclé) y Segidmlerzo al desempedo. al) mMan vyl Procedimientos]
ta o’qnn 2ac:on debe estawecer ymnlenel & en los Qe so Idere e
¥ para hacer ymecit |Los i enla cdu—nnu erdesjor, tienea como proposito monitoteosseguimtelvo. Yy |
regdesmente el Gesempefio enS & SO. Estos  a) e Implanier las Y i relelvasa mediclonria'olacion  paiédca de la|
procedimiertos deben tener en cuemta 1o siguiente’ |- EI imienlo a los isticas cfaves de las
- medidas italivas y -la inatidn de I cof los objetivos. melas y.orequisitos| y aclvicades ligadss a Pelgros Y
pama las necesidades de o orgarizec: én. intemos delinidos en es'e ordan. Riesgos, tenfendo en cuems
- segusriento al grodo de cunplindento de los - La gestitn de los cortrotes | con las ca: 3 1. Ef moritoreo/segumicnio a traves dol
objetivos de S & SO db Is organizacien: cleves obieto de Moritcreo y Medicién. ticmpo e cuarto a sudesomgana
- medidas proaclives de desemfxedo ¢en las ax [b) Estable:c( o implaiter las asposicianes que pemilan  evajuar 2. ta valoraciomedcidn e 3
sc hagas segulmiento a la coMormidad con el la de cumpllr Is pertinonle con?armidad con ks oblelivos y melos
programe de gestén de S & SQO. cnterias c) Dellnll. formalzar Y #tcar las disposicicnas cancernienles gl 3 Los controies oporatlvos relevanias.
operagloanles, | & epzable y " y confro! Fco de los eQnpos de monitozes Getentn de Co ldsa Consejo C 3.2) Evidencias de la amication do las|
segiomeniados, TENER EN CUENTA LAS SIGJ'ENTES ACCION ES: Jetc  do de " del  |dsposiciones  canlenidas  er o
- meddas reaclivas de desempefjo para 8) Ot las claves de lss Y idades de| Industrial ARP SGRATEP ) D procedtmilentos artas sefelagos
i1 de A . la orgarizacion dlrec‘lmeﬁle igBdas con los Peligros y Riesgos Jete ae Salve| icomEc p b) En cuero & cumplimienio de %
cas! yolras b) L 1a funcicn do plnm'k:u'lm dantro del 3mbilg) Ocupecional legislacion
evidencins hislévices do i én oM cion y el b 1) Procedimitnto dosumentado para
§& S0 considerando:

evalver perlécicamenle el curplimienio de!
iafegislacion.
b2) Evidencias acerca del cumpiinvento

de hs
enb
c) En cuanio 8 calbratidn
moren micato
G.1) Procedmiontos documenlados psre)
la ceibraclén y el manteaimiera de tos
exuipos de mcenitoreo
c.2) Registzos acerca del cumpimiento '

452 Accldentes. Incidontos. ma_coniaonidades
acciones coneclivas y peavenlivas

la ciganzacidn debe eslablecer y manlency
procedniénios para detinit 1o respopsabiidad
aUIONCRG €N respecto 9

8) el tnanejo e Invesligacien ce:
- desideries.

- ingldentos ;

- no conformidaces;

b) fa apltcacion ce ectiones pera mitlgar |ay
consatuencies de los accideates, frcidertes y |
conformidedes,

€) I8 iniciacién Yy reekzecion ce las eccloney
cofiectvas y pravenlivas;

d) b confrmecién do ia cfectiidad de lag
acciones
Esios p’o:cd:m-ertos requieren in vems:or\ du
todes las Accienes correclivas y preventvey
Propuestys mediarde peocesos da evaluacion def
liesgos antes de suimplementacien

Cualqulor accion cotracliva y preveniva que s
cmererde para ebmngr 135 ceusas @@ nol

reales y i debe s/
opiopiada e la magnitid de fos prablemas 3
Beordas cen fos nesgos S & SO enconlrados

|Le 0/Ganlzacion tebe implomenlar y regsirar

a.1) Garanlizar Qire en wna evenudl no conforinided accidcrie e Incidente, s¢
G0 una ftespuesla estrecturadp be:o criterios y dispos:ciopes wnificodas
conslderendo occlores cspecificas en cuanio & maneo, uwestigocién
reduéwdn del irroacto gererado.

a2) las d
¢l desarcofo de Bs aCcmne; conest ivasy provenives.
23) Asocgurer @ ectuaizazion ivnedsle e las disposicionts Yy sy
imprementacica, ante las pos:bles modficecionas que s¢ pucden generer cor
ol cossrroto ae ecclones corrertivas y prevenivas.
a.4) Investigar, dele'mnary desarrolla¢ acclon:s para atacar las ¢ausas Gue|
genesan no des reatos o con el fin de eviigr s
tecurzencia o dsminwireiminar el1iesgo petenciel de supresencia.
2 5) Adrinshar de Manera efecliva y consisterte la dirimica ce las acciones|
conectonas ¥ prevenlivas
b1) Demosirar 18 oplicacion de las disposiciones y <Imestor un regislr
consecutivo como informacién que soperie el ardlisls y loma de desis:ones.

Yy reglas de juego perel

Jete do Seguriced]

Consejo Colomb:ano|

agliceclén de I3s disposiclanes conlenldas)

a) Proced mienlogs) Gocumeniedols) &
elilos) que se asignen responsabildades
se eslabiezesn disposiclones pare:
- 8 montic ¢ |avestipacién las no
cenfemdades.
- El desanollo do acciones que penmita;
mitrgar el Impacta causado por IS nef
centormkdedes.
- El inicio de las acclones correctives
preventlves

4seguret | consistercla  ente o

o pr
sdopledas. y %a naturalcza. magnitud
propoiciones del prebiema y susk
implicacloaes

- Imdemerker ¥ 1egistrel los cambios £y
los P
oo se generan a panlt cel desarrolo def
las acclones coreclivas y prevertivas,

b) Evidenclos d¢ la eplicaclén of ectiva de
las disposiciones contesiicas en el lios.
rrocedimletois)indicado eit elitem 8

4.6 Revisidn por la Gerentiala itg gecentie do 4|
orgarizacion debe revisar, a Iniervelos definidos)
el sistema de gestion de S & SO para asegurer si
adecuacidn y efectvidad Permatents
El proceso de visicn de le gerencia debs
aseguar Que so recoR 1B Informecidn nocesan
que % pemite a la gerentia evar & cabo esisy
evaluacion Esla revision debe estar cocumenteda
Lo rewisibn por la gerencia debe contemplar i
ipositio recosidad de camtier la pol|tice. Ootives
y ctros elementas dé| sislema e gestidn do S &
SO, lenendo en cutnia s resuhados do !
auditorta al :slemu de gestion de S & SO, las
yel porey
fo0-ar el mejoremicnio connnuo

@) Definis los critedos, m@tocos y prncipios con fos que s¢ deds toahizar 13
Revis 4n det SGS8 SO
b) Evoar los necostdades de cambios en el SGS3SO . tomar docisioes

asequrar sy , aptaud, yeficacla
¢} Reurdr la Infonvacién y ‘69 slso s necosarios para analizar el desemp efio de|
SGS8SO . el ‘gual que su  dndmica Y  proyeciones.|

TENER EN CUENTA LAS SIGUIEKTES ACCIONES PARA GENERAR|
ESTE PRODUCTO!

1.} Ocfinir la frecuencia y tos critea0s con log que se debe realizar 13 Revisién|
del SGS$ SO,
2.) Reunir 1a
do la revision,
3) Realizar ¢ esludlo y enédisls e 18 informawsn y lomer l8$ declslores quel
se coistihiyen on ¢l fundaments de la revision, ccasiderandolo evaluscion def
los necesidadss do cambios en el SGSESO. 1 polltica, los objotivos, ¥ las r
4.) Roakzar un Jento a) det A como ||

Yreqisiros

-

lenlos a los datos de ent-ade Ocupacional

Jefe de Saluy

ICONTEC

de Seduidad Fociitadores del
'd":"si::"ff R ::;ﬂ AR P SURATEP proceso
ICONTEC
Geremcia de Gestiory
Humangp Jefe Constfo Colemblano)
de i do Faci del
Indugtrial AR P SURATEP proteso

8 ) Disgosiciores para la roafzawén gz ||
Revislon del SGS8SC en cusnlo
agtliud, adecuacien 4 oficaca

de enirada

oef
revisién y decuneniaditn  de  log|
resulados
b) Revisién del SGS$SO. por It e
airecclon ae [} organizaci

c.} lafe 16n y registros
ccn el gesempefio actual del SGSESC *
2 |85 opostunidades de mejora, qe se|
censtiluyen en calos ds enlrade pars el
proceso de revi¥én. pafa lo cual prader
considerarse, eatro otras Hs s:guientes
{uortes, segiase requlera:
1 Resulados de audiloria.
2 Pudtos de Msta de las posles]
Intesesades,
3 Estadisilices ¢ informacion relafives al
cumpimionio de la legislaclen, fog]
o>potivos y metas, la conformided y e
desempefio del SGS&SO.
4. Indkcadores refeclomddos con ¢ vence]
¥ Gestion de las acciones cotrectvas (A
C) y prevertivas (A-P),
Seguimsento  at  desarrolke

Gas ¢

Ce 1as acsones
G Cemkios que pueden afectar el SGS3 S|
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11.0 ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS EN EL DIAGNOSTICO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Actualmente la norma NTC OHSAS 18001 cuenta con cincuenta y siete (57)
Debes de cumplimiento, el diagndstico de Seguridad y Salud Ocupacional
realizado arroja como resultado en cumplimiento treinta y seis (36) de estos
para un 63% de ellos actualmente funcionando en la empresa como Sistema
de Gestidbn y veintiuno (21) Debes para un 37% que no cumplen
satisfactoriamente, los cuales se relacionan con el compromiso Gerencial y
Procedimientos; por lo cual se propone para éstos ultimos en el Plan
Estratégico las actividades a seguir para mejorar el actual Sistema de Gestidon
en la empresa TRIPLE_A E.S.P.

No. DEBES ”_Cumple

| | si | NO
|

TOTAL-57 | 36 | 21 y




12.0 GRAFICO DEL ANALISIS DE LOS RESULTADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA NTC
OHSAS 18001 EN LA EMPRESA
TRIPLE_A E.S.P.

E37% —

yi Qumplé sl El Cumple NO
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13.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de elaborar el diagnostico que permitid medir el grado de desarrollo de
la empresa TRIPLE A S.A. E.S.P. con respecto a los lineamientos de la
Norma NTC OHSAS 18001, se llega a la conclusién de que el actual Sistema
de Gestidon con que se viene laborando dentro de la empresa necesita mejoras.
Por lo tanto se plantean novedosas estrategias para mejorar el funcionamiento

actual en el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

Al realizar el diagnéstico de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo a los
numerales de la Norma NTC OHSAS 18001 se observa que la empresa tiene
un porcentaje de cumplimiento en un sesenta y tres por ciento (63 %) y un
treinta y siete por ciento (37%) al no cumplimiento. El numero de debes
requeridos por la norma son cincuenta y siete en total, éste nos representa el

cien por ciento (100%).

El porcentaje de cumplimiento se observa en su gran mayoria de manera
aceptable, pero el Sistema de Gestidn es bastante estricto y exigible, por lo
cual se propone trabajar de igual forma con todos los numerales de la Norma
OHSAS 18001, para obtener un 100% de cumplimiento.

Para esto se plantea un modelo de plan estratégico a seguir acorde a la Norma
NTC OHSAS 18001 con el fin de mejorar el Sistema de Gestidn en Seguridad y

Salud Ocupacional en la empresa actualmente.

Se recomienda a la empresa TRIPLE A E.S.P. ejecutar las estrategias
planteadas para mejorar el Sistema de Gestidn actual y poder asi dar
cumplimiento a los requisitos de la Norma NTC OHSAS 18001 en su totalidad.




Al observar dentro de la empresa diversos factores como la necesidad del
mejoramiento en el desemperio del sector laboral en términos de garantias
para su salud y seguridad, la actualizacion de la reglamentacion oficial, la
necesidad de generar confianza en quienes interactian con la empresa y las
nuevas perspectivas y enfoques de la comunidad nacional e internacional a
este respecto demanda a la empresa TRIPLE A E.S.P. la utilizacion de
herramientas practicas que permitan el control de sus riesgos de seguridad y
salud ocupacional, para facilitar asi el logro de los objetivos corporativos que se
refleja en la disminucion de costos por accidentes de trabajo, incapacidades y

enfermedades profesionales.
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