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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al igual que en muchas otras ciudades de Colombia, el distrito de Barranquilla,
presenta el fendbmeno de las ventas informales en la vias publicas, lo cual
desencadena forzosamente una problematica ambiental, econémica y social en la
zona comercial de la ciudad comprendida entre las calles 30y 45 y las cras. 38 y
46, siendo este el sector donde mayor se vislumbra. Todo esto se evidencia en un
congestionamiento del espacio publico producto del apropiamiento de andenes,
casas y calzadas, lo que desemboca en un desorden vial y peatonal; sin olvidar
las angustias que se viven por las inclemencias del clima y las bruscas
oscilaciones de la temperatura a las que se exponen los vendedores ambulantes y

los compradores.

Bajo este contexto se desencadenan varias situaciones que son de gran interés
para los habitantes y turistas de la ciudad como el deterioro del “corazon histérico”
de la ciudad generado en gran parte por la suciedad e impurezas que afectan
principalmente a peatones, y vendedores; la evidencia clara de la inseguridad que
se muestra como un problema cada dia mas dificil de resolver por las autoridades
del distrito; la proliferacion de ventas callejeras en muchas ocasiones
“subsidiadas”, por asi decirlo, por comerciantes con suficiente respaldo econémico

que las utilizan para eludir responsabilidades tributarias.
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El incremento de la actividad informal, se ha demostrado que es proporcional a
los indices de desempleo e inflacion puesto que al verse la mano de obra
desocupada formalmente no hay otra alternativa que dedicarse al rebusque para
cubrir o satisfacer algunas de sus necesidades basicas como son alimentacion y
vestidos dejando atras la seguridad social. Al perder capacidad adquisitiva, los
compradores se dirigen a los puntos de ventas ambulante o chazas a adquirir
productos, tal vez no de muy buena calidad, pero con precios accesibles a su

presupuestos.

No se puede olvidar que la compra y venta ambulantes hace parte de la
idiosincrasia del ciudadano comun y que ha existido desde que la urbe comenzé a
mostrar caracteristicas industriales y comerciales, pero hoy en dia se practica con
mayor frecuencia aunque en forma desorganizada. El comercio informal ha
crecido enormemente y obstaculiza de una u otra forma la eficiencia del comercio
formal, su presencia incentiva una competencia desleal, los comerciantes
informales son victimas de atropellos puesto que se quebrantan derechos como la

seguridad social, estabilidad laboral, recreacion entre otras.

El comercio informal involucra bienes y servicios como por ejemplo: comunicacion
por celular, ventas de libros, lozas, ropas, flores, ornamentales y naturales,
comidas rapidas, frutas, calzado, videos, CDS, accesorios personales y para el

hogar
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De acuerdo con lo expuesto previamente se pueden tomar algunos elementos
para establecer el diagnostico del sector en referencia: la zona comercial de
Barranquilla comprendidas entre las calles 30-45 y carreras 38-46 presenta un
lamentable estado de deterioro ocasionado basicamente por el desorden
imperante en la zona, y por consiguiente secuelas de inseguridad. El desorden es
debido al congestionamiento del espacio publico que altera el equilibrio ecoldgico
y social que no permite un desarrollo armdnico que de repuestas a los deseos de

la comunidad.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢CUAL ES EL IMPACTO SOCIOECONOMICO GENERADO POR EL
COMERCIO INFORMAL EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA?
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2. JUSTIFICACION

La importancia del trabajo presentado radica en el estudio de los problemas
generados por el comercio informal justificando ampliamente un estudio que
permita visualizar los efectos de esta problematica en términos socioeconémicos,
politicos, ambientales y de deterioro urbano en el Distrito de Barranquilla, que
planteen sugerencias entorno a las politicas y estrategias adecuadas para resolver
los aspectos negativos que inciden en el entorno social y econémico de la ciudad,

producto de esta informalidad.

Para el desarrollo de este estudio es importante dimensionar los impactos de la
proliferacion de vendedores ambulantes en el area del Distrito de Barranquilla
comprendida entre las calles 30 y 45 y las carreras 38 y 46). La extension del
Comercio informal no solo abarca la zona mencionada de la ciudad sino que se ha
extendido a sectores anteriormente exclusivos como las calle 72 y 84 hacia donde
se ha presentado un traslado paulatino de dichas actividades informales lo que
hace mas necesario el analisis de los factores desencadenantes de dicho

fenémeno.

El perfil de ciudad industrial y portuaria del Distrito de Barranquilla se ha cambiado

por otro comercial y de servicios, y esto ha repercutido en el incremento del
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desempleo alcanzando niveles cercanos al 18%1. Desempleo que desencadena

problemas de inseguridad, y aumento de actividades informales.

Para el desarrollo de esta investigacion vamos a utilizar como instrumentos
basicos un formato de encuestas con la finalidad de recolectar la informacion
necesaria. Asimismo se realizaran entrevistas a funcionarios de la estructura
organizativa del distrito de Barranquilla. Estas entrevistas se haran de manera
intensiva a gran parte de los vendedores ambulantes y compradores del comercio

informal.

Para el grupo es de gran satisfaccion la realizacion de este proyecto porque es
una experiencia enriqguecedora, ademas podemos desarrollar conocimientos
aprendidos a lo largo de nuestra carrera y sobre todo en nuestra parte humana,
para poder entender lo que representa hoy en dia el comercio informal en la

ciudad de Barranquilla.

1.Datos Lstadisticos, suministrados por ¢l DANES.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores sociales, economicos, ambientales, culturales y politicos
que generan las actividades n.o formales en el distrito de Barranquilla para el
fortalecimiento de la actividad econdmica no formal y revaluar la participacion de la

ciudad dentro de los indicadores de crecimiento del pais.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fortalecer a través de campafnas educativas, el sentido de pertenencia de los
actores principales de la actividad informal para el mejoramiento de las

relaciones imperantes en el entorno.

e Implementar en asocio con las juntas comunales, politicas integrales de
seguridad que garanticen el desarrollo de actividades normales en el sector
céntrico de la ciudad y que le devuelvan a esta urbe el liderazgo de décadas

anteriores.

e |dentificar condiciones que permitan las disposiciones organizada en andenes y
zonas previamente establecidas de los vendedores ambulantes con miras a

permitir el flujo continuo de vehiculos y peatones.
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eProponer al Distrito de Barranquilla convenios con instituciones técnicas que
permitan elevar los niveles de escolaridad de los vendedores ambulantes y de
sus familias, con el fin de cambiar los esquemas culturales que

tradicionalmente han impedido el desarrollo del sector objeto de este estudio.
eDetallar los proyectos de reubicacién que las autoridades Distritales adelantan

para una posible solucion a la problematica del espacio publico y a las

externalidades negativas que dicha actividad genera.
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4. MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO:

El marketing esta entendido como una actividad estrechamente reiacionada con
los consumidores y presenta basicamente tres orientaciones:

“Financiera, de Recursos Humanos y Produccién. Para los que tienen una
orientacién financiera, su preocupacién es maximizar el rendimiento econémico de
la empresa, los que se orientan en los Recursos Humanos creen que el éxito
empresarial esta en tener una fuerza laboral calificada y motivada: Los que se
orientan hacia la produccion piensan que la empresa deberia centrar sus fuerzas

en aumentar la eficiencia de la fabricacion o prestacion del servicio”.

Aungue el marketing se considera como una actividad estrechamente relacionada
con los grandes capitales, su aplicacion en el Comercio Informal no deja de ser
notoria. En el Comercio Informal los aspectos referidos a los componentes del

Marketing Mix se encuentran por las siguientes razones:

Producto: Es el elemento que se muestra como el eje de la actividad del Comercio
informal. Su importancia radica en que presenta caracteristicas que aun cuando
se diferencia un poco de las mismas, referidos al comercio formal, no por ello deja

de ser importante para compradores y vendedores. Los productos que tienen en
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una mayor presentacién en el comercio informal son: ropa, calzado, alimentos,

jugueterias, accesorios para el hogar principalmente.

Precio: Este componente es desde todo punto de vista el que determina el
intercambio en el comercio Informal y por lo general es comparativamente mas

accesible para los consumidores que si se tratara del comercio formal.

Plaza: Con el fin de masificar las ventas los vendedores informales han tratado de
ubicarse en aquellos sitios estratégicos que los acerquen mas a los consumidores.
De esta manera el mejor desempefio de la actividad dependera en gran medida

del sitio en el cual estos se hallan establecidos.

Promocion: Este componente no se encuentra muy marcado en el Comercio
informal. En esta actividad la parte mas sobresaliente de la promocién radica en
los reconocimientos gratuitos que se pueden hacer a un consumidor para que

adquiera un producto.

La orientaciones a que hacemos referencia cuando hablamos de Marketing se
aplica al comercio informal en la medida en que esta actividad busca el
rendimiento del monto invertido aunque sea pequefio, goza de una administracién
centralizada en un reducido nucleo de personas, algunas de ellas con gran

experiencia comercial y gran motivacion.
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Si hablamos del aspecto productivo, debemos entender que aunque en menor
escala, si se encuentra presente en el comercio informal. El ejemplo claro es el
relacionado con la produccion artesanal de jabones, desinfectantes,
ambientadores, calzado, etc., los cuales por utilizar recursos limitados conllevan a
la implementacion de procesos racionalizadores que busquen evitar el despilfarrd
de materias primas.1

Maslow, al momento de clasificar las necesidades establece un orden de prioridad
de acuerdo con el grado de exigencias que tienen en la satisfaccion de las
mismas. “Las necesidades de mayor exigencia (en su proceso de aparicién) son
las basicas. Solo después de haber logrado la satisfaccion minima de estas
necesidades el individuo vera aparecer necesidades de orden superior”.

La teoria expuesta la podemos relacionar con el Comercio informal debido a que
este es ante todo un satisfactor de necesidades minimas que al mismo tiempo

pueden ser basicas, para un grupo poblacional.

Por sus caracteristicas de facilitador de bienes de bajo precio, el Comercio
Informal se muestra en condiciones de servir de mecanismo alternativo de
satisfaccion de necesidades para aquellas personas que cuentan con bajos
ingresos.

La poblacién de nuestra ciudad por razones histéricas, politicas y econdmicas ha
estado sometida a un rezago estructural que ha incidido en su nivel de vida. Es

por esto que hoy en dia la mayoria de la poblacion carece de los medios para

1. Rolando Arellano Cueva , comportamiento del consumidor Editorial Macgrahll. Pag.2
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satisfacer sus necesidades basicas. El agravante de toda esta problematica es el
marginalismo y la falta de oportunidades que padecen muchos miembros de la
comunidad; esto naturalmente se refleja en la falta de oportunidades sobre todo

para acceder al mercado laboral.

Las condiciones en que convive la mayoria de la poblacibn nos muestra una
desigualdad del ingreso que como ya sabemos permite de la misma forma una
distribucién equitativa en el consumo. Es en esta parte cuando el comercio
informal se convierte en la solucion que tienen muchos, cuando de adquirir
productos se trata.

Lo cierto es que también se pueden encontrar en esta actividad aunque en menor
grado, elementos que apunten a la satisfaccion de necesidades secundarias.2
Segun Marshall “El hombre busca siempre maximizar su utilidad por lo tanto,
siempre tratara de adquirir el producto que mas utilidad le de en funcién del precio

que pagara por el 3.

De acuerdo con esto, el buscar satisfacciéon con lo que consume es una prioridad
del ser humano. Debido a que el componente precios incide en la toma de
decisiones de un consumidor se deduce que el comercio informal reune gran parte
de lo expuesto por Marshall al proveer a los consumidores de productos, muchas

veces de buena calidad y a precios accesibles.

2. A. Maslow, Motivacion y personalidad. Editorial, haper y row. New York 1.952
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El comercio informal es una actividad que reune tanto a compradores como a
vendedores por lo tanto el punto de vista de los primeros se considera de gran
importancia para la dinAmica de este comercio siendo asi, el hecho de que un
consumidor encuentre en el consumo la maximizaciéon de su utilidad en funcién del
precio que paga, ubica este concepto marshalliano en el centro de analisis referido

a las actividades del comercio informal.

Debido a que la busqueda de satisfaccidn es comun en todas las personas, la
teoria economica considera que esta practica generalizada merece ser

considerada como una caracteristica racionalizadora de quienes la practican

Y en consecuencia hablar de la utilidad, precio y satisfaccion no nos aleja del

analisis que estamos haciendo del comercio informal.

Unas de las razones por las que el sector informal ha venido creciendo durante los
ultimos anos ha sido la incapacidad del sector formal de emplear a toda la
poblacion. Dicho impedimento se deriva de varios problemas que estan afectando
nuestra economia. Como la son: la disminucién de la inversién en nuestro pais,
tanto nacional como internacional, y el problema de la inseguridad, que es
bastante delicado y desmejora el estado econémico y social. Esto ha provocado
una disminucion del PIB colombiano, lo que a su vez se ha visto reflejado en un

exceso de mano de obra en el mercado laboral, el cual no ha visto otra salida mas

3. A Marshall, principios de Economia, Mc Milan Londres, 1992
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que ingresar en el sector informal. Es importante destacar tanto la falta de
eficiencia existente en las condiciones de produccion de este sector, como
también la capacidad que tiene para acoger el excedente de mano de obra que se

deriva del sector formal.

Al aumentar el desempleo, por la incapacidad del sector formal de ocupar a toda la
poblacion, se produce un incremento del sector informal. Esto se puede corroborar
cuando observamos la dinamica anticiclica que presenta el sector. Pero el
incremento del sector informal hace que el desempefio disminuya, ya que aquél es
considerado como una opcién para hallar empleo.

Al disminuir el desempleo y aumentar el empleo, las personas que se encontraban
desempleadas y con un salario cero ahora se hallaran laborando en el sector
informal, con un salaric que antes no poseian, pasando asi de un salario cero a un
salario mayor que el salario de diferencia, pero menor que el salario minimo. Al
aumentar el empleo en el sector informal, aumenta el PIB (por el sector informal),
pero este aumento no es comparable con el que podrian producir estos individuos
en el sector formal, dada la ineficiencia productiva que muestra el sector, por lo
que la economia se beneficia pero en una cuantia inferior a la que podria

obtenerse en la formalidad.

4. WWW.oitandina.org (1.972)




4.1. MARCO LEGAL

Para la realizacion del proyecto utilizamos y nos acogeremos a la Ley:

Ley No. 01 de 1992.

Por la cual se dictan normas organizativas y reglamentarias del comercio en las
vias publicas.

La presente ley va al encuentro de soluciones y practicas realistas y justiciarias,
para las mas urgentes necesidades de las grandes mayorias nacionales,
constituido por el llamado sector informal de la economia, para lo cual no existia
ninguna clase de legislacion normativa, y mucho menos de proteccién como

tampoco de seguridad social, ni derecho a la formacién profesional.

La presente Ley contempla dentro de su articulo las definiciones sobre 10 que debe
entenderse solamente como sector informal, asi como el sefialamiento en los

deberes y derechos que deben cumplirse dentro del sistema democratico del

pais.

Articulo No.1: Define los términos vendedores ambulantes y estacionarios. Las
personas que derivan su sustento y el de sus familias del comercio en las vias
publicas y se clasifican conforme a las definiciones de vendedores ambulantes y

vendedores estacionarios.




Articulo No.2: Para poder ejercer la profesiéon el vendedor ambulante o
estacionario se requiere tener licencia debidamente legalizada expedida por la
Alcaldia de su Distrito Capital y/o de las alcaldias de los demas municipios del
pais dentro de su limite territorial. El titular de la correspondiente licencia oficial
podra renovarla después de un afio y dentro de los 30 dias siguientes a la de cada

renovacion.

PARAGRAFO No 4: Demarcadas las zonas, previo el cumplimiento de las
disposiciones que antecede, los vendedores comprendidos no podrian ocupar las
calles, avenidas, puertas de edificio o domicilio no autorizado. Las violaciones a lo
dispuesto en esta Ley por parte de los vendedores seran sancionadas a través de

una escala gradual.

eESTATUTO DE USO DEL SUELO Y NORMAS URBANISTICAS DEL
DISTRITO ESPECIAL DE BARRANQUILLA DECRETO 65 DE 1993,
notificado por el Decreto 572 de Mayo de 1994 Departamento Administrativo

de Planeacion Distrital.
CAPITULO 2: Uso multiple o comercial
ARTICULO 4: Condicion de funcionamiento.

-No producir ningun tipo de impacto o contaminaciéon, como ruido, olores y

emisores.
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-No introducir ninguna alteracion o modificaciones de las carreteras del espacio
publico del sector, como generacion de Bahia o zonas duras de estacionamiento,
ni ocupacion de andenes, parques 0 con las actividades que deben desarrollarse
dentro de las edificaciones o cualquier tipo de actividad hacia una instalacion,
caseta, anuncio o mobiliario, ni alteracion de la arborizacidn y empadrizacion del

espacio publico.
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4.2. MARCO HISTORICO

El problema de la economia informal en el Distrito de Barranquilla data desde
principios de los afnos 60, constituido por vendedores estacionarios y ambulantes
agrupando una gran cantidad de la poblacién desocupada y subempleados, es asi
como el gobierno municipal toma la politica de ubicarlos en la plaza de san Nicolas
y mas tarde le asigna un terreno ubicado en la carrera 46 con la Via 40 que

actualmente se llama San Andresito.

El comercio organizado de la ciudad de Barranquilla solo llegaba hasta los limites
de la bomba de las Empresas Ptblicas Municipales, y este con la clinica del

Terminal Maritimo y Fluvial, al noreste con el cafio del mercado.1

Un estudio realizado por la Universidad de Antioquia sobre el comportamiento del
sector informal en las 4 grandes ciudades del pais en el periodo de 1974 -1980
mostré que en Barranquilla el fenédmeno de la informalidad esta ligado con el
comportamiento de su economia y no con las migraciones rurales. En este lapso
la ciudad tuvo la menor intensidad de migraciéon y no se tiene registro de mayor

grado de informalidad entre las 4 ciudades.

1. tesis: la economia infonmal en el distrito de Barranquilla (universidad simon Bolivar) facultad de economia.




En el ailo de 1.981 la Camara de Comercio de Barranquilla realizd un censo de
vendedores Ambulantes en el centro de la ciudad entre las calle 33 y 40 y las
carreras 40 y 45, el objetivo fundamental de este censo era diferenciar el nimero,
procedencia, tiempo de permanencia de agremiaciones de los vendedores. Segun
este censo existian en esa época unos 12.800 vendedores en la ciudad,
distribuidos asi:

“El 51% de los vendedores no eran oriundos de esta ciudad, el 5% venian de
municipios cercanos, el 6% trabajando como obreros en diversas fabricas, el 8%
se desempefiaba como empleados, en total un 69% estacionarios y un 31%
ambulantes”. La ejecucion de este censo era el paso inicial para la elaboracién del

estado del crecimiento ecoinformal.2

En 1.982 pensando en la interconexion vial del primer anillo de la ciudad, fue
molido el antiguo mercado para darle paso a la ampliacion de la calle 30, ademas

se adecuaron las bodegas de la caja agraria como un mercado,

consiguiendo de esta unos locales en condiciones higiénicas aceptables y muy
amplia para reubicar una cantidad de vendedores estacionarios, también en esa
época se habia aprobado el proyecto de la construccién de la gran cantidad de
abastos y se esperaba que solucionara una parte de este problema.2

Un estudio mas reciente fue realizado por EMILIO CERA SANCHEZ, magister en

proyectos, publicado por la revista Investigacion y Desarrollo Social de la

2. informe camara de comercio 1.981,economia informal en Barranquilla
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Universidad del Norte en el aio de 1999 analiza los problemas ambientales de la

Zona Comercial de Barranquilla. Los resultados muestran pobreza general de
actores y usuarios, deterioro, contaminacién, desaseo, congestion e inseguridad.
Concluyendo que son multiples los factores asociados al deterioro ambiental del
area en los procesos de adaptacién Centro-Circunvalar y que es en los espacios

pablicos donde se sintetizan.




4.3. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se definen los siguientes términos, los cuales sirven para una

mejor compresion del proyecto.

Cultura: Conjunto de estructuras sociales, religiosas, etc., de manifestaciones

culturales artistica, etc., que caracterizan una sociedad.

Desempleo: Palabra utilizada para referirse a un determinado sector de la

poblacién que no tiene un trabajo formal con los minimos requerimientos legales.

Estacionarios: Son aquellos vendedores que para ofrecer sus productos o
servicios utilizan casetas, vitrinas, Kioscos, chazas y se ubican en sitios fijos de las

vias publicas.

Ingresos: Cantidad o cantidades de valor econédmico que pasan a poder de un
sujeto de cualquier naturaleza, bien sea fisicamente o mediante acreditacién de su

derecho ya sea en forma de dinero o especies.




Marketing: sistema total de actividades comerciales tendientes a planear, fijar
precios, promover y distribuir productos satisfactores de necesidades entre

mercados metas con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales.

Poblacion econémicamente activa: Conjunto de personas en edad de trabajar,
de uno u otro sexo, que durante el periodo de referencia de la encuesta ejercieron
o0 buscaron ejercer una ocupacién remunerada en la poblacion de bienes vy

Servicios.

Poblacion en edad de trabajo: 10 afios 0 mas en areas rurales y 12 aflos 0 mas

en areas urbanas.

Poblacion Subempleada: (PS) esta constituida por las personas que desean y

pueden trabajar mas tiempo del que comunmente emplea en sus ocupaciones.

Poblacion Total: Numero de habitantes del area geografica y se estima por

proyeccion con base en los resultados de los censos de poblacién.




4.4. MARCO GEOGRAFICO

MACRO UBICACION: Barranquilla, capital del departamento del Atlantico, situada
al norte de la Republica de Colombia, sobre la costa del mar Caribe y en la
margen occidental del rio magdalena.

LIMITA:

Norte: con mar Caribe

Este: con el rio Magdalena

Sur: Soledad

Oeste: Puerto Colombia

MICROUBICACION: Las areas donde se ubican los diferentes vendedores
estacionarios de la zona comercial delimitar de la siguiente manera:

Zona 1: Comprendido por la calle 8 hasta la calle 30 entre cras.38 y 46

Zona 2: Determinada por las calles que van de la calle 30 a la 34 entre la cra.38 —
46

Zona 3: Limita con la zona 2 en la calle 34 y sus areas se desplazan hasta la calle
38 entre iguales carreras.

Zona 4: Esta zona abarca el area de las calle 38 a la 45, entre las kra. ya

mencionadas.




5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Durante la investigacion y realizacion de este proyecto se utilizé el tipo de estudio
Descriptivo porque se presentan caracteristicas esenciales y aspectos relevantes
del problema planteado, permitiendo el contacto directo del objeto de estudio con

los investigadores.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

‘El método implementado en este proyecto es el Deductivo ya que consiste en
analizar los aspectos generales del problema identificado con el fin de llegar a
conclusiones especificas relacionadas con la particularidad del fendmeno

estudiado.

5.3. Poblacion y Muestra

5.3.1 Poblacion. La poblacién objetivo de estudio esta constituido por el censo de
vendedores ambulantes que se elaboro en el area central del distrito de
Barranquilla comprendida en la zona 1, 2, 3 y 4 ya anteriormente mencionadas.
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5.3.2. Muestra. Para la seleccion de muestra se aplicaria la formula estadistica
correspondiente a muestras aleatorias simples al azar.
* Determinacion de muestra poblacional para aplicar a encuestas a los vendedores
ambulantes o estacionarios.
n= zZ2xpxq
ez

1- o = nivel de confianza

z « = valor de la distribuciébn normal estandar, nivel de margen dado de

confianza 1.96

e= margen de error 0.05

p= porcentaje de éxito 0.5

g= porcentaje de fracaso 0.5
n= 2zZ2xpxQq

e2

n=(1.96)2x 0.5 x 0.5

(0.05) 2

n=384.16 = 384 personas

El estudio fue aplicado a 384 personas de manera aleatoria en la zona
comercial de la ciudad de Barranquilla, los cuales corresponden
especificamente a la zona centro, san andresito, entre las calles 30 y 45 y las
carreras 38 y 46, donde pudimos encontrar a personas tendientes a realizar

este tipo de actividad informal
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5.4. FUENTES DE INFORMACION

5.4.1 Fuentes primarias. Las Fuente primarias seran encuestas realizadas
directamente a los vendedores estacionarios ubicados en la zona del estudio,
ademas del metodo de observacion en el que se analizo la situacion actual del

Comercio Informal especificamente en las zonas mencionadas.

5.42 Fuentes secundarias. Datos Estadisticos, Archivos, revistas,

investigaciones realizadas, referente al tema de informalidad.
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5.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

5.5.1 Técnicas de recoleccion de fuentes primarias. Para la recoleccion de
datos primarios para este proyecto se utilizaron los métodos de encuesta y

observacion.

El método de encuesta consiste en establecer contacto con un ntimero limitado de
personas por medio de cuestionarios. La técnica de encuesta a utilizar es

personal.

Esta técnica permite recolectar los datos de los vendedores ambulantes y
estacionarios, por medio de preguntas formuladas y preparadas con mucho
cuidado, y se debe escoger el tipo de preguntas mas eficaces para obtener la
informacidn, utilizamos preguntas (abiertas, de dos opciones 0 muchas opciones).

El método de la observacion se basa en ver actuar a las personas como fueron los

vendedores del Comercio Informal.

5.5.2 Técnicas de recoleccion de fuentes secundarias. Los datos secundarios
utilizados en el proyecto fueron las investigaciones anteriormente realizadas sobre
el comercio informal, periddicos diccionarios, enciclopedias y libros de

investigacion.
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ESQUEMATIZACION DE LOS CAPITULOS

CAPITULO |

1. GENERALIDADES DE LA INFORMALIDAD

El origen del sector informal en Colombia, segun estudios hechos por FENALCO,
esta muy relacionado con el proceso de industrializacion y urbanizacion de los
ultimos 40 anos, caracterizado por los siguientes rasgos.

- Migracion y crecimiento urbano

- Desempleo

- Ingresos

Metodologicamente, el sector informal se puede estudiar desde dos puntos de vista:
- Analizando el empleo informal donde se estudia a la persona definida como
subconjunto de la poblacion econémicamente activa (PEA).

- Analizando las actividades desarrolladas en establecimientos o sitios geograficos
a través de sus caracteristicas técnico econdmicas, como son ingresos,

productividad, valor agregado, clasificacion por tamarno etc

En general la dindmica econdmica formal-informal es mas difusa en el sector
terciario que en los otros sectores y en donde se encuentran presentes rasgos del

sector informal en relacién con las actividades del comercio informal.
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- Heterogeneidad en cuanto a sus causas

- La funciéon econémica y social de lo informal (generacion de empleo, nivel de
ingresos etc)

- Contribuciones en la cadena productiva (abastecimiento de productos y servicios,
ampliacion de mercados para la industria, capacidad de gestién empresarial),
estrecha relacion con el sector formal al recurrir ambos sectores a un mismo
mercado de insumos, materias primas, mano de obra y producir para un mismo
mercado.

La informalidad existe basicamente por la incapacidad del sector formal de
generar suficiente empleos. Esio se puede ver claramente cuando la economia
enfra en auge; en estos periodos |la informalidad disminuye, ya que en la mayoria
de los casos no es vista como una opcién laboral real, sino como una posibilidad

frente al desempleo.

La tasa de informalidad femenina es mayor que la masculina, la razéon de este
fendmeno es que las mujeres no solo tienen la responsabilidad de trabajar para
complementar los ingresos del hogar, sino que también alli tienen obligaciones,
por lo que necesitan horarios flexibles que les permitan hacer las dos cosas a la

vez.

Por otra parte se encuentran nivel de educacién, la mayor parte de las personas
que pertenecen al sector informal posee un grado de escolaridad bastante bajo, el
cual no supera la educacién basica secundaria, lo que se convierte en una

desventaja para estos, ya que disminuyen las probabilidades de emplearse en el
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sector formal. Esta podria ser otra de las justificaciones para el aumento de la
informalidad, pues lo que vimos con anterioridad una de las caracteristicas de

este sector es acoger a los individuos menos educados’ ,

1.1 CONCEPTO DE INFORMALIDAD

El subempleo en Colombia esta superando el 32%, y la informalidad va por
encima del 60%, con tendencia a aumentar por el deterioro de las condiciones de
los trabajadores, el aumento del desempleo, la preconizacion del empleo y
desplazamiento, entre otros factores. Esto se debe a la des industrializacion y a la
quiebra de la fuerza productiva, la crisis econdmica lleva a que fendmenos como
el subempleo y la informalidad se disparen ya que es el Unico recurso que le

queda a la gente para tratar de sobrevivir®.

Segun la OIT, “la informalidad es una forma urbana de hacer las cosas, cuya
marca distintiva incluye: pocas barreras de entrada para el empresario, en
téerminos de habilidades y capital requerido; empresas de propiedad familiar;
operacion en pequefia escala; produccion de trabajo intensiva con tecnologia

adaptada, y un mercado no regulado y competitivo>.

! Fuente DANE -DNP Informalidad en Colombia, Causas, Efectos y Caracteristicas de la Economia del
Rebusque

2 WWW. Colombia. Idymedia. Org.

> WWW oitandina.org




Segun el DANE: " conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes y
prestacion de servicios, con la finalidad primordial de crear empleos y generar
ingresos para las personas que participan de esa actividad. Estas unidades
funcionan tipicamente en pequefia escala, con una organizacion rudimentaria en
la que hay muy poca o ninguna distincidon entre el trabajo y el capital, como
factores de produccion. Las relaciones de empleo en los casos en que existan, se
van mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y

sociales, no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales®.

1.2 Caracteristicas de fenémeno de la informalidad en las calles.

Dada la dificultad de definir con exactitud el grado de cumplimiento de la
normatividad, para el caso de Colombia se acepta que el sector informal se
describe en términos generales como un conjunto de unidades dedicadas a la
produccién de bienes y prestacidén de servicios con la finalidad primordial de crear
empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa actividad.
Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con una organizacidén
rudimentaria en la que hay muy poca o ninguna distribucion entre el trabajo y el
capital como factores de produccion.

Las relaciones de empleos en los casos en que existan se basan mas bien en el
empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales y no en

acuerdos contractuales que supongan garantias formales.

4 DANE (2001) Economia Informal. /
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De acuerdo con esta definicion, en Colombia el DANE clasifica como trabajador
informal a quien satisface algunas de las siguientes caracteristicas: informal
asalariado o patrén de microempresas (menos de 10 trabajadores), trabajador por
cuenta propia no profesional, ni técnico, trabajador que presta servicio domeéstico o
ayudante familiar sin remuneracion. Ademas de estos criterios de informalidad, es
importante resaltar que los trabajadores informales, bien sea por el caracter no
regulado del negocio al que pertenecen o por su pequefia escala, no tienen las
ventajas laborales o personales que estan asociadas a un contrato formal,
seguridad social y pensional. Por otra parte, no tienen usualmente posibilidades de
hacer una carrera laboral ni de obtener compensaciones extrasalariales ( primas,
cesantias, horas extra, vacaciones renumeradas, incentivos, etc). Tampoco se
garantizan condiciones minimas de seguridad laboral e higiene en el trabajo.
Ademas el comercio informal genera usualmente bajos ingresos monetarios, una
proporcidon muy importante de los empleados de este sector reciben ingresos
inferiores al salario minimo.

Sin embargo, no todas las ventas generadas en el denominado sector informal son
precarias, pues existen negocios pequefios altamente productivos. Mas aun,
algunos de estos pueden cumplir plenamente con las normas y regulaciones que
la ley determina..

Por otra parte se muestran algunas de las muchas caracteristicas que diferencian
el sector informal del sector formal:

Facilidad de entrada a los mercados, lo cual determina que el ingreso sea la

variable de ajuste.

= Uso intensivo de mano de obra y escaso capital de trabajo.
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= Escasa productividad y bajo nivel de ingresos.
* Bajo nivel de calificacidon de los ocupados y baja division del trabajo.
= Jornadas y ritmos del trabajo dependiente del ocupado y no del régimen

laboral vigente.

* Predominancia de subcontratacion en la produccién y de baja tecnologia.

* Nula divisiéon entre capital de produccidn y de reproduccion.

* Dependencia de recursos locales.

= Baja presencia de trabajo asalariado y una alta concentracién de trabajo
familiar.

* Baja cobertura en seguridad social.

= Bajo nivel de escolaridad y capacitacion®.

* DANE (2000) Resolucion Sobre las Estadisticas del Empleo en el Sector Informal
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1.3 Clasificacion de la actividad informal
A pesar de que la diversidad de bienes y servicios distribuidos por los venteros de
las calles, desafia, en un principio, cualquier clasificacion, desde el punto de vista

economico puede intentarse una primera distincién gruesa de los mismos.

a). Las ventas de productos de consumo inmediato y de servicios:

Productos para el consumo inmediato: Frutas ( finas y de estacion); comestibles
(elaborados “ in situ” tales como crispelas, papitas, chuzos y fritos en general o
preelaborados, obleas, hastias, arequipe, pasteles, tortas fritas, etc); bebidas vy
refrescos; paletas y helados; cigarrillos vendidos solos o en combinacion con
golosinas de otro tipo, etc.

Servicios: Loterias; chance; de diversién y esparcimiento (juegos,adivinadores y
hordscopos, saltimbanquis, culebreros).

Personales: lustrabotas, fotografos, servicios de pesada);

Reparacion: limpieza de relojes y alhajas, reparacion de zapatos, de ollas y
sombirillas, afiladores, plastificacion de documentos)

Otros: vigilantes de vehiculos y aun amanuenses vy tinterillos).

b) Las ventas de viveres y manufacturas: Las de viveres comprenden basicamente

los granos y alimentos preelaborados, las legumbres y “verduras” y aun las carnes
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(pescado sobre todo). Extendidas al mercado al descubierto. Las de manufacturas
cobijan; prendas de vestir y calzado, artesanias de cuero, madera y mimbre,
ceramicas y vidrios; baterias metalicas y plasticas para el hogar, libros, prensa y
revistaria; tarjetas de papel y similares; discos y cassetes; jugueteria; aparatos
eléctricos pequeiios ( radios, grabadoras, pasacintas etc) quincalleria y ferreteria
entre otros).

Esta diferenciacion remite a una distincion previa basada en la tecnologia de su
prestaciéon mas precaria para las primeras, menos precarias para los segundos, que

se manifiesta, a la vez en las caracteristicas de la demanda vy la oferta.

La demanda se desdobla primeramente entre pasiva y activa. La primera procede
del transelnte, la segunda del cliente. El uno es un comprador pasivo; esta en la
calle por otra razon pero termina cediendo a la insistencia del vendedor ambulante
que lo persigue o a la seduccion de las mercancias que el ventero estacionario

exhibe a su paso.

El otro es comprador activo: Se encuentra ahi para comprar y busca para ella al
ventero estacionario. Esta divisién se corresponde a la vez con una diferenciacion
social de los demandantes; transelntes de todas las clases que se detienen para
comprar productos de consumo inmediato (frutas, comestibles, bebidas, cigarrillos)
clientes de clases populares que se abastecen regularmente en viveres y

manufacturas de los venteros callejeros.
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Las aceras de nuestra ciudad, como las del resto de América Latina ven surgir en
ellas dos tipos de ventas callejeras: las de viveres y manufactura, de un lado,
destinados al abastecimiento regular de las clases mas populares, se agolpan en
zonas que funcionan objetivamente como grandes centros minoristas al
descubierto, dotados de sus “departamentos” de granos, legumbres, vestuarios y
calzado, cacharreria, quincallerias, etc.

Las de productos de consumo inmediato y de servicios, en segundo lugar,
ofrecidos, aqui y alla, en sitios privilegiados para el paso de transeuntes via hogar,
trabajo. Las primeras suponen una necesidad social imperiosa: la del
abastecimiento de las familias populares a bajos precios. Son uno de las eslabones

de la red de distribucion minorista de viveres y manufacturas.

Los venteros, empujados por el desempleo, terminan por convencer a los peatones
de todas las clases sociales, de su oportunidad y de la facilidad de procurarselos a
su paso. Por ello pueden ser utilizados a veces, caso de los cigarrillos de
contrabando, del chance, de las golosinas y confiterias, por grandes capitales
legales o ilegales” para abrir nuevos mercado”, a costa de remuneraciones que

debido a la carencia de barreras ala entrada resultan ser irrisorias®.-

¢ WWW .Banrep.gov.col/blavirtual/letra-e/ensayoecono/.
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1.4 Grado de informalidad

Otro aspecto preocupante sobre las ventas callejeras, es el significativo incremento
de vendedores al interior de los buses, los cuales en muchos de los casos son
ninos menores de edad que ofrecen dulces, galletas y otros productos
incomodando a los pasajeros en el transcurso de sus viajes, hasta el punto de que
algunas empresas transportadoras han sacado circulares prohibiendo el ejercicio
de dicha actividad, para asi de esta manera, prestar un mejor servicio. A nuestro
criterio, consideramos que existiendo factores fundamentales que ocasiona la
proliferacion de las ventas informales en Barranquilla, la recesidén econdmica que
golpea a nuestro pais, por la aplicacibn del modelo neoliberal y los flujos

migratorios hacia la ciudad.

Por otra parte se encuentra una nueva modalidad de empleo informal en

Barranquilla y sus alrededores.
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Mediante circular externa No. 0005 del 30 de Marzo del 2004 se informo a
los alcaldes municipales, distritales, metropolitanos y organismos de transito,
que ante lo evidencia de la proliferacion de servicios de transporte terrestre
de pasajeros en equipos denominados moto taxis, bici taxis y moto triciclos
deberian adelantar inmediatamente las acciones que le corresponden como
autoridad de inspeccion, vigilancia y control en su jurisdiccion tendientes a
erradicar a traveés de diversas medidas de caracter objetivo y/o subjetivo ese
servicio ilegal. Este nuevo medio de transporte trae como resultados:

Ausencia de valores agregados.

Informalidad

Bajo niveles de operatividad

Desnaturalizacion del sector

Esta sobre oferta del servicio de moto taxis, bici taxis y moto triciclos al operar sin

restricciones se constituye en una gran competencia desleal para las empresas de

transporte legalmente establecidas. Aunque no se niega el caracter social de la

informalidad de estos medios de transporte y los beneficios para quienes lo llevan

a cabo se hace necesario reglamentarlo ya que genera caos en las vias del a

ciudad.

1.5 Tipo de Instalaciones

Maletas portatiles donde almacenan pocas mercaderias, lo que les permite
movilizarse rapidamente. Regularmente son los mas perseguidos por-las.

fuerzas del orden publico. Algunos se desplazan a lugares especificos



|

(oficinas, fabricas) donde logran conquistar una clientela relativamente
estable.

Tableros en madera, forrado con tela, adaptados para exhibir articulos de
pequerio volumen y de facil movilidad..

Puestos de piso: son de tela o carton, generalmente colocados en el piso,
donde se exhiben los productos. Son de facil instalacion y repliegue.
Carretas: medio de transporte impulsado por el comerciante, generalmente
en madera, con manubrio y dos bases fijas para estacionarlos.

Triciclo; medio de transporte de traccibn humana, de pedal, elaborado en
madera y metal, con caja para guardar el dinero de las ventas. Los
comerciantes se desplazan en un amplio radio espacial para aprovechar las
oportunidades que genera el mercado.

Puestos fijos: sitio de trabajo fijo con utilizacibn permanente del espacio
publico, elaborado con cajas de cartédn, madera o plastico, Se distinguen
también en este medio los catres elaborados en lona con bases plegables
en madera, para facilitar su instalacion y desmonte al final de la jornada
laboral. Se distinguen dos clases: los que estan totalmente desprotegidos y
expuestos a la intemperie, y los protegidos con plasticos o lonas, con bases
en madera o soportes metalicos, dando una pésima imagen a la ciudad.
Vitrinas y casetas moviles: esta modalidad de comercio semi estacionario
permite desplazarse al comienzo y final de la jomada, y almacenar
mercaderia de pequeiio volumen. En las horas noctummas son ubicadas en
parqueaderos, bodegas o zaguanes de casas viejas o edificios, pagando

por ello un arriendo diario.
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Toldos: con estructuras en madera o bases metalicas, techos en lona,
madera, lamina o plastico, no permiten el almacenamiento de productos.
Sin embargo, los comerciantes se agrupan por sectores para pagar
vigilancia nocturna por el cuidado de la mercaderia previo almacenamiento
en cajas seguras.

Caseta fija (para ejercer actividades de comercio en forma estacionaria y
permanente): elaboradas en lamina de acero inoxidable, pintadas con los
colores distintivos de Santa Fe de Bogota, debido a un acuerdo entre el
Distrito Capital y los comerciantes estacionarios para uniformizar y
preservar la estética urbana. Estas casetas, en su mayoria ancladas al piso,
permiten almacenar productos en un mayor volumen y pagan vigilancia
nocturna privada en forma solidaria. Los comerciantes son desplazados
unicamente cuando se emprenden operativos policiales. Generalmente
trabajan con la complacencia de otras autoridades locales.

Médulos (para ejercer actividades de comercio en forma estacionaria):
resultado de programas de reubicacibn emprendidos por el gobiemo
Distrital, los moddulos han sido construidos por el Fondo de Ventas
Populares, caracterizados por su uniformidad en cuanto a estructura,
tamano, color y por la organizacién de los comerciantes. En su caso, la
utilizacion del espacio publico se encuentra reglamentada temporalmente y
sSus usuarios pagan una cuota de arriendo que oscila entre los 6 y 7 dblares
al mes. Ademas, tienen energia y alcantarilado de uso legal y se

encuentran ubicados en corredores comerciales peatonales.
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0 Locales en centros comerciales (para ejercer la actividad del comercio en
forma estacionaria semi formal): son producto de reubicaciones decididas
por el gobierno Distrital a través del Fondo de Ventas Populares, o por
iniciativa propia de los interesados, con el objetivo de eliminar el uso
indebido del espacio publico. Se ubican puestos y casetas en edificios
construidos o adaptados para tal fin.

[J Con base en la anterior caracterizacién se deduce que el estatus social del
comerciante informal esta vinculado a los medios de trabajo utilizados,
distinguiéndose, en consecuencia, tres estratos sociales basicos en escala

1 Vendedores semi estacionarios: su inversidn es superior con respecto a la
del comerciante ambulante; al adquirir un sitio fijo de trabajo detentan
derechos por posesion y dominio del espacio publico utilizado.

[0 Vendedores estacionarios: dentro del sector informal son los que poseen

mayor estabilidad e inversién y, por consiguiente, un mejor estatus social.

1.6 COMERCIO FORMAL E INFORMAL

El sector formal, es aquel compuesto por personas provenientes de empresas
sistematicas organizadas que poseen todas las garantias de proteccidn como
seguro social, liquidaciéon de primas, salario, recibiendo ingresos acorde a la mano
de obra calificada desde el punto de vista de la fuerza de trabajo asalariada

(obreros y empleados privados, obreros y empleados de gobierno).
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El sector informal, es aquel para el cual su acceso es relativamente facil para los
recién llegados; los negocios de este sector utilizan en su mayoria materiales
nacionales y son de propiedad familiar, operan en pequenas escalas, en mercados
no reglamentados y competitivos y utilizan una tecnologia adaptada y de gran
densidad de obra; sus trabajadores han adquirido sus calificaciones fuera del
sector oficial.

El sector formal esta integrado por empresas de diversos tamarnos, que cuentan
con los recursos administrativos, legales y financieros.

El sector informal lo conforman los trabajadores por cuenta propia los cuales se
dedican a trabajar en cualquiera actividad en forma independiente las cuales no
estdn sometidas a ningun tipo de subordinacién patronal, ni a ninguna norma
laboral, sus ingresos no estan determinados por un salario fijo, sino que este

muchas veces es variable.

A partir de estos conceptos podemos determinar ventajas y desventajas en ambos

sectores:

VENTAJAS

Dentro de las ventajas que ofrece el comercio informal podemos citar las
siguientes:

e Precios mas bajos que en el comercio formal.

e Posibilidad de regatear el precio.

e lugar accesible para realizar las compras
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DESVENTAJAS.
o Falta de garantia en los productos y servicios
e Se pueden encontrar productos robados o piratas.
¢ |Instalaciones inadecuadas.
o Falta de higiene

e Unica forma de pago: efectivo

El comercio formal es el comercio que se rige bajo las normas de comercio del
pais en donde se efectua. Este tipo de comercio se ampara en los estatutos

legales vigentes.

El comercio formal en relacion con el comercio informal presenta diversas ventajas
dentro de la que se pueden mencionar.

e Garantias en los productos que se afectan.

¢ Instalaciones adecuadas

e Diversas formas de pago

o Esta amparado por la ley.
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1.7 HETEROGENIDAD EN TEORIA INFORMAL

“La informalidad gana en el sector alimenticio, la preferencia de los consumidores
por las compras en establecimientos ambulantes disminuyo 8 puntos porcentuales
desde mayo de 2001. Aun asi las cifras manejadas por la Asociacién Nacional de
Supermercados y Afines reflejan que 52% de las ventas de alimentos en el pais se
realizan a través del comercio informal, que agrupa cerca de 75% de los

trabajadores en esa area”.

A pesar de que la informalidad sigue liderando las ventas, la competencia
generada entre este grupo y el sector formal ha equilibrado los precios. La
tendencia registrada en el mercado de alimento durante el primer trimestre,
cuando los vendedores informales acapararon 60% de la demanda, se ha
revertido. José Dinis De Sousa, presidente de la asociacién, explicé que hoy es
posible que los consumidores compren en las grandes cadenas al mismo valor
que en los puestos de la calle. “Esto se produce debido a la conjugacion de

diversos factores, entre los cuales destaca el desarrollo de estrategias especiales
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destinadas a recuperar los nichos de mercado que giran entorno a los precios

bajos.

En algunos sectores de la academia predomina la opinidn de que en la nueva
economia global de la seguridad alimentaria dej6é de ser importante desde el punto
de vista de garantizar en cada pais la producciéon de una canasta basica de bienes
orientarse mas bien hacia la generacion de los ingresos que le permitan a los

ciudadanos acceder a los diferentes bienes a través del mercado”.

Pero debido a la heterogeneidad de agentes y productos, no siempre se esta
frente a esos esquemas de autocontrol y autorregulacién privada de manera que,
con frecuencia, los oferentes estan mejor informados que los consumidores
pueden tener percepciones equivocadas sobre los riesgos de consumidor
determinados alimentos. En esas condiciones, la calidad de los alimentos y la
informacion acerca de ella adquieren las caracteristicas de un bien publico y el
estado debe intervenir para superar esas deficiencias de los mercados. Sin duda,
los mercados de alimentos en Colombia, a pesar de su modernizacion progresiva,
cuenta con una fraccién todavia importante de la manufacturas y de la distribucién
que funciona dentro de esquemas de informalidad, que no disponen de los medios
y tampoco valoran los atributos de la calidad debido a la percepcién que existe
sobre el negocio y la clientela que normalmente atienden, la cual no ejerce
presiones por demandar esos atributos que carece de la informacién o no esta

dispuesta a pagarlos.

57




En definitiva, los nuevos enfoques sobre salud y las exigencias de la economia
global requieren del estado una accibn mas decidida generando esos bienes
publicos que se suelen subestimar en sus consecuencias sobre la productividad y

la competitividad’.

1.7 INFORMALIDAD COMO PROBLEMATICA EN COLOMBIA

La informalidad nace en Colombia basicamente por la incapacidad del sector
formal de generar suficientes empleos. Esto se puede ver claramente cuando la
economia entra en auge; en estos periodos la informalidad disminuye, ya que en
la mayoria de los casos no es vista como una opcion laboral real sino como una
posibilidad frente al desempleo; por tanto, cuando este empieza a ceder, los
individuos comenzaran a trasladarse hacia el sector formal. Apesar de este
comportamiento del sector, los ingresos percibidos por aquellos que lo conforman
tienen una relacién directa con los vaivenes de la economia, es decir, en la
medida en que la economia este en auge, el ingreso de los informales aumentara
como consecuencia de la disminucién del excedente de mano de obra, ya que por
estar en auge se han generado mas puestos de

trabajo formales, lo que disminuira el tamafno de la poblacion dispuesta a

emplearse informalmente, generando asi un aumento del salario del sector.

" WWW encolombia.com.
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Desde la crisis econdmica que empezo6 en 1996, lo que mas de ha preocupado a
la poblacién colombiana ha sido el empleo, lo cual es mas que justificable debido a
que es la fuente de ingresos para su manutencién y {a de su familia. Pero hay que
tener en cuenta una variable, la tasa de informalidad, es decir, el porcentaje de
ocupados que pertenecen al sector informal, conformado por quienes se dedican
al servicio domestico, trabajadores familiares sin remuneracién, trabajadores
independientes que no son profesionales, ni técnicos, obreros o empleados
particulares que laboran en empresas de diez 0 menos empleados y patronos con

empresas de diez o menos empleados.

Los ingresos de la poblacion dedicada a la economia informal en muchos casos
no llegan no ni a medio salario minimo, por lo tanto no les alcanza para cubrir
siquiera las necesidades basicas.

Segun la encuesta Nacional de hogares ( ENH) realizada por el DANE, en el mes
de Junio cada dos anos, la tasa de informalidad registrada en junio de 2000 es del
60%, la mayor desde 1992.

De acuerdo a otros informes realizados por el (DANE) hasta septiembre el
desempleado alcanzé una tasa de 20.5% cuando un afo antes por la misma

fecha, fue del 20.1%.

Este flagelo de la economia, que a marzo present6 un indice del 20.3% y en junio

del 2000 afecto tanto a empleados como a los trabajadores de los siete principales

capitales metropolitanas que conforman Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
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Bucaramanga, Manizales, Pasto y Cartagena y contribuyé a lanzar a miles de

personas a la informalidad.

El DANE destaca que, en junio, 60 de cada 100 ocupado laboran en el sector
informal de la economia. Esta proporciéon en junio de 1998, fue de 54.7%, lo que

indica el grado de crecimiento en la informalidad del pais®.

Las actividades econdémicas informarles son una alternativa que sume a las
personas en una dinamica de inestabilidades e incertidumbres alrededor de las
posibilidades de satisfaccion de sus necesidades mas basicas. Por ese motivo,
también se hace necesario estimular las distintas formas de asociatividad vy
economia solidaria, desde las cuales se facilite la participacion en los
encadenamientos productivos de la regidon, de quienes se ven relegados a

moverse en la informalidad®.

La informalidad en la economia Colombiana genera diversas formas de
autoempleos e ingresos. Sin embargo, alguna de sus manifestaciones rifien con
las normas establecidas por las instituciones del Estado. Una de las expresiones
mas visibles de la informalidad es el comercio urbano callejero que opera como
canal de comercializacion directo hacia los consumidores. En esta forma, moviliza
altos volimenes de mercaderias, dinamiza el circuito econdmico y utiliza para sus
fines el espacio publico. Las pocas oportunidades de empleos a su alcance estan

relacionadas con oficios que exigen poca o ninguna calificacion y experiencias.

¥ Fuentes Estadisticas del DANE
® Fuete DANE (2003)
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Entre las principales causas identificadas que generan un flujo permanente de
personas hacia actividades informales son:
Migraciones de poblacion campesina hacia las ciudades generadas
principalmente por, violencia, politica, guerrilla, extorsion, secuestros,
paramilitarismo y narcotrafico.
Migraciones entre ciudades impulsadas por: violencia urbana e inseguridad,
costos de vida elevados en los sitios de origen.
Carencia de recursos familiares para financiar la educacion y la formacion
laboral.
Tradicion de familia en el desempeiio de actividades informales.
Modernizacidn de las empresas publicas y privadas, |0 cual ocasiona
despidos masivas.
Esta situacion les induce a emprender actividades de “rebusque” con el animo de
incrementar sus ingresos, y que posteriormente, constituiran su principal fuente de
ingreso. Otra razon motivadora para emprender el comercio informal es la facilidad
de incursionar en esta actividad, por los bajos requerimientos en capital y los

minimos conocimientos técnicos que exige'®.

' Oitandina.org
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CAPITULO I

2. UBICACION DEL PROBLEMA DE LA INFORMALIDAD EN LA CIUDAD DE

BARRANQUILLA.

El sector informal en general, no es un fenédmeno reciente en Colombia, su
importancia se ha incrementado en los Ultimos afos, a causa de los reconocidos
aportes socioeconomicos que este sector ha aportado principalmente sobre el
empleo. El sector informal especificamente el comercio informal juega un papel
importante dentro del andamiaje econémico de la ciudad de Barranquilla, debido a
que nutre al sector formal de la economia de fuerza de trabajo, mediante su
reproduccion y ademas sirviendo como estrategia de supervivencia para aquellas
personas que no logran conseguir empleo en la estructura formal de la economig;
es decir, el comercio informal absorbe una gran porcion de aquella fuerza laboral
que queda desocupada en época de recesion econdmica, ya que este sector no
impone barreras de entrada dificiles de superar, debido a que no se requiere de
mucho capital fisico ni financiero ni un nivel de educacién especializado para

ejercer esta actividad.

En contraste con lo anterior se entiende que el crecimiento significativo del

comercio informal, especialmente las ventas ambulantes y estacionarias en las
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zonas céntricas y del mercado de la ciudad, causan un malestar social que
genera un impacto negativo en el normal desarrollo econémico e institucional del
distrito, desde el punto de vista urbanistico, de comercio formal y de las
autoridades municipales uno de los problemas que produce la proliferacion de las
ventas estacionarias y ambulantes a nivel urbano hace referencia a la ocupaciéon
del espacio publico, el cual ocasiona congestionamiento en las vias, obstruyendo
el transito vehicular y peatonal y trayendo consigo problemas de desorden e
indisciplina social. A pesar que con la creacién de EDUBAR S.A. Se han logrado
recuperar las vias importantisimas como son las calles 30 y 34 entre carreras 38 a

la 46, no se vislumbra todavia una solucion definitiva para este problema en el

corto plazo.

lgualmente, la falta de conciencia social y de un bajo nivel cultural que presentan
la mayoria de las personas dedicadas a las ventas callejeras, genera una precaria
situacién de higiene e insalubridad por la no recoleccion de basuras en forma
correcta, creando focos de infeccidn que facilitan la presencia de enfermedades

epidémicas que afectan tanto a oferentes como demandantes.

Otro de los aspectos negativos que conlleva a la proliferacidn del comercio
informal en el Distrito de Barranquilla, es la existencia de una especie de
“monopolio” de la gran mayoria de los puestos de ventas estacionarias, pues
existen algunas personas que alquilan o dan a trabajar a terceros estos puestos

en forma ilegal y en condiciones no favorables para el buen desempeiio del oficio:
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carencia de asistencia de salud y pension, explotacion de la fuerza de trabajo y

bajo nivel de ingresos.

2.1 MEDIDAS Y ACCIONES APLICADAS A LOS VENDEDORES EN MATERIA

DE REUBICACION POR PARTE DE LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES

DISTRITALES.

De conformidad con el articulo 82 de la Constitucién Politica, la integridad del
espacio publico y su destinacion al uso comun, son conceptos cuya proteccion se
encuentra a cargo del Estado, precisamente por la necesidad de asegurar el
acceso de todos los ciudadanos al goce y utilizacion comun e indiscriminada de

tales espacios colectivos.

El tema del espacio publico, a partir de la Constitucion de 1991, adquiere una clara
connotacion constitucional que supera los criterios del derecho administrativo y
civil, previamente delimitadores de la nocién y su contenido y de las atribuciones

de la autoridad en cuanto a su manejo y tratamiento en la legislacion.

Para comprender la esencia de lo anteriormente mencionado, debe entenderse
por espacio publico, en virtud de la ley 92 de 1989 sobre reforma urbana, el
"conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitectdnicos y naturales de los

inmuebles privados, destinados por su naturaleza y por su uso o afectacion, a la
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satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los

limites de los intereses individuales de los habitantes."

Esta definicion, amplia conceptualmente la idea de espacio publico
tradicionalmente entendida en la legislacion civil (Articulos 674 y 678 C.C.),
teniendo en cuenta que no se limita a reducirla a los bienes de uso publico (calles,
plazas, puentes, caminos, rios y lagos) sefalados en la mencionada legislacion,
sino que extiende el alcance del concepto a todos aquellos bienes inmuebles
publicos, que al ser afectados al interés general en virtud de la Constitucion o fa

ley, estan destinados a la utilizacion colectiva.

En otras palabras, |0 que caracteriza a los bienes que pertenecen al espacio
publico, es su afectacion al interés general y su destinacién al uso directo o
indirecto en favor de la colectividad, razén por la cual no pueden formar parte de
esta categoria, aquellos bienes que son objeto de dominio privado de conformidad
con lo establecido por la ley, ni aquellos que son del pleno dominio fiscal de los
entes publicos, (bienes “privados” del Estado). Ahora bien, en el uso o
administracién del espacio publico, las autoridades o los particulares deben
propender, no solo por la proteccion de la integridad del mismo y su destinacién al
uso comun, sino también, atendiendo el derecho a la igualdad de todos los
ciudadanos, por facilitar la adecuacion, disefio y construccién de mecanismos de
acceso y transito, que no solo garanticen la movilidad general, sino también el

acceso a estos espacios, de las personas con movilidad reducida, temporal o
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permanente, o cuya capacidad de orientacién se encuentra disminuida por edad,

analfabetismo, incapacidad o enfermedad.

El trastorno del espacio publico ocasionado por un particular o por la actuacion de
autoridades no competentes, puede llegar a wvulnerar no sélo derechos
constitucionales individuales de los peatones, y aspiraciones colectivas de uso y
aprovechamiento general, sino también la percepcién de la comunidad respecto
de las areas a las que tiene acceso libre y a las que no lo tiene. En efecto, algunos
estudios y estadisticas sugieren que los actos de perturbacién que ocurren en un
sitio publico, posiblemente afectan a miles de personas por hora. Los ciudadanos,
entonces, a mayor desorden en las areas comunes, tienen la tendencia de
disminuir su acceso a ellas, generando en consecuencia un detrimento de esas
mismas localidades y una disminucion en su utilizacién por parte de la sociedad en
general. Esas situaciones como consecuencia, crean la necesidad de cerrar
establecimientos de comercio y de trasladar los lugares de trabajo de muchas
personas, en razon de la complejidad que adquieren tales zonas, el dificil acceso a
ellas, al parqueo, e incluso el favorecimiento de actividades ilicitas.
Adicionalmente, las repercusiones pueden ser no sélo colectivas, sino también
privadas, y acarrear la vulneracién del derecho a la libertad de locomocién de los
transeuntes al cual alude el articulo 24 de la Carta, en cuanto se impide a las
personas transitar en espacios que, por su caracter publico, deben ser accesibles
para todos los miembros de la comunidad en igualdad de condiciones. También se
puede infringir el derecho a la seguridad personal de los peatones y vehiculos que

se sirven de esos bienes publicos que son las vias, parques, aceras, etc. y el muy
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importante interés de los comerciantes aledafios que no solamente pagan sus
impuestos, utilizan los servicios publicos domiciliarios y cumplen la ley, sino que
también representan una actividad econdomica garantizada igualmente por la
Constitucion (art. 333 y ss. C.N.) y, como si fuera poco, dan trabajo y son el

resultado de esfuerzos personales a veces muy prolongados.

Hay que tener claro, que el orden en los espacios abiertos, como calles y parques,
debe ser un valor social por excelencia que genera confianza, respeto y
tranquilidad en la comunidad, porque contribuye a mejorar las condiciones de vida
urbana y a neutralizar, asi sea en minima parte, las agresiones propias de una
gran ciudad (visuales, auditivas, de transito, de seguridad, etc.). Es por ello que
algunos doctrinantes sostienen que, el “atributo basico de una ciudad exitosa es
que una persona pueda transitar libremente por las vias publicas y ademas pueda
sentirse personalmente segura en las calles, entre todos los ciudadanos que
transitan en ella.

En ese orden de ideas, las reglas disenadas para la preservacidn del espacio
publico, desde que sean razonables, no pueden ser consideradas como un
impedimento para la libertad de las personas sino la base misma de esa libertad,

extendida y articulada para todos.

En consecuencia los ciudadanos deben sujetarse a los mandamientos
constitucionales y legales que regulan el debido aprovechamiento del espacio
publico, como parte de su responsabilidad con la comunidad y de sus deberes

constitucionales.
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La Corte constitucional ha advertido, en consecuencia, la legitimidad de las
conductas tendientes a tratar de proteger el espacio publico y el legitimo interés de
las ciudades, de proteger los derechos y los intereses de la colectividad y en
especial de los peatones. Asi las cosas, la funcidn de regular el uso del suelo y del
espacio publico corresponde a una verdadera necesidad colectiva y, por tanto, no
es apenas una facultad sino un deber de prioritaria atencion, entre los que tienen a

su cargo las autoridades.

ACTUACIONES DE LA POLICIA ADMINISTRATIVA RESPECTO AL ESPACIO

PUBLICO

Los alcaldes estan investidos de autoridad suficiente para disponer, en caso de
ocupacion, la restitucién de bienes de uso publico, de conformidad con el Cédigo
Nacional de Policia (articulo 132). También, tienen competencia para senalar
restricciones en lo relativo a su uso por razones de interés comun, sin que el
razonable ejercicio de esta facultad represente desconocimiento de derechos o
garantias constitucionales. Sin embargo, las actuaciones de la policia que bajo
esas atribuciones se realicen, deben orientarse esencialmente a hacer realidad los
mandatos constitucionales de proteccién de las personas residentes en Colombia
en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, en la
busqueda de la convivencia pacifica, la vigencia de un orden justo (articulo 2°) y

en la prevalencia del interés general (articulo 1°).
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"Una actuacion desordenada e ineficiente de la administracion, aunque el objetivo
buscado con ella sea la Prevalencia del interés general sobre el particular, puede
llevar a la generacién de dafos en virtud del mismo caos generado en la falta de
prevision de las autoridades, que al salirse de su propio control, puede ademas de
causar "perjuicio al interés colectivo, una violacion de los derechos fundamentales
de los asociados involucrados en tal situacion." Por consiguiente, las autoridades
no pueden apuntar a un solo objetivo en el momento en que se deciden a cambiar
las condiciones que han generado ellas mismas, para el ejercicio de una actividad
0 para la ocupacion de zonas de uso publico, porque ellas son, por mandato
constitucional, también las responsables de las alternativas que en este sentido se
puedan desplegar para darle solucién a los problemas sociales de sus propias
localidades. En ese sentido no pueden buscar culpables solo en los usurpadores
del espacio publico sino en su propia desidia en la busqueda de recursos efectivos

en la solucion de problemas sociales.

Comportamiento de la jurisprudencia constitucional colombiana frente a la

ocupacion del espacio publico por vendedores informales.

La Corte Constitucional, para resolver algunos de estos conflictos, ha optado por
buscar una férmula de conciliacién conforme a la cual la administracion cumpla su
deber de proteger el espacio publico, sin que ello signifique desconocimiento del
derecho al trabajo de las personas que resulten afectadas en los procesos de
recuperacion del espacio publico. Por consiguiente, "ha ordenado que las

autoridades respectivas implementen planes y programas que permitan la

69




coexistencia armoénica de los intereses que colisionan, toda vez que tampoco se

puede desconocer', como se vera, "el fendmeno social que conlleva esta
economia informal". Es por ello que la Corte Constitucional se ha pronunciado en
varias oportunidades, aplicando el principio de confianza legitima como
mecanismo para conciliar, de un lado el interés general que se concreta en el
deber de la administracion de conservar y preservar el espacio publico y, de otro
lado, los derechos al trabajo e igualdad de las personas que ejercen el comercio
informal.

Asi las cosas, un detallado analisis de la jurisprudencia constitucional permite
deducir las siguientes premisas:

a) La defensa del espacio publico es un deber constitucionalmente exigible, por lo
que las autoridades administrativas y judiciales deben ordenar su vigilancia y
proteccion, segun se explico antes.

b) Quienes ejercen el comercio informal hacen uso de su derecho al trabajo, el
cual también goza de proteccion constitucional. Claro que la actividad de los
vendedores informales coloca en conflicto el deber de preservar el espacio publico
y el derecho al trabajo; y, hay algo muy importante, en algunas oportunidades se
agregb que también habria que tener en cuenta la obligacidén estatal de "propiciar
la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar”, (Sentencias T-225 de
1992 M.P. Jaime Sanin Greiffenstein y T-578 de 1994 M.P. José Gregorio
Hernandez Galindo.)

c) Pese a que el interés general de preservar el espacio publico prima sobre el
interés particular de los vendedores ambulantes y estacionarios, es necesario,

segun la jurisprudencia, conciliar proporcional y armoniosamente los derechos y
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deberes en conflicto. Por consiguiente, el desalojo del espacio publico esta
permitido constitucionalmente, siempre y cuando exista un proceso judicial o
policivo que lo autorice, con el cumplimiento de las reglas del debido proceso
previo al desalojo y que se dispongan politicas que garanticen que los "ocupantes
no queden desamparados porque estamos en un Estado Social de Derecho"”
(Sentencia T-396 de 1997 M.P. Antonio Barrera Carbonell).

d) De ahi que las personas que usan el espacio publico para fines de trabajo
pueden obtener la proteccidn, a través de la accién de tutela, siempre y cuando se
encuentren amparados por el principio de la confianza legitima con las
condiciones que la jurisprudencia ha indicado. Es asi como los comerciantes
informales pueden invocar el aludido principio de confianza legitima, si
demuestran que las actuaciones u omisiones de la administraciéon anteriores a la
orden de desocupar, les permitia concluir que su conducta era juridicamente
aceptada, por lo que esas personas tenian certeza de que "la administracién no va
a exigirle mas de lo que estrictamente sea necesario para la realizacion de los
fines publicos que en cada caso concreto persiga" (Sentencia T-617 de 1995 M.P.
Alejandro Martinez Caballero).

Este principio de la confianza legitima se aplica como mecanismo para conciliar el
conflicto entre los intereses publico y privado, cuando la administracién ha creado
expectativas favorables para el administrado y lo sorprende al eliminar

slUbitamente esas condiciones.
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22 ELEMENTOS QUE CONDICIONAN EL FENOMENO DE LA
INFORMALIDAD

2.2.1 Desempleo

El desempleo en Colombia registrd6 en el primer trimestre del 2005 una
disminucion del 1,9 por ciento en comparaciéon con el primer trimestre del 2004. La
Tasa de Desocupacion (TD) disminuyd del 15,3% entre enero y marzo del 2004 al
13,4% entre enero y marzo del 2005. Es decir que el nimero de personas que

permanecian sin empleo se redujo de 3.136.000 a 2.712.000 personas.

La tasa de desempleo de los jefes de hogar registré disminucion de 2,3 por ciento,
al pasar del 8,0% en el primer trimestre del 2004 a 5,7% en el primer trimestre del
2005. Del total de jefes de hogar, el 71,4 por ciento corresponde a hombres vy el
28,6 por ciento a mujeres.

A pesar de que las cifras actuales de la tasa de desocupacién han bajado en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, se observa un incremento en
la cantidad de personas cuya ocupacién esta centrada en el comercio informal en

areas urbanas de Barranquilla.

2.2.2 Migracién

La crisis sociopolitica del pais, cuya consecuencia genera un alto indice de
violencia ha ocasionado el desplazamiento de la poblacion campesina a la ciudad.
El bajo nivel de escolaridad de esta parte de la poblacion y las pocas fuentes de

empleo formal, hacen casi que obligatorio buscar la manera de subsistir para

72




cubrir sus necesidades basicas, incrementandose el porcentaje de participacion de

la mano de obra en el sector informal.

2.2.3 Alta rentabilidad de la actividad informal

En el comercio informal la rentabilidad no estad definida como una constante, ya
que si bien es cierto que se evaden obligaciones tributarias, no hay carga
prestacional, como tampoco compromisos de seguridad social, sus ingresos son

muy variables, sujetos a la situacion econémica del a region y del pais.

2.2.4. Evasion del tipo fiscal en el sector informal

En el desarrollo del comercio informal se presenta una evasién de la funcion
reguladora y de legitimidad en las autoridades municipales competentes,
principalmente por la evasién de impuestos, dejdndose de percibir ingresos
significativos, los cuales se podrian invertir en programas sociales; al mismo
tiempo produce corrupcion por la existencia de una excesiva tramitologia en la
adquisicion de los permisos, pues es mas conveniente y rentable para el
vendedor sobornar al directivo de turno y asi desarrollar sus actividades por fuera

de la ley.

2.3 ZONA DE CONCENTRACION PREFERENCIAL DE LAS VENTAS

ESTACIONARIAS EN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA.

Las areas donde se ubican los diferentes vendedores estacionarios del distrito

central, los cuales se pueden derivar de la siguiente manera:
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Zona 1. Comprendido por la calle 8 hasta la calle 30 entre kra.38 y 46
Zona 2: Determinada por las calles que van de la calle 30 a la 34 entre la kra.38 —

46

Zona 3: Limita con la zona 2 en la calle 34 y sus areas se desplazan hasta la calle

38 entre iguales carreras.
Zona 4. Esta zona abarca el area de la calle 38 a la 45, entre las kra. ya

mencionadas.

74




CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL

3.1. Analisis del diseino de la encuesta

Se tomd una muestra aleatoria de 384 almas en la zona comercial de la ciudad de
Barranquilla. Se utilizé como herramienta un cuestionario para la obtenciéon de
datos en el cual analizamos el nivel socio econémicos de los comerciantes
encuestados, esto con el fin de determinar el nivel educativo, nivel de ingreso, el
estrato y el barrio al que pertenece, el sistema de seguridad social y por cual razén

realiza la actividad informal.

De las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes datos:

1. El objeto era realizar el estudio a las 384 personas que cumplieran con ésta

caracteristicas.
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GRAFICA 1. NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS

Comerciantes informales personas Porcentaje %
o Si 384 100
No 0 0
Total 384 100

Tabla N°.1

Grafico N° 1

0%
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GRAFICA 2. RANGO DE EDADES

2. EDAD.

Los comerciantes informales encuestados oscilan entre las siguientes edades:

menores de 20 anos 0%, de 21 a 30 afos 13%, de 31 a 40 anos 47% y de 41

anos en adelante 40%

EDADES PERSONAS PORCENTAJE %
MENORES DE 20 0 0

DE21A 30 51 13

DE 31 A 40 180 47

DE 41 EN ADELANTE | 153 40
TOTAL 384 100

Tabla N°.2
0% 13%

40%

47%

|O- de 20 021-30 031-40 0410 + |

Grafico N°2
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GRAFICA 3. SEXO

SEXO. Fueron encuestados el 23% mujeres y el 77 % hombres

Sexo Personas Porcentaje %
Femenino 87 23
Masculino 297 77

Total 384 100

Tabla N°. 3

Ofemenino O masculino

Grafico N° 3
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GRAFICA 4. NIVEL EDUCATIVO

EDUCACION
De las personas encuestadas el 50% han llegado hasta la primaria, el 48 %

secundaria, el 1% universidad y el 1% técnica.

EDUCACION PERSONAS PORCENTAJES %
PRIMARIA 196 50
SECUNDARIA 185 48
UNIVERSIDAD 2 1
TECNICA 2 1
TOTAL 384 100
Tabla N°. 4

48%

d primaria O secundaria
O universidad O tecnica
Grafica N°4
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GRAFICA 5. ESTRATO

El 65% es de estrato 1, el 29% pertenece al estrato 2, el 5% es de estrato 3 y por

tltimo el estrato 4 con 1%.

ESTRATO PERSONAS PORCENTAJE %
1 246 65
2 112 29
B 21 5
4 5 1
TOTAL 384 100
Tabla N°. §

29%

Grafico N° 5
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GRAFICA 6. AFILIADOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

6. ESTA USTED AFILIADO A ALGUN SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL?
De los comerciantes informales encuestados el 83% estan afiliado a algtin sistema

de seguridad social y el 17% no tienen sistema de seguridad social.

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL | PERSONAS PORCENTAJE %
Si 318 83
NO 66 17
TOTAL 384 100
Tabla N°. 6

17%

Grafico N° 6
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GRAFICA 7. INGRESOS DIARIOS DE LOS COMERCIANTES INFORMALES

7. CUANTOS SON SUS INGRESOS DIARIOS?

De $5000 a $10000 1%, de $11000 a $ 20000 35%, de $21000 a $30000 39% y

de $31000 a mas 25%.

INGRESOS PERSONAS PORCENTAJE %
$ 5000 A $10000 2 1
$11000 A $20000 135 35
$21000 A $30000 151 39
$31000 A MAS 98 25
TOTAL 384 100
TablaN°. 7

O 5000-1000 0 11000-20000
021000-30000 031000 6 +
Grafica N° 7
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GRAFICA 8. GRADO DE SATISFACCION

8. ESTA USTED SATISFECHO CON LOS INGRESOS RECIBIDOS EN ESTA

ACTIVIDAD?

El 63% siy el 37% no.

SATIS. DE INGRESOS | PERSONAS PORCENTAJE %
Si 243 63
NO 141 37
TOTAL 384 100
Tabla N°. 8

grafica N° 8

3.2 Analisis de resultado de la encuesta

el estudio realizado arroj6 los siguientes resultados, de acuerdo a la investigacién
que se plante6 de un 100 % de las personas encuestadas para determinar el
analisis socio econoémico, los datos que mas resaltaron fueron el nivel de
educacion, la mayor parte de las personas que permanecen al sector informal
poseen un grado de escolaridad bastante bajo, el cual no supera la educacion
basicas secundaria, |a mayor parte viven en estratos bajos y se encuentran

satisfechos con los ingresos recibidos en esta actividad.
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PRESUPUESTO

' ITEM VALOR
PAPELERIA $ 200.000

| TRANSPORTES $ 150.000
CONSULTA INTERNET $ 50.000
TRANSCRICIONES $ 180.000
FOTOCOPIAS $ 60.000
OTROS GASTOS $ 80.000
TOTAL $ 720.000
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

2004

2005

A

S

o)

M[J|A

Recopilacion de informe

X

X

X

X

Ampliacion del marco de referencia

X

Redaccion del disefio metodologico

X

Asesorias

Terminacion de redaccion

Transcripcion del trabajo

Entrega del anteproyecto

Sustentacion del anteproyecto

XX | X | X |X

Desarrollo del capitulaje

Correcion de la muestra

Desarrollo de la encuesta

b

Correcion del capitulaje

Entrega del anteproyecto

Control y programa de evaluacion

Transcripcion del proyecto

I3

Correccion de normas Icontec

Correccion del proyecto

Entrega del proyecto

Sustentacion

> [ [ > [x




9. CONCLUSION

Es de vital relevancia para toda persona que profesionalmente se esta
formando la satisfaccidén de los logros obtenidos a lo largo del proceso
de investigacién, por lo cual, todo conocimiento adquirido obliga a
cada uno de nosotros a demostrar con hechos que lo aprendido tiene
valor incalculable, ya que, la educacion que recibimos representa el
enlace hacia el desarrollo como personas integras para vencer el

camino tan esquivo que viene en el futuro.

Dentro de este proyecto de grado, en cada punto desarrollado por
cada uno ¢2 sus integrantes, encontramos que la',pz.ta que marca un
hito en el estudio se fundamenta en el planteamiento del problema,
por que de alli surgen los interrogantes que se determinan como
punto de partida para la que se debe tener una basta informacién ya
sea de tipo primaria o secundaria que respalde el contenido intrinseco
del proyecto. De aqui surgen también los obtjetivos quienes
determinan el desarrollo de las actividades e inves: zaciones por ser

quienes definen.




16. RECOMENDACIONES

En base al analisis de este proyecto determinamos que el Gobierno debe
interesarse mas en impulsar la creacion de micro—empresas organizadas en
un solo sitio, con mayores condiciones de distribucion de los productos,
que tengan un facil acceso alos consumidores que se encuentran ubicados
en la zona central, pues es donde hay mayor movimiento de personas, es
decir, una edificacidbn que cuente con buenas condiciones de higiene, o si
son ventas de alimentos mantener el lugar limpio para que estos puedan
ser consumidos con una mayor seguridad. Con estas minimas condiciones

se lograria superar en gran medida el problema de las ventas callejeras.

Por otra parte se le recomienda a los vendedores estacionarios vy

ambulantes, obtener de parte de las autoridades Ia licencia respectiva de

funcionamiento para una mayor seguridad, respaldo a su negocio y para si

mismo.

s | ocalizacion en un sitio fijo para el desarrollo de su actividad

s Mayor organizacion del negocio. Llevar un tipo de sistema contable para
asi saber en cualquier momento la situacién financiera de éste.

= Tratar de obtenerla mercancia directamente de los fabricantes y no por
medio de intermediarios, con esto obtendrian una mayor ganancia y

mas confiabilidad en los productos que se obtienen.




ANEXOS




CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO
SIMON BOLIVAR

CUESTIONARIO APLICADO A LOS COMERCIANTES INFORMALES
EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

p—

Edad Sexo Lugar de nacimiento

Educacion: Primaria: Secundaria:

1o

Universitaria: Técnica

Barrio en que vive Estrato:

(9

4. Cuantas personas tiene a su cargo:

5. Esta usted afiliado algun Sistema de Seguridad Social?:

Si: Cual? No:
6. La vivienda es: propia Alquilada
7. El negocio es propio: Si No

8. Por qué razén entrté6 en este negocio: Desempleo

Necesidad de independencia

Otros:

9. Paga alquiler por el espacio urbano? Si Cuénto? —
No:

10. Han tratado de desalojarlo del espacio publico que ocupa
Si No

11. Cuantos son sus ingresos diarios?

5.000 - 10.000
11.000 - 20.000
21.000 - 30.000
31.000 o mas
12. Tiene otras fuentes de ingresos: Si__ Cual?
No

13. Estd usted satisfecho con los ingresos recibidos en esta actividad
Si: No:






