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Resumen

La investigacion busca determinar las concepciones de calidad en los procesos
pedagogicos en la Institucion Educativa Felipe Santiago Escobar, para la cualificacion de
los procesos formativos, pretende entender el quehacer de las instituciones educativas como
un elemento fundamental en el desarrollo de nuestra sociedad, siempre encaminada hacia
su desarrollo general, dejando a un lado los conceptos ortodoxos donde se pretendia

adoptar posiciones individuales y en algunos casos egoistas.

En el proceso investigativo se busca identificar las dificultades asociadas a la
eficiencia de los procesos de administrativos y pedagégicos de la gestion escolar, siempre
en procura de la calidad del proceso de formacién. Entre los alcances, se evalua el proceso
de planificacion educativa, para ello fue necesario acudir a las técnicas propias de una
investigacion documental. Como resultado, se establece en la investigacion que la
planificacion correspondiente a los procesos de gestion escolar existe de acuerdo a la
normatividad exigida por los entes de control, existen proyectos y actividades exitosas que
por ser desarrolladas en equipo se convierten en fortalezas propias de la institucion; se
evidencian dificultades para la articulacién y materializacion de lo planeado y la necesidad
de adoptar mecanismos de planificacién mas participativos, democraticos y de divulgacion,
pero se observa el nivel de aceptacion de las fallas y las ganas de corregirlas en aras de

mejora de los procesos.

Palabras clave: Planificacion educativa, Calidad educativa, Gestion escolar, Mejora

continua, Cultura escolar.
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Abstract

The research seeks determinate the quality of the conceptions in the pedagogical
processes inside the Felipe Santiago Escobar Educational Institution. It pretends to
understand the work of the educational institutions as a fundamental element in the
development of our society, always directed toward its general development, leaving in a
side the orthodox concepts where it was pretended to adopt individual positions and, in
some of the cases a selfish stance. In the research process it is wanted identify the
difficulties associated to the pedagogical and administrative process efficiency in school
management, always trying to get the quality in the training process. Between the reaches,
it is evaluated the educational planning process, to do that, it was necessary to go through
the own techniques of a documental investigation. As a result of the research, it is
established in the research that the planning corresponding to the school management
process exist according to the regulations required by the control entities. There are
successful projects and activities that for being developed in team up become in own
strengths of the institution there are evidences of difficulties for the joint and
materialization of the planned things and the necessity to adopt the mechanism of planning
more participative democratic and of divulgation, but it is noted the level of the failure

acceptance and the desire to correct then in order to improve the process.

Key Word: Educational planning, Educational quality, school management,

continuous improvement, school culture.
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Introduccion

Hoy en dia el termino calidad es utilizado en todos los procesos para definir el grado
con el que se estan realizando las actividades de caracter productivo de las organizaciones,
hablar de calidad garantiza que las organizaciones son capaces de perdurar en el tiempo a
pesar de los cambios a los que se ven agobiadas y de las transformaciones que en menor o
mayor grado afectan su eficiencia.

Aguarredondo (2010, p, 6), afirma que” las transformaciones globales del orden
internacional y el avance del reordenamiento de las economias mundiales en torno al valor
de la tecnologia han puesto en el ojo de la mira a los sistemas educativos. En ellos recae la
responsabilidad de generar y difundir el conocimiento en la sociedad y por lo tanto, se
instituyen en la instancia decisiva que estd a la base de la carrera tecnolégica (es decir, de
las posibilidades econémicas futuras de la sociedad).”

Al igual que con las empresas productivas, las entidades educativas no estan ajenas
al termino de calidad, sean de caracter privado o publico, todas ellas buscan alcanzar la
mayor productividad con los recursos disponibles y permanecer en el mercado como una
entidad competitiva que garantiza los resultados a las personas que utilizan sus servicios,
sin embargo uno de los elementos que mas llegan a afectar la productividad en el sector
educativo en Colombia es la corrupcion que se manifiesta en las diferencias tan marcadas
en los planteles educativos y que se denota mas al compararlos entre instituciones privadas
y publicas.

Una primera aproximacion la proporciona Gento Palacios (1996, p. 55) cuando

afirma que si “la finalidad esencial de las instituciones educativas parece ser el impulso y
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orientacion de la educacion en sus propios alumnos, podria considerarse que una institucion
educativa de calidad seria aquella en la que sus alumnos progresan educativamente al
maximo de sus posibilidades y en las mejores condiciones posibles”.

Los recursos del estado que estdn especificados al sector educativo tienen un uso
especifico y todos los estamentos del estado son permeados por este mal que se hace tan
notorio y que afecta a los que en realidad van destinados los recursos, las politicas del
gobierno pueden ser en el papel muy benéficas pero en muchos casos se ven afectadas por
el simple hecho que los recursos que tienen destinacion especifica son utilizados o
desviados con fines personales que van a afectar a la poblacion que los requiere, incluso se
puede aseverar que la implementacion de ciertas politicas y la aplicacion del presupuesto
lleva impreso el nombre de un beneficiario politico o el de un inversionista que debe ser
favorecido por el gobierno de turno para pagar por los favores recibidos y por lo tanto no se
va a lograr el objetivo social de la educacion, al final los planteles educativos no reciben
correctamente los recursos o en su defecto la corrupcion misma asigna con muchas mafias
los destinos a los que se va a aplicar los dineros correspondientes.

Son entonces los estudiantes quienes no van a contar con los elementos de calidad
que requieren para una formacion acorde a las exigencias de nuestra época, impidiendo a la
vez el logro de ampliar la capacidad actual y beneficiar a mds estudiantes que lo requieren. .

En el marco de la educacion, Mortinore (1999, p. 4), sefiala que “la escuela de
calidad es aquella que promueve el progreso de los estudiantes en una amplia gama de
logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel

socioecondmico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz
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maximiza las capacidades de las escuelas para alcanzar estos resultados. Lo que supone
adoptar la nocion de valor afiadido en la eficacia escolar”.

Cuando se habla de calidad mientras en las empresas y el sector productivo tiene
relacion directa con los productos o servicios que va a ofrecer, en el sector de la educacion,
se busca lograr un plano que abarque la formacién de mejores seres humanos, con valores
éticos fundamentados en el respeto y con las competencias necesarias para desempeiiarse
en una actividad, dentro del pensamiento educativo, social y cultural. Una institucion con
calidad debe buscar primero la formacion integral del educando, proporcionédndole
conocimiento e instruccion al estudiante para que en su vida practica, sus actitudes y
conocimientos le lleven a comportarse con criterios firmes y rectos, y sea capaz de resolver
problemas cotidianos, técnicos y pedagogicos dentro de su comunidad teniendo en cuenta
las necesidades de su contexto y region, todo lo anterior basado en los objetivos para los
cuales fueron creadas las instituciones educativas. Entonces los clientes que entran a medir
fuerzas de aceptacion serian no solo los padres de familia quienes matriculan a sus hijos en
la IE, sino también los estudiantes quienes diariamente o periddicamente estan en contacto
directo con los otros actores de los procesos pedagdgicos y los elementos fisicos que se
requieren en la institucion para garantizar la permanencia de esta en el mercado.

En un segundo aspecto la institucion debe mantener un componente institucional
basado en el PEI, acorde a las necesidades del medio, que involucra todos los
requerimientos técnicos y pedagogicos para el desarrollo de la formacién de la poblacion
beneficiaria y su presencia en el desarrollo de la region, pues no se va a concebir una
institucion en la que los procesos pedagdgicos de acuerdo con la ley no estan relacionados

con el entorno en el que se producen los resultados esperados, y en donde la IE no puede
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ser ajena a la realidad local ya que dichos procesos institucionales a pesar de tener una linea
de regulacion del organismo central o ministerio de educacidn, permite que se tenga en
cuenta las variables del entorno de la IE. Solo con unas instituciones de calidad que
ofrezcan programas altamente efectivos y que se comprometan con los estudiantes y la
sociedad, se puede apoyar el pais en metas econdmicas alcanzables.

Hoy en dia, las instituciones educativas ya sean publicas o privadas tienen la
oportunidad de confeccionar sus propios proyectos educativos institucionales y dejar a un
lado el concepto errado que suponia que desde la unidad central o ministerio de educacion
son los tinicos quienes tienen el conocimiento y la potestad de organizar y direccionar el
PEI de las instituciones, los cuales muchas veces desconocen elementos tan fundamentales
pero que generan tanta diferencia como la ubicacion geografica, las caracteristicas socio
culturales, politicas, econdmicas y otros aspectos que definen el contexto en el cual estd
inmerso la institucion educativa y que querdmoslo o no son factores que van a afectar el
proceso de formacién de los individuos. En consecuencia este documento que contempla
los fundamentos tedricos que sustentan la organizacion y la practica en la institucion
educativa, muchas veces se convierten en planteamientos descontextualizados, alejados de
la realidad o incluso su contenido es desconocido por los actores del proceso educativo.

Pero como un actor con igual o con mayor responsabilidad y que no se puede dejar
por fuera cuando se habla de calidad y de la importancia que tiene la educacion en el
desarrollo del pais es el estado, su compromiso serio y desinteresado en busca de alcanzar
lo que estipula la constitucion que es el bien general, debe primar sobre todas las
actividades y leyes necesarias para gobernar. Es el gobierno el responsable en la

promulgacion de leyes y normas en beneficio de la calidad de la educacion y a través de



Concepciones Acerca de la Calidad en los Procesos Pedagogicos 16
ellas se justifica la creacion de los estamentos, drganos de control y los medios para evaluar
la calidad de la educacion como lo contempla la Ley 115 de 1994 o ley general de la
educacion en Colombia. Esta es la guia que manifiesta los elementos de la educacion en
nuestro pais y por ser de cardcter general, todas las instituciones sean publicas o privadas o
pertenezcan a un grado inferior o superior, deben ceifiirse a lo que en esta se manifieste en
procura de desarrollar de la mejor forma las condiciones para que la educacion sea de la
mejor calidad posible.

No se puede descartar que uno de los elementos que desfavorecen a la educacion es
el corto plazo de las normas que adicionalmente se establecen en el sistema educativo y que
en gran parte se debe a que los gobiernos son de turno y que cada uno de ellos en mayor o
menor escala pretender influir positivamente en los procesos pedagdgicos que se realiza en
las instituciones educativas y que repercuten en gran medida a las exigencias de calidad que
el mundo de hoy exige o en su defecto la modificacion o la ruptura abrupta de procesos
solo porque un nuevo gobierno quiera modificar lo que ya existe. Todo lo anterior en
realidad va a repercutir negativamente en los procesos educativos y en el estudiante mismo
quien es en ultimas el receptor de todos estos procesos. Esto es mas notorio en los periodos
preelectorales en donde muchos ponen de manifiesto las condiciones actuales de la
educacion en el pais y en uno de los puntos en donde se comparten ideas es en el hecho de
que el pais requiere de una reforma educativa acorde a las necesidades actuales de la
sociedad pero que si bien es cierto se convierte en un estandarte para el logro de adeptos a
la campafia y sus votos en favor de alguien pero que al momento de alcanzar los puestos
ven desde otras Opticas la situacion que en muchos casos no son posibles por la dimensién

de los proyectos y las necesidades de recursos o incluso por la cantidad de tramites que hay
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que realizar para la asignacion de los mismos. Lo que conlleva a manifestar que aunque
sean propuestas en beneficio de la poblacion no se pueden tomar como soluciones
definitivas pues estas siempre llevan como direccionamiento un objetivo no social sino mas
que todo subliminal al buscar solo el voto y no una respuesta a las necesidades de la
poblacioén.

Las instituciones educativas por lo tanto son receptoras de las medidas establecidas
por el gobierno a través del ministerio de educacién, y en algunos casos més en el sector
publico que en el privado puedes ser traumadticas, ya que estas no cuentan en algunos casos
con los recursos para transformar a corto plazo y adaptar las politicas a los requerimientos
exigidos para tener estudiantes, caso contrario sucede con las instituciones de caracter
privado en donde puede ser mucho menos traumaético ya que estas no requieren de tantos
tramites ni mucho menos de exagerados procesos de verificacion ni de control por lo que
pueden ser mas faciles de adaptar a las exigencias, por eso resulta a mediano plazo la
aplicacion de la normatividad de un periodo y la consecuente respuesta no se va a ver
reflejada sino a largo plazo.

Entonces se puede entender que para alcanzar una educacién de calidad y por lo
tanto cambios significativos en la educacion presente, se requiere de una transformacion
total de todos los elementos que con el interactiian, desde el estado y sus estamentos de
regulacion y control que tienen la potestad de cambiar las normas, pasando por las
instituciones de educacion con sus directivos y docentes quienes afectan con los ambientes
de aprendizaje el pensamiento de los estudiantes, los mismos discentes quienes son criticos
del proceso y hasta la sociedad en la que se desenvuelven y ponen en préctica dichos

conocimientos.
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Cuando en la practica se observa que la planeacion es concebida como un acto
mecénico y poco reflexionado, consistente en el diligenciamiento de una serie de formatos
por parte de las personas responsables de los procesos para dar cumplimiento a las
disposiciones del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), es muy poco probable que los
cambios a establecer en mejora de la formacién y que conlleven a calidad educativa sean
efectivos. Una buena gestion académica ademds de mostrar resultados a corto plazo
utilizando como referente la eficiencia de los procesos, a largo plazo debe mostrar la
eficacia con la que estos se llevan a cabo asi como el reconocimiento por parte de la
totalidad de los miembros que en ella se interrelacionan. El interés por los resultados debe
ser ajeno al interés y beneficio particular de los participantes, debe mejor propender por que
a largo plazo sea un foco de desarrollo social y efectivo para el mejoramiento de las
condiciones y de la calidad de vida de todos los que por sus aulas tenga la oportunidad de
desarrollarse.

De igual manera hay oportunidad para la revision o actualizacién de los planes de
drea y otros aspectos relacionados con la planeacién académica, “sin embargo,” los
resultados de ese trabajo pasarian inadvertidos al no haber un seguimiento por parte de las
directivas, cuando no hay una politica de evaluacién de lo programado y al igual como se
hace con los resultados de las pruebas externas no sean tenidas en cuenta para la
elaboracion del plan de mejoramiento y al final cada cual se desempeiia de la forma que le
parece mas adecuada

El sector productivo tampoco es ajeno a la realidad nacional y a la necesidad

palpable de tener una educacién de calidad que en realidad sea acorde a las situaciones
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actuales y en gran medida este sector ha sido participe positivo en el apoyo al crecimiento
de oportunidades y a la presentacion de la mejor calidad educativa con grandes aportes en
infraestructura en muchas zonas del pais para el aprovechamiento y para brindar
oportunidades a sectores desfavorecidos al igual que grandes inversiones en material de
apoyo y pedagogico y encontramos muchos casos que sirven de ejemplo, incluso apoyando
oportunidades inclusive a nivel de educacion superior. Uno de los casos de los que se puede
en este momento utilizar para sustentar este tema es el apoyo que estan recibiendo
estudiantes para ingresar a una de las universidades mas prestigiosas del pais como es la
universidad de los andes, quien a través del grupo Colpatria entre otras grandes empresas
del pais con el programa “quiero estudiar” benefician a estudiantes de escasos recursos que
quieran ingresar a este establecimiento otorgéndole becas logrando con esto mejorar la
calidad de vida y brindar oportunidad a quienes menos oportunidades tienen. Al igual que
en el caso anterior existen otros muchos que demuestran el apoyo del sector privado al
mejoramiento de la calidad educativa que se brinda en el pais, y que siendo generosos son
base y pilar fundamental en muchos casos ya que ellos tienen la facilidad de trabajar y de
invertir sin tantos protocolos como es el caso de los recursos y de las disponibilidades que
se trabajan en el sector ptiblico que aunque es el directo responsable por la calidad y la
directriz de la educacion, muchas veces tiene gran cantidad de dificultades para asignar
dichos recursos en bien de la poblacion estudiantil.

En estos tiempos donde en Colombia de habla de posconflicto el sector educativo y
en especial las aulas de clases deben convertirse en un lugar donde se fomente una cultura
de respeto por la diferencia, debe ser un espacio en donde los estudiantes son los llamados a

transformar una cultura que se maneja en procura de una sociedad més justa y organizada y



Concepciones Acerca de la Calidad en los Procesos Pedagdgicos 20
para lograrlo hay que tener en cuenta que los individuos deben tener igual acceso a los
beneficios de una educacion de calidad. Por eso las politicas del gobierno deben fomentar
la calidad y la igualdad de condiciones en las instituciones educativas, para permitir este
proceso de adaptabilidad. Pero que quiéralo o no se requiere de una gran inversion y de
entender que lo que actualmente esta disponible es poco para lo que se requiere de ahora en
adelante, entendiendo que si las condiciones de calidad no mejoran estas podrian
convertirse a corto o mediano plazo en un detonante de la sociedad y que a largo plazo se
convertiria en una excusa para regresar a las anteriores épocas de violencia que se vivieron
en el pais, la citedra de la paz de la que tanto se habla para aplicar en las aulas de clase, se
va a convertir en un elemento fundamental para el cambio de actitud de nuestra sociedad, se
va a promulgar la aceptacion y la reconciliacién como elemento para la inclusion
considerando esto como parte fundamental de la transformacion a largo plazo de nuestra
sociedad pero que a través de los tiempos y dadas las condiciones en las que se viene
gestando este proceso de paz puede pasar a un segundo plano y es vital la importancia que
hay que dar a la misma pues no se va a esperar un cambio si no se inicia desde la raiz del
pensamiento mismo de los estudiantes.

En el caso de las poblaciones rurales otro de los grandes problemas que resulta
imperante trabajar para la mejora de la calidad son los grandes desplazamientos que deben
realizar todos los componentes humanos de las instituciones educativas, pues en muchos
casos las largas caminatas diarias a las que se ven obligados también se puede considerar
un problema que hay que entrar a revisar al momento de la implementacion de politicas de
calidad ya sea departamentales y/o nacionales, ya que con la sola resolucién de problemas

de infraestructura no se puede descartar que las condiciones agrestes de muchas
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poblaciones pueden ser un elemento a valorar para medir el grado de desercién escolar ya
que en medio de todos los estimulos que social o personal tengan estos individuos no se
puede dejar a un lado que las condiciones climdticas abonan a este mal impidiendo con esto
mayor impacto en la aplicacion de las estrategias de mejoramiento de la calidad de la
educacion que se brinda.

Es por eso que la Institucion Educativa Felipe Santiago Escobar de Turbaco muy a
pesar de todos los inconvenientes y situaciones a las que a diario deben someterse las
directivas de la institucion asi como los docentes y estudiantes que en ella trabajan y se
forman, a pesar de todos los factores que influyen sobre la calidad que brinda y con los
recursos con los que cuenta la institucion, debe velar por el buen y continuo mejoramiento
de todos los procesos, ademds de mantener actualizados sus procedimientos administrativos
y pedagdgicos acorde con todas las normas y decretos que en referencia se deban acoplan
para su adaptabilidad y mejoramiento de la calidad y que afectan tanto a las personas que
se mueven dentro como a aquellas que fuera de los limites de la organizacion se ven
indirectamente beneficiados por las actividades de esta, garantizado por la existencia de un
plan de trabajo coordinado, concertado, participativo y plenamente definido a partir de las
necesidades relacionadas con la evaluacion institucional y los procesos que ello implica. Se
puede observar la disponibilidad y atencién a los estudios que se adelantan y a las
conclusiones que de estos se pueda extraer para mejorar las directrices sefialadas por los
organismos de control que sirvan de apoyo para lograr el mejor aprovechamiento de estos,
asi como también la posterior socializacion de la misma y la elaboracion de un plan de
mejoramiento consecuente con las debilidades y fortalezas que del ejercicio resultara

siempre pensando en el beneficio que a largo plazo se alcance con la puesta en marcha de
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dichos planes y que van a permitir a los estudiantes lograr con una mayor facilidad el

mejorar su proyecto de vida y alcanzar sus metas tanto profesionales como sociales.
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1. Planteamiento del Problema

La evolucion de la educacion en Colombia ha sido transformadora, desde los inicios
ha sido una educacion impactada por muchos sectores tanto religiosos como politicos y en
donde se implementa o sirve de caldo de cultivo para ejecutar estrategias disciplinares y
pedagogicas nacionales e internacionales siempre pretendiendo mejorar las condiciones en
las que se ofrece, asi como también para brindar la oportunidad a todos por igual de recibir

una educacion digna e incluyente.

Para Bernheim, (2008, p. 12). Al hablar de la historia de la educacion en
Colombia se hace necesario tener en cuenta la constitucion de 1886 en donde
se dan los primeros pasos para establecer una educacion que permitiera llegar
a todas las personas haciendo énfasis en la educacion primaria la cual debia
ser gratuita e incluyente para todos. A esto se le suma la influencia de la
iglesia catodlica en un pais que por afios se ha declarado catélico y en donde
muchos de los lineamientos que se le ha hecho a la educacidn y a su contexto
general se ven influenciados por esta, pues la iglesia ha estado a un lado de
cambios aportando experiencias y conceptos en procura de no perder su
presencia pero que indistintamente son elementos a valorar para mejorar la
educacion e imprimirle calidad a la que se ofrece. A todo lo anterior se suma
la aparicion de los internados como alternativas para estimular la educacion
en los jovenes permitiendo controlar en un mayor grado los conocimientos y

la cultura de la época, se sigue un lineamiento donde se va a aportar al
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desarrollo de los estudiantes y de su concepto, estimulando hacia el que
hacer.

Aguerrondo y Vaillant, en la publicacién del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia de la UNICEF (2014, p. 40) manifiesta: Los sistemas
escolares como los conocemos hoy en dia, nacieron en un momento de la
historia cuya prioridad era masificar la distribucién del conocimiento. Desde
entonces, ha habido un cambio sustancial en las bases epistemolégicas en las
que se asienta el tipo de conocimiento a transmitir, en las caracteristicas de
quienes aprenden, en la manera como se organiza el aprendizaje, en el oficio
de la ensefianza y en los productos que requiere, entre otros. Por lo tanto, ya
no parece suficiente mejorar parcialmente este modelo; se necesita un cambio
tan profundo que llegue a sustituir el paradigma educativo actual. Continuar
con este sistema educativo seria tan ineficaz como intentar sanar una
enfermedad con los recursos y las medidas de higiene del siglo XIX”. Ahora,
se entiende con esto que el sistema educativo ademads de ser antiguo es
obsoleto para lo que se requiere en nuestros dias, la aplicacion de medidas en
uno u otro sentido sin buscar una profundidad real al problema no solo es una
medida paliativa que no va a tener continuidad, como tampoco va a ser

eficiente en el tiempo que se aplique.

Klimenko, O. (2009, p. 14). El sistema educativo debe ser creativo y adaptable a las
condiciones de cambio de nuestros dias, todos los actores que en el convergen son

importantes y hay que reconocer que no solo es el punto exacto en el que estos se
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encuentran sino también hay que observar todas aquellas situaciones que van a afectar el
real desempeiio de cada una de ellas asi como el tiempo y las condiciones que cada uno de
ellos requiere para alcanzar los objetivos planteados para una educacion con calidad.

Hoy en dia la calidad se ha vuelto un tema imperante en todos los ambitos (sociales,
politicos y no es la excepcion los entornos educativos), tanto asi, que se ha convertido en el
punto de partida para estigmatizar la educacion que se ofrece actualmente en nuestro pais y
que con urgencia requiere una transformacion, especialmente cuando a nivel internacional
se habla de la necesidad de implementar sistemas pedagdgicos que ayuden a minimizar la
brecha que existe en los paises en via de desarrollo como es el caso de la declaracion hecha
por la UNESCO quien ha dejado de manifiesto que por mucho que se habla de mejorar la
educacion no se han alcanzado las expectativas propuestas por el simple hecho de la
negligencia de muchos estados y gobiernos quienes participan abiertamente en estas
reuniones pero que denotan que su compromiso real es casi nulo. El programa “Educacion
para todos “de la UNESCO (2014) pretende llevar a todos los paises a niveles de
analfabetismo de cero, mas sin embargo dicha meta no va a ser posible alcanzar
efectivamente sin el apoyo de los gobiernos, para el caso de los gobiernos tltimos en
Colombia se ha pensado en el plan decenal de educacion y en otras muchas estrategias que
tienen como finalidad alcanzar la meta de cero analfabetismo, pero resulta también
contradictoria que a pesar de querer una meta definida no se estén invirtiendo los recursos
necesarios para mejorar las condiciones de infraestructura que se requieren para que dicha
educacion ademas de ser incluyente sea de calidad de acuerdo a los estdndares actuales de

la sociedad.
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Tres miradas a la formacion docente. Periddico al tablero (2005, p. 1). El
sistema educativo Colombiano no ha sido del todo malo, hay que reconocer
existe por unas condiciones que permitieron llenar las expectativas pero en
estos momentos de cambio es imperante pensar en transformar la educacion
para adaptarla a las necesidades actuales del entorno y a lo que exige la
sociedad. Por muchos afios el sistema ha sido trabajado desde el organismo
central o ministerio de educacién quien emite las pautas para el
direccionamiento estratégico de los procesos tanto administrativos como
pedagogicos que se brindan en las aulas de clase y que en muchos casos se
desconocen elementos propios de cada una de las regiones lo que conlleva a
desarrollar una educacion igual en todo sentido, sin entender que en muchos
casos se requiere hacer énfasis en algunos conocimientos necesarios para
desarrollar competencias que permiten estar acorde a las necesidades del
medio en donde se desarrolla el estudiante y su grupo. Por lo tanto, las
secretarias de educacion departamental y distritales, asi como los organismos
rurales de control tienen la posibilidad de establecer lineamientos que ayuden
a direccionar los conocimientos propios de cada region en pro de mantener la
cultura con todos los elementos caracteristicos de ella y no permitir que

desaparezcan los rasgos que la diferencian del resto.

Una de las herramientas de que dispone el gobierno nacional para medir la calidad
en la educacion que se brinda por parte de las instituciones educativas es el indice Sintético

de Calidad Educativa (ISCE), que es utilizada para valorar la educacion ofrecida por una IE
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comparandola con el promedio de su entidad territorial (ETC) y el promedio nacional
(NAL).

Colombia super6 las metas de educacion para el 2017 (2017, p. 10) El Tiempo. De
acuerdo con las estadisticas plateadas a nivel nacional en el afio 2016 las metas propuestas
por el gobierno fueron alcanzadas e incluso se ha establecido que las propuestas en el 2017
superan las proyecciones establecidas para el afio 2018, todo esto entra a repercutir en la
propuesta presentada por el gobierno que promulgaba dentro de sus propuesta de convertir
a Colombia y la coloca como uno de los paises mas educados en el cono sur, incluso de
acuerdo a las estadisticas presentadas la mejoria se da tanto en colegios publicos como
privados por lo que se entiende que las politicas aplicadas si han sido efectivas. Sin
embargo para el caso la Institucion educativa Felipe Santiago Escobar, segin datos
suministrados por ministerio de educacion, en su informe ISCE de los afios 2015 y 2016 ha
mejorado muy poco y lo més preocupante es que a pesar de que el promedio para la entidad
territorial ha aumentado sigue estando por debajo de €l lo que indica que aunque se estén
desarrollando esfuerzos estos generan frutos a un muy lento nivel en comparacion con el
promedio regional y el nacional.

La situacion descrita anteriormente, nos lleva a plantearnos el siguiente
interrogante:

¢(Cuadles son las concepciones acerca de la calidad de los procesos pedagdgicos y los

niveles de eficiencia en la Institucion Educativa Felipe Santiago Escobar de Turbaco?
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1.1 Descripcion del Problema

La situacion actual de la educacion que ofrece la Institucion Educativa Felipe
Santiago Escobar y sus bajos indices de calidad demostrados en los estudio comparativos
realizados con relacion a los resultados que ofrece nuestro sistema a nivel nacional,
plantean la necesidad de hacer reformas estructurales de caréacter urgente que garanticen en
el corto plazo una actitud de cambio positivo, motivador y progresista y que en el mediano
y largo plazo un sistema con calidad, que le permita al estudiante generar y reforzar las
bases para enfrentarse a los nuevos y cambiantes escenarios profesionales y laborales de
nuestro entorno y a mostrar a la comunidad los esfuerzos que se han venido haciendo por
alcanzar estandares de calidad. Hay que tener en cuenta que muy a pesar de que las normas,
leyes y decretos sobre los que actia la educacion en nuestro pais, y la buena intencion para
la implementacion de las mismas en busca de un sistema efectivo y productivo, no es tan
facil alcanzar estos estandares por todos los compendios que sobre este sistema influyen y
se hace referencia a los elementos que afectan directa o indirectamente la aplicacion de las
mismas.

El contar con un sistema educativo consistente y armoénico permite mejorar la
motivacion y aumentar las probabilidades que tienen en este momento los estudiantes de la
IE de poder acceder a las oportunidades que ofrecen las instituciones de Educacion superior
ya sean publicas o privadas, a las oportunidades de becas y auxilios que permitan abrir
puertas a los egresados de la Institucion Educativa Felipe Santiago Escobar, asi como
también a las oportunidades que se estan generando a través de las empresas privadas y en

general del sector productivo quien ve con buenos ojos la oportunidad de participar con
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inversion para alcanzar los estandares de calidad que deben circular en el sistema educativo
colombiano, permitiendo con esto disminuir la brecha que actualmente existe entre lo que
se requiere en el sector productivo y lo que se viene haciendo desde las aulas de clase para
ofrecer una educacion de calidad pues no hay que desconocer que a pesar de que existe un
contenido para cada asignatura fundamentado en un curso o nivel de educacion de los que
se brinda en el sistema educativo colombiano soportado en las normas vigente expedidas
desde el ministerio de educacion, lo cierto es que hay que entrar a mirar que tanto dichos
contenidos son acordes y apoyan a ofrecer una educacion que en términos de calidad y de
productividad son necesarios y en cualquier caso fundamentales para generar en el
estudiante ese carcter critico que se requiere para formar a los profesionales del mafiana.
Ya desde otra Optica el sector productivo viene participando con becas para estudiantes de
€scasos recursos pero aunque es una ayuda muy importante también puede resultar muy
corta pues beneficia a unos cuantos en donde la poblacion de egresados promedio de una
institucion puede ser superior a los 60 estudiantes promedio anual lo que lleva consigo que
siendo una importante ayuda solo beneficie a un minimo de la poblacion que lo requiere.

La educacion hay que observarla como una cadena finita de eslabones, que termina
no en la estructura que brinda el estado o en su minimo de expresion construida en las
normas y leyes existentes para una educacion ya sea basica, media, técnica, tecnoldgica,
profesional o de posgrado, sino en la autorrealizacion de cada uno de los estudiantes ya que
son ellos quienes se van a inspirar no solo al logro de uno sino a querer alcanzar el mayor
numero posible de ellos, todos los elementos cobran importancia al hablar de calidad en la
educacion ya que si uno de esos elementos no funciona o en su defecto no desarrolla las

actividades propias de ella el resto no va a funcionar y por lo tanto la productividad
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también va a disminuir. En este caso la falta de una minima parte de la planta docentes
requerida de acuerdo a la planeacién y a los requerimientos que se presupuestan en la
institucion en la programacion de los cursos, afectan en gran medida el buen desarrollo de
las actividades pedagégicas ya que la implementacion de planes de contingencia no siempre
entregan los resultados esperados y muy por el contrario puede llegar a afectar la
productividad de la organizacion, lo mismo sucede con la planta de administrativos que se
necesitan y que no esta disponible la cual se suple con la asignacién de responsabilidades a
personas de mas confianza pero que directamente no deben ser responsables por estas por
lo que la responsabilidad vendria a ser un hecho relevante a analizar. Importante es la
experiencia trabajada en la cumbre nacional de educacion desarrollada en Medellin en el
afio 2014 en donde se realizaron una serie de actividades para socializar todas las
experiencias que desde el punto de vista pedagdgico y organizacional se han venido
trabajando en el departamento de Antioquia y su afdn de poder replicarlas para mejorar la
calidad de la educacion que se estd brindando y la importancia de implementar estas en
todas las regiones del pais.

Con este importante evento Antioquia muestra la importancia que para ellos tiene el
tema de calidad aplicado a la educacion en estos tiempos, sus gobernantes estan interesados
en expandir las experiencias obtenidas en estos temas para mostrar y cooperar con todos los
representantes de las entidades tanto publicas como privadas en todo el pais, identificando a
todos los actores de los procesos tanto administrativos como académicos y su rol dentro de

los procesos de calidad que se realizan en una institucion educativa.
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La desigualdad social y econémica es uno de los elementos que afectan la
implementacion de los procesos educativos, esto no solamente afectan al pais sino que es
una situacion que afecta a todos los paises del mundo, hoy se observa cémo paises como el
caso de Estados unidos que tiene grandes recursos econdmicos y a la vez mantiene unos
altos niveles de desigualdad, esto afecta las condiciones en las que se realizan los procesos
que tienen que ver con la sociedad, entre ellos los pedagégicos encontrando niveles
marcados y diferenciales entre las instituciones educativas y la dificultad para acceder a
ellas. En un pais con tantas diferencias se hace primordial aplicar estrategias que vallan en
procura de cerrar a la mayor brevedad posible la brecha de estas pues mucho va a depender
que todos los beneficiados de la educacion se encuentren con las mejores condiciones para
el logro de una calidad educativa. Esta realidad mundial se repite en muchos paises y se
puede pretender que es mds notorio en paises en via de desarrollo y paises pobres en donde
se le suma otro factor decisorio como es la corrupcion y el robo de los recursos del estado
en manos de algunos funcionarios publicos, dicha realidad también se viven en el pais y
afectan grandemente el desarrollo de los procesos educativos en lo administrativo y en lo
pedagogico, la observacion es mas notoria cuando en algunas regiones del pais
encontramos tantas diferencias muy a pesar de que es un solo sistema educativo el que se
desarrolla en Colombia, pero la misma desigualdad se encarga de marcar las diferencias
entre instituciones ya sean publicas y privadas y las diferentes regiones del pais.

La desigualdad social y econémica que existe impide que los procesos al igual que
las estrategias para el logro de los objetivos que se requieren para una educacion de calidad
se implementen en las mismas condiciones y se dificulta mas su puesta en marcha en el

momento en el que comparamos instituciones publicas con instituciones privadas pues en
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muchas de ellas se cuenta con los recursos econémicos para su facil implementacion asi
como para la contratacion incluso del personal necesario para hacer rendir las estrategias,
pero que lastimosamente en las entidades ptiblicas requieren de mucho mas aprobaciones a
través de los organismos de control e incluso de la disponibilidad presupuestal para
aplicarlos, lo que atrasa la aplicacion de las mismas y por ende los resultados son mucho
mas lentos. La desigualdad permite encontrar instituciones educativas en algunos casos
completas, con unas infraestructuras muy bien establecidas en unas condiciones de
mantenimiento muy bien aprovechadas, pero en otros casos encontramos instituciones que
presentan altos niveles de abandono tanto en infraestructura como en ayudas pedagogicas,
esto sumado a las actitudes de los gobernantes de turno y en muchos casos a la falta de
sentido de pertenencia que existe en muchos funcionarios de la misma institucion, ademas
dichas diferencias son mucho mas marcadas cuando comparamos instituciones a niveles
rurales y va a ser mas notorio en la medida en que nos alejamos de las cabeceras
municipales. Se puede entender que la diferencia de recursos a aplicar en las Instituciones
Educativas también va a depender del nivel del municipio pues en Colombia los municipios
estan organizados en niveles y eso va a afectar la asignacion de recursos para mantener a
las instituciones educativas por lo que entre mas alejada es la poblacion de la capital, menos
recursos recibe y por ende menos se van a poder destinar para los procesos que impliquen
el mejoramiento de la calidad de la institucion.

En el documento presentado por la UNICEF “El Aprendizaje Bajo la Lupa: Nuevas
perspectivas para América Latina y el Caribe” (2015, p. 8). Tratan muchos de los elementos
que describen el problema de la educacion y se mira no solo desde Colombia, sino que se

presenta como una problematica de América latina, el documento en su prefacio se extrae



Concepciones Acerca de la Calidad en los Procesos Pedagogicos 33
una realidad latente en todos los componentes que permean los conceptos de educacion asi:
El presente documento sugiere que es necesaria una mutacion, un cambio de paradigma
permanente en la educacion, que permita superar la exclusion educativa. Sin embargo, este
cambio es tan complejo que no se lo puede gestionar ni planificar desde una sola instancia,
aunque si se le puede identificar y reconocer en las masivas experiencias de innovacioén que
se producen en las escuelas y sistemas educativos de la region. Entonces se entiende que a
pesar de tantos experimentos y una significativa afluencia de investigaciones, una
conclusion real es que se necesita de todos los componentes que se involucran con el
sistema educativo para lograr un cambio real de este, no basta con involucrar recursos o
crear normas si otros actores no se involucran en los procesos o como sucede en muchos
casos la falta de un real interés en el beneficio general lleva a que los intereses econémicos
estén por encima de los particulares pero que van a repercutir grandemente en la comunidad
educativa beneficiaria.

En la fabricacion de cada uno de los eslabones, intervienen una serie de actores que
deben estar comprometidos tanto en el uso de los materiales como en el tiempo y el
esfuerzo por garantizar un estado de calidad de la misma, sin llegar a mirar por un
momento el lugar o la situacién en la cual esta valla a ser utilizada. Cada uno de los actores
que participan de este proceso lldmese estado, instituciones educativas, docentes,
estudiantes y padres de familia o acudientes, deben estar comprometidas con el proceso ya
que este no se puede alcanzar sin el comprometimiento y esfuerzo de ellos en la realidad o
contexto en que cada uno de ellos participa. Se puede observar que en la institucion se

presentan una serie de inconformidades que afectan los procesos pedagogicos ofrecidos asi:
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La Rectoria cuenta con una persona idénea, el sefior Manuel Ortega Garcia, con
muchos afios de experiencia en el manejo de instituciones educativas de caréacter
publico, a su vez cuenta con el apoyo de dos de tres coordinadores que se necesitan
para cada una de las tres sedes alternas ubicadas en los barrios Juan XXIII y en
Maria Auxiliadora, aunque existe una necesidad apremiante de una persona para
coordinacién en la sede ubicada en el barrio Nueva Colombia que tiene la
institucién en el pueblo, la cual esté siendo atendida por una profesora mientras
viene la persona asignada para el cargo por parte de la secretaria de educacion del
departamento de Bolivar, sin embargo la sefiora Olga Escobar apoya en los
procesos de coordinacion sin reconocimiento de parte del ente de control pero apoya
ad honorem por su actitud de servicio mas no por una remuneracion adicional ya
que no se cuentan con recursos pero en este momento apenas el Rector tiene un afio
de estar posesionado en el cargo por lo que se estd adaptando y organizando los
procesos tanto administrativos como pedagdgicos de la institucion, la secretaria
académica esta disponible para trabajar con los estudiantes y padres de familia y
canalizar las dudas que respecto a los procesos tienen que ven con su cargo pero el
espacio con el que cuentan es muy pequefio pues en la misma oficina se encuentran
el Rector, el coordinador y la secretaria por lo que a esta tltima por comodidad
trabaja en la sala de profesores. Como es de notar el espacio es fundamental para la
organizacion de archivos y documentos para el uso diario de operaciones tanto
administrativas como pedagdgicas y esto se convierte en un requerimiento

importante de calidad en los procesos pues se hace muy tedioso tener que
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trasladarse de un sitio a otro para buscar documentacion lo cual atrasa los procesos

y se vuelven ineficientes en los mismos.

En cuanto a la planta de docente hacen falta docentes y se ha realizado el debido
proceso y la consulta a la secretaria de educacién departamental de Bolivar, por lo
que se esté a la espera de una respuesta positiva a dicha solicitud, lo que acarrea
dificultades y que se intentan subsanar con una estrategia que implica la
colaboracion de profesores programando dentro de las dreas espacios para suplir las
necesidades que existen, pero que se reconoce que no es una medida eficiente pero
que alcanza a dar una solucién a corto plazo en la medida de lo posible para evitar
problemas mayores a futuro. La respuesta a esta estrategia ha sido positiva pues
cuenta con el compromiso de los docentes asignados para esta estrategia pero lo
cierto es que se hace mas dificil en la medida en la que esta estrategia requiere de
mucho mds tiempo y compromiso por parte de los docentes para asignar actividades
de conocimiento que demuestren la adquisicion de competencias de los estudiantes
en estas dreas y tiempo adicional al momento de calificar aun a sabiendas que esto
no estd permitido ni garantizado, pero muy por encima de esto permite que los
estudiantes se encuentren activos en su proceso pedagégico. Entonces lo cierto es
que a pesar de las grandes estrategias que se puedan generar en bien del
estudiantado la reglamentacion y la normatividad impide la aplicacion y el
funcionamiento ciento por ciento de la estrategia, lo que a diferencia del sector

privado puede llegar a suceder pues en las instituciones educativas privadas la
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necesidad se suple en el menor tiempo posible asignando los recursos necesarios

parar el logro de las actividades académicas.

En cuanto al 4rea de biblioteca se nota que el espacio disponible es reducido entre
15 a 18 metros cuadrados, la iluminacidn que se observa es deficiente, cuenta con
lamparas aldgenas algunas de ellas quemadas lo que puede dificultar la visién sobre
todo en las horas de la tarde, cuenta con un aire acondicionado que resulta
insuficiente por el drea que abarca la biblioteca, una parte se encuentra ocupada por
los estantes con libros de todos los grados de ensefianza ofrecidos por la Institucion
educativa, se observa algunos en deterioro y de acuerdo a la necesidad en algunos
casos son prestados por los docentes para apoyar su proceso académico dejando sin
oportunidad a los estudiantes que lleguen a investigar por fuera de su horario de
estudio, se cuenta con tres mesas rectangulares amplias en madera y tres mas
plasticas todas con sillas plasticas, la mapoteca en el mismo espacio a un lado de la
asistente encargada de la misma en una pequefia mesa de madera y silla igual
plastica para atender a los estudiantes que lo requieran. Algunos docentes utilizan la
biblioteca para preparar sus clases y guias a trabajar con los estudiantes, al igual que
a dedicarse a la lectura entre otros, esto porque en la sala de profesores no se cuenta
con espacios suficientes al igual que las luces que para el caso de la sala de
profesores estan en muy mal estado y se suplen con algunos focos ahorradores que
no son los més convenientes para estos espacios. En observacion se nota la falta de
material bibliografico de apoyo, la falta de ayudas educativas suficiente para ofrecer

un espacio pedagdgico acorde a la poblacién, lo que dificulta la asistencia de mas
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personas a los programas de investigacion y lectura, cabe anotar que existe la
Norma Técnica Colombiana NTC 4595, sobre el planeamiento y disefio de
instalaciones y ambientes escolares) que incluye las recomendaciones de
iluminacion y de ambientacion que al parecer no se estan cumpliendo y que es por
la falta de espacios suficientes para cumplir con lo que establece la norma, ademas
se plantea que debe existir un area de lectura independiente de la zona utilizada para
la biblioteca la cual no existe también por la falta de espacios. Huerta Peralta Jaime
(2006, p. 9). Comenta que la infraestructura y los espacios acondicionados para
estudiantes discapacitados es fundamental en el buen funcionamiento de la IE,
entonces este es otro de los problemas que se observan en la institucién pues son
pocas las herramientas acondicionadas para este personal, solo se cuenta con rampas
en la entrada de la institucion educativa pero para los cursos avanzados que se
encuentran en el segundo piso no hay las condiciones parar ofrecer la comodidad
que se requiere, actualmente se suple cuando existe una necesidad con el traslado de
los estudiantes de un grupo al primer piso que permita a estos el traslado desde la

entrada hasta el salon de clases .

Para lo que corresponde a las ayudas informaticas y laboratorios se hace una
revision a los inventarios actuales que tiene disponible y su estado, para el primero
de los casos que son las ayudas informadticas y poder identificar y establecer cual es
el promedio por estudiante, se realiza una evaluacion en donde se tienen en cuenta
el nimero total de computadores que hay en la institucion, cuales se utilizan para el

drea administrativa, cuales estdn disponibles para el 4rea académica y cuantos de
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todos estos estan en buen estado o se encuentran disponibles para ofrecer un buen
servicio. Los resultados que arrojan concluyen que la disponibilidad actual de estas
son insuficientes para la totalidad de la poblacion matriculada para el afio 2017 en
este caso, aunque se cuenta con el apoyo del programa computadores para educar la
poblacion se limita por la cantidad de estudiantes y las horas de uso de los mismos,
ademads hay que tener en cuenta que algunos equipos se encuentran dafiados y por lo
tanto el indice aumenta, por lo que se requiere de muchos equipos de computo més
para la poblacion estudiantil. En el caso de los laboratorios estos representan una
gran debilidad para la institucion educativa pues se carecen de espacios
acondicionados ademads de elementos para el disfrute de los estudiantes, como son
los equipos de laboratorio de quimica y fisica, asi como los espacios acondicionados
y materiales y herramientas en el laboratorio de biologia, lo que impide el desarrollo

de talleres para afianzar el conocimiento y la practica de los estudiantes.

Los resultados de las pruebas saber 11° del afio 2016 no son satisfactorios y se
encuentran muy por debajo de los promedios generales, esto se ha venido
observando como una caracteristica en los wltimos afios, lo que conlleva a una
situacion de desmotivacion, que se intenta suplir con el apoyo de los docentes
quienes se involucran en los procesos. Mds aun asi siendo una institucion educativa
cuyos estudiantes son de estratos muy bajos y de acuerdo a la informacién que se
tiene de los padres de familia en una gran proporcion estos muchachos pertenecen a
familias separadas o viven con un solo padre o en su defecto viven en casa de uno

de los familiares més cercanos, ademads se observa que muchos tienen padres con un
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empleo informal lo que acrecienta mas la desmotivacion por la falta de recursos
econdmicos, pues el municipio no cuenta con Instituciones de educacion superior
pues a pesar de estar cerca de la ciudad de Cartagena el traslado implica grandes
sumas de dinero diarias que dificultan la sostenibilidad de un estudiante en tiempo
muy extensos como para cursar carreras tecnologicas o profesionales, las pocas
oportunidades que tienen en el municipio, limitan grandemente las oportunidades a
los estudiantes y su desmotivacion es notoria, no significando con esto que no
existan muchachos que deseen ganarse las oportunidades de becas que ofrece el
estado, sin embargo las anteriores anotaciones son bastantes notorias y afectan
grandemente los procesos de traslado a la educacion superior de los estudiantes de
esta institucion educativa. Una de las alternativas que hacian parte de esta
oportunidad a los estudiantes de esta institucion eran las beecas Ceres ofrecidas por
un grupo de instituciones educativas del orden superior a los estudiantes del
municipio, entre estas se encontraban la Tecnolégica de Bolivar, Tecnar,
universidad de Cartagena entre otras, quienes ofrecian programas tecnoldgicos en el
mismo municipio, pero en los tltimos afios el Icfes como garante de los créditos
para estudiar en esta modalidad ha anexado mas requisitos para acceder a estas, lo
que ha traido consigo una fuerte desercion estudiantil y para el caso de algunas
entidades educativas hacer rentable el proyecto trasladan a los estudiantes a sus
sedes principales. Otro programa del gobierno es “ser pilo paga” el cual comenzé
en (2014) con el objetivo de becar a los estudiantes con mejores resultados
obtenidos en las pruebas saber 11°, aumentando las oportunidades para los

estudiantes de bajos recursos de entidades educativas publicas principalmente, lo
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cual de acuerdo a estadisticas del mismo ministerio de educacion nacional ha
permitido un aumento significativo en las oportunidades a estos estudiantes
llegando en el afio 2015 a pasar de un 35% a un casi 48% de cobertura nacional en

los estudiantes que estan entre 17 a 21 afios.

El espacio de recreo es muy pequerio si se tiene en cuenta la poblacion total que al
momento del descanso salen a aprovecharlo, para el caso de los espacios de
deportes no existen en la IE, por lo que los docentes de educacion fisica deben
buscar alternativas pues el uso del patio para estas actividades genera distraccion
sobre todo en los cursos que se encuentran en el primer piso. Los espacios de recreo
ademas de ser espacios de descanso, se constituyen en los escenarios en los que los
estudiantes interactian entre si y permiten su desarrollo social y comunitario, por lo
tanto deben considerarse como los espacios mas idoneos para que los estudiantes
puedan relacionarse con sus compaiieros, ademas permiten la mejor comunicacion
entre ellos; por ser un espacio en donde convergen todos los estudiantes de una
misma jornada se hace necesario el contar con las dimensiones mas idoneas
teniendo en cuenta el nimero de estudiantes que por cada uno de los descansos
aprovecha ese espacio. En la IE existe una gran deficiencia en cuanto a las
dimensiones del patio de recreo pues se cuenta con una sola drea en el centro del
colegio y colinda con las ventanas de los cursos que se encuentran en el primer piso,
dificultando por lo tanto el proceso pedagogico que se realiza en estos cursos.
Ademas este espacio no brinda condiciones de descanso ambientales ya que se

encuentran encerrados y el piso del mismo en su totalidad se encuentra en concreto
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rigido por lo que hay que tener més cuidado para evitar accidentes por lo que los
controles que ejercen los docentes son bastante rigidos, ademas es muy restringido
la movilidad de los estudiantes con alguna discapacidad motriz, ya que solo se
encuentran disponibles algunas rampas de acceso en la entrada de la institucion
educativa pero internamente se hace dificil por la falta de dichas condiciones. Para
el caso de las actividades deportivas sucede igual, no hay espacios dentro de los
limites geogréficos de la institucion que estén acondicionados exclusivamente para
estas actividades, por lo que se hace necesario el traslado a espacios més acordes,
pero que por el lugar en donde funciona el colegio impide el disfrute al maximo de
dichas actividades, a esto le sumamos la disponibilidad de tiempo lo cual se
convierte en una dificultad para aprovechar los periodos asignado para la asignatura
por lo que los profesores de estar areas deben programar con antelacion el traslado
de los estudiantes a los polideportivos publicos del municipio generando
contratiempos en los movimientos de los estudiantes y la inseguridad entre otros
factores que van a afectar el normal desarrollo de las jornadas deportivas, aunque la
IE ha solicitado la posibilidad de un transporte en busca de suplir dicha situacion
pero no es posible por falta de presupuesto por parte de la secretaria de educacion y

por parte del gobierno local para esto.

No existe un comedor o un programa de alimentacion escolar al que la IE se
encuentra adscrita y por la situacion econémica de los estudiantes muchos van sin
una alimentacién adecuada. Una realidad latente es que un nifio sin una buena

alimentacion se le dificulta mucho el poder concentrarse y rendir académicamente,
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incluso se le va a hacer dificil el poder ejercitase y rendir en actividades fisicas, al
igual que el concepto de permanencia escolar se ha visto mas notorio en los
colegios en donde el programa no existe, pues la falta de una alimentacién o de los
minimos elementos que garanticen la alimentacion de un nifio o nifia, es razén
suficiente de los padres para no enviar al colegio a los nifios lo que pone en riesgo
las proyecciones que maneja el gobierno, incluso el programa de jornada tinica que
busca la permanencia y el mayor tiempo en el ambiente escolar para garantizar el
aumento de la calidad de la educacion que se brinda en los colegios. Esto, sumado a
una cantidad de irregularidades que se han encontrado por parte de los entes de
control al programa, ponen de manifiesto que este tiene un objetivo creible y
alcanzable pero esté siendo utilizado por los corruptos para enriquecerse mas aun a
sabiendas que los usuarios desconocen los derechos y mas importante atin los
beneficiarios y sus acudientes pueden servir como entes de control y ayudar a la
buena calidad de los alimentos que en este programa se reparten. Hay que dejar en
claro que todos los departamentos no son blancos de criticas por la puesta en
marcha de este programa, aunque el ministerio de educacion es el encargado de la
ejecucion del programa de alimentacion escolar los recursos provienen ademads del
ministerio, del sistema general de participacion, de las regalias y de los recursos
propios de los departamentos y de los municipios en donde el programa existe. Para
el caso de la IE Felipe Santiago Escobar, ademas de no estar favorecido con este
programa, no existen espacios propios que se puedan utilizar para adecuar la cocina,
en donde se prepararian los alimentos, lo cual acarrea otro costo adicional de

transporte y que es en gran medida lo que sucede en muchas instituciones en donde
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se desarrolla el programa PAE, en donde se subcontrata hasta el transporte
dificultando por lo tanto los controles pertinentes de higiene y manejo de alimentos.
Entonces la IE ademas de no contar con el beneficio del programa, no cuenta con la
infraestructura necesaria lo que dificultaria la asignacion de estos valiosos recursos

en la IE.

Cada estabon de esta cadena pedagdgica del proceso, constituye un grado de la
educacién que soporta al estudiante y sus futuros proyectos profesionales y personales, por
lo que esta debe garantizar una constitucion sélida de conocimiento y experiencias que
garantice la seguridad de dar buenos resultados. Se va por lo tanto a pretender cambiar
algunos conceptos muchas veces egoistas y otros de desinterés que se observan por parte de
los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje que desarrolla el estudiante
durante su recorrido por las aulas de clase.

Alcanzar la perfeccion en un proceso donde se afecta tanto al ser humano, requiere
tiempo y compromiso de todos y cada uno de los participantes que se encuentran
involucrados en el mismo y es en este momento que nos brinda la vida y las exigencias del
medio laboral y profesional, sumado a los resultados obtenidos en las comparaciones a
nivel internacional, el mejor estadio para entender la complejidad del problema por lo que
hoy en dia se deben tomar las medidas necesarias que garanticen un desarrollo de

estrategias para alcanzar calidad no solo en el corto o mediano sino a largo plazo.
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1.2 Delimitacion

1.2.1 Delimitacién Espacial

Esta investigacion estd comprendida en la Institucion Educativa FELIPE
SANTIAGO ESCOBAR ubicada en el barrio Alfonso Lopez Pumarejo en la calle San
Roque en la cabecera del municipio de Turbaco en el departamento de Bolivar, Colombia.
Con la participacion de los actores directos e indirectos sobre los que tiene influencia la IE.
Esta cuenta con una sede principal ubicada en el Barrio Pumarejo y cuenta ademas con tres
sedes ubicadas en los barrios Juan XXIII, Maria Auxiliadora y en el barrio Nueva
Colombia, también en la cabecera del municipio, cada una de ellas atiende a una poblacién
especifica de nivel uno del sisben. Esto sirvid para hacer un analisis mas objetivo pues el
total de las sedes y la IE principal permite anotar y definir variables que se multipliquen y

que sean constantes en la totalidad de la muestra trabajada.

1.2.2 Delimitacién Temporal

Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema de calidad en las
instituciones educativas es vigente y més ain en el &mbito educativo, se toma como
referencia los afios 2015 al 1016, aunque se utiliza informacion histérica del afio 2014 con
datos pertinentes obtenidos de las diferentes sedes que tiene la IE y la implementacion de
los instrumentos se desarrolla en el primer periodo académico del afio 2017 en la sede
principal para la muestra tomada de los estudiantes que se encuentran en los grados 9° al

11°.
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1.2.3 Delimitacién Cuantitativa

Esta investigacion se efectiio con una muestra probabilistica de la poblacion
representada por el total de los actores de la comunidad educativa, seleccionada de manera
estadistica al azar, con cada nivel pedagodgico, iniciando con el Rector Manuel Ortega
Gaviria, como maximo en el organigrama de la institucion educativa, 3 coordinadores
conformados por el sefior Marcial Moscote quien funge como coordinador de la sede
principal ubicada en el Barrio Pumarejo, y los docentes Judith Flérez de la sede Barrio juan
XXIII, cinco docentes ubicados de los ultimos niveles de ensefianza de 9° a 11° grado en
una seleccion aleatoria, asi como a 32 estudiantes en los niveles de 9° a 11° que ofrece la

Institucién Educativa en su sede principal en los grupos de 9° a 11° grado.

1.2.4 Delimitacién Conceptual

En los ultimos afios la calidad en la educacion son temas del dia por parte del
gobierno, las entidades de regulacién y de las instituciones educativas ya sean de caracter
publico o privada. Un interés que se hace evidente ante los resultados de la implementacion
de pruebas tanto nacionales como internacionales en las que viene participando el gobierno.
Por lo tanto, se ha convertido en una necesidad entrar a evaluar lo que en materia de
educacion estd haciendo el gobierno y las mismas entidades educativas para mejorar los
procesos de la institucion. Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales como lo
son la Calidad en la Educacioén y la productividad en la comunidad educativa entendiéndola

como el factor de desarrollo social de los estudiantes.
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1.3 Formulaciéon del Problema de Investigaciéon

El problema enunciado, se plantea como indagacion a los procesos pedagdgicos que
se desarrollan en la IE, entendiendo por ella, la adopcidn de las normas establecidas por el
Ministerio de Educacion, la implementacion de las mismas y el producto final obtenido. En
ese sentido se propone investigar, con niveles de profundizacion, la incidencia de la actual
administracién y su compromiso por el logro de los estandares de calidad que ofrece la
institucion, con el objetivo de poder fortalecer el discurso sobre la apropiacion de los
mecanismos de participacion y el rol que ellos cumplen en procura de mejorar la calidad de
los procesos pedagégicos y por ende mejorar los resultados de las pruebas y de los
estandares de calidad a los que se ven sometidos tanto la IE como los integrantes de los

procesos pedagdgicos.

1.3.1 Pregunta principal
(Cuadles son las concepciones acerca de la calidad de los procesos pedagodgicos y los
niveles de eficiencia en la Institucion Educativa FELIPE SANTIAGO ESCOBAR de

Turbaco?

1.3.2 Preguntas secundarias
¢(Cudles procesos y procedimientos de planificacion pedagdgicas se desarrollan

eficientemente en la institucion?

(Cuales son las necesidades de planificacion pedagégicas que demandan prioridad

en la institucién?
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¢De qué manera los resultados de la investigacion contribuyen al mejoramiento

continuo de los procesos educativos?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Determinar las concepciones de calidad en los procesos pedagégicos en la
Institucion Educativa FELIPE SANTIAGO ESCOBAR, para la cualificacion de los

procesos formativos.

1.4.2 Objetivos especificos
- Identificar las concepciones de calidad que los miembros de la comunidad educativa

tienen sobre los procesos pedagogicos que se desarrollan en la institucion.

- Contrastar la calidad de los procesos pedagdgicos a partir de los conceptos y estdndares

establecidos con relacion a la percepcion real de la institucion.

- Analizar alternativas de solucién desde una propuesta pedagogica integral y alternativa
que potencie los niveles de eficiencia y redunden en mejoras significativas de los

indicadores de calidad en la institucion.
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2. Marco Referencial

2.1 Fundamentacion Tedrica

El termino calidad se convierte hoy en dia en sinénimo de perfeccion de cualquier
proceso, las empresas productivas y de servicios al igual que los organismos del estado han
entendido que se deben ofrecer productos que satisfagan las necesidades de los clientes y
que estos se logran impregnandolos de calidad; la educacién como un servicio no podia ser
un elemento alejado de este contexto. Todos los procesos que sobre educacion existen en
una IE, deben estar alineados a los conceptos de calidad para ofrecer un servicio acorde a
las necesidades de la poblacion beneficiaria. Esta investigacion se ha realizado con el
objetivo de evaluar los procesos de planificacion educativa en las Instituciones Educativas
de cardcter publico, especificamente, en la Institucion Educativa Felipe Santiago Escobar
Turbaco, Bolivar.

Las instituciones educativas son consideradas hoy en dia como un conjunto unisono
de actores y de elementos que interactiian diariamente entre si y que su orden y relacion
siempre van en procura del mejoramiento de los procesos de formacion y de transformacion
de todos ellos. Como uno de esos casos en estos momentos podemos establecer
criticamente como se ha transformado el concepto de educador, maestro, docente, instructor
y otros muchos calificativos dados a quien en un principio eran el eje o centro de los
procesos de formacion, pero que a través de esos mismos periodos de tiempo, también se ha
venido transformando el concepto emitido hacia quien recibe la formacion o instruccion.
Asi mismo, se le ha venido dando la importancia que merece a cada uno de los actores y a

los procesos que se ejecutan en una institucion educativa, y es tanto que hoy por hoy no se
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le puede concebir si no se reconoce a cada uno de esos actores (Rector, coordinadores, los
administrativos que no tienen funciones pedagdgicas, los padres de familia o acudientes, el
entorno y hasta los prestadores de servicios generales y de vigilancia de una IE) y procesos
( pedagdgicos y administrativos), como parte fundamental del objetivo misional para el
cual ha sido creada la institucion. Ya con el solo reconocimiento de otros actores y de su
absoluta y necesaria relacion diaria con los otros participes antes mencionados, nos damos
cuenta de la necesidad de utilizar muchas mas herramientas para entender la complejidad
de una institucién educativa en cualquiera de sus formas desde la formacion preescolar,
pasando por la béasica primaria y la media y hasta llegar a la profesional y de posgrado que
se ofrece en nuestro pais. Por eso hablar de la calidad educativa no es una tarea facil y
mucho menos tan simple al momento de definir los actores de la IE como se pudo haber
creido en algiin momento de nuestra historia.

Desde el nacimiento la Ley 115 de 1994 o ley General de Educacién hasta
nuestros dias, se observan miltiples procesos de reflexion y de cambio, algunos de ellos
fundamentados en politicas provisionales o pasajeras dadas por el gobierno de turno o en
otros casos podemos decir que se basan en cambios que buscan profundamente transformar
la educacion siempre en procura de mejorar las condiciones de los procesos de ensefianza
aprendizaje de acuerdo a las necesidades del medio. Muchos de estos cambios estan
orientados fundamentalmente para al mejoramiento de la calidad de los procesos
pedagdgicos.

Méndez Prada (2013) El cibermarketing como estrategia para el fortalecimiento de
la Mipyme en el municipio de Sincelejo (Colombia) comenta “Hoy en dia en nuestro medio

todas las empresas estan cambiando la forma de presentar sus productos o servicios a sus
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clientes actuales y potenciales y han buscado a través de los procesos de mercadotecnia la
forma de entender las necesidades y deseos de los usuarios y clientes para ganar espacio
entre ellos, incluso para acabar con la competencia, y que mejor forma que adaptar los
productos o servicios a lo que el medio quiere y/o desea, esa es en parte la estrategia que
mantiene vivas a las organizaciones.”

La educacion como un servicio no es ajeno a este concepto, recordemos que ella
dejo de ser exclusivamente ejecutado por el estado para darle paso a personas y entidades la
posibilidad de brindarlo no solo a personas naturales sino también al sector productivo
incluso al mismo estado; los factores que llevaron a este cambio en este momento no son
materia de investigacion por lo que no se torna importantes de revelar, pero lo que importa
es que al igual que cualquier entidad productiva el sector educativo también procura
alcanzar esos mismos objetivos de productividad y la forma de alcanzarlos y de entrar a
competir por ese mercado es el hecho de priorizar sus acciones siempre en procura del
bienestar de los estudiantes, de una mejor formacion de alcanzar metas de efectividad
educativa ya sea regionales, nacionales o internacionales y eso es un estandarte que no solo
se aplica a las entidades privadas sino que se ha convertido en elemento por parte del estado
para establecer criterios de competencia y de biisqueda de la excelencia y en donde las
entidades oficiales quieren demostrar que estdn en iguales condiciones a las privadas.

El gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacién (2010, p. 1) y como
parte de su objetivo misional de entrar a evaluar los procesos y de identificar unos
estandares de calidad, ha mirado durante muchos afios a las pruebas saber como un
instrumento para evaluar la calidad de la educacion, las Pruebas Saber 3°, 5° y 9°, las

cuales a partir de (2012), se realizan anualmente evaluando las competencias de estudiantes
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de tercero, quinto y noveno grado en lenguaje y mateméticas. Adicionalmente los
estudiantes de quinto y noveno grado también presentan pruebas de ciencias naturales y
competencias ciudadanas. Las pruebas Saber 11°, las cuales evalian a los estudiantes que
terminan su educacion media vocacional (grado once) en competencias entendidas como un
“saber hacer en contexto” lo cual implica movilizar conocimientos y habilidades hacia la
actuacion en una situacion concreta. Las pruebas Saber Pro o examen de calidad de la
educacion superior, las cuales evalian en la formacién técnica, tecnolégica y profesional,
tanto de competencias genéricas, es decir, aquellas que deben desarrollar los estudiantes de
cualquier programa de educacion superior y competencias especificas, comunes a grupos de
programas, ya sean de la misma o de distintas areas de formacion; es decir, no se pretende
que todos los programas de una misma area tomen los mismos médulos evaluativos. Las
competencias a evaluar son decididas por el Ministerio de Educacion Nacional con apoyo
permanente de las comunidades académicas y asociaciones de facultades y programas
técnicos y tecnoldgicos. Mucho se ha hablado acerca de si este es 0 no un elemento
correcto para simplificar tantos elementos en un solo resultado de caracter cuantitativo,
pero lo cierto es que desde la dptica del concepto de calidad no podemos solamente utilizar
un elemento y que este sea solo cuantitativo, pues existen otros que siendo cualitativos
ayudan a sustentar la calidad de la educacion que se ofrece en una IE.

Vélaz de Medrano (2009, p. 13) comenta “Otros de los elementos que hoy son
materia de andlisis es el hecho del compromiso de parte del resto de los actores que
influyen en una institucién educativa y en los procesos de formacion, entre estos los

sindicatos de educadores quienes en algunos casos se oponen al proceso de modernizacién
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y a los procesos de autoevaluacion que se pretenden realizar con el objetivo de mejorar los
procesos de formacion”.

Hoy podemos decir que los procesos de cualificacion o de calidad de una entidad
educativa no se pueden fijar bajo el marco de un solo elemento (las pruebas saber), sino que
se debe tener en cuenta a todos los actores que se relacionan directa o indirectamente con
los procesos de formacidn y a los procesos que cada una en su dependencia ejecutan y que
tienen que ver con el quehacer pedagdgico

Las actuales politicas de reconocimiento de calidad que ha creado el estado para
identificar con algunos criterios a las mejores instituciones educativas como son la
distincion Andrés Bello para las instituciones y sus estudiantes, los apoyo a la educacién
con becas ser pilo paga entre otras oportunidades, al igual que la puesta en marcha de
competencias en pruebas internacionales que buscan medir y comparar la calidad que se
ofrece en la educacién colombiana muchas veces genera que el concepto de calidad se
tergiverse hasta el punto de que la corrupcion puede aprovechar vacios para intentar
sobreponer sus intereses a los de la sociedad. Pero suponemos que por encima de ese
concepto antagénico, estas acciones se consideren un incentivo que va a permitir apoyar las
politicas de mejora de la educacion. Podemos entonces asumir que el mismo estado es
coémplice de la situacion actual de la educacion en nuestro pais, pues la educacion para
muchas entidades es a corto plazo un negocio productivo y rentable, pero que a largo plazo
es una necesidad para subsistir a las exigencias del medio productivo nacional e
internacional. Aceptar que debe existir una politica que busque identificar una institucién
educativa con calidad se convierte en un factor motivante para querer llegar a cumplir con

las exigencias que se promueven para tal fin, es por eso que la consolidacién de los
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procesos de autoevaluacion y acreditacion, unido a los esfuerzos mancomunados del Estado
y de la comunidad académica, buscan la efectividad de las acciones en procura de una
sociedad mejor preparada a las necesidades actuales y futuras de nuestro pais.

El solo hecho de incentivar una sana competencia entre instituciones educativas, en
procura de una mejora en la calidad de los procesos de formacion, es garante a largo plazo
de la necesidad de comprometer a todos los actores en el objetivo de mantener esos
estandares, pues no cabe duda que por el simple hecho de alcanzar un estatus unido al
reconocimiento y a la posibilidad de ganar dinero por ese mismo concepto es una
oportunidad para aprovechar y motivar a la sociedad que hoy por hoy se ha caracterizado
por ponerle un precio a todo lo que ella realiza. Aunque desde una dptica social no seria
justo verlo de esta forma, lo cierto es que si estas medidas dan resultado en beneficio de la
poblacion estudiantil y de la implementacion de estrategias con miras a los procesos
pedagbgicos que en ella se ejecutan, es deber de los interesados motivar para alcanzar las
metas sociales y productivas de nuestro pais y més si con ello, se busca empezar a
responder al reto de mejorar la calidad de la educacion ya sea en el preescolar, en la
educacion bésica y media, ademéas de crear condiciones para aumentar las posibilidades de
que los estudiantes tengan mayores oportunidades de éxito en la educacion superior o en el
mundo del trabajo. A todo lo anterior podemos agregarle que con el tiempo las nuevas
politicas pueden ser mucho més exigentes, con estdndares mas altos que van a obligar a ser
mas competitivos y a querer mantener los estatus alcanzados.

Otro de los factores a tener en cuenta al momento de medir a las IE en los conceptos
de calidad es la diversidad cultural que existe en nuestro pais y el cual no se puede

desconocer que afecta altamente los estandares establecidos para un grupo heterogéneo de
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estudiantes. Hoy estamos priorizando la educacion dirigida a poblacion vulnerable, se habla
de poblacién con limitaciones o capacidades excepcionales, Educacion para adultos,
Etnoeducacion y se encuentran autores y entidades emitiendo conceptos de educacion para
la rehabilitacion social. Por lo tanto el reto del actual y de los préximos gobiernos debe ser
establecer estdndares que ayuden a masificar los procesos pedagdgicos en procura de una
mejor calidad pero sin desconocer la gran variedad de poblacion beneficiaria de esos
mismos conceptos.

Mejia (2014, p. 41) en el libro “Educacién y desarrollo regional en Colombia”, del
Banco de la Republica trabaja temas tan importantes que muestran que los nifios en
Colombia presentan un sinnumero de desigualdades que afectan su rendimiento escolar,
desde las apreciaciones de quienes estidn de acuerdo con la jornada unica escolar hasta sus
detractores, en donde argumenta: “ El tema de la doble jornada escolar se debe entender en
el contexto de la presencia de importantes restricciones presupuestales y de la voluntad de
reducir la falencia de la oferta educativa”. con esto se observa que no es solo pretender
hablar de la posibilidad de mejorar las condiciones en las que se imparte la educacién sino
también en mirar la disponibilidad de los recursos de la nacion para la implementacion de
tales planes, al igual que tener la disposicion para apoyar estas politicas que buscan sacar
adelante a nuestros jovenes estudiantes con una educacion que piense primero en la calidad
y en los contenidos que se estidn formando ya que con el solo hecho de llegar a pensar que
entre mas horas de clase mejor seré el resultado, al momento de evaluar la calidad de la
educacion se convierte en un sofisma pues aunque con mayor cantidad se puede también

seguir en el mismo direccionamiento que solo busque una mayor cobertura sin calidad.
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2.1.1 Infraestructura Fisica

Hay que reconocer que uno de los problemas que aqueja a toda una comunidad
estudiantil es el hecho de no contar muchas veces con una infraestructura adecuada para el
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en una IE. Para
alcanzar estos estandares el gobierno nacional maneja una politica ambiciosa con la puesta
en marcha del “Plan Nacional de Infraestructura Educativa (PNIE) a (2018)”, con la que
pretende la creacion de aulas que permitan dar oportunidad educativa a la totalidad de la
poblacion y la implementacion de la jornada tinica escolar en la declaracién de importancia
estratégica del plan nacional de infraestructura Educativa para la implementacion de la
jornada tnica escolar. Asi mismo, el PNIE a 2018 busca servir de guia para que a mas
tardar en el afio 2025 en lo urbano y 2030 en lo rural, todos los nifios colombianos puedan
tener acceso a una educacion de calidad en una tinica jornada.

En Colombia no podemos negar que existen diferencias marcadas entre las
instituciones privadas y las publicas siendo estas tiltimas las menos favorecidas en cuanto a
infraestructura lo que inevitablemente trae consigo un detrimento en la educacion que se le
brinda a los educandos. Incluso, podemos decir que una consecuencia por la falta de
infraestructura es la inasistencia de los estudiantes a la institucion educativa.

Para el caso de estudio de la Institucion educativa Felipe Santiago Escobar de
Turbaco, no esta alejada de este contexto pues presenta un alto déficit en cuanto a
infraestructura administrativa, al igual que en los requerimientos pedagégicos y en lo
social, pues las canchas deportivas no existen como tal y las que hay requieren de un
mantenimiento para el disfrute de los estudiantes, asi como los espacios de esparcimiento

requeridos para el tiempo ludico de los mismos, baterias de bafios en mejores condiciones y
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laboratorios mas acordes a la politica educativa que se maneja en la institucion. Este no es
un problema que solo aqueja a la IE Felipe Santiago Escobar, es una problematica general
que se presenta en gran parte del territorio colombiano y que se ve mas pronunciado en la
medida en que las IE se alejan mas de las cabeceras municipales. Se supone que con la
puesta en marcha de las politicas nacionales los Establecimientos educativos van a poder
ofrecer mejores oportunidades a los estudiantes en sus procesos de formacion.

Aunque el gobierno cuente con las mejores intenciones de crear politicas para el
mejoramiento de calidad educativa que brindan las instituciones publicas y que las
directivas de la IE puedan velar por el adecuado y el mejor aprovechamiento de los
recursos que a ella llegan, es necesario un cambio de actitud de todos los actores que se
relacionan con la IE. Esto es urgente y necesario porque a pesar de estar dispuestas las
normas, si todos no entendemos la necesidad de cuidar los recursos disponibles, nunca
podremos contar con una IE de calidad, que aporte verdaderamente a la complementacion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se ejecutan en él.

Otros temas importantes como los estandares de desnutricion que afectan los
procesos educativos de los estudiantes de las instituciones educativas oficiales, aunque el
estado promueve a través de programas como familias en accion con subsidios para apoyar
una buena alimentacion, muchas personas solo lo ven como una oportunidad para recibir
subsidios que en muchos casos no llegan a beneficiar a la comunidad real sino que se
utiliza para superfluas acciones que en nada aportan a la calidad de la educacion.

Para La sociedad y teniendo en cuenta la marcada diferencia que existe
econdmicamente en nuestra poblacion, la necesidad de los comedores o restaurantes

escolares se debe convertir en parte fundamental de una politica integral. No se puede
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desconocer que una problemadtica que afrontan los estudiantes de las instituciones publicas
de Colombia es la falta de las condiciones muchas veces basicas de alimentacion en las
familias, esto lleva a que los estudiantes asistan a los colegios incluso sin una alimentacion
adecuada, en algunos casos con sintomas marcados de desnutricién que afectan el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los mismos estudiantes, haciendo mas dificil el proceso de
concentracion y un esfuerzo mayor a los docentes por alcanzar los objetivos propuestos en
una asignatura, a la vez que aumenta los indices de inasistencia de los estudiantes, podemos
resaltas las palabras del ex presidente Lleras Restrepo Carlos,(1968 p. 1). “Si pudiéramos
que los centenares de miles de nifios que no van nunca a la escuela, fueran...y recibieran
alimentacion en el comedor escolar; si consiguiéramos que mas de medio millén de nifios
que desertan con solo seis meses de ensefianza, se quedaran en la escuela durante cinco
afios, habriamos hecho la mejor campaiia del desarrollo, habriamos sentado las verdaderas
bases de la transformacion que no se puede hacer solo con obras materiales”.

Lineamientos Técnico-Administrativos y Estandares Para la Asistencia alimentaria
al Escolar (2015, p. 2). El programa de alimentacion escolar, PAE promovido por el
gobierno, consiste en el suministro de alimentos a los nifios y nifias matriculados en las
instituciones educativas publicas ayudan a mejorar el desempefio de los estudiantes y va a
garantizar su permanencia en la IE.

Atin mas grave se denota la inexistencia de un comedor escolar en la Institucion
educativa Felipe Santiago Escobar, ya sea la falta de recursos o de gestion por esos mismos
por parte de la administracion de la IE, para ayudar a mejorar los elementos antes descritos,
lo cierto es que se tienen datos estadisticos por parte de ella que demuestran que existen

problemas relacionados con este tema pero la misma direccion de la institucién no cuenta
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con las herramientas que hagan posible la implementacion de estos restaurantes en la
institucion tal y como lo plantea el gobierno.

Para finalizar en este punto se observan, Informes de parte de la Secretaria de
Educacion de Bolivar (2015, p. 4). donde segun los estudios analiza la situacion de las IE
publicas en Bolivar, no son muy alentadores los indices ni el estado actual de la Institucion
Felipe Santiago Escobar, en los tltimos informes como una recomendacion, la IE tiene
todavia muchas oportunidades de mejora institucionales, y que a pesar de estar por debajo
de los porcentajes promedios de la IE en el departamento, en los dos tltimos afios los
resultados sin ser exhorbitantes muestran que se esté invirtiendo en la mejora de la calidad

institucional.

2.1.2 Contenidos Curriculares y Actividades Académicas

El curriculo como herramienta de la politica educativa con un valor estratégico
especifico comunica el tipo de experiencias educativas que se espera que se ofrezca a los
alumnos en las escuelas. En este sentido, los curriculos trazan cursos de formacién para
quienes asisten a las instituciones escolares en calidad de alumnos, o se incluyen en
proyectos no formales de atencion a la infancia, alcanzados por tal curriculo. Al establecer
estos cursos de formacion, el curriculo instala un cierto recorte, una determinada version de
la cultura, la que resulta legitimada como cultura oficial: son las experiencias educativas
que todo nifio debe tener, porque la sociedad las considera fundamentales para su
desarrollo. Por lo mismo, el curriculo ofrece pardmetros de control del cumplimiento del
proyecto social para la infancia, convertido en cursos de formacion en instituciones y

préacticas especificas. Terigi, Flavia (2015 p. 12) hace un Anélisis comparativo de los
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curriculos iberoamericanos: procesos, condiciones y tensiones que debemos considerar.
Explica el autor con esta definicion, cual es el concepto general de curriculo, entendiendo
que si bien es cierto que sirve de guia para lo que se quiere que el estudiante aprenda, puede
convertirse también en un elemento que cercena la investigacion y la intencion del
estudiante por conocer acerca de lo que el desconoce, el curriculo se ha convertido en una
camisa de fuerza tanto para el docente como para el estudiante, por una parte el docente ve
una gran limitante que le entrega su ente rector para transmitir una serie de temas que el
estudiante en un grado especifico debe manejar, por el otro lado estd el estudiante quien
espera llenar sus expectativas con los conocimientos y las experiencias que tienen el
docente y asi saciar las inquietudes y vacios de conocimiento que este tiene al momento de
ingresar a las aulas de clase. Aunque los dos puntos de vista son precisos lo cierto es que en
estos momentos la educacion debe ser replanteada para amoldarla a las necesidades propias
de la sociedad en la que se desempeiia el estudiante. Esto se ha convertido en toda una
polémica pues para muchos los contenidos deben seguir siendo manejados por una unidad
central pues se tiene pensado una educacion de caracter internacional que se mida a los
grandes paises del mundo pero que ciertamente no estdn dadas las condiciones para medir a
los estudiantes con los semejantes de otros paises quienes reciben una educacién en las
mejores condiciones, con docentes mejor preparados y con estudios serios que garantizan
que los curriculos estdn bien redactados y acordes a las necesidades de la época, en
instituciones educativas con mejores condiciones fisicas y con laboratorios acordes a cada
necesidad y con las herramientas tecnolégicas para su aprovechamiento. Como un ejemplo
de eso dias estd el caso de Finlandia que se ha caracterizado por ocupar los primeros

puestos en las pruebas académicas internacionales, que dentro de sus estrategias ha
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transformado el curriculo en un espacio de concertacion, administrado no solo por los
docentes sino que ha sido previamente organizado y adaptado a las necesidades sociales, en
donde el docente es el orientador y especifica siempre los alcances del tema, lo identifica y
pone a los estudiantes a participar en la construccion del conocimiento. Entonces el
curriculo es imprescindible en la labor pedagdgica, pero los lineamientos de su
construccion requieren de nuevos modelos acordes a las necesidades de la época.

Existen lineamientos generales otorgados por el ministerio de educacién nacional
con los contenidos curriculares que deben desarrollar las IE a los estudiantes en cada uno
de los afios académicos; sin embargo existen dificultades para el desarrollo de estos
lineamientos que van desde las minimas condiciones de infraestructura y laboratorios que
permiten complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pasando por el interés de los
docentes en los procesos de formacion y el mismo interés de los estudiantes y de sus
acudientes, hasta las condiciones econdmicas del entorno familiar de los estudiantes, Todos
estos elementos han sido y seran tratados més adelante, pero lo que no hay que desconocer
es el hecho de que en mayor o menor proporcion afectan los procesos educativos de los
discentes.

Hoy por hoy los elementos culturales también afectan la educacion, es asi como se
promueven no solo la educacion tradicional sino que también hacemos educacion teniendo
en cuenta elementos culturales variados para ofrecer educacion étnica o raizal, educacion
para grupos minoritarios entre otros, que garantizan la subsistencia de estas culturas y sus
tradiciones, por lo que en algunos casos es muy variada la educacion que se va a ofrecer y
que en caso de traslado fisico de un estudiante de una a otra zona va a afectar su proceso

educativo.
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Un proyecto educativo institucional PEI, debe ser por lo tanto muy variado y debe
contener diferencias en su presentacion y contenido siempre y cuando existan esas
diferencias culturales y/o raizales en la zona que lleven a promover en la IE dichas
caracteristicas. La presentacion del PEI a la comunidad garantiza un mejor
direccionamiento de las politicas que se promueven en la escuela.

La ley general de Educacion, ley 115 de 1994, en su articulo 23, establece las areas
obligatorias y fundamentales, que se deben impartir en las instituciones educativas en un
afio escolar especifico, estos elementos son fundamentales para el desarrollo de las
competencias necesarias de todos los estudiantes de instituciones educativas en Colombia,
sin discriminacion entre publicas o privadas. Por lo tanto, esto se estructura como la base de
la formacion. Sin embargo, esto puede generar una variedad de PEI de acuerdo a lo que la
IE promueva en una region. La IE Felipe Santiago Escobar de Turbaco, maneja un PEI
general, ya que la poblacion que se encuentra vinculada a ella no procede de ningun tipo de

poblacién minoritaria y no presenta diferencias notorias.

2.1.3 Del Docente, Evaluacion de las Competencias Bisicas y Fundamentales

La adquisicion y el desarrollo del conocimiento por parte de los estudiantes
dependen de miiltiples factores individuales y colectivos, de las condiciones fisicas y
medioambientales entre otras muchas variables, pero lo que es imposible de desprender es
la presencia absoluta y la influencia que sobre todo el proceso de formacion ejecutan los
docentes en los procesos de ensefianza — aprendizaje que se dan en las instituciones
educativas, ya sea desde la direccion de los establecimientos o desde la préctica pedagdgica

que se programa en las aulas de clase. En otras palabras, el elemento docente es esencial en
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cualquier modelo de calidad de la educacién, por lo que evaluar a los educadores es una
condicién necesaria para alcanzar los estandares educativos exigidos tanto interna como
externamente. Si bien es cierto en nuestros dias muchas personas llegan a la docencia como
una alternativa de trabajo mas no porque realmente se han preparado para ello, y que los
procesos de seleccion docente aplicados por el estado para sus procesos de seleccion por
mérito han demostrado que no son especificos para realmente tener en las aulas a los
mejores y mejor preparados, lo cierto sigue siendo que un docente es parte fundamental del
proceso de formacion de los estudiantes, su labor no solo es la de preparar para una
asignatura sino que en muchas ocasiones va a representar a ese individuo ejemplo de una
sociedad justa y equitativa a la que este individuo hoy llamado estudiante en un mafiana va
a ser el ciudadano modelo de nuestro pais. Vale la pena agregar que la labor docente es
primordial y su compromiso se traduce en la oportunidad de comprometer en sentido
humano a los especialistas en procesos educativos con los receptores de los procesos o
estudiantes, pero las condiciones en las que estas personas trabajan pueden influir en sus
motivaciones ya que el mejoramiento de la calidad de vida es un motivador imprescindible
del compromiso de una persona con una labor como lo manifiesta Arana (2009, pag 6 ) en
su libro Calidad educativa, justicia y bienestar “ La profesion docente en los niveles de la
educacion inicial, basica y media se encuentra en un estado de desvalorizacion,
desmotivacion y desgano, nunca antes visto. Existe una corresponsabilidad en la creacion
de este estado de cosas, lo cual debe ameritar una discusion seria y reflexiva, especialmente
entre pares profesionales; pero también con centros de formacion profesional de docentes,
con autoridades, con madres y padres de familia, con comunidades educativas y con

estudiantes. La ciudad capital, el pais y el mundo esperan méas de sus docentes, mas de lo
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que lo que ellos les estdn dando, pero también han de facilitarles mejores condiciones para
su seleccion, formacion, promocion, ejercicio profesional, remuneracion, seguridad y
bienestar.

El trato que el Estado, la sociedad y las familias dan a estos profesionales, dista
mucho de la calidad del servicio que deben brindar, y se les debe exigir; la calidad de la
educacion mejorara en la medida en que las maestras y los maestros cuenten con una
calidad de vida y de ejercicio profesional propio de su condicién. Se requiere entonces una
redefinicion del docente y su campo de accion. Esa redefinicion debera conducir a que los
docentes se consideren y sean considerados como profesionales de la pedagogia, més que
como un gremio laboral; deberd promover la constitucién de comunidades académicas
pedagdgicas; debera establecer incentivos a la produccién académica y pedagogica en
investigacion e innovacion; debera actualizar su régimen laboral y hacerlo equiparable al
que tienen estos profesionales en los paises con mejores desempefios educativos”. Con esto
se aprecia que existen muchas variables para mirar y entender a los docentes no solo desde
la obligacion que tienen de formar sino también se debe entender su situacion no solo
laboral sino personal y social.

Como cualquier persona un docente es un individuo que tiene necesidades y que en
la medida en que se pueden llegar a satisfacerlas asi mismo sera el compromiso de ese
individuo para con sus obligaciones laborales, esto es algo que se aplica en todas las
actividades humanas en donde el reconocimiento se plantea como una forma de subsanar
las necesidades que a diario pueda llegar a tener el individuo, por lo tanto cuando un
individuo obtiene una remuneracion y siendo objetivos dicha remuneracion es equitativa

con las actividades que como empleado ejecuta, ademas de que al compararla con otras en
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ese misma actividad son iguales o aceptables en diferencias, el empleado va a sentir el
compromiso que tiene con su actividad. Para el caso de los docentes no hay que negar que
existe una gran diferencia entre lo que actualmente recibe y lo que comparativamente en
otros paises e incluso comparando las actividades que este ejecuta existe una gran
subvaloracién de las actividades docentes.

Los sueldos docentes no son buenos y eso se percibe en estudios en donde se
compara la actividad docente en Latinoamérica, para ser objetivos en cuanto a las
condiciones econémicas de la region el estado debe hacer un alto en el camino e identificar
las verdaderas condiciones en las que debe estar el docente desde su calidad de vida, sus
ingresos para poder entra a exigir compromisos pues no se va a poder seguir ofreciendo una
calidad en el proceso si los que estdn involucrados no estdn conformes a las condiciones
que se ofrecen, va a suceder igual con su preparacion académica, de no existir mejores
condiciones salariales a los docentes que voluntariamente se quieran preparar, no va a haber
compromisos serios de capacitacion para mejorar las condiciones de los docentes como
sucede todos los afios en donde se tienen que tomar medidas como paros de maestros para
exigir sus derechos y mejorar sus condiciones.

En el Manual de Evaluacién de desempeiio del Ministerio de Educacién “En el
marco de la Ley 115 de 1994 y de la Ley 715 de 2001, contempla la evaluacién anual del
desempeiio de docentes y directivos docentes, de una manera sistemética y permanente, con
el fin de poder caracterizar su desempefio y propiciar acciones de desarrollo personal y
profesional dentro de los planes de mejoramiento institucional”. Las evaluaciones docentes
hacen parte de un proceso que busca el mejoramiento continuo que se debe ejecutar en la

institucion educativa, y se convierte en una practica, capaz de generar cambios positivos en
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los procesos de formacion. Por eso los procesos de evaluacion de desempefio docente
deben buscar contribuir al mejoramiento de la labor de los educadores, propiciando en ellos
la reflexion sobre su propio desempefio y su responsabilidad frente a la calidad de la
educacion que se imparte, identificando sus debilidades y propiciando hacia el desarrollo de
competencias. En sintesis, la evaluacion de desempefio promueve el mejoramiento
individual y colectivo, lo que se refleja en los procesos de aula, en la gestion institucional y
en el desarrollo de la comunidad, todo lo cual contribuye a tener una educacion de calidad.

El gobierno nacional, a través de evaluacion anual de desempefio laboral a docentes
y directivos docentes(2002), ha estimado conveniente la evaluacion periddica a estos
actores con el objetivo de evaluar la calidad de la educacion que se ofrece en las IE de
cardcter publico, aunque es un diagnéstico que busca detectar los debilidades y las
oportunidades de mejoramiento en las que se deben encausar los recursos para aumentar la
calidad en las mismas instituciones constituyéndose como una herramienta de seguimiento
de los procesos y los resultados, en relacion con las metas y los objetivos de calidad que
formulan las instituciones educativas, las regiones y el pais. Aunque muchos sectores ven
con buenos ojos estas evaluaciones, atin existen sectores que quieren ver estas evaluaciones
como sinénimo de causales para seguimiento a lo que el mismo ministerio ha promulgado
como objetivo siempre el mejoramiento de la calidad educativa que se brinda en el pais.

Como otro aspecto a resaltar en el afio 2010, la IE Felipe Santiago Escobar,
desarroll6 con su equipo de trabajo un estudio que permitia identificar la situacion actual
del uso de las TIC's en las diferentes areas de la IE. Una de estas y que tienen gran efecto
sobre los estudiantes es el area de los docentes, como una conclusion de este estudio se

logra identificar una serie de debilidades en los docentes y se plante6 un esquema de
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trabajo que ayudaria a mejorar las competencias en el uso de las TIC’s, lo que en ultimas

ayudaria a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2.1.4 Relacién del Entorno, los Padres de Familiay Comunidad en el Desarrollo de
una Educacién de Calidad

Estéd plenamente identificado que una institucién educativa no solo es la
infraestructura, ni los actores internos que en ella se interrelacionan, debemos hablar que
una parte fundamental es el apoyo de la comunidad que se traduce en la pertinencia y el
interés en la educacion de los hijos o beneficiarios que estén en la IE. Los padres y
acudientes, las juntas de padres de familia e incluso hasta las Juntas de accién comunal que
tienen mediaciones en la Institucién Educativa, se convierten en actores del proceso de
calidad de una IE. No solo son los veedores de las inversiones que hace la escuela, son
también vigias de los procesos de formacion de los estudiantes y su interés permite un
mayor comprometimiento de estos en su proceso de formacién. Con esto se asegura que
entre mejor son las condiciones econémicas de la familia mas pueden llegar a invertir los
padres en una educacién complementaria, lo que trae consigo mejores oportunidades para
los estudiantes. Por lo tanto el interés que los padres demuestran en la educacion de sus
hijos se puede considerar directamente proporcional al desarrollo de competencias y a una

mejor calidad de los procesos educativos que reciben los estudiantes.
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2.2 Marco Teorico

Pifieros (2004) Ofrece una definicion de escuela eficaz: "aquella que promueve el
desarrollo integral a todos y cada uno de sus estudiantes, mas alla de lo que seria esperable
teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacion social, cultural y econémica",
siendo este un concepto mas causal en el sentido en que sitia el éxito escolar en funcion de
variables que son maleables e involucran a todo su contexto.

Correa (2004) en su libro Gestion y evaluacion de la calidad. “La calidad para la
competitividad es la frase clave del presente siglo, es la meta, el horizonte para poder
interactuar en el escenario de la globalizacion. Una educacién de calidad le debe apuntar
tanto a los procesos como a los resultados...”.

El término calidad, en latin significa "cualidad, manera de ser", su significado
castellano es "propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie".

Las definiciones de calidad, han sufrido un proceso evolutivo que va, desde
aspectos puramente cuantitativos relacionados con la calidad técnica de un producto a
través de procesos de manufactura, hasta un enfoque acorde a las necesidades del usuario
que satisfagan los requerimientos del cliente.

No obstante lo anterior, existe hoy en dia un acuerdo universal en el sentido de que
es el usuario y no el productor quien en ltimo término decide si un producto o servicio
tiene calidad. El cliente, la persona quien usa o se beneficia de un producto o proceso, juega
un rol clave en el mejoramiento de la calidad porque es €l quien define en primer lugar la

calidad.
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En el &mbito empresarial el concepto de calidad ha sido vinculado con la filosofia
de la Calidad Total. En este sentido, existen importantes aportes para gerenciar las
empresas segun €ste nuevo paradigma, basado en una serie de principios y fundamentos
que seiialaremos més adelante. Sin embargo, Sanchez (2001) tratando de ampliar el término
seiiala que la Calidad Total es una filosofia, una cultura, una estrategia, un estilo de
gerencia que posibilita y fomenta la mejora continua de la calidad. Pero més alla de
cualquier expresion, se debe acotar que el significado de calidad es, en ultima instancia, de
esencia filosofica.

Manzano J. y otros (2013) en un estudio realizado, la mitad de las escuelas
estudiadas no se detecta una orientacion estratégica hacia el nicleo de la practica
pedagogica y el contexto en el cual se desenvuelve. Roa (2005) por su parte, afirma que "la
peor calidad se obtiene cuando no se cuenta con acceso al sistema educativo y cuando se
accede, pero no tienen garantias de permanecer”.

Otra posicion es la Cabrol, (2012): “Los padres de hogares en situacién econémica
algo mas holgada invierten mas en sus hijos, y probablemente lo hagan mas
eficientemente”

Schady (2012, p. 5) El desarrollo infantil temprano en América Latina y el Caribe:
acceso, resultados y evidencia longitudinal de Ecuador “Los padres y el entorno familiar en
su conjunto son factores determinantes criticos del desarrollo infantil. Los programas de
trabajo con padres y los programas de transferencias monetarias a hogares de bajos recursos
mejoran el desarrollo del nifio de forma sostenida inicamente cuando tienen un impacto

sobre el comportamiento”.
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Vain (2009, p. 3), en Escuela, Estado y familia: un pacto por redefinir, “Es claro que
la promesa de una escuela publica que generaria mayor equidad se desmoron¢ frente a la
constitucion de un sistema educativo altamente segmentando, que ofrece distintos niveles
de calidad segun los sectores sociales que atiende, transformandose en un sistema de

reproduccion de lugares sociales”.

2.3 Marco Legal

El marco legal se direcciona desde el Ministerio de Educacion Nacional, a partir de
la expedicion de la Ley 115 de febrero 8 de 1994, Por la cual se expide la ley general de
educacion. En Colombia la educacion es regulada a partir de la ley y los decretos,

resoluciones y acuerdos que se desprenden de esta ley.

Ley 115 de 1994 capitulo 3: El Sistema disefiara y aplicara criterios y procedimientos
para evaluar la calidad de la ensefianza que se imparte, el desempeiio profesional del
docente y de los docente directivos, los logros de los alumnos, la eficacia de los métodos
pedagodgicos, de los textos y materiales empleados, la organizacion administrativa y fisica
de las instituciones educativas y la eficiencia de la prestacion del servicio.

Ley 115 de 1994 art. 14: Todo establecimiento educativo debe elaborar y poner en
practica, con la participacion de la comunidad educativa, un proyecto educativo

institucional que exprese la forma como se ha decidido alcanzar los fines de la educacién
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definidos por la ley, teniendo en cuenta las condiciones sociales, econdmicas y culturales
de su medio.

En cuestiones de calidad, cada institucion debe cumplir anualmente un proceso de
autoevaluacion formalizada a partir de derroteros muy especificos contenidos en la GUIA
N° 34 Para el mejoramiento institucional de la autoevaluacion al plan de mejoramiento,
Ministerio de Educacién en Colombia. Define la gestion académica: La esencia del trabajo
de un establecimiento educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que
los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio
personal, social y profesional. Esta drea de la gestion se encarga de los procesos de disefio
curricular, practicas pedagdgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento
académico”.

El Consejo Nacional de Politica Economica y Social, CONPES, (2015). “El
PNIE formulado en este documento, es una estrategia de politica publica que busca ampliar
la capacidad instalada de aulas escolares en establecimientos oficiales, mediante la
construccion, mejoramiento o ampliacion de las 30.680 aulas necesarias para suplir el 60%
del déficit actual, con el fin de avanzar en la implementacion de la jornada tinica.

Norma Técnica Colombiana NTC459S (Ingenieria civil y arquitectura.
planeamiento y disefio de instalaciones y ambientes escolares), que en su objetivo
plantea:

“1.1 Esta norma establece los requisitos para el planeamiento y disefio fisico-
espacial de nuevas instalaciones escolares, orientado a mejorar la calidad del servicio
educativo en armonia con las condiciones locales, regionales y nacionales. Adicionalmente,

puede ser utilizada para la evaluacion y adaptacion de las instalaciones escolares existentes.
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1.2 Esta norma abarca aquellas instalaciones y ambientes (como el colegio, las
aulas, los laboratorios, etc., en la concepcion tradicional) que son generados por procesos
educativos que se llevan a cabo de manera intencional y sistemética.

1.3 El desarrollo de 1a norma acoge, en el tema educativo, las disposiciones de la
Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) y en materia de arquitectura y medio
ambiente construido, los temas de accesibilidad, seguridad y comodidad, desde la
perspectiva de la sostenibilidad ambiental, para generar asi instalaciones con bajos costos
de funcionamiento y minimo deterioro del ambiente.”

Programa de alimentacion escolar PAE, del Ministerio de la Proteccion Social a
través del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar establece en sus metas: “Hacia los
afios 2010 y 2019, que el 100% de los nifios matriculados en las instituciones piiblicas de
primaria y secundaria del pais, respectivamente, reciban alimentacién en los comedores
escolares con la calidad e inocuidad exigida, durante la jomada y calendario escolares. Los
nifios con mayor vulnerabilidad socioecondmica recibirdn alimentacion escolar en periodos
de vacaciones, fines de semana y dias festivos.”

Decreto 1860 del 3 agosto de 1994: en su articulo 33°. Criterios para la
elaboracion del curriculo: La elaboracion del curriculo es el producto de un conjunto de
actividades organizadas y conducentes a la definicion y actualizacion de los criterios,
planes de estudio, programas, metodologias y procesos que contribuyan a la formacion
integral y a la identidad cultural nacional en los establecimientos educativos. El curriculo se

elabora para orientar el quehacer académico y debe ser concebido de manera flexible para
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permitir su innovacion y adaptacion a las caracteristicas propias del medio cultural donde

se aplica”.

2.4 Marco Conceptual

El significado atribuido a la expresion “calidad de la educacién” incluye varias
dimensiones o enfoques, complementarios entre si. Toranzos (2000) sostiene que en el
ambito educativo la calidad puede considerarse en varias dimensiones.

En un primer sentido el concepto la calidad puede ser entendido como «eficacia»:
una educacion de calidad seria aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo
que se supone deben aprender al cabo de determinados ciclos o niveles.

Esta dimension del concepto pone en primer plano los resultados de aprendizaje
efectivamente alcanzados por la accion educativa.

Una segunda dimension del concepto de calidad esté referido a qué es lo que se
aprende en el sistema y a su «relevancia» en términos individuales y sociales. En este
sentido una educacion de calidad seria aquella cuyos contenidos responden adecuadamente
a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona y para desempeiiarse
adecuadamente en los diversos &mbitos de la sociedad. Esta dimension del concepto pone
en primer plano los fines atribuidos a la accioén educativa y su concrecion en los disefios y
contenidos curriculares.

Finalmente, una tercera dimension es la que refiere a la calidad de los «procesos» y
medios que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa.

Desde esta perspectiva una educacion de calidad seria aquella que ofrece un adecuado
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contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado para la
tarea de enseiiar, buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas
adecuadas, etc. Esta dimension del concepto pone en primer plano el anélisis de los medios
empleados en la accién educativa. Segun las opiniones de Toranzos (2000) las tres
dimensiones del concepto son esenciales a la hora de referirnos a la calidad de la educacion.

La educacién es un “sistema complejo”, es decir un sistema en el cual en la
totalidad o unidad, existe la diversidad, por lo que la unidad o totalidad es la sintesis de
multiples determinaciones. Un sistema complejo se caracteriza porque contiene multiples
subsistemas fuertemente conectados. “Pero los sistemas sociales, (y la educacién es uno de
ellos) son sistemas auténomos en el real sentido de la palabra. Todo esta dentro de ellos; si
se alteran o perturban, ello se gesta en el interior del sistema. Por esto, los sistemas sociales
se ‘auto transforman’, y tienen conciencia de su auto transformacion: es decir, tienen y
hacen su propia historia.

Un sistema existe porque fuerzas contrapuestas determinan un equilibrio de sus
estructuras, y de las formas de existir de estas estructuras. Estas fuerzas no existen
simplemente, sino que estén en estado de contradiccion. La transformacion es la ruptura de
este equilibrio o armonia. El motor de la transformacion es la contradiccion de las fuerzas
opuestas. Esto obliga a distinguir estructuras en estos sistemas y a apreciar la
transformacion como un cambio de las estructuras. Las estructuras son las formas
soportantes del sistema, es decir, las formas basicas desposeidas de su modo de existir, de

su modo fenoménico”.
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Los elementos que definen la estructura basica del sistema educativo son de
diferente orden, pero pueden distinguirse a partir de diferentes niveles de andlisis un
conjunto de principios vertebradores y estructurantes (formas soportantes) que rigen la
organizacion de sus distintas instancias. Los varios ejes subyacentes funcionan como
organizadores de la estructura basica de la educacion y determinan aspectos especificos de
su organizacidn, tanto a nivel del sistema educativo general caracteristicas y duracion de los
niveles y ciclos, tipos de contenidos curriculares, entre otros, cuanto en lo que se refiere a
formas de organizacion de los estamentos intermedios supervision, direccion y a las
caracteristicas de las escuelas, o de los diferentes servicios que se presten.

El desarrollo de la investigacion se realizd en varias etapas, las cuales se presentan
en este documento en Tres capitulos. En el primer capitulo se exponen los conceptos de
calidad alineados a la educacidn, autores que muestran conceptos que buscan transformar
los paradigmas educativos en procura de la mejora de los procesos que a diario se
desarrollan en una IE, lo desarrollamos reflexionando el término calidad y como se debe
permear la educacion para alcanzar estandares que permitan el desarrollo de nuestra
sociedad, encaminando los objetivos hacia el futuro que consideramos deseable de acuerdo
a las necesidades que ya no son locales, ahora son de ambito nacional e incluso
internacional.

Se identificd un segundo capitulo al que denominamos nuestro disefio
metodologico, donde se expone la descripcion del problema, se puede observar los
procesos de planificacién y de administracion en la IE, como se hacen y si el quehacer se
desarrolla coherente con el PEL los procesos para el andlisis de la informacion. Para su

realizacion, se hizo un rastreo dentro de la IE con documentos y procesos relacionados con
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el tema a partir las categorias de estudio seleccionadas; Gestion escolar, Mejora continua,
Cultura escolar. Este rastreo se hizo teniendo en cuenta tres &mbitos; internacional,
nacional y local, de estos tiltimos, se encontraron pocas investigaciones referentes al tema
de la evaluacion de la planificacion. Luego se definieron las bases tedricas con las que se
trabajaria, asi como también los referentes legales en los que se baso la investigacion.

En el tercer capitulo, se encuentran los resultados de la investigacion, la discusién y
las conclusiones a partir de una revision de los procesos de Gestion Directiva, Académica,
Administrativa y Financiera, y a la Comunidad de la Instituciéon Educativa Felipe Santiago
Escobar, en la cual se describe detalladamente lo que se encontrd en cada una de ellas,
haciendo énfasis en la gestion académica para dar cumplimiento al segundo y tercer
objetivo especifico.

Este trabajo tiene gran significado en el campo educativo, porque se entiende que la
labor educativa y los procesos que en ella se desarrollan no es una responsabilidad solo de
los docentes, son todos los actores propios de ella (Directivos, coordinadores, Profesores,
estudiantes, padres de familia, poblacion en general), quienes interactiian en ella, invitan a
la reflexion misma de la importancia de planificar y permite a las IE orientar su
planificacion en aras de mejorar continuamente sus procesos educativos y brindar un
servicio de calidad. Ademas es una investigacion que puede proyectarse a otras

instituciones publicas y privadas locales o nacionales.
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3. Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativo recurrente y utiliza razonamiento
inductivo para analizar realidades subjetivas sin secuencia lineal y su disefio se enmarca
desde una perspectiva hermenéutica, dada la naturaleza del objeto problema abordado,
implica la toma de informacion a partir de cuestionarios estructurados. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), informacion que se sometera a un riguroso analisis y
contrastacion con el contexto a fin de evaluar los diferentes procesos pedagogicos que se

adelantan en la institucion.

3.1 Paradigma de la Investigacion

Se utilizard un enfoque cualitativo: segiin Martinez (2006), el enfoque cualitativo no
tiene pretensiones de alta generalizacion de sus conclusiones, sino que, mas bien, desea
ofrecer resultados y sugerencias para instaurar cambios en una institucion, en una empresa,
en una escuela o en un grupo o comunidad particular; aunque, evidentemente, al comparar
varias investigaciones, se ird logrando un nivel més alto de generalizaciones. Los sistemas
actuales de investigacion asumen que, dada la complejidad de los objetos de estudio en
ciencias sociales, es pertinente su abordaje desde diferentes orientaciones metodoldgicas y
epistemoldgicas, lo mismo que desde la complementariedad metodoldgica. Siendo asi para
esta investigacion que pretende una actividad que ponga de manifiesto el cambio social, asi
como la situacidn actual y real de las instituciones educativas de carécter publico en el pais.
Se hace mas recomendable la aplicacion de este paradigma, pues se reconoce que no solo se

van a mirar lo que actualmente existe como son las normas y la situacién actual de la
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educacion en Colombia, sino que se va a comparar con la situacién actual y real de una
institucion educativa de caracter puiblico y que se encuentra funcionando con los
parametros actuales, o sea una postura que no define sus variables a priori, que fusione lo
actualmente establecido con la comparacién y la emision de conjeturas que permitan
conclusiones eficientes a los procesos que en ella se trabajen. Para la realizacion de esta se
tendra en cuenta la aplicacion de métodos tanto cualitativos como cuantitativos para la
obtencion de la informacidn; se utilizara el método cualitativo como sostiene Martinez
(2006), ya que se trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades y el estudio de
un todo integrado, pero también el uso de encuestas las cuales seran tabuladas con el &nimo
de comparar los resultados que se presentan en las entrevistas y en las encuestas y verificar
si los conceptos hasta ahora estudiados y emitidos como constantes de la calidad educativa
son acordes con los resultados presentados, estudiados y analizados en la Institucion
educativa Felipe Santiago Escobar, lo que posteriormente se pretende en las conclusiones
es poder identificar las falencias de los procesos pedagdgicos que se vienen desarrollando

en la institucidn con las respectivas recomendaciones al caso.

3.2 Enfoque Administrativo

En este capitulo se describe la Metodologia utilizada en la presente investigacion, su
seleccion y justificacion en relacion al tema escogido, el tipo de investigacion, la seleccion
de la poblacién y el tamaiio de la muestra, la validez y confiabilidad de los datos obtenidos
para el cumplimiento de todos los objetivos especificos establecidos para ella.

La presente investigacion se centra en tres puntos o componentes principales:



Concepciones Acerca de la Calidad en los Procesos Pedagdgicos 78
1. La revision tedrica documental por un lado con conceptos, leyes y normas emitidas
por los entes de control (desde el ministerio de educacioén nacional pasando por las
secretarias de educacion regionales y municipales), y por el otro nos apoyamos en las
teorias y paradigmas relacionados con calidad educativa (autores y teorias) a las que se
deben sujetar las IE como factores de cambio para alcanzar un estatus de alta calidad, para
establecer los elementos que nos van a servir mas adelante como guia en el desarrollo y

obtencion de las conclusiones establecidas en los objetivos de la investigacion.

2. Elestudio profundo de la IE, partiendo desde los elementos del entorno y su
estructura fisica, pasando por la estructuracion de su personal, compromiso y estructura
funcional, responsabilidades, perspectiva de los coordinadores, docentes, estudiantes y de
los padres de familia y de la sociedad que se relaciona con la IE, a través de la realizacion y
validacidn de encuestas y de entrevistas focalizadas y por tltimo

3. La construccién de un esquema tedrico del “deber ser” como una sugerencia para
una [E integral, que busca la excelencia educativa y propenda por que los conceptos de
calidad se muestren a futuro en un crecimiento de los estudiantes vinculados a ella hacia la

sostenibilidad social.

Para poder estudiar las relaciones entre lo que existe actualmente en la IE y lo que
deberia ser como un santuario de conocimiento actual y de proyeccion personal y social de
una sociedad, se empleara el Enfoque cualitivo ya que permite elaborar explicaciones a los
fendmenos de la realidad, para transformarla. Generalizar experiencias particulares y
reproducir las més productivas en condiciones diferentes, ofrecerd la posibilidad de

reflexionar a partir de la Evaluacion de la Planificacién Educativa. Mejorando los procesos,
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que se realizan en la Institucion Educativa Felipe Santiago Escobar, y que esperamos esta
investigacion repercuta a favor de los Procesos Pedagdgicos y por ende en el Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje, asi como los procesos de gestion conducentes a renovar el
compromiso con la mejora continua y estimular el protagonismo que deben asumir todos

los actores de la escuela como el recurso humano mas idéneo para dicho propodsito.

Frecuentemente al conducirse una investigacion en aspectos que involucran la
voluntad humana, a personas con y otras sin conocimiento o bases pedagdgicas para
interpretar procesos, € incluso personas con puntos de vistas egoistas, se presenta una
problematica compleja, con muchas variables a considerar. Al existir un conjunto de
situaciones interconectadas, algunos de ellos no se encuentran precisadas, por esto, la
definicion de la problematica surgird, segin esta metodologia, en el transcurso de la
investigacion. Para el logro de los objetivos, el enfoque de la investigacion mixta que
involucre la investigacion cualitativa y la cuantitativa que se adapta a la tematica, ya que
prioriza el objetivo general sobre los objetivos especificos. Demostramos que es posible
trabajarlas y que sirvan unas para complementar las otras, basaindonos en los conceptos de
Cook, Reichardt, (1986). “Tratar como incompatibles a los tipos de métodos estimula
obviamente a los investigadores a emplear s6lo uno u otro cuando la combinacién de los
dos seria mas adecuada para las necesidades de la Investigacion. Paraliza a si mismo
cualquier tentativa de superar las diferencias entre las partes enfrentadas en el debate acerca
de los tipos de métodos por estas razones la puede muy bien estar llevando por mal camino
tanto el debate como la practica metodoldgicos actuales. Para desarrollar la investigacion se

utilizaran medios e Instrumentos que permitan el dominio y conocimiento de la realidad a
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investigar: Encuestas de valoracion y de conocimiento de los procesos para obtener datos
que apoyan las conclusiones cualitativa y entrevistas focalizadas entre otras practicas para
fundamentar nuestros hallazgos y que se van a poyar en el uso de una investigacion

cualitativa.

Cabe recordar que el punto de partida de la investigacion; y donde se inicia la
misma se hace con un diagnoéstico de los procesos de Planeacion Educativa que se
desarrollan en la Institucion Educativa Felipe Santiago Escobar y como se ven afectados los
procesos pedagdgicos en beneficio de los actores presentes en ella, desde los Estudiantes,
Docentes, Directivos, los padres de familia y la comunidad y de los Procesos de Ensefianza
Aprendizaje que en ella se desarrollan. No se parte de variables preconcebidas, pues el
proceso de andlisis e interpretacion compone estas variables, permitiendo que la
investigacion tenga flexibilidad y que se puedan utilizar una variedad de instrumentos
durante su transcurso. La Gestion de la calidad en una institucion educativa, involucra
fendmenos complejos humanos como la cultura, la aceptacion de un cambio profundo, el
conocimiento y la aceptacion de las debilidades actuales de la IE, las normas y los controles
por parte de las instituciones reguladoras y el metabolismo de las comunidades
beneficiarias especificamente. Por ello, segtin Fernandez - Giiell, (1997, pg 44), en la
dimension ciudad, el enfoque estructural - sistémico de la metodologia cualitativa es
adecuado ya que: “la necesidad de aplicar un enfoque sistémico deriva de la complejidad
del funcionamiento de los asentamientos humanos, si funcionaran de manera

independiente, las politicas de desarrollo podrian ser fragmentadas e implantadas de manera
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aislada. Pero los asentamientos generan una intrincada red de dependencias e

interrelaciones y requieren unos de otros para su sobrevivencia y desarrollo”.

Por otro lado, al haber en la presente investigacion una parte de recopilacion de
informacion y otra de interpretacion, es imprescindible el método hermenéutico, sobre todo
cuando el objeto de investigacion se presta a multiples interpretaciones. Tanto para
Martinez (2006) como para Heidegger (1974), el ser humano y los procesos que lo
involucran, son interpretativos por naturaleza. Por esto, la hermenéutica en la investigacion,
no sélo es una herramienta para adquirir conocimiento, sino es la manera natural de actuar
de los seres humanos, que son en este caso, parte importante del objeto de estudio de esta
investigacion. Asi mismo estos autores afirman que no existen métodos que garanticen una
“verdad pura” o no alterada por las interpretaciones humanas.

En el transcurso de la investigacion cualitativa el investigador puede encontrar tres
caracteristicas principales que van a influenciar en la toma de informacion relevante para el
logro de los objetivos, y que al final transforma e incluso pueden desvariar las conclusiones
si este no toma la informacion con sumo cuidado, estas son:

1. Componente empirico de la situacion, porque se pretende dar respuesta a la situacion
actual de la IE. Se hace énfasis en lo que se observa: condiciones de la IE,
funcionalidad actual de los departamentos administrativos y pedagogicos, ademas de
contener observaciones directas de los actores: trabajadores de la IE, realizacion de
encuestas y validacion con el personal de la Institucion, estudiantes y padres de familia,
asi como de las autoridades internas presentes en la IE.

2. Componente Holistico: Se encuentra contextualizada en tiempo (periodo actual) y

espacio (Municipio de Turbaco, Bolivar), trabaja con todas las dependencias de la IE.
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Esté orientada a un caso particular el desarrollo de procesos con calidad para mejorar
las condiciones y la educacion que se brinda por parte de la institucion.
3. Componente Interpretativo: El investigador esta sujeto a la interaccion dentro de la
institucion Educativa, su concepto y apreciacion, su aprecio por el sujeto al que esta

investigando.

Tal como sostiene Martinez (2006), los principios fundamentales de esta
investigacion, como toda investigacion cualitativa, son: Recopilar toda la informacién
necesaria y suficiente: tedrica (Leyes, normas, conceptos), tedrico - practica (experiencias
de la Gestion administrativa y pedagdgica que se desarrolla en la Institucion), tedrico -
funcional (informacién sobre funciones de la rectoria, sus dependencias y organismos de
gobierno escolar, organigrama de responsabilidades y analisis del deber ser para alanzar la
maximizacion de los procesos) y préctica (resultado de encuestas realizadas a los actores de
la IE). Estructurar la informacion en un “todo” de forma coherente basada en la

triangulacion de los resultados obtenidos en los componentes encontrados.

3.3 Seleccién de los Contextos e Informantes
La poblacidn esté representada por el total de los actores de la comunidad educativa
relacionados directa o indirectamente con los procesos pedagégicos; y una muestra
seleccionada de manera estadistica al azar, en este caso iniciamos con una entrevista al
Rector de la Institucion y para los coordinadores se toma a la totalidad de estos puesto que
la informacidén que cada uno ofrece es vital e individual dadas las condiciones tan diversas

en cada jornada y sede de la IE, 5 individuos docentes de la Institucion Educativa en el
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nivel media, el 10% de los estudiantes en los diferentes niveles y cursos de educacién
media.

3.4 Las tareas Cientificas y los Procesos para el Analisis de la Informacion
Cabe recordar cuales son los objetivos especificos establecidos en la investigacion y

que sirven de base para establecer las tareas adecuadas para alcanzarlos:

o Identificar las concepciones de calidad que los miembros de la comunidad educativa

tienen sobre los procesos pedagdgicos que se desarrollan en la institucion.

e Contrastar la calidad de los procesos pedagdgicos a partir de los conceptos y

estandares establecidos con relacion a la percepcion real de la institucion.

e Analizar alternativas de solucion desde una propuesta pedagdgica integral y
alternativa que potencie los niveles de eficiencia y redunden en mejoras

significativas de los indicadores de calidad en la institucion.

En una primera Etapa, Se tuvo en cuenta las revisiones centradas en la intervencién
del PEI actualizado en el afio 2014, evaluaciones institucionales 2015, 2016, plan de
mejoramiento 2015 a 2016, folios de seguimiento académico y disciplinario, asi como el
calendario académico y el plan de estudio de 2017.

Componente Fundamental 1: Revisién documental sobre lineamientos tedricos y
experiencias practicas en Gestion de calidad pedagdgicas desarrollados por la IE, los logros

alcanzados y la documentacion recopilada de tales procesos.
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Componente Fundamental 2: Determinar los actores, responsabilidades,
metodologias y qué tipo de informacion, procedimiento o protocolo manejan individual y
en colectivo, para llevar a cabo los procesos pedagdgicos.
Una vez investigada la teoria y las experiencias previas de la gestion pedagdgica, se
adopto la siguiente metodologia para el Componente Practico de la estrategia que se desea

formular:

1. Comprensién de la estructura organizativa — funcional de la IE, partiendo del PEI,
se obtuvo la descripcion de las responsabilidades de cada cargo administrativo y

pedagdgico y de estamentos internos de la Institucion.

2. Relacién de cada cargo: para cada cargo especifico, entendiendo sus
responsabilidades, se identificé si la relacion entre sus tareas es directa (explicita) o
indirecta (implicita) con la Gestion pedagdgica que existe en la institucion, de la siguiente
manera:

2.1. Relacioén directa con la gestion académica: cargos que se dedican
primordialmente a los procesos pedagdgicos, evaluacion, inspeccion o elaboracion de
planificacion.

2.2. Relacién indirecta con la gestion académica: cargos cuyas tareas primordiales
apoyan a mejorar factores que crean condiciones de mejora en la calidad pedagégica segiin

el caso, como asesoria, interpretacion de normas, informacion, y cultura entre otras areas.
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3. Identificacion y extraccion de las responsabilidades en cada cargo que tienen que

ver con los procesos pedagogicos.

4. Aspectos de sostenibilidad y mejoramiento de la calidad: para cada cargo
especifico, entendiendo sus responsabilidades y su tipo de relacion con los procesos
pedagogicos, se identifico si esta relacion tiene que ver con la identificacion o reduccion de
las debilidades de los procesos (prioritariamente), o con la preparacion, respuesta o

transferencia que involucra lo social, lo econémico, lo técnico y lo institucional.

5. Preguntas de diagnoéstico para cada cargo: entendiendo todo lo anterior, se
formularon preguntas para diagnosticar en cada cargo, como se operacionaliza, censar el
nivel de compromiso hacia la Gestion, el grado de relacién que existe entre dependencias y
el enfoque en prevencion principalmente.

En una segunda etapa se realiza la recoleccion de la informacion de los diferentes
actores que interacttian en el desarrollo del proyecto, teniendo como técnicas la observacion
participante (instrumento fichas de observacion); entrevistas (cuestionario) y Anélisis
documental (con instrumento que es la matriz de andlisis).

Componente Fundamental 3: Construccion de la Matriz de informacion: funciones
de cada cargo en relacion al tipo de relacion, énfasis de cada funcién con relacién al nivel
de participacion pedagdgica requerida, preparacion o atencion, elaboracion de preguntas
para funcionarios de la IE. Realizacion de entrevistas a las dependencias, interpretacion de
resultados, validacion y elaboracion de lineamientos para integrar las mejoras a partir de

estos resultados.
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Del total de las gestiones que se relacionan con nuestro tema de investigacion,

trabajamos lo siguiente:

Tabla 1. Componentes de Gestion

Escenario

Componentes Relacionados

Gestion Directiva
Se

establecimiento educativo es orientado.

refiere a la manera como el
Esta area se centra en el direccionamiento
estratégico, la cultura institucional, el
clima y el gobierno escolar, ademas de las

relaciones con el entorno.

1.Direccionamiento  Estratégico y Horizonte
Institucional
2.Cultura institucional

3. Gobierno escolar

Gestion Académica
Esta es la esencia del trabajo de un
establecimiento educativo, pues seiiala
cémo se enfocan sus acciones para lograr
que los estudiantes aprendan y desarrollen
las necesarias

competencias para su

desempeiio personal, social y profesional.

1.Disefio pedagégico curricular
2. Practicas pedagogicas
3. Gestion de aula

4. Seguimiento académico

Gestion Administrativa Y Financiera
da

institucional. Tiene a su cargo todos los

Esta érea soporte al trabajo
procesos de apoyo a la gestion académica,
la administracion de la planta fisica, los

recursos y los servicios, el manejo del

1. Apoyo a la gestion académica.

2. Administracién de la planta fisica y de los
recursos

3. Administracion de servicios complementarios

4. Talento humano

5. Apoyo financiero y contable




Concepciones Acerca de la Calidad en los Procesos Pedagogicos 87

talento humano, y el apoyo financiero y

contable.

Fuente. Elaboracion propia.

Componente Fundamental 4: Realizacion de analisis tedrico de la Matriz de
informacion. Comparacion del qué debe hacer, como lo debe hacer, sus requerimientos
(capacitacion y herramientas) y como apoyar la tarea. Este analisis se realiza con el equipo
de investigadores y los actores participantes del proceso de Investigacion, para elaborar de
acuerdo al caso una estrategia que permita integrar calidad en los procesos diarios de la IE,
asf como el establecimiento de un proceso légico de pasos a seguir y de formas de hacerla
replicable. Subsecuentemente se llevard a cabo la socializacion de resultados, sugerencias
para que se pueda llegar a unos consensos a cerca de la propuesta pedagdgica que busque
potenciar la formacién integral propuesta por la institucion.

La realizacion de Matriz de Gestion de calidad estd compuesta por los puntos del 1
al 5.

1. Realizacion de encuestas durante los meses de Febrero y Marzo de 2016 para
aplicar las preguntas de diagnéstico a todas dependencias y organismos de gobierno escolar
de laIE.

2. Procesamiento de los resultados de las encuestas.

3. Presentacion de resultados de encuestas a los responsables de cada departamento
o area funcional pedagdgica de la IE en Marzo de 2017.

4. Incorporacion de sugerencias y opiniones de los directores en torno a los

resultados.
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5. Formulacién de las primeras lineas o acciones de la Estrategia para Integrar la
calidad y sus conceptos de forma transversal dentro de la gestion de la IE.

Dentro de los procesos sometidos a revision tenemos:

1. Gestion Directiva
a. Direccionamiento Estratégico y Horizonte Institucional
b. Cultura Institucional
c. Gobierno Escolar
2. Gestion Académica
a. Disefio Pedagogico Curricular
b. Practicas Pedagdgicas
c. Gestion de Aula
d. Seguimiento Académico
3. Gestion Administrativa y Financiera
a. Apoyo a la Gestion Académica
b. Administracion de la Planta Fisica y de los recursos
c. Administracion de los Recursos Complementarios
d. Talento Humano

e. Apoyo Financiero y Contable

La validacion de la informacién se hara a través de la triangulacion de:

1. Instrumentos: Entrevistas y encuestas focalizadas.
2. De actores: Directivos, docentes, estudiantes.

3. De la Informacién recogida. Documentos, leyes y normas.

88
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3.5 Analisis de la informacion

Si bien los investigadores afirman que de una investigacion no se consigue siempre
una “verdad absoluta”, se preocupé por la utilizaron de recursos que permitieran un margen
de precision como lo fue la observacion pertinente, la obtencion de datos actualizados y de
fuentes primarias, la recoleccion de informacion detallada, asistencia de funcionarios
directos de cada area para alcanzar una validacion de la informacidn, esto permiti6 que al
momento de la triangulacion de datos el esfuerzo por alcanzar resultados de acuerdo a los
objetivos establecidos fuera mas facil de interpretar para garantizar la confiabilidad de la
investigacion.

En refuerzo del punto anterior, los actores para este caso fueron elegidos al azar,
tomando en cuenta la naturaleza del proceso a analizar, la estructura y la capacidad
operativa, se tomaron muestras de todos los departamentos y 4reas de la IE logrando
obtener un analisis completo y sustentado en procesos reales. El andlisis funcional de la
estructura fue exhaustivo, se tomaron en cuenta todas las direcciones Ejecutivas y
pedagogicas por igual, las dreas secundarias que se presentaron fueron también evaluadas
por rangos de procesos (dependencia de otros puestos). Por lo tanto, la Matriz realizada
incluye a la IE en su totalidad.

Para la realizacion de las encuestas, se tuvo una masiva concurrencia a la
convocatoria formal establecida a través de las socializaciones hechas previamente al
iniciar la investigacion, asistieron el Rector, Los coordinadores de la media y profesores
seleccionados en la media y los estudiantes, para el desarrollo de las encuestas y de los
entrevistas, lo cual asegura que los resultados obtenidos muestran de forma representativa

la naturaleza del fenOmeno estudiado. A todas las sesiones de encuestas asistié ademas del
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investigador, un representante por parte de la IE como garante de la transparencia de la
misma. La respuesta de los funcionarios cuando se les fue aplicada la encuesta, fue muy
buena, hubo gran disposicion para responder las preguntas, incluir comentarios adicionales,
mostrar curiosidad e interés y algunos funcionarios incluyeron ideas propias para mejorar la
gestion en sus puestos de trabajo.

La respuesta del personal asistente a la validacion, fue igualmente excelente, los
funcionarios certificaron y aceptaron el conocer y validar los resultados, emitieron
comentarios constructivos adicionales para mejorar la gestion de sus puesto de trabajo y en
algunos casos sugerencias relativas a otros puestos, tanto en el momento de la validacion,
como posteriormente, lo cual enriquece los resultados de la investigacion.

De esta forma se garantiza un nivel amplio de profundidad, innovacién y
confiabilidad de la presente investigacion, a través de la aplicacion de una metodologia
mixta que involucra la investigacion cualitativa y la cuantitativa que parte de tres pilares
fundamentales: investigacion tedrica (conceptos y experiencias aplicadas), andlisis
funcional de la estructura (Matriz de Gestion, aplicacion de encuestas y validacién de las
mismas) y andlisis teérico de la estructura.

A continuacién se explicita de manera detallada la aplicacion de tres encuestas
realizadas en la institucion, incluyendo el analisis respectivo.

En primer lugar en la encuesta aplicada a los directivos docentes, en segundo lugar

las encuestas aplicadas a los docentes y por ultimo la encuesta aplicada a los estudiantes.

PINIY C RO
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4. Resultados. Informe de Investigacion

4.1 Encuesta Realizada a Directivos Docentes

Figura 1. Los contenidos de las asignaturas estin diseiiados para desarrollar las

competencias necesarias para dar soluciones a los problemas de nuestra sociedad

l_1. Totalmente de
acuerdo
40%
2. doacuerdo_/
60%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Se estd de acuerdo en que los contenidos de las asignaturas desarrollan
competencias necesarias para que los estudiantes afronten la realidad y sus problemas, la
llamada educacion para la vida.

Figura 2. El namero de profesores con los que cuenta la IE para atender a los

estudiantes (necesidades, tutorias, asesorias) es suficiente.

t4. Totamente
desacuerdo
25%

2. deacuerdo

— 5y

3. en desacuerdo
50%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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Se evidencia que el nimero de profesores no es suficiente para atender procesos de

acompafiamiento como tutorias, asesorias entre otros procesos, es una falencia en la

mayoria de las instituciones de educacion del pais, el docente dedica la mayor parte de su
tiempo al proceso ensefianza aprendizaje.

Figura 3. El nivel de preparacion profesional de los profesores con los que cuenta la IE

para atender a los estudiantes (necesidades, tutorias, asesorias, etc.) es el adecuado

3. en desacuerdo _ ___1.Totalmente de
20% = acuerdo
20%

2. deacuerdo
60%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Se considera que uno de cada cinco docentes tiene un nivel de formacion apto para
atender necesidades de los estudiantes en acompafiamientos de acuerdo a sus necesidades,
se evidencia que el 80% de los docentes debe ser cualificado en este campo tan importante
para la formacion de los estudiantes aspecto que redundaria directamente en la calidad de la

educacion.
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Figura 4. Los recursos académicos (bibliotecas, salas de informdtica, etc.) con los que

cuenta la IE y el programa académico son suficientes

ot

3. endesacuerdo
/ 60%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Es muy evidente que no se cuenta con los recursos académicos para adelantar una
educacion de calidad y mas a las puertas de este milenio donde la formacion implica el
manejo de recursos informdticos y fuentes de informacion, no tenerlos significa un factor
adverso que limita las oportunidades a los estudiantes.

Figura 5. Los recurso fisicos (salones, dreas de estudio, cafeterias, etc) con los que

cuenta la IE son suficientes

T o o 1. Totalmente de

acuerdo
0%

4. Totamente
desacuerdo
40%

—~

. en desacuerdo
60%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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Los espacios donde se realiza la formacion no son suficientes, la educacion moderna

implica tener espacios adecuados para una formacién integral donde el estudiante realice

sus lecturas, sus investigaciones, necesita incluso espacios ludicos donde pueda integrarse
con sus compaifieros.

Figura 6. La IE ofrece espacios y estrategias para la participacion e iniciativa en actividades artisticas y
deportivas, y demds actividades académicas y culturales distintas de la docencia, que contribuyen a su

Sformacion integral de los estudiantes

1. Totalmente de
acuerdo
0%

3. en desacuerdo
40%

4, Totamente
desacuerdo \‘
60%

Fuente: Elaboracién propia grupo de investigacion
Se evidencia que los estudiantes no cuentan con espacios verdaderamente

adecuados que permitan desarrollar otras dimensiones naturales y necesarias para su

formacion integral.
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Figura 7. Las actividades deportivas son de calidad

2. deacuerdo
20%

1. Totalmente de
acuerdo
0%

3. endesacuerdo "V
80%
Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
Como es evidente, la falta de espacios no permite desarrollar actividades deportivas
con calidad.
Figura 8. Las actividades culturales y artisticas distintas de la docencia que contribuyen

a la formacion integral son de calidad

1. Totalmente de
acuerdo
20%

t4. Totamente
desacuerdo
0%

3. en desacuerdo
60%

2. deacuerdo
20%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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Solo un 20% esta de acuerdo con que las actividades culturales y artisticas son de

calidad, los resultados sin embargo muestran que la mayoria considera que no son de
calidad o no llenan sus expectativas.

Figura 9. La participacion de los estudiantes en los diferentes comités y drganos de
direccion de la IE ha servido para Identificar las principales necesidades del proceso

educativo
3. en desacuerdo ___4.Totamente

e
20% \ desacuerdo
(’H(

U

_1. Totalmente de
acuerdo
20%

2. deacuerdo
60%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Es evidente que la participacion de los estudiantes es muy valiosa para identificar
las necesidades del proceso educativo, y se debe considerar incluso sus expectativas y los
aportes que puedan realizar en los planes de mejoramiento institucionales.

Figura 10. Las exigencias académicas de la IE permiten que los estudiantes se gradiien
en el tiempo que la naturaleza del mismo exige

3. en desacuerdo
20%

1. Totaimente de
acuerdo
20%

2. deacuerdo
60%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion



Concepciones Acerca de la Calidad en los Procesos Pedagogicos 97
Las directivas consideran que las exigencias académicas permiten la promocion de
bachilleres de acuerdo al tiempo estipulado por los siclos de formacion.

Figura 11. Los docentes se interesan por el desempeiio de los estudiantes en actividades

académicas dentro y fuera de la IE

Totament _— 1. Totalmente de
3. en desacuerdo desacuerdo e acuerdo

20% T = 20%

2. deacuerdo
60%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Los resultados evidencian que los docentes si se interesan por la formacion de los
estudiantes dentro y fuera del aula. solo un 20% manifestd no estar de acuerdo lo que
denota que no todos los docentes se encuentran comprometidos.

Figura 12. El manual de convivencia cumple con su objetivo de informar sobre los

derechos y deberes del estudiante (pertinencia)

4. Totamente

1. Totalmente de
acuerdo
20%

3. en desacuerdo

40% \

2. deacuerdo
40%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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El hecho de que un 40% manifieste no estar de acuerdo de que el manual de

convivencia cumple sus objetivos indica que puede estar desactualizado y no es funcional
en cuanto a pertinencia.

Figura 13. El manual de convivencia se aplica de manera equitativa (todos por igual)

n

3. en desacuerdo desacuerdo 1. Totalmente de
20% \ 09 ~acuerdo

/ a0%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

En un 80% se evidencia que, si se aplica de manera equitativa, pero el 20%
manifiesta que no, lo que puede indicar fallas o en los conductos regulares o en las acciones
pedagodgicas que se adelantan para regular la convivencia entre los estudiantes.

Figura 14. El manual de convivencia se adecua a las condiciones actuales (vigencia)

t4. otament
desacuerdo __ - 2. deacuerdo
) o,
20% R _ 20%

3. en desacuerdo
60%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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El manual de convivencia no estd actualizado ni corresponde a las condiciones

actuales, un 40% afirmé no estar de acuerdo, se evidencia la necesidad desde la gestion
directiva de actualizar el manual de acuerdo a las condiciones actuales.

Figura 15. Existen estimulos a la produccion de material docente y relacion con

comunidades cientificas

1. Totalmente de
/ acuerdo

2. deacuerdo ' 0%
%

3. en desacuerdo
40%

4, Totamente
desacuerdo
60%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
Se requiere mayor gestion para estimular la produccion de los docentes en temas

académicos, pedagogicos y los relacionados con ciencia y tecnologia.
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4.2 Encuesta Realizada a Docentes

Figura 16. Conozco los objetivos de formacion que se proponen en el PET

2. No los conozco
\
17%

1. Silos concozco
83%

Fuente: Elaboracién propia grupo de investigacion
Los docentes tienen conocimiento en su mayoria de los objetivos de formacién en la
I. E.. un reducido niimero de docentes afirma no conocerlos.

Figura 17. El sistema de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes mide
adecuadamente el proceso

Totamente
desacuerdo 1. Totalmente de
15% acuerdo

25%

3. en desacuerdo
25%

. deacuerdo
35%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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El sistema de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en un 40% no mide

adecuadamente el proceso, esto indica claras deficiencias en los seguimientos a los
procesos, lo que no permite elevar los indicadores asociados a la calidad educativa.

Figura 18. La asignatura ofrece espacios y estrategias para la participacion e iniciativa en
proyectos de investigacion, grupos o centros de estudio, que contribuyen a la formacion integral

de los estudiantes

2. deacuerdo
11%

4. Totamente
desacuerdo
33%

/

3. en desacuerdo
56%
Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
Los docentes en un 89% afirman que la asignatura no ofrece espacios de
investigacion o centros de estudio que contribuyan a la formacién integral de los
estudiantes. Lo anterior indica que los docentes se han centrado en el academicismo basado
en contenidos y muy poco innovan con proyectos que incluyan a los estudiantes en su

proceso de formacion.

Figura 19. Las metodologias de enseitanza y aprendizaje que se emplean en las dreas
contribuyen al enriquecimiento de la calidad educativa

\ - /_2. deacuerdo

31%

3. en desacuerdo
50%

e o

Fuente: Elaboracidn propia grupo de investigacion
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Las metodologias empleadas en las areas poco contribuyen a mejorar la calidad

educativa en la I. E. esto se evidencia ademas al observar el indice Sintético de Calidad en
los dos ultimos afios.

Figura 20. Las formas de evaluacion académica de los estudiantes corresponden con la

naturaleza del plan de estudios y los métodos pedagogicos empleados

1. Totalmente de
4. Totamente
desacuerdo \ S
__ ] 11%

22%

™\._2. deacuerdo
17%

3. en desacuerdo
50%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Los docentes coinciden en su gran mayoria que las formas de evaluacion académica
poco corresponden con lo plasmado en el plan de estudios y los métodos pedagdgicos
empleados. Solo un 28% afirma que si o sea uno de cada tres, esto implica docentes poco
comprometidos con los planes de mejoramiento en busqueda de la calidad educativa.

Figura 21. El sistema de evaluacion académica se aplica equitativamente

=

3. en desacuerdo ) 1. Totalmente de

17% Bl a / acuerdo

28%

2. deacuerdo
55%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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Los docentes en su mayoria coinciden en que la aplicacion del sistema educativo es

equitativo, se relaciona esta tendencia con el empleo de evaluaciones masificadas sin
considerar los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Figura 22. El material bibliogrdfico con que cuenta la asignatura es pertinente con los

contenidos desarrollados en la formacion

1. Totalmente de\ e 2. deacuerdo
acuerdo : = 17%

0%

3. en desacuerdo

desacuerdo 61%

22

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Se evidencia que la institucion no cuenta con material bibliografico y pertinentes
con los contenidos desarrollados en el aula, no se cuanta entonces con recursos
bibliograficos que faciliten el desarrollo del pensamiento critico.
Figura 23. Sé de la existencia de mecanismos para la discusion y actualizacion del
proyecto educativo Institucional (Comité curricular, Consejo académico, Reunion de

docentes)

3. en desacuerdo e

\1. Totalmente de

acuerdo

0,
2. deacuerdo —_ 25%

69%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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En la institucion educativa si se dan espacios de discusion para la actualizacion del

PEI, aspecto positivo por cuanto se requieren realizar de manera permanente

actualizaciones por los permanentes cambios en el contexto y en la normatividad del MEN.

Figura 24. Los contenidos de las asignaturas estdn disefiados para desarrollar las

competencias necesarias para dar soluciones a los problemas de nuestra sociedad

1. Totalmente de

. Totament
acuerdo
11%
‘H

e

__2.deacuerdo
33%

3. en desacuerdo e
50% e

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Unos docentes (44%) consideran que los contenidos si estdan disefiados para

desarrollar competencias y dar soluciones a los problemas de la sociedad, mientras otro

56% considera que no, esta posicion indica que la actual educacidn basada en competencias

no tiene una real correspondencia con las exigencias sociales a futuro, critica que fue

realizada en diferentes escenarios al inicio de esa propuesta.

Figura 25. Las metodologias de ensefianza de la asignatura facilitan el aprendizaje

3

Fuente:

. en desacuerdo

1. Totalmente de
acuerdo
28%

SR
5% /

2. deacuerdo —__

67% =

Elaboracion propia grupo de investigacion
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Los docentes consideran que las metodologias de enseiianza implementadas en las

asignaturas si facilitan el aprendizaje, esto indicaria que se prioriza el saber por encima del

saber hacer. Se requiere revisar este aspecto pues los estudiantes podrian alcanzar

conocimientos, pero crecerian de habilidades para resolver problemas con esos
conocimientos.

Figura 26. Las actividades culturales y artisticas distintas de la docencia que contribuyen

a la formacion integral son de calidad

1. Totalmente de

acuerdo
0% 5%

——— 2. deacuerdo
17%

3. en desacuerdo____ S

67%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

La mayoria de los docentes estdn en desacuerdo en cuanto a que las actividades
extracurriculares diferentes a la docencia sean de calidad y contribuyen a la formacion
integral de los estudiantes, se recalca que el modelo educativo estd mds centrado en el
academicismo y no se implementan actividades complementarias de formacion.

Figura 27. Los docentes se interesan por el desempeiio de los estudiantes en actividades

académicas dentro y fuera de la IE

1. Totalmente de

\ / acuerdo
= 284kacuerdo

— 2

3. en desacuerdo ___
61%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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La mayoria de los docentes no se interesan por el desempeiio de los estudiantes en

actividades extracurriculares, la formacidn de estos estudiantes en una educacién de calidad

debe considerar estas actividades incluso en contra jornada, faltan acuerdos
interinstitucionales con el SENA u otras instituciones de formacion.

Figura 28. Los mecanismos con los que se evaltian a los profesores son dtiles porque los

resultados se tienen en cuenta para el mejoramiento de los procesos académicos

1. Totalmente de
acuerdo
17%

2. deacuerdo
44%

3. en desacuerdo
28%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Un 61% considera que los resultados de la evaluacion docente se tienen en cuenta
para el mejoramiento académico, el otro 39% no lo considera, esto podria estar relacionado
con que una parte de los docentes son nombrados por el decreto 1278, regularmente
evaluados por afio.

Figura 29. Los profesores presentan disponibilidad para atender inquietudes, dudas, y en

general para apoyar a los estudiantes en su formacion académica

1. Totalmente de
5a \ ‘ / acuerdo

22%

2. deacuerdo
39%

3. en desacuerd
22%
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Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
Un 39% de los docentes no presentan disponibilidad para atender las inquietudes de
los estudiantes, el otro 61% si estd dispuesto, las consecuencias de este hecho, un grupo
considerable de estudiantes no cuenta con orientacion y apoyo suficiente para superar sus
dificultades lo que implica un claro retroceso a procesos de mejoramiento de la calidad de
la educacion en la institucion.

Figura 30. Los estudiantes son estimulados a realizar actividades curriculares

interdisciplinarias

2. deacuerdo
\ | / 16%

3. en desacuerdo
67%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Més del 80% de los docentes consideran no estar de acuerdo con que estimulan a los
estudiantes a realizar actividades interdisciplinarias, se evidencia que cada docente
desarrolla de manera independiente su trabajo disciplinar y no se integran en trabajos que
impliquen el trabajo en equipo desde una perspectiva interdisciplinar.

Figura 31. Los recursos informditicos, de comunicacion y de apoyo para el desarrollo del
proceso educativo, tales como talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales y

prdcticas son suficientes de acuerdo con el naumero de estudiantes
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4. Totamente
desacuerdo

3. en desacuerdo
67%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

No existen recursos suficientes en la institucion que permitan apoyar el desarrollo
de los procesos educativos, esta limitante de recursos no contribuye con la consecucion de
procesos de calidad educativa y elevar los indicadores con que mide el MEN evalda a las

Instituciones educativas.

4.3 Tabulacion Encuestas a Estudiantes

Figura 32 Conozco el plan de estudio de cada asignatura (dreas, campos, énfasis, temas)

2. deacuerdo
16%

4. Totamente —___

24

3. en desacuerdo
60%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
Miés del 84% de los estudiantes desconoce el plan de estudios de cada asignatura,

solo el 16% afirmo positivamente, se infiere que los docentes no dan a conocer
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debidamente la planeacion de cada una de sus asignaturas y que solamente cuando entra a
el aula conoce la tematica en el dia a dia, este hecho no facilita que el estudiante se oriente
debidamente al comenzar el ciclo escolar y pueda incluso con tiempo investigar y
familiarizarse con los temas a desarrollar.

Figura 33. Considero que los contenidos de las asignaturas son relevantes por su

coherencia con las necesidades de nuestra sociedad

1. Totalmente de
acuerdo
16%

4. Totamente ...

Pt

desacuerdo

QO/

o/0

N ‘
3. en desacuerdo \w L 2. deacuerdo

44% 32%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Las respuestas de los estudiantes se encuentran divididas, un 48% esta de acuerdo
con que los contenidos de las asignaturas son relevantes y coherentes con las necesidades
de la sociedad. Otro 52% no esta de acuerdo, una muestra clara de que los estudiantes no le

encuentran sentido ni coherencia de los contenidos que ven recurrentemente en las clases.
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Figura 34. Sé de la existencia de mecanismos para la discusion y actualizacion del proyecto
educativo (Comité curricular, Consejo académico, Reunion de docentes)

3.endesacuerdo______ /fz. Totamente
16% T desacuerdo

0%

“\_1. Totalmente de
acuerdo
2. deacuerdo 32%

52%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Los estudiantes consideran en un 84% que, si se dan mecanismos de discusion y
actualizacidn del proyecto educativo, lo mas probable es que participen de manera activa en
estos organismos y ademds lo asocien al papel del consejo estudiantil en estos organismos
colegiados, aspecto positivo pues se evidencia su participacion.
Figura 35. Conozco el impacto o influencia que ejerce los contenidos de la asignatura en nuestra

formacion integral.

4. Totament

d rdo 1. Totalmente de
\ acuerdo
z 20%

3. en desacuerdo =
12% g

2. deacuerdo
56%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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Los estudiantes son conscientes del impacto que ejercen los contenidos de las
asignaturas en nuestra formacion integral, el 72% lo considera asi, solo el 24% no lo
considera. Aspecto positivo que debe tenerse en cuenta para motivarlos a estudiar y elevar a

su desempefio académico.

Figura 36. Las metodologias de enseiianza de las asignaturas facilitan el aprendizaje

_1.Totalmente de
i acuerdo
20%

3. en desacuerdo
36%

W

2. deacuerdo
44%
Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
Los datos demuestran que un 64% considera que las metodologias de ensefianza en
las asignaturas facilitan el aprendizaje, sin embargo, el 36% no lo considera asi, lo que
implica que muchos estudiantes no estan conformes con las metodologias empleadas por
los docentes en el aula, aspecto importante a considerar en la institucion si se le apunte a

mejorar cualitativamente la educacion y sus resultados en la institucion.



Concepciones Acerca de la Calidad en los Procesos Pedagogicos 112

Figura 37. Conozco el manual de convivencia de los estudiantes

2. no laoconozco
28%

N

1. si lo conozco
72%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

Solo el 72% de los estudiantes afirma conocer el manual de convivencia, el 28% no
lo conoce, esto implica que uno de cada cuatro estudiantes desconoce sus derechos y sus
deberes, se evidencia la falta de comunicacién y gestion de las directivas y directores de
grupo en un elemento tan fundamental para el funcionamiento de la convivencia en la
institucion.
Figura 38. Los profesores presentan disponibilidad para atender inquietudes, dudas, y en

general para apoyar a los estudiantes en su formacion académica

1. Totalmente de
/ acuerdo
\ ——— 12%

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAIE]

3. en desacuerdo
44%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion
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Los estudiantes manifiestan en un 68% que los profesores no presentan

disponibilidad para atender dudas inquietudes y para apoyarlos, solo un 32% afirmo que si

lo hacen. Este inconformismo de los estudiantes implica que la labor docente no apoya en

su totalidad las inquietudes de los estudiantes, por lo que estos pueden desmotivarse y
participar poco en los procesos académicos desarrollados en el aula.

Figura 39. Los estudiantes, desde inicio del afio escolar, son estimulados a realizar

actividades curriculares interdisciplinarias

__—2.deacuerdo
16%

___3. endesacuerdo
64%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

El 84% de los estudiantes afirma que los docentes no les estimulan para realizar
actividades y trabajos interdisciplinarios, no existe en la institucion una cultura del trabajo
en equipo en este campo, se considera una debilidad y se deben promover desde las
directivas y el consejo académico este tipo de eventos a fin de cualificar los procesos

pedagdgicos que se desarrollan en la institucion.
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Figura 40. Los docentes utilizan estrategias que promueven la capacidad de indagacion
y basqueda, y la formacion de un espiritu investigativo en los estudiantes

1. Totalmente de
acuerdo
16%

desacuerdo
4

3. en desacuerdo

0,
44% ~_ 2. deacuerdo

36%

Fuente: Elaboracién propia grupo de investigacion

El 80% de los estudiantes afirma que los docentes no utilizan estrategias para
incentivar el espiritu investigativo, esto indica que la labor del docente se ha centrado en el
desarrollo programatico de unidades de aprendizaje y poco explora el trabajo por proyectos
que tanto estimula el desarrollo de la indagacién en los estudiantes.

Figura 41. Los estudiantes son incentivados a diseiiar y desarrollar proyectos de
investigacion de gran impacto en el medio

2. deacuerdo
16%

4, Totamente
desacuerdo ____
36%

3. en desacuerdo
48%

Fuente: Elaboracién propia grupo de investigacién
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El 84% de los estudiantes encuestados afirman que no desarrollan con los docentes

proyectos de impacto en el entorno escolar, lo anterior evidencia lo manifestado por ellos

en la pregunta anterior y demuestra que la labor docente se ha centrado en el academicismo

y el ordinario desarrollo de unidades tematicas a partir de las asignaturas que cada uno
imparte.

Figura 42. Los recursos informditicos, de comunicacion y de apoyo para el desarrollo del
proceso educativo, tales como talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales y

prdcticas son suficientes de acuerdo con el numero de estudiantes

1. Totalmente de
acuerdo
12%

\
\,

“_2. deacuerdo
24%

3.endesacuerdo_____
40%

Fuente: Elaboracion propia grupo de investigacion

El 64% de los estudiantes afirman que los recursos de apoyo al proceso educativo
no son suficientes de acuerdo al numero de estudiantes. Los recursos de apoyo al proceso
educativo son imprescindibles en la educacion del siglo XXI, dado que las competencias y
habilidades que deben desarrollan los estudiantes estan relacionadas con el saber hacer, no
contar con recursos implica poca praxis y mucha teoria lo que desmotivas en general al
estudiantado, presentando entonces un bajo rendimiento académico, lo cual esta
evidenciado en los indicadores MEN como es el indice Sintético de Calidad Educativa y en

los resultados de las pruebas saber que se aplican anualmente.
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Conclusiones

Frente a los objetivos y pregunta de investigacion que fundamentaron esta
investigacion se puede concluir que:

El sistema educativo es mucho mas complejo que solo estimar variables y la
obtencion de resultados estadisticos, también tiene que ver con la apreciacién que los
actores tienen de los procesos. Si bien es cierto en términos de calidad para algunos, una
institucion educativa puede considerarse en dptimas condiciones al compararla con otras
que se encuentren en el mismo rango o que tengan caracteristicas similares a las que se
encuentra actualmente, también se hace necesario medir que tan actualizados o en qué
condiciones se encuentran la infraestructura y todos los elementos que configuran los
conceptos de calidad.

Para ser més especificos se han establecido cinco categorias que se relacionan a

continuacion y en las que van a aparecer las conclusiones pertinentes a cada elemento.

Cultura Organizacional y PEIL

e EIPEI asi como los conceptos de mision y vision de la IE son conocidos y compartidos
por todos los actores de los procesos educativos de la institucion.

e Existe conocimiento de los mecanismos de participacion de los actores y aunque en los
resultados entregados por los estudiantes es notoria la variacion de los resultados, se
encuentra que un gran porcentaje estd entre los conceptos de totalmente de acuerdo y de

acuerdo.
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Los mecanismos de participacion en los que se ven incluidos los estudiantes presenta
una notoria variacion entendible por que siendo representados por algunos, el resto no
participa directamente sino a través de ellos.
Los reglamentos son conocidos por los actores y en los resultados se observa una
tendencia hacia el totalmente de acuerdo y el de acuerdo que indica el compromiso por

encontrar una directriz compartida.

Personal Docente

El nimero de profesores para atender es insuficiente, estdn a la espera de algunos
docentes faltantes para completar el niimero total requerido para el desarrollo de las
actividades normales.

En cuanto a si existen acciones orientadas al desarrollo Profesional de los profesores de
la IE encontramos en un rango de regular por que en gran medida se depende de la
secretaria de educacion departamental ya que es una IE de carécter publico, al igual que
el régimen de estimulos para el desempefio de los docentes por parte de la IE, sin
embargo se puede definir que las acciones orientadas al desarrollo profesional de los
profesores de la IE han tenido un impacto positivo en el enriquecimiento de la calidad
del programa y por ende en la receptividad de los estudiantes a los procesos de
formacion.

Se nota la participacion de proyectos de investigacion de docentes y estudiantes
articulados con actividades de docencia y de extensién o proyeccion social notorio por

el compromiso de algunos docentes en algunos cursos superiores en querer entrar a
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participar de estos espacios con apoyo de fundaciones, alentando a los estudiantes y
logrando algunos premios y el reconocimiento de la IE.
Los mecanismos con los que se evalian a los profesores los aspectos basicos de su
desempefio docente encontramos que estos estdn establecidos por el ministerio de
educacion pero el resultado obtenido es regular por las diferencias de conceptos que en
los ultimos afios se estd presentando entre la propuesta de evaluacion periodica
recomendada por el mismo ministerio y los sindicatos de educadores.
Los docentes se encuentran comprometidos en la utilizacion de estrategias que
promueven la capacidad de indagacion, bisqueda y la formacion de un espiritu
investigativo en los estudiantes, apoyados en los objetivos establecidos en cada una de

las asignaturas impartidas.

Contenidos Curriculares

El curriculo y los contenidos de las asignaturas que se trabajan es pertinente, adecuado
y de acuerdo a los lineamientos establecidos por el MEN, es trabajado por los docentes
y concertado con los estudiantes quienes conocen los objetivos de los contenidos.

Las estrategias utilizadas por los docentes en pro de alcanzar las competencias de los
estudiantes se consideran pertinentes y estan aceptadas por los dicentes.

Las formas de evaluacion utilizadas son actualizadas y se procura la realizacion de
evaluaciones con contenido similar al que se aplica en las pruebas a las que se van a

enfrentar en grado 11.
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Planta Fisica, Apoyo Educativo y TIC’S.

e El Diseiio de la planta fisica de la sede principal al igual que en las sedes alternas en lo
que corresponde a las aulas no corresponde a la normatividad NTC 4595 en la que se
consideran las condiciones auditivas, visuales y térmicas necesaria para la comodidad
de los actores de los procesos pedagogicos.

e Existen espacios destinados para &areas de trabajos tanto administrativos como
pedagdgicos aunque el salon de profesores presenta poco espacio y poca iluminacion lo
que conlleva a que los docentes tengan que asistir a la biblioteca a realizar actividades
de lectura y de acompaifiamiento a los estudiantes.

e Se observa buen mantenimiento de las estructuras, aunque se presentan deficiencias en
las sedes alternas de la IE.

e La biblioteca presenta buena iluminacion aunque en lo referente a los espacios
disponibles no cuenta con el area suficiente para atender a la totalidad de los estudiantes
vinculados.

e En cuanto a la cantidad de los recursos que existen en la biblioteca se encuentran en
regular estado y son insuficientes para los requerimientos exigidos.

e Los recursos informaticos no son suficientes.
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Deportes y Cultura

e No hay espacios especificos para el desarrollo eficiente de actividades culturales, por lo
que se hace necesario la vinculacion total de los cursos al momento de la programacioén
ya que la realizacion de estas interrumpe las demas actividades académicas.

e Las actividades deportivas no se desarrollan con normalidad por la falta de espacios
para desarrollarlas por curso, por lo que se requiere el traslado de los estudiantes a otros
espacios muy distantes de la sede principal lo que dificulta su disfrute total.

e No existen espacios abiertos para la produccién y disfrute de actividades deportivas y

culturales.



Concepciones Acerca de la Calidad en los Procesos Pedagdgicos 121

Recomendaciones

Es esencial en estos procesos de medicion de la calidad en una IE el compromiso de

todos los actores definidos en los procesos pedagdgicos. Se hace necesaria la creacion de

una cultura de mejoramiento al interior de la Institucién para forjar un mejor futuro.

Buscar la aceleracion de los procesos de seleccion del personal docente faltante que
permita la totalidad de los procesos pedagdgicos en los cursos donde se requiere.
Generar los espacios para el desarrollo de procesos de investigacion en donde puedan
participar docentes y estudiantes.

Aunque va a ser muy dificil la transformacion de la totalidad de la planta fisica, se hace
necesaria la revision y la intervencion de la secretaria de educacion para la realizacion
de los cambios minimos de las condiciones actsticas, ambientales requeridas en las
aulas de clases, asi como las areas de biblioteca y sala de docentes de acuerdo con la
norma NTC 4595.

Desarrollar convenios con la alcaldia del municipio que facilite el transporte escolar
para el traslado a las zonas deportivas del municipio, permitiendo el desarrollo de las

actividades deportivas de los estudiantes.
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Anexo 1. Matriz de Instrumentos de Informacion de la investigacion, objetivos y

alcances.
Item | Nombre de la Hoja | Nombre de los Documentos Detalles
Cronograma de desarrollo de la
1 Cronograma Cronograma L
Investigacion.
. Establecer las caracteristicas de la
Descripcion de la planta . e e,
. e e, planta fisica general de la institucion
fisica de la institucion. .
educativa y su estado actual.
e . ... .. |Establecer las caracteristicas del
Mobiliario de la institucion e . -
. . . mobiliario existente en cada una de
educativa Felipe Santiago . e e s
. las dependencias de la institucion
Observaciones Escobar .
2 educativa y su estado actual.
generales - - -
Verificar la existencia y las
Documentacion condiciones de cada uno de los
administrativa y pedagdgica | documentos administrativos y
de la institucion educativa |pedagogicos de la  institucion
Felipe Santiago Escobar educativa que garantizan una directriz
de la institucion.
OBJETIVO: Direccionamiento
estratégico, la cultura institucional, el
clima y el gobierno escolar
OBIJETIVO: Identificar y analizar los
. ., i6
3 Entrevistas Direccion procesos de apoyo a l:d, gestion
académica, la administracion de la
planta fisica, los recursos y los
servicios, el manejo del talento
humano, y el apoyo financiero y
contable
Encuestas a  coordinacion | ALCANCE: Estimar el apoyo a la
académica gestion académica
4 Encuestas Encuesta a profesores AL(;ANCE: Disefio  pedagogico
curricular.
ALCANCE: Concretar la percepcion
Encuesta a estudiantes de los actos de ensefianza Yy
aprendizaje en el aula de clase.
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Anexo 2. Instrumentos para obtencion de la Informacion
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CONCEPCIONES A CERCA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PEDAGOGICOS. INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE SANTIAGO ESCOBAR. TURBACO

{BOLIVAR).
La presente seccién muestra varias afirmaciones relacionadas con su area de responsabiidad; demas, aspectos eswrechamente relacionados con la
patticipacion en eventos de diversa indole: desde |a investigacion, hasta cumnlos y deptivos. Mediante su respuesta, usted manifestard si estd Totalmente de
acuerdo. De acuerdo, Regular acuerdo. En desacuerdo o Tataimente en d do con la afinmacié da, a fin de permitir la medicién de los mencionados

asﬂ-dr-.os.

AREA DE TRABAJO: DIRECCION

PERSONAL DE LA IE ENTREVISTADO (Nombre y Cargo):

ALCANCE: Direccionamiento estratégico, cultura organizacional y gobiemo escolar

RESPUESTA
ES
DESCRIPCION ™ o OBSERVACIONES

La IE tiene definida la Visién, Misién y Valores Institucionales

Existen politicas de comumicacion y dfusion institucionales.

Existe coherencia de la Misién y Visién con |a mformacién e imagen que se
da a |la comunidad

El personal administrativo cuenta con la formacién necesaria para el
desempefio de sus funciones.

La atencién que brinda la [E a los estudiantes para resolver sus
necesidades de infoamacin es adecuaa

La organizacién y gestién de la IE para la atencién de los estudiantes es
adecuada.

Las caracteristicas de accesibilidad y disefio de |a planta fisica, son
adecuadas oara el desarrulio de |as actividades académicas

La capacidad de |a planta fisica, es adk da para el d Ho de las
actividades ac

adémicas
La iluminacién y ventilacién de la planta fisica son adecuadas y brindan
bienestar

Las condiciones de nimiento, seguridad e higiene de la planta fisica,
son adecuadas

La durminacion ywmnlaclén de |a biblioteca, las salas de lectura grupal e
indvdual y los espacios para consuha es adecuada

La dotacién de la biblioteca, salas de lectura grupal e indwdual, y espacios
oara consulta es adecuada

El programa cuenta con el presupuesto suficiente para el alcance de sus
obietivos de formarién.

En la [E existen criterios y/o mecanismos para la asignacion equitativa de
los recursos fisicos y oresupuestales.

=|=|=|=|=|= w|=|~ o[ |- [ |8

|3 |E cuertta con contrales legales y administrativos para el manejo
transoarente de 10s recursos.

OBSERVACIONES:

TD=Total te de do; DA=De do; RA= [ do; ED= En desacuerdo; TED= Totalmente en desacuerdo
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CONCEPCIONES A CERCA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PEDAGOGICOS. INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE SANTWAGO ESCOBAR. TURBACO
{BOLIVAR).
Lapr 16 varias afi i con su area de responaahiliad; wia ad p i con la
p)melpocu'm en eventos de diversa indole: desde la igacion, hasta y depocty Medi; Su resp usted ifestard si esta Total de
Regular End o Total en di conla i da. a fin de penmitir |a medicién de los de
npoctos
AREA DE TRABASO: COORDINACION ACADEMICA
PERSONAL DE LA IE ENTREVISTADO (Nombre y Cargo):
ALCANCE: Estimar el apoyo a la gestién académica
REBPUESTA
TEm DESCRIPCION 7o T oAl ra 0 [veD OBSERVACIONES
Los dos de las estin disefiados para d llar las
1 P i ias para dar i a tos prodl de
sociedad
El nimero de prolnofn con Ion que cuenta la |E para atender a los
2 etc.) es
suficiente.
El nive! de ion profesional de los profs con los que cuema la
3 IE para alos i inquietud
asesorias. etc.) es ol ndocundo
a Los recursos salas de informdtica, etc.) con los
que cuems |a |E v el programa académico son :lmcumu
s Los fisicos (sal déreas de di rias, etc) con los que
cuenta |a |E son suficientes
La |E ofrece espacios y ias para \a parti en
6 vidad: i y y demis octmdadn acsdimlcn y
tural de la d ia, que a su fo or
de los estudiantes.
7 Las actividades dopovtﬂas son de c-lidad
8 Las actmdad: de la d ia que
contsideven a ta formacidn mqal son de calidad
La ipacién de los d. en jos diferentes comités y 6rganos de

9 direccion de la IE ha senvido para ldendificar |as principales necesidades del
oroceso odnclm

10 Las exig déim de |a IE penmiten que los di se
aradiien en el tiempo cue |a nﬂun!oza del mismo exioe
1 Los del grog se il por el d wefio de los

estudiantes en lclmdad‘l scadémicas dultm v fuera de la iE

12 El reg: i ple con su obyetivo de info sobre los d: hos y
deberes del estudiante {pertinencia)

13 El regl. se aplica de itativa, es decir, se sumple para
todos por iouat

14 | Se adecia alas dci w i)

15 Ei regimmento estudiantii se aplica de manera objetiva a todos los
sstudiantes

16 La pasticipacién estudianti) ha tenido un impacto positivo en la actualizacién
del realamento
Exinen estimulos a la produccidn de material docente y relaciéon con

i cientficas

18 LalEcumcon unnu fhci de.d de planta que garariza
|a stencifn opoffuna v adecusada de los estudisntes.

19 Se evidencia en |a IE un gran porcentaje de profesores de pianta con titulos
de maestria v doctorado.

20 Se identfican proyectos de & igacion de los o icidados con

2 Existen mecanismos con jos que se
basicos de su desemoefio docente.
Los mecanismos con los que se evalGan a lol p'ofuores son (tiles porque
22 | los resultados se tienen en cuernta pars el mej de fos p
académicos
El progy icia que los d utilicen reg ial de
23 apoyo producido por elfos mi en el d llo de sus clases,
investinaciones v actividades scadémocn
2 ’EExntm i d: Hlo Profesional de los profe de la
25 Las acci iertadas al d fio profesional de los profe de ta IE
han tenido un irmmcto en el onngec-memo de |a calidad del oroarama
26 Exaste algun régimen de estii para el d pefio del los d pro
narte de la IE
Si existe un régi de estimulos para el ejercicio calficado de los
27 p L que haimp do positi la calidad de la
asignatura
28 La cafidad e integridad de! curriculo propician |a formacion integral del
estudiante
29 El iculo del p es flexidle
El de la asigr es perti con las idsdes de fo i
30 dela i fesi6n y las d das del local, ]
nacional e -momoaond
Som;'vysﬂosde ¥gaCIon con icipacion de d Yy
31 con actividades de d iayde ion o
oraveccién social.
32 La dotacién de |a biblioteca, salas de lectura grupal e m@wdud, y espacios
para consulta es adecuada
OBSERVACIONES:
RESPONSABLUES:

TD=Totalmente de acuerdo; DA= De acuerdo; RA= Regular acuerdo; ED= En d ; TED=Total en do
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CO“CSPCDMES ACERCADE LA GQIJDAD EN LOS PROCE SOS PEDAGOGICOS. INSTITUQION EDUCATIVA FEUIPE SANTWGO ESCOBAR. TURBACO (wLNAR).

Lap 10! varias afir i i con su area de resp ilidad; ¢ pla adems: strech » relacionados con ia

pasticipacién en de dn indole: desde la i igaciGn, hasta culturales y dep . Medi Su resp usted ife 4 si estd Total de
De Regular En d o Total end con la af 6 ds. a fin de permitir |a medicién de los

aspectos.

Dect

AREA DE TRABAIO: PROFESORSS

PERSONAL DE LA IE ENTREVISTADO (Nombre y Cargo):

ALCANCE: Digeflo pedagdgico curmicular.

OESCRIPCION RESPUESTA OBSERVACIONES
TEM TD | DA | RA | ED | TED
1 Estoy de acuerdo con la misién de la IE
2 C los objewvos de fo i6n que se prop el progr
3 El si de evaluacion del aprendizam de los mide
di g el £rOCeso_
La asi ofrece esp y gias para |a pasticipacién e.iniciath
a en prwocto: de i bgacién, grupos o de dio, que bty
a la formmacién intearal de los estudiantes
Las dologias de y aprendizaje que se empi enel
5 s0n adk das y ponden al llo de los i del
nla'l de estudio
6 Las h de L] vy je que se empl enel
ZoEama coﬂmhmnn al enriguecimiento de |a calided educatha
7 Las formas de eval ica de los di den con
|a naturaleza dei u’mtm v los métodos pedagdaicos empleados
8 El si de dé se aplica f
9 El material bibliogréfico con que cuanta |a asignatura es psrtinente con los
comenidos desmTulados en la formacion.
10 El ial bibliogréfico con que cuenta la asi estd i
1 La dotacién de |a biblioteca. salas de lecwra grupal e indvwdua), y especios
oaes consulta es adocuoda
Sé de la exi i para la di i6n y izaci6n del
32 | ewoyecto ducads deturr démico (Cormité icuisr, Consejo
démico, Reunién de d Comité de Précticas Profesional
en el programa)
13 | Hep ipado en es0s esp
14 Considero que los idos de las as son rel por su
coh cia con las idades de sociedad
Los contemdos de |as asig estén disefiados. para d iar |las
15 ias para dar sotuci a los probl de
sociedad
16 | Las dotogias de A de |a asig: facilitan el aprend ,’
LntEolnceospnaoay pas para la p ipacitn e iniciath
17 y deportivas, y demss activdsdes ac-d‘mncas Yy
Rurales disti de la d que yen a su for e
de los estudiantes.
18 | Las actmdsdn dego/ivas son de calidad
19 Las actr y disti delad ia que
contribuven a |a foanacion intearal son de cahdad
20 Los d del pr 86 i por el d pefio de los
estudiantes en actmd.de:acad‘mu:ls dentro vy fuera de lalE
21 Existen mecanismos con los que se evalian a los pr fos asp
bisicos de su desermpeflo docente.
Los mecanismos con los que se evaltian a los profesores son Uliles porque
22 | los resultados se tienen en cuenta para el mej ' de los p
2cadémicos
23 Los profe disponibilidad para atender inquietusdes, dudas, y
en ceneral para am a los estudiantes en su formacién académica
Existen acci das al d llo Profesional de los prof de la
2 e
25 Las accs 8 al i fesional de los prof delaiE
han tenido un impacto en el mmclmemo de |a calidad del orograma
El cum’culo de la asig es p con las ids
26 | de la discipli fesién y las d das del local, regional
nacional e tmnmwonal
27 Los & son a izar actvid i s
di :lbllnanas
28 Utiliza que la de ind. ion y - Y|
I3 formacién de un no(mu msuaam en los ostudamn
2 Los di a disefiar y d Har proyectos de
investigacién de :nn impacto en el medio.
Se identifican proyectos de i igacién con participacién de d y
30 i iculados con actividades de ok ia y de i6n o
oroveccion social.
31 | El ial bibliogrifico con que cuenta la asigs es sufici
Los recursos mbmvibeo:. de cotmnn:aclén y de 8poyo para el d“mouo
22 del pmcoso oducm tales como all
y pri son de rdo con ol nu de
Giantes
OBSERVACIONES:
RESPFONSASBLES:

TD=Totalmente de acuerdo; DA=De do; RA=R ] ; ED=End ; TED=Totall end do:




Concepciones Acerca de la Calidad en los Procesos Pedagdgicos 129

3
T3 UNIVERSIDAD {mi
5&5!%\ BOLIVAR : —TECNAR—

CONCEPOMS A CERCA DE LA CALAD EN LOS PROCESOS PEDAGOGICOS. MNSTITUCTOR EDUCATIVA FELIPE SANTIAGO ESCOBAR. TURBACO (BOLIVAR).

Lap t i6 varias afi i lacionadas con su area de rosponsablhdad contempla adems, aspectos estrachamente relacionados con la

participacion en de dr indole: desde la investigacion, hasta culturales y depor¥ Medi su respuesta, usted manifestard si ests Totalmente de
do. De do, Regular do, End rdo o Totaimente en desacuerdo con la sfirmacién mostrada, a fin de permitir la medicién de los ionad

aspectos.

AREA DE TRABAJO: ESTUDIANTES

PERSONAL DE LA IE BNTREVISTADO (Nombre y Cargo):

ALCANCE: Concretar [a percepcién de los actos de ensefianza y aprendizaje en el aula de clase,

RESPUESTA

TEM DESCRIPCION 1 1 oa | 87 | &0 T30 OBSERVACIONES

1 Conozco el pian de estudio de cada asignatura (dreas, campos, énfasis,
asignaturas, etc.)
Sé de la existencia.de i para la di 6n y actualizacion del

2 proyecto educativo de su programa académico (Comité cumicular, Consejo
académico, Reumién de docentes, Comité de Practicas Profesionales,
reuniones en el sograma)
He participado en esos

4 Considero que los idos de las asignat son rel por su
coherencia con |as necesidades de nuestra sociedad

s La funda i6n clertifica: caradi f , enfoques, teorias que
apoyan la formacién del estudama refl jan |as tendencias del prog

6 Conozco el impacto o influencia que ejerce el contenido de la asignatura en
1a formacién orofesional.

7 | Las dologias de fi de |a asignatura faciltan el agrendiaaje

8 | Conozcola misién de la IE

g3 | C el regl. de estudi

Los profesores del programa presentan disponibilidad para atender
10 | inquietudes, dudas, y en general para spoyar a los estudientes en su
formacion académica

Los estudiantes, desde inicio del aflo escolar, son estimulados a realizar

n actividades cumiculares interdisciplinarias
Los d utilizan tegias que la capacidad de

12 | indagacién y bisqueda, y la formacion de un espiritu investigatio en los
estudiantes.
Los estudiantes son incentivados a disefiar y d ilas proyectos de

investiaacion de aran impacto en el medio.

14 | Elmaterial bibliogréfico con que cuenta la asignatura es suficiente.

Los recursos informéticos, de comunicacién y de apoyo para el desarrolio
del proceso educativo, tales como taileres, Iaboratorios, equipos, medios
audiovisuales y pricticas son suficientes de acuerdo con el nimero de
estudiantes

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

_TD=Totalmente de acuerdo; DA=De acuerdo; RA= Regular acuerdo; ED= En desacuerdo; TED= Totall end do
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CONCEPCIONES A CERCA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PEDAGOGICOS. INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE
SANTIAGO ESCOBAR. TURBACO (BOLIVAR).
OBJETIVO:Establecer las caracteristicas de la planta fisica general de la institucién educativa y su estado actual.
DIRECCION:
TELEFONO:
FECHA DE REALIZACION OBSERVACION:
REPRESENTANTE LEGAL O RECTOR:
NOMBRE DEL ACOMPANANTE DE LA INSTITUCION Y CARGO:
DESCRIPCION DE LA PLANTA FISICA DE LA INSTITUCION.

ESTADO DE LA OBSERVACION
TEM | DESCRIPCION| Q* OBSERVACIONES
e | 8* | r* | D* | m* |[vaLORACION
1 |DIRECCION i I I I
SALA DE , .
2 |PROFESORES G L A R
3 |auas e prRjom M
SERVICIOS 1 .
4 |sANTARIOS G I B R
AREAS DE | N
5 |Recreo O A I
AREAS
e * ne *
6 |DEPORTIVAS L I L R
SALAS )
7 |MuLmPLES B T M
LABORATORIOS .
o .
8 |DE SISTEmMAS £ ROpoTwm
LABORATORIOS 1.
9 [DECENCIAS Bl for(m
LABORATORIOS
PR (RN I R R
10 |DE sociaLes E A I
LABORATORIOS - -
11 |DE SISTEMAS A IR N I B
12 |CAFETERIAS e e | e[ D | mr
13 |BIBLIOTECAS e e e[ o [ mr
14 |HEMEROTECAS e a a0 | mr
OBSERVACIONES:
RESPONSABLES:

* = Cantidad existente
|E‘= Excelente estado; B*= Buen estado; R*= Regular estado; D= Deficiente estado; M*= Mal estado.
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T

UNIVERSIDAD -
SIMON BOLIVAR

=

CONCEPCIONES A CERCA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PEDAGOGICOS. INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE SANTIAGO
ESCOBAR. TURBACO (BOLIVAR).

OBJETIVO: Establecer las caracteristicas del mobiliario existente en cada una de las dependencias de la institucién educativa y

su estado actual.

DEPENDECIA DE

TRABAJO:

ENCARGADA A:

FECHA DE REALIZACION OBSERVACION:

MOBILIARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE SANTIAGO ESCOBAR

TEM

DESCRIPCION

Q*

ESTA|

DO DE LA OBSERVACION

E.

OBSERVACIONES

D* | M* | VALORACION

Sillas de
Imadera

£

g

R¥

A2 I\"/

Sillas de
maderay
hierro

B*

ax

sillas
unipersonales

£

B+

sillas de carton
prensado con
hierro

a*

©
<
>

mesas de
madera

o* | M

mesas de
madera con
hierro

B*

R*

mesas
rectangulares
de madera

R

armarlos de
madera

E™

D* V1S

9

estantes de
madera

e

D | m”

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

Q* = Cantidad existente

IE‘: Excelenge g;@do; B‘? VBWue’n éstédo; R*= keﬁular estaﬁo; D= Deﬂdente estado; M*= "Mal estado.
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Concepciones Acerca de la Calidad en los Procesos Pedagogicos
S,
f‘!&umymsmw {.M‘;
SIMON BOLiVAR £
TECNAR

‘CONCEPCIONES A CERCA DE LA CALIDAD EN LOS PROCESOS PEDAGOGICOS. INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE SANTIAGO
ESCOBAR. TURBACO (BOLIVAR).

OBJETIVO: Verificar la exi laylas dici de cada uno de las d nt d y pedagdgi de la
institucién educativa que garantizan una directriz de la institucién.

DEPENDECIA DE TRABAJO:

ENCARGADA A:

FECHA DE REALIZACION OBSERVACION:

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y PEDAGOGICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE SANTIAGO ESCOBAR

ITEM| DESCRIPCION ESTADO DE LA OBSERVACION OBSERVACIONES
e |8 [ re | D* [ mM*] vaLORACION

HORIZONTE INSTITUCIONAL

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

COMPONENTE CONCEPTUAL

MISION

Q0 [

VISION AL

el | m
%
npR

PRINCIPIOS b

CRETER N )

w fom |

CREENCIAS £ o0 [

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES ) S L BRI

METAS

INSTITUCIONALES [RA

B
¢

FUNDAMENTOS i I e o YR

o|N| O

PERFILES o a | - | o | e

COMPONNENTE ADMINISTRATIVO Y DE GESTION.
g [costErno o .
| ESCOLAR : i

CONSEIO
£ <N i [EE
10 DIRECTIVO } “ ” )

CONSEIO R . ) )
i S o A3
11 [, caoemico : : : N

CONSEIO N . . o
12 £ U f o B
ESTUDIANTIL

CONSEIO DE
13 |PADRES DE [ (A F e
FAMILIA

14 |CONSEIO DOCENTE £ ot P 3t A"

ASOCIACION DE -

15 EGRESADOS

%

16 |MANUALDE
PROCEDIMIENTOS |~ : i

FMANUAL DE oo = e

17 FUNCIONES

18 MANUAL DE e EE e I (R
CONVIVENCIA

19 |ORGANIGRAMA o o R

20 CALENDARIO ¢ g | oae | oo | e
ACADEMICO

21 |RECURSQS FiSICOS £ o I il A

22 |RECuRses .. .
FINANCIEROS - N

TALENTO

23 HUMANO

RELACIONES
24 |INSTERINSTITUCIO
NALES

ARTICULACION
CONPLANES
~LOCAL- REGIONAL-
NACIONAL-
DECENAL.
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COMPONENTE PEDAG

PGICO

26

AMBIENTE
ESCOLAR

CURRICULO

PROPUESTA
PEDAGOGICA

8

ENFOQUE
METODOLOGICO

b2l

RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE

31

PLAN DE ESTUDIOS

£

32

PROYECTOS
COMPLEMENTARS
OSDEAREAS

m

23

[

33

PROYECTOS
PEDAGOGICOS
TRANSVERSALES
EDUC.
AMBIENTAL,
COMPETENCIAS
CIUDADANAS

m

MODELOS
PEDAGOGICOS

35

EVALUACION

x

Nt

PLAN DE
FORMACION
DOCENTE

rr

COMPONENTE COMUNITARIO

37

LA ASOCIACION DE
PADRES DE
FAMILIA

COMITE DE
CONVIVENCIA

PROCESOS DE
PARTICIPACION DE
LA COMUNIDAD

o

PROCESOS DE
PROYECION

re

41

SERVICIO SOCIAL
ESTUDIANTIL

m

PLAN DE RIESGOS Y
ATENCION DE
DESASTRES

m






