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RESUMEN

El sindrome de Burnout es definido como un trastorno adaptativo, crénico, asociado
con el inadecuado afrontamiento de las demandas psicologicas del trabajo que altera
la calidad de vida de la persona que lo padece y produce un efecto negativo en la
calidad de la prestacion de los servicios médicos asistenciales. Este articulo busca
identificar las estrategias de mayor frecuencia utilizadas en la prevencion del
Sindrome de Burnout (SBO) por los estudiantes de una universidad privada de
Barranquilla, en el periodo académico 2021-1. Se determind que presenta un alcance
transversal descriptivo; este es un tipo de estudio que tiene como fin estimar la
magnitud y distribucion de una enfermedad o condicion de salud en un momento dado.
Se realiz6 una encuesta para la recoleccion de datos a la poblacion estudiantil y se
realizd un alfa de Cronbach para mirar la correlacion entre las variables y la
confiabilidad

Antecedentes:

El Sindrome de Burnout también conocido como “sindrome del desgaste” o
agotamiento fisico y mental, es un problema que adquiere mayor importancia cada dia
en los estudiantes universitarios de todo el mundo.

Entre los desarrollos conceptuales sobre el sindrome de burnout se encuentran, en
primer lugar, el Modelo Multidimensional de Maslach (1982, 1993, 2009), el cual es un
referente obligatorio cuando se estudia este fendmeno. Pueden mencionarse también
el Modelo Existencial de Pines (1993), el Burnout desde el sentido existencial, de
Langle (2003); los planteamientos de Cox, Kuk y Leiter (1993); el Modelo del burnout
socialmente inducido de Bakker, Demerouti y Schaufeli (2006); los planteamientos de
Dworkin (1987) y Gil-Monte (2005, 2007) sobre el Sindrome de Quemarse por el
Trabajo.

En los ultimos 40 afios se han realizado numerosas investigaciones desde diferentes
aproximaciones sobre el sindrome de burnout, las cuales han intentado, inicialmente,
delimitar el concepto y generar modelos explicativos, pasando posteriormente a un
acentuado interés por la evaluacién y el diagnostico de esta problemética, lo que
permitiria finalmente generar estrategias eficaces de prevencion e intervencion.

La investigacion propuesta tiene como principal propdsito evaluar la presencia de
métodos de mayor frecuencia utilizados en la prevencion del Sindrome de Burnout de
una universidad privada de Barranquilla en el periodo académico 2021-1, esto con la
finalidad de valorar la efectividad real de estas estrategias para prevenir que se
presente este sindrome.

Las personas que padecen este sindrome se ven abocadas a sobrecargarse y
desgastarse emocionalmente y es por esto que algunos buscan la manera de mitigar
estos sentimientos negativos y por supuesto, encontrar una solucion a su problema.

A lo que a los rasgos de la personalidad se refiere, estos, tienen un papel fundamental
en la prevencion o predisposicion del SB, es decir, en funcion de la personalidad una
persona, ademas de las estrategias de afrontamiento, se va a sufrir o no los sintomas
generados por los elevados niveles de estrés, llevando al agotamiento, o bien, se
adaptara sin consecuencias fisicas o0 mentales.

Ademas del manejo de la personalidad, existen otras estrategias que podrian ayudar a
la prevencién de dicho sindrome, tales como: terapias psicosociales, compromiso y
aceptacion; asi como también el entrenamiento de resistencia. A lo que se refiere este
ultimo en particular, es en el tratar de encontrar estrategias que le permitan al paciente



reaccionar de manera adecuada segun sea la situacion dada, lo que mas adelante se
le llamaria como confrontacién del problema y busqueda de soluciones para este
mismo.

A pesar de existir gran cantidad de bibliografia en distintas bases de datos a la cual
todo tipo de poblacién puede acceder, la prevencion ante el SBO es un tema al que no
se le da la importancia necesaria. Teniendo en cuenta la poblacion afectada y la gran
incidencia de este padecimiento deberia ocupar un lugar de gran importancia en los
distintos articulos y bibliografia ofrecida. Ademas, la gestion de estrategias que
contrarresten las manifestaciones del SBO y rutas de atencion, son practicamente
inexistentes.

Objetivos:
Objetivo General.

Identificar las estrategias de mayor frecuencia utilizadas en la prevencion del
Sindrome de Burnout (SBO) por los estudiantes de una universidad privada de
Barranquilla, en el periodo académico 2020-2.

Objetivos Especificos.
e Examinar las técnicas de relajacion, respiracion, cogniciéon y manejo del tiempo
como indicadores de manejo en individuos con riesgo a desarrollar SBO.

Distinguir las diferencias existentes entre las técnicas preventivas del Sindrome
de Burnout.

Detallar la importancia de técnicas de relajacion, cogniciéon y manejo del tiempo
como variables vitales en la prevencion del SBO

Materiales y Métodos:

El estudio es de caracter descriptivo y transversal; En cuanto a los criterios de
seleccién, la poblacion cuenta con estudiantes de sexo masculino y femenino
pertenecientes a una universidad privada ubicada en la ciudad de Barranquilla,
distribuidos en el desarrollo completo de la carrera profesional, pertenecientes al area
de la salud. Cuentan con edades promedio entre los 16 a 24 afios y un estrato
socioecondmico del 1 al 4.

Para la recoleccion de la informacion se utilizo un formulario tipo encuesta en donde
permitia a cada uno de los estudiantes escoger entre varias opciones la respuesta
mas acertada para ellos. Esta recopilacion de datos determina como se encuentra la
salud mental de dichos estudiantes.

Este proyecto fue llevado a cabo con todas las medidas y protocolos de bioseguridad
necesarios para el bienestar tanto de la poblacion en estudio como los autores del
mismo.

Las encuestas realizadas se presentaron al publico de manera exclusivamente virtual,
en conjunto con las instrucciones explicadas al inicio del documento que le permitia al
lector seguir los pasos de manera clara y concreta para responder dicho formato;
Cumpliendo asi protocolos de bioseguridad, ya que no se tenia contacto con el



encuestado y no existia formacion de aglomeraciones que pudieran ocasionar
hacinamiento.

El formulario tipo encuesta consta de 12 items que indican las 3 variables categoricas
de la ansiedad y de la depresion, que son sintomas somaticos, sintomas emocionales
y sintomas cognitivos, las cuales reflejan las caracteristicas mas comunes e
importantes en el Sindrome de Burnout.

La aplicacion de la encuesta a dichos estudiantes fue secundaria a la firma del
consentimiento informado por parte de ellos, en el cual se le explicoO con detalle el
proceso de investigacion, la encuesta a realizar y cada duda que desarrollaron.

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve y es usado para conocer la fiabilidad
de Test 0 una escala. Este coeficiente se expresa como la media de las correlaciones
entre las variables que forman parte de la escala. El Alfa de Cronbach oscila entre 0 y
1, cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala.
Esto quiere decir que la fiabilidad de la encuesta aplicada es alta porque el puntaje
arrojado por El coeficiente Alfa de Cronbach es

0.8, ademas en determinados contextos y por tacito convenio, se considera que
valores del alfa superior a 0.7 0 0.8 son suficientes para garantizar la fiabilidad de una
escala

Resultados:

Graéfica 1.
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Fuente de elaboracion propia a partir de la elaboracion del instrumento.

La grafica permite determinar que 105 personas, de una poblacion total de 107
personas, sienten que las técnicas cognitivas son efectivas para tratar el estrés. Al

igual, se logré identificar que 2 personas no sentian lo mismo.



Graéfica 2

Técnicas de organizacion del tiempo.
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Fuente de elaboracion propia a partir de la elaboracién del instrumento.

Con esta grafica se demostr6 que 104 personas, de una poblaciéon total de 107,
utilizan técnicasde organizacion del tiempo. Al igual, se logré identificar 3 personas

no las utilizaban nunca.
Grafica 3

Técnicas de relajacion.
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Fuente de elaboracion propia a partir de la elaboracion del instrumento.
Con esta grafica se demuestra que 100 personas, de una poblacion total de 107,
utiliza técnicasde relajacion para prevencion del estrés. Al igual, se logré identificar

gue 7 personas no las utilizaban.



Grafica 4
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Con esta gréfica se demuestra que la técnica contra la prevencién del estrés mas
utilizada son las técnicas de organizacion del tiempo, y por otro lado, la técnica

menos utilizada seria las técnicas de respiracion.

Conclusiones:

Finalmente, es posible afirmar que se lograron identificar las estrategias de mayor
frecuencia utilizadas en la prevencion del Sindrome de Burnout (SBO) por los
estudiantes de una universidad privada de Barranquilla, en el periodo académico
2021-1, siendo estas las técnicas de organizacion del tiempo, seguidas por las

técnicas de relajacion.

Asi mismo, Examinar las técnicas de relajacién, respiracion, cognicién y manejo del
tiempo como indicadores de manejo en individuos con riesgo a desarrollar burnout y

distinguir las diferencias existentes entre las técnicas preventivas de este sindrome

Palabras clave: Burnout, respiracion, relajacion, manejo del tiempo.



ABSTRACT

Burnout syndrome is defined as a chronic, adaptive disorder associated with
inadequate copingwith the psychological demands of work that alters the quality of life
of the person who suffers from it and produces a negative effect on the quality of
service provision. assisting doctors. This article seeks to identify the most frequent
strategies used in the prevention of Burnout Syndrome (SBO) by students of a private
university in Barranquilla, in the 2021-1 academic period. It was determined that it
presents a descriptive transversal scope; This is a type of studythat aims to estimate
the magnitude and distribution of a disease or health condition at a giventime. A
survey was conducted to collect data from the student population and Cronbach's
alpha was performed to look at the correlation between the variables and the

reliability.

Background:

The Burnout Syndrome, also known as "wasting syndrome" or physical and mental
exhaustion, is a problem that acquires greater importance every day in university
students around the world.

Among the conceptual developments on burnout syndrome are, firstly, Maslach's
Multidimensional Model (1982, 1993, 2009), which is a mandatory reference when
studying this phenomenon. We can also mention the Existential Model of Pines (1993),
the Burnout from the existential sense, of Langle (2003); the approaches of Cox, Kuk
and Leiter (1993); the Socially Induced Burnout Model by Bakker, Demerouti and
Schaufeli (2006); the approaches of Dworkin (1987) and Gil-Monte (2005, 2007) on the
Syndrome of Burning at Work.

In the last 40 years, numerous investigations have been carried out from different
approaches on the burnout syndrome, which have initially tried to delimit the concept
and generate explanatory models, later moving on to a heightened interest in the
evaluation and diagnosis of this problem. which would finally make it possible to
generate effective prevention and intervention strategies.

The main purpose of the proposed research is to evaluate the presence of more
frequent methods used in the prevention of Burnout Syndrome in a private university in
Barranquilla in the academic period 2021-1, this in order to assess the real
effectiveness of these strategies to prevent this syndrome from occurring.

People who suffer from this syndrome are forced to become emotionally overloaded
and exhausted and that is why some seek a way to mitigate these negative feelings
and of course, find a solution to their problem.

Regarding personality traits, these have a fundamental role in the prevention or
predisposition of BS, that is, depending on the personality a person, in addition to
coping strategies, is going to suffer or not the symptoms generated by high levels of
stress, leading to exhaustion, or, it will adapt without physical or mental consequences.



In addition to personality management, there are other strategies that could help
prevent this syndrome, such as: psychosocial therapies, commitment and acceptance;
as well as resistance training. What the latter refers to in particular is in trying to find
strategies that allow the patient to react appropriately according to the given situation,
which later would be called as confrontation of the problem and search for solutions for
it. .

Despite the existence of a large amount of bibliography in different databases to which
all types of population can access, prevention of SBO is an issue that is not given the
necessary importance. Taking into account the affected population and the high
incidence of this disease should occupy a place of great importance in the different
articles and bibliography offered. In addition, the management of strategies that
counteract the manifestations of SBO and attention routes are practically non-existent.

Objective:
General objective.

Identify the most frequent strategies used in the prevention of Burnout Syndrome
(SBO) by students of a private university in Barranquilla, in the academic period 2020-
2.

Specific objectives.
e Examine relaxation, breathing, cognition, and time management techniques as
management indicators in individuals at risk of developing SBO.

Distinguish the differences between preventive techniques for Burnout
Syndrome.

Detail the importance of relaxation, cognition and time management techniques
as vital variables in the prevention of SBO

Materials and Methods:

The study is descriptive and cross-sectional; Regarding the selection criteria, the
population has male and female students belonging to a private university located in
the city of Barranquilla, distributed in the complete development of the professional
career, belonging to the health area. They have an average age between 16 to 24
years and a socioeconomic stratum of 1 to 4.

To collect the information, a survey type form was used where each of the students
was allowed to choose the most accurate answer for them from among several
options. This data collection determines how the mental health of these students is
doing.

This project was carried out with all the necessary biosafety measures and protocols
for the well-being of both the study population and the authors.

The surveys carried out were presented to the public exclusively virtual, together with
the instructions explained at the beginning of the document that allowed the reader to
follow the steps clearly and concretely to answer said format; Thus complying with



biosafety protocols, since there was no contact with the respondent and there was no
formation of agglomerations that could cause overcrowding.

The survey-type form consists of 12 items that indicate the 3 categorical variables of
anxiety and depression, which are somatic symptoms, emotional symptoms and
cognitive symptoms, which reflect the most common and important characteristics in
Burnout Syndrome.

The application of the survey to these students was secondary to the signing of the
informed consent by them, in which the research process, the survey to be carried out
and each doubt that they developed was explained in detalil.

Cronbach's Alpha is a coefficient that is useful and is used to know the reliability of a
Test or a scale. This coefficient is expressed as the mean of the correlations between
the variables that are part of the scale. Cronbach's Alpha ranges from 0 to 1, the closer
it is to its maximum value, 1, the greater the reliability of the scale. This means that the
reliability of the applied survey is high because the score given by Cronbach's Alpha
coefficient is

0.8, also in certain contexts and by tacit agreement, alpha values greater than 0.7 or
0.8 are considered sufficient to guarantee the reliability of a scale

Results:
Graph 1.
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Source of own elaboration from the elaboration of the instrument.

The graph allows determining that 105 people, out of a total population of 107
people, feel that cognitive techniques are effective in treating stress. Likewise, it was
possible to identify that 2 people did not feel the same.
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With this graph it was shown that 104 people, out of a total population of 107, use

time organization techniques. Likewise, it was possible to identify 3 people who

never used them.
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This graph shows that 100 people, out of a total population of 107, use relaxation

techniques for stress prevention. Likewise, it was possible to identify that 7 people

did not use them.
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Most frequent strategies used in the prevention of Burnout
syndrome by students of a private university in Barranquilla,
in the academic period 2021-1.

Techniques
time
organization
0
105 35% Techniques
104 Technigues I of relaxing
103 breathing | 33%
202 32% ]
. 1
Y I
e —
S I —
2L I I
4 [ I
95
H Breathing techniques B Techniques time organization H Techniques of relaxing

Source of own elaboration from the elaboration of the instrument.

This graph shows that the most used anti-stress prevention technique is time
organization techniques, and on the other hand, the least used technique would
be breathing techniques.

Conclusions:

Finally, it is possible to affirm that it was possible to identify the most frequent
strategies used in the prevention of Burnout Syndrome (SBO) by students of a
private university in Barranquilla, in the academic period 2021-1, these being the

organization techniques of the time, followed by relaxation techniques.

Likewise, Examine the technigues of relaxation, breathing, cognition and time
management as indicators of management in individuals at risk of developing
burnout and distinguish the differences between the preventive techniques of this

syndrome.

Keywords: Burnout, breathing, relaxation, time management.
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