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RESUMEN

Este trabajo de investigaciébn se centra en la evaluacién del Sistema
Integrado de Transporte Colectivo Urbano (SIBUS) en Barranquilla, con el objetivo
de mejorar su eficiencia y la satisfaccion de sus usuarios. A través de un analisis
exhaustivo de la calidad del servicio, la accesibilidad, la seguridad, y el confort, el
estudio busca identificar los principales factores que afectan la percepcion de los
usuarios sobre el SIBUS.

La metodologia empleada en este estudio incluydé un andlisis documental
detallado de informes y estadisticas relacionadas con el transporte publico en
Barranquilla, asi como la aplicacion de encuestas a usuarios del sistema. Estos

meétodos permitieron recopilar datos relevantes sobre la experiencia de los usuarios,
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centrdndose en aspectos como la puntualidad de los servicios, la calidad de la
infraestructura, y la percepcion de seguridad.

Los resultados obtenidos revelan que la satisfaccion de los usuarios del
SIBUS esta influenciada principalmente por la puntualidad de los autobuses, la
limpieza y el estado de mantenimiento de los vehiculos, y la percepcion de
seguridad en las rutas y estaciones. A pesar de los esfuerzos realizados por las
autoridades locales para mejorar el sistema, persisten desafios significativos que
afectan la eficiencia del SIBUS y, por ende, la satisfaccion general de los usuarios.

El estudio también identific6 que la falta de informacion clara y accesible
sobre los horarios y las rutas del SIBUS es un problema recurrente que contribuye
a la frustracion de los usuarios. Esto resalta la necesidad de implementar mejoras
en la comunicacion y en los sistemas de informacion en tiempo real para optimizar
la experiencia de viaje.

Entre las recomendaciones propuestas, se destaca la necesidad de
modernizar la flota de autobuses, implementar un sistema de informacion en tiempo
real, y mejorar la infraestructura de las rutas para garantizar una cobertura mas
equitativa y eficiente del servicio en toda la ciudad. Ademas, se sugiere un enfoque
mas integral en la gestion del SIBUS, que considere tanto los aspectos técnicos
como la experiencia del usuario.

En conclusién, este trabajo proporciona una base sélida para futuras
investigaciones y para la toma de decisiones por parte de las autoridades
encargadas del SIBUS, con el fin de transformar este sistema en un modelo de
transporte publico que no solo sea eficiente, sino que también satisfaga las

necesidades y expectativas de sus usuarios.

Palabras clave: Sistema Integrado de Transporte Colectivo Urbano (SIBUS),
Calidad del servicio, Satisfaccion de usuarios, Transporte publico, Accesibilidad y

Seguridad.
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ABSTRACT

This research focuses on the evaluation of the Urban Collective Transport
System (SIBUS) in Barranquilla, aiming to improve its efficiency and user
satisfaction. Through a comprehensive analysis of service quality, accessibility,
safety, and comfort, the study seeks to identify the main factors influencing users'
perception of SIBUS.

The methodology employed in this study included a detailed documentary
analysis of reports and statistics related to public transportation in Barranquilla, as
well as surveys conducted with SIBUS users. These methods allowed for the
collection of relevant data on user experience, focusing on aspects such as service
punctuality, vehicle cleanliness and maintenance, and perceived safety.

The results reveal that user satisfaction with SIBUS is primarily influenced by
bus punctuality, cleanliness, vehicle maintenance, and the perceived safety of routes
and stations. Despite efforts by local authorities to improve the system, significant
challenges remain that affect SIBUS's efficiency and overall user satisfaction.

The study also identified that the lack of clear and accessible information
about SIBUS schedules and routes is a recurring issue contributing to user
frustration. This highlights the need for improvements in communication and real-
time information systems to enhance the travel experience.

Among the proposed recommendations, the need to modernize the bus fleet,
implement a real-time information system, and improve route infrastructure to ensure
more equitable and efficient service coverage throughout the city stands out.
Additionally, a more comprehensive approach to SIBUS management is suggested,
considering both technical aspects and user experience.

In conclusion, this research provides a solid foundation for future studies and
decision-making by the authorities responsible for SIBUS, aiming to transform this
system into a public transport model that is not only efficient but also meets the

needs and expectations of its users.
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