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RESUMEN 

 

En esta investigación se determinara la influencia de los factores físicos para un buen 

desarrollo del clima laboral en el área de gestión documental en una entidad pública del 

departamento del Atlántico.  

Buscando como respuesta a la problemática presentada en los lugares de trabajo donde se 

encuentra sumergido el ser humano en factores ambientales y variables que son parte del clima 

laboral que influye en el desarrollo de las actividades del puesto de trabajo.  

La investigación se desarrolló bajo el enfoque cualitativo donde se llevó a cabo desde la 

recolección de información y aportes científicos de autores, utilizando el método de entrevistas 

individuales, para fortalecer el estudio realizado.  

De acuerdo al resultado luego de las entrevistas individuales realizadas se obtuvo hallazgos 

muy valiosos del lugar con respecto a los factores físicos, en donde la respuesta de los entrevistados 

se identificaron algunos problemas que pueden afectar tanto el rendimiento del trabajador y el 

clima laboral en el área.  

Luego de lo investigado se pudo determinar la importancia de darle un buen manejo al área 

de trabajo, entorno ambiental y físico en donde se desenvuelven las personas a diario, para la 

prevención de enfermedades y lesiones físicas.  
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ABSTRACT 

 

In this investigation. The influence of physical factors for a good development of the work 

environment in the area of document management in a public entity in the department of Atlántico. 

Searching as a response to the problems presented in the workplace where the human being 

is submerged in environmental factors and variables that are part of the work environment that 

influences the development of the activities of the workplace. 

The research was developed under the qualitative approach where it was carried out from 

the collection of information and scientific contributions from authors. Using the method of 

individual interviews. To strengthen the study carried out. 

According to the result after the individual interviews carried out. Very valuable findings 

were obtained from the place with respect to the physical factors. Where the response of the 

interviewees identified some problems that can affect both the worker's performance and the work 

environment in the area.  

After the investigation. It was possible to determine the importance of giving good 

management to the work area. Environmental and physical environment where people work daily. 

For the prevention of diseases and physical injuries. 
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