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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en el marco académico de la Universidad
Simon Bolivar, adscrita a la Facultad de Administracion y Negocios, con el objetivo
de identificar y analizar los factores motivacionales que influyen en el desempefo
de los aprendices y practicantes durante su etapa productiva en una empresa lider
en la fabricacién de empaques sostenibles, ubicada en la ciudad de Barranquilla,
Colombia. Este estudio parte de la necesidad de entender de qué manera los
factores motivacionales impactan en la experiencia laboral y el rendimiento de los
jévenes en formacion, quienes representan una fuerza de trabajo en proceso de
desarrollo y un recurso estratégico para el futuro de la organizacion. En el contexto
de esta empresa, los aprendices y practicantes que culminan su proceso productivo
participan en entrevistas de retiro que permiten a la organizacion recopilar
informacion sobre su experiencia, nivel de satisfaccion y percepciones respecto al
ambiente laboral. A partir de estas entrevistas se ha detectado que una parte de los
participantes manifiestan no sentirse completamente satisfechos con su etapa
formativa, lo que ha generado inquietudes dentro del area de gestion del talento
humano. Esta situacion plantea interrogantes importantes sobre las condiciones que
podrian estar incidiendo negativamente en el desempefio y la motivacion de los
jévenes durante su paso por la empresa. La motivacion, entendida como un
conjunto de factores internos y externos que estimulan el interés y el compromiso
hacia una actividad, se ha convertido en un tema clave en la gestién del talento
humano, especialmente en lo que respecta a las nuevas generaciones que ingresan
al entorno laboral. Diversos estudios coinciden en que los niveles de motivacion
influyen directamente en el desempefio, la productividad y la satisfaccion laboral de
los empleados. En el caso de los aprendices y practicantes, estos factores pueden
ser aun mas relevantes, ya que estan en una etapa crucial de desarrollo profesional,
en la cual sus primeras experiencias laborales pueden moldear su vision del trabajo
y su compromiso con el crecimiento personal y organizacional. La metodologia
empleada en esta investigacion fue de tipo cuantitativo, con un enfoque deductivo.
Se disend y aplico un cuestionario estructurado con escala de Likert, el cual permitio
obtener datos objetivos sobre las percepciones de los aprendices y practicantes en
relacion con diversos factores motivacionales. El cuestionario incluy6é items
relacionados con la asignacion de tareas, el reconocimiento recibido, el
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acompanamiento de los tutores, las oportunidades de aprendizaje, la comunicacion
organizacional, los incentivos ofrecidos y el entorno social y familiar de los
participantes. La muestra estuvo compuesta por aprendices y practicantes activos
0 que recientemente habian culminado su etapa productiva. El analisis de los datos
permitié identificar patrones significativos en las respuestas y establecer relaciones
entre los factores motivacionales y el nivel de desempefio reportado por los jovenes.
Entre los hallazgos mas relevantes se identific6 que una mayor asignacion de
responsabilidades, acompafada de retroalimentacion y seguimiento por parte de
los tutores, se traduce en un incremento del compromiso y la motivacion de los
practicantes. Asimismo, los incentivos, tanto econdmicos como simbdlicos (como el
reconocimiento publico, felicitaciones o certificaciones), son percibidos como
elementos motivadores que generan sentido de pertenencia e impulsan un mejor
desempenio. Por otro lado, también se evidencié que las condiciones del entorno
familiar y social influyen notablemente en el estado emocional y actitudinal de los
jévenes, lo cual se refleja directamente en su desempefio dentro de la organizacion.
Otro hallazgo importante fue la percepcion de los practicantes respecto a la cultura
organizacional y el ambiente de trabajo. Aquellos que reportaron sentirse valorados,
escuchados y respetados mostraron una mayor disposicion al aprendizaje, asi como
una actitud mas proactiva frente a los retos laborales. En contraste, quienes no
percibieron una cultura de apoyo o integracion manifiestan menores niveles de
motivacion y una experiencia menos satisfactoria. En conclusion, esta investigaciéon
confirma que los factores motivacionales tienen un impacto significativo en el
desempefio de los aprendices y practicantes durante su etapa productiva.
Elementos como la asignacion de tareas significativas, el reconocimiento, la calidad
del acompanamiento, los incentivos ofrecidos y el contexto personal de cada
individuo son determinantes en la calidad de la experiencia formativa. Estos
hallazgos ofrecen a la empresa una base soélida para mejorar sus programas de
practicas, implementar estrategias de motivacion efectivas y fortalecer su modelo
de formacion de talento joven. Finalmente, se recomienda a la organizacion analizar
estos resultados y considerar la incorporacién de politicas orientadas a potenciar el
bienestar y la motivacion de los aprendices. Esto no solo beneficiara su rendimiento
individual, sino que también contribuira al desarrollo de una cultura organizacional
mas inclusiva, empatica y orientada al crecimiento continuo.

Palabras clave: Motivacion laboral, Practicas empresariales, Formacion
profesional, Experiencia formativa, Factores Motivacionales, Desempefio Laboral.
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ABSTRACT

This research was conducted within the academic framework of Simén Bolivar
University, under the Faculty of Business and Administration, with the objective of
identifying and analyzing the motivational factors that influence the performance of
apprentices and interns during their productive stage in a leading company in the
manufacturing of sustainable packaging, located in the city of Barranquilla,
Colombia. This study arises from the need to understand how motivational elements
impact the work experience and performance of young individuals in training, who
represent a developing workforce and a strategic resource for the organization's
future. In this company, apprentices and interns who complete their productive stage
participate in exit interviews, allowing the organization to gather information about
their experience, level of satisfaction, and perceptions regarding the work
environment. These interviews have revealed that some participants express not
feeling completely satisfied with their formative stage, raising concerns within the
human talent management area. This situation presents important questions about
the conditions that may be negatively affecting the performance and motivation of
young people during their time in the company. Motivation, understood as a set of
internal and external factors that stimulate interest and commitment to an activity,
has become a key topic in human talent management, especially concerning the
new generations entering the workforce. Various studies agree that motivation levels
directly influence performance, productivity, and job satisfaction. In the case of
apprentices and interns, these factors may be even more relevant, as they are at a
crucial stage of professional development, in which their first work experiences can
shape their view of work and their commitment to personal and organizational
growth. The methodology used in this research was quantitative, with a deductive
approach. A structured questionnaire with a Likert scale was designed and applied,
which made it possible to obtain objective data on the perceptions of apprentices
and interns regarding various motivational factors. The questionnaire included items
related to task assignment, recognition received, support from tutors, learning
opportunities, organizational communication, incentives offered, and the social and
family environment of the participants. The sample consisted of active apprentices
and interns or those who had recently completed their productive stage. The data
analysis made it possible to identify significant response patterns and establish
relationships between motivational factors and the performance levels reported by
the young participants. Among the most relevant findings, it was identified that
assigning greater responsibilities, accompanied by feedback and guidance from
tutors, results in increased commitment and motivation among interns. Likewise,
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both economic and symbolic incentives (such as public recognition, praise, or
certifications) are perceived as motivational elements that foster a sense of
belonging and drive better performance. Additionally, it was shown that the
conditions of the family and social environment have a significant impact on the
emotional and attitudinal state of the youth, which is directly reflected in their
performance within the organization. Another important finding was the perception
of the organizational culture and work environment by the interns. Those who
reported feeling valued, heard, and respected showed a greater willingness to learn
and a more proactive attitude toward work challenges. In contrast, those who did not
perceive a supportive or inclusive culture reported lower levels of motivation and a
less satisfying experience. In conclusion, this research confirms that motivational
factors have a significant impact on the performance of apprentices and interns
during their productive stage. Elements such as meaningful task assignments,
recognition, the quality of support received, incentives offered, and each individual's
personal context are key determinants in the quality of their formative experience.
These findings provide the company with a solid foundation for improving its
internship programs, implementing effective motivational strategies, and
strengthening its model for developing young talent. Finally, it is recommended that
the organization analyze these results and consider incorporating policies aimed at
enhancing the well-being and motivation of apprentices. This will not only improve
their individual performance but also contribute to the development of a more
inclusive, empathetic, and growth-oriented organizational culture.

Keywords: Work motivation, Business internships, Professional training, Formative
experience, Motivational factors, Job performance.
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