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INTRODUCCION 

El presente trabajo tiene como una de sus metas., el ilustrar los aspectos 

importantes que deben ser considerados para la elaboración y/ o 

desarrollo de un Sistema de Información., el cual cuenta con los 

n1ódulos de facturación, inventario y cartera, para ULta en1presa 

n1anuf acturera. 

En un principio la construcción de los Sistema� de información se hacía 

sin usar una metodología o técnicas (software artesanal)., esto se debía 

en gran parte a que los Sistemas eran pequeños y de escasa 

complejidad,, además se trabajaba con la tecnología disponible. Pero 

hoy en día con el avance de dicha tecnología, los n1étodos 

a.t1terior1nente utilizados no son suficientes para garantizar una alta

calidad en el software. 

A partir de aquí surge la Ingeniería de Software, la cual b usca que los 

sfatemas de información sean desarrollados bajo estrictos métodos con 

el fin de obtener una buena calidad. 

En este documento se n1ostrará cada uno de los pasos que se debe.i.t 

seguir durante las distintas etapas para la elaboración de una 

herramienta de software., aplicando los 1nétod9s itnp-µ_estos por la 
'J • 

teoría de la Ingeniería del Software. 
�I'.: 

. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLElv1A

1.1 DESCRIPCIÓ:N DEL PROBLEMA. 

TEXTILES SATUR.l'..J'OS LTDA. Es una en1presa que se dedica a 

producir y vender productos n1a.1."1uJactu.rados (telas, pitas, hilos, etc.). 

Para elaborar estos productos se requiere de una n1ateria prüna, 1a cual 

es comprada a proveedores específicos. Esta compra se hace por medio 

de pedidos,, dependiendo de las necesidades de producción de la 

empresa. 

Al mom.ento de enb:ar un pedido a la empresa (comprar materia 

prnna), este es recibido, revisado, registrado en un libro especificando 

íos detalles de la com.pra y p<..,steriorn1entc ahnacenado en bodega.,,

para luego ser procesado. El detalle de la compra se hace manualmente

por el en1pleado encargado. Ade111ás la e1npresa n1éu1tiene un sisten1a 

de inventario de productos ten .... ninados·ly aln1acenados, el cual es

hecho al finalizar cada mes, de una manera manual, por el iefe de la 
... J 

sección de ,empaque. El inventario es hecho efectuando el conteo ñsíco 

de los productos ah11acenados en la Sección de E1npaque. Luego se 

i Inventario de productos terminados: Este tipo de inventario es pam todas !as rnercancías que un fabricante 
produce para vender a sus clientes. 
http://www.monografias.com/lrabaioslZ,trabajho/trabajho.shtml#INTRO 
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revisa la información/' almacenada en el Libro de Kárdex2 
J' estos dos 

saldos (Conteo Íísico y Kárdex) deben de coincidir. 

Cu3..L�do un cliente hace 1u1 pedido de producto1 se procede a hacer el 

empaque del núsn10 y su posterior facturación. El jefe de Ja sección 

auto1iza el empaque de la mercancía, mediante la elaboración de una 

ficha por cada bulto empacado, para lo cual la empresa elabora 

talonarios en origi.-nal y una copia. Fstas fic..has son diligenciadas 

n1arma1rnente y distribuidas de la siguiente manera: Original para 

entregar al Departamento de .facturación para proceder a la elaboración 

de la factura correspondiente. Copia para que repose en la Sección de 

Empaque, para soporte y control de Kárdex. Estas fichas de empaque, 

tarnbién son diligenciadas manualn1ente. 

La facturación se hace tomando de un talonario, un juego de un 

original y cinco copias de facturas adicionando de último, un 

- documento de cobro. Estos documentos se ardüvan en tres fólderes

diferentes élSÍ: Fólder DIAN, Fólder CLibNTb, Soporte adicionado al

con1probante de Diario de Contabilidad.

2 El Kárdex de mercancías está formado por tarjetas que permiten controlar las cantidades y cestos de !as y 
satidas de un articulo determinado, y dar a conocer l.a.s existencias en cual.quier momento sin necesidad 
de realizaí un inventario fisico. 

Contabihdad Universitaria. Lucy Del Carmen Coral. Me Graw HilL 
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Elaborada y revisada la factura es enviada al cliente junto con la 

mercai1.cía, con determinado plazo a pagar, bien sea al contado, ó a 

crédito de acuerdo con lo convenido. Vencido el plazo el cliente deberá 

cun1plir con la cancelación de la factura, bien sea en cheque local, sí la 

factura es vendida en BARRANQUILLA, ó mediante consignación 

nacional ó transferencia telegráfica, cuando la venta se efectúa en otra 

ciudad. 

Finalizado ei nles se hace el conespondiente ai·queo de las facturas 

vendidas, n1enos las facturas canceladas, quedando las facturas 

vendidas pendientes de cancelar, lo que constituye la cartera de la 

e1npresa. Para controlar lo anterior, se elabora n1ensualm.ente un 

detalle de cartera, donde se estipula: Fecha de factura, Non1bre del 

Deudor ó cliente1 Numero de factura., Valor neto de factura, Valor total 

adeudado,, Saldo final adeudado. 

En la forma corrtO son nrnnejadas actualmente los procesos de 

facturación., inventario y cartera conlleva a ciertos problemas tales 

como: El 1nanejo de la inforn1ación. de dichos procesos es de1no.rada 

(Búsqueda de dato, valoración del Inventario, revisión de la 

inforn1ación del libro de Kárdex y/ o Cartera), a su vez es un trabajo 

laborioso (Buscar en archivos voluminosos datos deseados). Además 

3 



puede haber posible pérdida de la frtformación (No encontrar una 

factura o algún registro almacenado). 

1.2 FORMUL}\CIÓN DEL PROBLE1\1A. 

¿ De qué manera se le dará solución a los problemas descritos de las 

funciones explicadas (Facturación, Inventario y Cartera); para mejorar 

la obtención con mucha más rapidez de la información y seguridad de 

la misma? 

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA. 

¿ Qué tipo de irJormación se maneja en la empresa TEXTILES 

SATURNO LTDA., en los procesos de Facturación, Inventario y 

Cartera? 

¿Cómo es el funcionamiento actual de la e1npresa? 

¿Cómo se evalmu:á la estructura general del sisten1a? 

¿Cómo garantizar una completa • • 1 segunoaa en cuanto al

almacenamiento de la información que se maneja 
1
en la' empre�a? 

,-: 
1 • 

1 •
•

i - •: 

\ 
' .
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¿De que forma se podrá validar y verificar el conecto funcion�11Úento 

del siste1na antes de ser puesto en marcha? 

5 
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL. 

Implementar un siste1na de información que le permita a la empresa 

TEXTII.,ES SATURNO LTDA., ser n1ás eficiente y segura en cuanto al 

n1anejo y funcionalidad de los diferentes procesos realizados 

(Facturación, Inventaiio y Cartera) en esta en1presa. 

2.2. OBJETNOS ESPECIFICOS . 

• Recopilar información necesaria para efectos de la elaboración del 

siste1na.

• Describir el funcionarrJ.ento actual de los procesos de Facturación,

Inventmio y Cartera de la empresa TEXTILES SATURNOS LTDA .

• Diseñar los modelos de datos y procesos respectivos para evaluar la

estn.1etura general del sisten1a.

• Analizar y establecer qué tipo de usuario estará interactuando con el

sistema de infonnadón de la empresa.

6 



" Diseñar e Implen1entar la Base de Datos requerida para mantener la 

infonnación aue se desea almacenar. � 

ª Realizar las pn1ebas del sistema necesarias para garantizar su buen 

funcionamiento y cumplimiento de todos los requisitos. 

7 
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3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La investigación propuesta busca establecer 1nediante los conceptos 

básicos y la teoría n1oderna expuesta de la Ingeniería del Sofhvare y 

Base de Datos, soluciones a si tuaciones internas (como ia no 

sistenrn.tización) de la en1presa TEXTILES SATURNO LTDA., razón 

por la cual, el grupo de investigación se ha propuesto desarrollar el 

sistema de informadón adecuado para dicha empresa, con el fin de 

rnejorar su funcionamiento, rendimiento, entre otros. 

Con esto la empresa buscará un avance tecnológico significativo, ya 

que por este n1edío obtendrá grandes ventajas competitivas c01no la 

mayor eficiencia en sus procesos, ahorro en tieu1po, respuestas mas 

ágil a sus clientes,, entre otras, en el área de la industria de los textiles y 

ocupar un nivel alto en este enton10 con respecto al actual, ya que 1a 

1nayoría de las ernpresas quiere tener un enfoque n1.ucho 1nás 111oderno 

y ajustarse al cambio de la tecnología prevaleciente. 

La Implementación del software para el control de Facturación, 

Inventario y Cartera de la empresa TEXTILES SATURNO LTDA., esta 

encaminado en resolver los problemas o dificultades en dichos 

procesos:, derivados de la no sisten1atización, con10: el nw.nejo de la 

8 



información es demorada, trabajo laborioso, perdida de la información 

etc. 

Este sistema llevará un rr.ejor control de la información, el 

almacenamiento de la 1nisma en Base de Datos automatizadas, menos 

probabilidad en la perdida de la iruorn1ación, un porcentaje alto en la 

seguridad de la información almacenada,, velocidad en el 

procesamiento de los datos y un trabajo menos laborioso. 

9 
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4. MARCO DE .REFERENCIA

4.1 MARCO '!'EORICO. 

Es importante destacar en toda empresa el 1nanejo de la información 

adecuadamente, para evitar en-ores y pérdida de la información. La 

llegada de la tecnología a las e:tnpresas permite que la información que 

se n1aneje sea nlas precisa en cuanto a la realización de las funciones 

ad1ninistrativas. 

Es fácil ilnaginar que en las primeras en1presas, aquellas llevadas por 

nuestros ancestros prehistóricos, simple.rrtente se lanzaban en pos de 

un objetivo. En esos tiempos prirr.itivos, el éxito o fracaso de las 

empresas se median directamente según la muerte o sobrevivencia de 

la tribu; Con el tiempo Se descubrió que era necesario tomar algunas 

decisiones y que para ello se necesitaba información. 

La idea era contar y si se llevaba bien la cuenta entonces se terúa cierta 

certeza respecto al éxito de la e1npresa que se errtprendiera, esto debe 

haber funcionado bien por varios siglos, hasta que las empresas 

crecieran tanto que va no bastaban los medios antes indicados. Para 
.A ., 

ello las e1npresas buscan u...11 soporte adecuado al proceso productivo, 

10 



el cual se caracteriza po.r la metodología muy precisa para akan7,ar su 

fin propuesto} 

En la Corporación Educativa wiayor del Desarrollo S1w10N BOLIVAR, 

en el itrea de Ingeniería,, progran1a de Siste111a, donde hen1os 

encontrado que la mayoría de los proyectos realizados hasta la feu.¾a 

son sisten1as de i.nforn1ación enca11ÚJ.1.ados a diferentes áreas, y algunos 

de estos están dirigidos a los procesos de i,.�ventario, facturación y 

cartera. Pero algo bien importante que se debe destacar es que cada 

uno de estos procesos han sido elaborado en diferentes proyectos de 

n1m1era individual. 

La base de toda ernpresa es cumplir con los objetivos establecidos. Para 

ayudarse con la obtendón de los objetivos, la empresa TEXTILES 

SATUfil..¡o LTDA., a decid.ido implen1entar un Sistema de 

Información, el cual ayudara a manejar gra.1.1 parte de las fu.ndones 

administrativas (tales como: Facturación, InvenL.:u-io, Cartera, etc.) que 

allí se n1anejan. 

3 
http://jms.w.cl/jms/si/si02.html 
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4.1.1 SISTEMA DE INVENTARIO. 

Los Inventarios (mercancías) están integrados y representado por 

aquellos bienes que las empresas adquieren para su posterior venta, 

pudiendo 1nediar o no proceso de transforn1ación; por lo tanto, son 

1nercancías sujetas a la con-tpraventa y constituyen el objetivo pri.--:lcipal 

de cualquier entidad comercial o industrial: la obtención de utilidades. 

El control y registro de los inventarios en las empresas es sumamente 

ünportante,. por una parte la corrección o exactitud en el cálculo de la 

utilidad bnlta o utilidad en ventas depende de una adecuada 

contabilización de las operaciones realizadas con las mercancías, 

puesto que es u.i"10 de los principales objetivos de la contabilidad de 

inventatios según lo comenta el Instituto Norteainericano De 

Contadores Públicos, es el adecuado enfrentanliento entre los ingresos 

y sus costos, la utilidad bruta o en ventas, es obtenida al restar a los 

ingresos netos, el costo de la mercan.da vendida4
•

Los tipos de inventario mas mencionados son: Inventarios de materias 

primas y de productos termiiiados que todos podernos relacionar con 

el solo hecho de escucharlos; Además existen otros tipos tales com.o: 

·
1 

Principios de Contabilidad. 

Javier Romero López-Mc Graw Hill 
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Inventario final, inventario inicial, inventarios en procesos, entre 

otros5• 

Con el fin de registrar y controlar los Inventarios, de acuerdo con la 

n1agnitud de los negocios., el volun1en de las ventas y de existencias de 

mercancías; los comerciantes pueden elegir el sistema que mejor se 

adapte a sus necesidades. Los sisten.1as más utilizados son: Sistema de 

Inventario periódico o juego de Inventarios y Sistema de Inventario 

perm.:::inente o continuo. 

4.1.1.1 SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO. 

El costo de lo vendido en e1 sistema de juego de inventarios se 

determina tomai.1do el valor del inventario inícial, más el costo de las 

mercancías con1pradas, menos el inventario final. Este juego de 

inventarios debe realizarse como mL."'limo una vez al año para efectos 

f,�s,..., ,::i.lec A..h: '-''-C. .... ,. 

5Pagina web
http;tfwww.monografias.com/trabajos12/trabajho/trabajho.shbnl#INTRO 
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)- REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCANCIAS. 

Cuando se utiliza este sistema, la cuenta de mercancías no fabricadas 

por la empresa no se emplea durante el periodo contable; los registros 

de entrada y salida de m.ercancías se hacen en las cuentas co1npras y 

c0111ercio al por 111.ayor o al por 1nenor, respectivan1ente. Así nüsmo, las 

devoluciones en compras1 o en ventas. 

4.1.1.2 SISTEI\tíA DE Ii'1T"l<vENTARIO PERl\.1A...l\lENTE O 

PERPETUO 

Mediante este sistema la empresa conoce el valor de la mercancía en 

existencia en cualquier momento, sin necesidad de realizar un 

inventario físico. Porque los movimientos de compraventa de 

1nercancías se registran directainente en la cuenta de mercancías no 

fabricadas por la empresa, a precio de costo. 

La empresa que adopta este sistema requiere de Utt fichero auxiliar de 

mercancías dencnnii."'tado Kárdex en el cual se registra cada articulo 

corno subcuenta de la cuenta de 1nercancías. La suma de los saldos de 

la subcuenta da el saldo de las mercancías, por esta razón este sisten1a 

recibe el nombre de Inventario permanente o perpetuo y es utilizado 

14 



manualmente por las empresas que tienen reducida va..riedad de 

mercancías. 

Las empresas obligadas a presentar su declaración tributa.i--ia fi_rmada 

por su revisor fiscal o contador público/ deberán uti lizar el sistema de 

inventario permanente. 

)> REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MERCANCIAS. 

En este sistema se registran al costo en la cuenta mercandas cada 

operación de compra, venta, descuentos y devoluciones. 

4.1.1.3 METODOS PARA LA VALORACION DE 

INVENTARIOS. 

Las empresas deben valorar sus mercancías para determinar el costo 

de sus inventarios, el costo de las ventas y la utilidad en ventas cada 

periodo contable. Actualmente se utilizan los siguientes n1étodos para 

la valorar los inventarios. 
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4.1.1.3.1 METODO DEL PROMEDIO PONDERADO. 

Este n1étodo consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los 

artículos que hay en eí inventario� cuando dichas unidades son 

ídénticas en apariencia pero no en el precio de adquisición, por cuanto 

se ha con1prado en distintas épocas y a diferentes precios. 

Para fijar el valor de costo de la mercancía por este método, se efectúa 

la si&ruiente operación: valor total de la mercancía del inventario inicial 

más las compras del periodo, dividido por la cantidad total de 

unidades del inventario inicial fflás las compras del mismo periodo. 

4.1.1.3.2 METODO PEPS O FIFO. 

PEPS, aplicado a la mercancía, significa prin1era en entrar primera en 

salir; o FIFO en ingles, first-úi, first out. Este n1,étodo se basa en la 

hipótesis de que la primera 1nercancía que se con1pra es la primera que 

se vende. 
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4.1.1.3.3 METODO UEPS O LIFO. 

UEPS, significa ultima rnercanda en entrar, primera en salir; o LIFO en 

ingles, last-in, first out. Fste método tiene como fundamento el supuesto 

de que los últünos artículos adquiridos son los prinleros que se 

venden. 

4.1.1.3.4 iv1ETOD0 DE IDENTIFICACION ESPECÍFICA. 

Este método es apropiado para empresas cuyo inventario ccr..sta de 

mercancías idénticas; cada artículo en existencia se diferencia de los 

den1ás por sus características individuales de nú..i.--nero, marca o 

referencia y tiene u.1"'1 costo determinado. Los ve.hículos son un ejemplo 

típico de este caso: varios vebiculos., aparentemente idénticos., se 

diferencian por su color, nfunero de motor, serie y modelo. En el 

-=n�ren '-�ro �,:,!·"'len •Aelac-=
01-c:,. .... ce --�� -ep-:.vado "'ac,l a ,�no -01"" -us datos v 11 '.! . .a.1.lct.-.l , ...... trc.J...... 1 1 l.u.1.v I pt.Jl � UJ.. 1 L l . l...lJ.., L .t � 

J 

el valor correspondiente a la factura de con1pra. 

4.1.1.3.5 tdETODO RETAIL. 

Este n1étodo consiste en n1anejar las n1ercancías a precio de venta. Es 

de uso corriente en los negocios de ventas al detal en grandes 

volúmenes. Como en cadenas de almacenes ... fené.terías, drog1:;1-erías y 

· , -,, - ... 
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negocios símilares, dada la gran variedad y cantidad de artículos de los 

inventarios. 

Pstc, n1Ah-.,,.J,..., d.o baca en Sllnnos¼-o rl.o rrt•e 1 a ... c,lac'Ón entre 1a mo ... ,-,,;u-.,-,1/a ..!....J "-- ..!...!. C\.V'-.lV _'\_ e i:'.) .J.L :r'\A.\...,• l. \...t.L '1 !. .!. t. .J.'-, e .1. - - .L .1. ..1.. L\.,.,.!.\.,.U-.1.L'- -

disponible para la venta y el precio al detal de las mercancías se 

determinan al momento de la compra. El Retail permite el uso de 

Kárdex., sin valoración: Únicamente se controla por unidades. Se 

n1aneja la 1nercancía por lotes., divisiones o referencias/ a precios de 

ventas, clasificadas de acuerdo a los n1árgenes de utilidad liquidada 

sobre el costo6
• 

Para garantizar una correcta aplicación de este n1étodo, la'> mercancía'> 

deben clasificarse por grupos homogéneos, a los cuales se les asigna un 

precio de venta a partir del costo de c01r.pra y del margen de utilidad 

bruta deseado. El precio de venta debe marcarse en cada artículo y la 

etiqueta puede contener la clave del factor de costo@. 

6 
Contabilidad Universitari,,. 

Lucy del carmen c-0ral. - Me Graw Hili 
�� El .fuct.or de costo de calcula mediante la relación entre mercancía disponible para la venta al costo y ia 
mercancía disponible para la venta a precio a'f <letal. 
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4.1.2 KARDEX O AUXILIAR DE LA CUENTA INVENTARIOS. 

Las en1.presas que adoptan el sisten1.a de ii.1.ventario perrrianente deben 

implantar un procedinüento de rutina que permita calcular con 

exactitud el .movimiento de las n1ercandas. Para visualizar claran1ente 

esta inforn1ación se requiere un Kárdex. 

El Kárdex esta formado por tarjetas que permiten controlar las 

cantidades y costos de las entradas y salidas de un artículo 

determinado., y dar a conocer las existencias en cualquier momento sin 

necesidad de realizar inventario físico. 

U na tarjeta Kárdex contiene, esencialinente, los siguientes datos: 

• Fecha: Día, mes y año de entrada o salida de mercandas .

• Descripción: Detalle de 1a n·ar1sacción que afecta las existencias .

.. Valor unitario: Precio de compra de las existencias . 

• Entradas: Cantidad y valor de la mercancía recibida en almacén .

• Salidas� Cantidad y valor de las mercandas despachadas .

• Saldos: Cantidad y valor de las rr1ercancías disponibles para la venta .

• Proveedores: Personas que surten la mercancía y el punto del pedido

de acuerdo con la cantidad que se hace necesaria para efectuar el

pedido siguiente.
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º Ubicación: Lugar exacto donde se encuentra la 1nercanda en bodega . 

• Unidad: Forn1a de conteo (unidades, docenas,.1netros, litros. etc.) .

• lvfínimo y máximo: Lírrütes de existencias disponibles en bodega .

• Artículo: Nombre de la n1.erca....'1cía de controF. 

4.1.3 SISTEMA DE FACTURACION. 

4.1.3.1 ¿QUE ES FACTURAR? 

Facturar es una de las obligaciones formales en materia tributaria, que 

deben cumplir los sujetos obligados, la cual consiste en expedir factura 

o documento equivalente por cada una de las transacciones que

realicen ya sea por venta o por prestación de servicios, que se concreta 

con la entrega del original de la misma con el lleno de los requisitos 

legales, a quien se vende o se presta el servicio, y se conserva copia. La 

factura como d.ocw.·11ento es un rnedio de prueba mediante el cu.al 

puede demostrarse los ingresos, los costos, los gastos1 impuestos 

descontables; etc. 

7 Curso básico de Contabiüdad.
Segunda edición - Néstor Alvarez. 
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4.1.3.2 REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS FACTURAS 

1. Denominarse expresan1ente "Factura de venta". Este requic;ito

debe estar preimpreso a través de medios litográficos,

tipográficos o de técnicas industriaies de carácter similar.

2. Identificación del vendedor o de quien presta el servido.

Nombre y apellido o razón social y NJT de] vendedor o de quien

presta el servicio, los cuales estar preimpreso a través de medios

'1 • "  ., r .. 
.. t"g,.,....-� r'"'"'"' 

U V l CU.J..LVC>¡ 
* • ., r· 1 ,. ,,, • • 1 • • 1 :1 ,,. , npograncos o ae recn1cas 1naustnrues ue caracter 

3. Identificación dei adquirente de los bienes y servidos.

Non1bre y apellido o razón social y NIT del adquirente de los

bie..."'tes o servicio, junto con la discriminación del IV A pagado.

4. Numeración consecutiva. Requisito que preimpreso a través de

n1edios litográficos, tipográficos o de técrúcas industriales de 

, . ·1 
,.J b , caracter s1n1uar y ue era 

autorizada por la DIAN. 

corresponder a la numeración 

5. Fecha de expedición. La cual debe corresponder a la realización

de la operación de venta y í o prestación del servicio.

6. Descripción específica o genérica de !os artículos vendidos o

servicios prestados. En los casos en que la operación

comprenda venta y prestación de servicios, la descripción

con1prcnderá igualmente u.nos y otros.
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y í o n1ercancíasr que tienen características comunes. La 

descripción será cspcdfica cuando se identifique cada uno de los 

bienes o mercancías por las señas que los individualiz.:1.n. 

7. Vaior total de la operación. Debe incluirse el monto total de la

operación, independienterr1ente de la for1na de pago. En el 

evento de expedirse la factura en varias hojasr el valor de la 

operación deberá constar en la últilna
,, y podrá subtotalizarse en 

cada una de ellas. 

Cuando haya lugar a hacer ajustes por mayor valor a la 

transacción efectuada,, también deberán constar en nueva facturaf

sin perjuicio de los comprobantes internos que deben elaborarse 

y su registro en los correspondientes libros. La nu.eva factura 

solamente deberá expedirse por la diferencia no cobrada. 

Cuatí.do se realicen ventas de bienes o prestaciones de servicios, 

las facturas deberán expedirse en idioma español y en pesos 

colon1bíanos¡ en caso de que se requiera expresru· el valor en 

n1oneda diferentes al peso colon1biano, se debe tener en cuenta 

que este valor deberá poder convertirse en cualquier momento 

en la 1noneda Nacional. 
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Cuando se facture en moneda diferente al peso de curso legat 

deberá registrarse en la factura su valor en pesos. Para 

obligaciones que no correspondan a operaciones can1biarias, el 

pago debe rerJizarse en pesos colombia,.-rios, existiendo la opción 

de variar la fecha para la conversión. 

8. Identificación del impresor. La factura debe contener el nombre

o razón social y el NIT del ilnpresor de la factura/ los cuales

deben estar previan1ente impresos a través de 111edios 

litográficos, tipográficos o de técnicas indushiales de carácter 

similar. 

9. Calidad de agente retenedor del IV A. Este requisito podrá

cunlplirse mediante la utilización de cualquier n1edio n1ecánico,

manual o sello. En todo caso deberá constar cuando quien

expide la fachrra tenga la calidad de agente de retención del

impuesto sobre las ventas por operaciones responsables del

régi..men corr1ún.

Cuando la facturación la efectué el consorcio o unión temporal 

bajo su propio NIT, se señala.Ta: 

a) El porcentaje o valor del ingreso que corresponda a cada

unos ele los miembros del consorcio o unión temporal" y
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b) El nombre o razón social y el NlT de cada Uil de ellos.

Estas factm·as deberán cumplir los requisitos anteriormente 

C: -al A 8 , .. A�nc. a..._os .

¿QUÉ SE ENTIEl\u¡E POR SOFIWARE APLICATIVO 

DE FACI'URACION AUTORIZADO, SAF? 

Se entiende todo tipo de software o progran1a de con1putador en el 

cua], e1 usuario, identifica el código del producto y la cantidad 

vendida, como información fundamental para que mediante la 

asociación o relación con los datos previamente almacenados en el 

sistema de Facturación, el software aplicativo, genere los requisitos 

obligatorios de la factura o documento equivalente, algtLno de los 

cuales pueden estar preimpresos., dado que son constantes para un 

conjunto de transacciones. 

El software autorizado, es aquel que ha cumplido los requerimientos y 

especificaciones técnicas solicitadas por la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales, y ha sido autorizado 1nediante resolución por la 

unidad competente a solicitud del fabricante, comercializador o 

distribuidor autorizado del mismo, para ser utilizado en la errJsión de 

8 
Manual de lVAy timbre 2003 - LEGlS
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facturas de venta por computador o la generación de tiquetes de venta 

en los sistemas de punto de venta9
• 

4.1.3.4 ¿EN QTJE CONSISTE LA AUTORIZACION DE LA 

NUiv1ERACI0N DE LA FACTURACION? 

Es un sistema técnico de control, mediante el cual la Ad1ninistra.ción de 

hnpuestos faculta al responsable de facturar, de hacerlo con una 

nun1erad6n aprobada según el rango solicitado por el ntismo, sie1npre 

y cuando dicho rango no coincida con uno ya asignado. 

Las facturas que se expidan a partir de la autorización, deberán lievar 

la nurncrarión consecutiva autorizada sin que necesariamente deba 

comenzar con el numero 001, e indicar mediante cualquier medio 

(mecánico, sello o manual) el numero y la fecha de la resolución de 

auto1izadón o la n1ai."'1ifestación de que la adntinistración no se 

pronunció dentro de los quince días hábiles siguiente a su solicitud, y 

en todo caso el nun1ero de intervalos de nuuteración consecutiva 

autorizada. 

9 Impuestos 

Revista de orientación tributaria 84 - LEGIS 
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Cuando la numeración autorizada contenga prefijos., deberá indicarse 

el intervalo autorizado que corresponda al mismo prefijo de la factura. 

Cuando en una transacción u operación se utilice más de una hoja de 

factura de talonario o de papel; su contabilización deberá efectuarse 

indicando el número de la hoja inicial y el número de la final, dentro 

... . . ., . 

ae una rmsma secuencia numenca. 

4013.5 ¿EN QUE CASOS NO SE REQUIERE AUTORIZACION 

DE LA NUl'víERACION? 

No se requiere solicitar autorización de la numeración., en los 

siguientes casos: 

1. Cuando las facturas sea.11 expedidas por entidades de derecho

público, incluidas las enlpresas industriales y comerciales del

Estado y las sociedades de econonlÍa rrüxta en las que el Estado

posea mas del cincuenta por ciento del capital.

2. Cuando las facturas sean expedidas por las entidades que

prestan. servicios públicos domiciliarios.

3. Cua...T1.do 1as factu.ras sean expedidas por las cámaras de comercio.

4. Cuando las facturas sean expedidas por las notarias.
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5. Cuando las facturas sean expedidas por no contribuyentes del

in1vuesto sobre renta10 •

4.1.4 SISTE1\1A DE CARTERA (CUENTAS POR COBRAR) 

Las cuentas por cobrar son activos relativamente líquidos, que 

generalmente se convierten en efectivo en un periodo de 30 a 60 días. 

Por consiguiente, las cuentas por cobrar de los clientes generalmente 

aparecen en el balance general irimediatamente después del eÍectivo y 

de otras inversiones a corto plazo en valores negociables. Los activos 

que están relativa_mente cercanos ai efectivo se conocen como activos 

conientes. 

4.1.4.1 CUEN""T AS POR COBRAR Y FLUJO DE EFECTIVO 

En un estado de flujo de efectivo, las entradas de efectivo provenientes 

del cobro de cuentas están incluidas en el subtotal del flujo de efectivo 

neto de actividades operacionales. El cobro de cuentas por cobrar con 

frecuencia representa la fuente de entrada de efectivo n1.ás 5vraride y

consistente de una compañía. De esta ma11era, el seguimiento al cobro 

de efectos es una parte ilnportante del manejo eficiente del efectivo. 

io Manual de IVA y timbre 2003 - LEG1S 
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En resumen, la capacidad de u..T1a co1npar.ía para generar el efectivo 

requerido para las operaciones rutinarias de negocios depende con 

frecuencia del valor, de la recuperabilidad y de las fechas de 

vencü:niento de sus cuentas por cobrar. 

4.1.4.2 CUENTAS NO RECUPERABLES. 

Ningún negocio desea vender mercanáa a crédito a los dientes que no 

podrán pagar. Níuchas compañías aun mantienen sus propios 

departamentos de crédito que investigan la O'edibilidad de cada cliente 

probable. No obstante si una compañía efectúa ventas a crédito a 

cientos, quizás miles, de clientes, será inevitable que algunas cuentas 

resulten incobrables. 

4.1.4.3 CONTROLES INTERNOS PARA LAS CUENTAS POR 

COBRAR. 

U no de los principios n1ás importantes del control interno es que los 

empleados que tienen la custodia del efectivo o de otros activos 

negociables no deben llevar los registros contables. Común ... mente., en 

un negocio pequeño, un empleado es responsable de manejar las 

entradas de efectivo, de llevar los registros de las cuentas por cobrar, 

de expedir notas créditos y de cancelax las cuentas incobrables. 
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Esa combinación de funciones es una invitación al fraude. El 

en1pleado en esta situación puede retirar el efectivo cobrado a un 

diente sin efectuar registro alguno del cobro. El siguiente paso es 

deshacer del saldo en la cuenta del cliente. Esto se puede hacer 

Enütiendo una nota crédito indicando que le cliente ha devuelto 

mercanda, o anulando del cliente por incobrable. De este modo, el 

�-�p1
�".-;i� ...:�ne i::>

1 ecpcf-ivo la cui::>n'-� u.;¡ �1 cu1 ·e..,,.te ti'ene ,,r: saldo de ceroClll .U.::'1'-1-\.) l.lt:::.t� -1 1- t� V , .-.'" - l(l. . · t::.l ..ll u..il. 

por pagar y los libros están cuadrados. 

En resun1en, los empleados que llevan el n1ayor auxiliar de cuentas por 

cobrar no deben tener acceso a las entradas de efectivo. Los empleados 

que lleven las cuentas por cobrar o que manejen las entradas de 

efectivo no deben tener la autoridad de Expedir notas créditos o de 

<:>,,-1-c)rlZ· ar 1a C"'"'CC-.l"r-10' , ... c'te ef,:,ctoc- P'' .... r'r"'\br,;'>"1" ,..,,)•no 1ncohr-:>hloc- Ps�oc-<",1.ut ...L<'. (tit ..((.i.�.!. J..t. ,t. '-- - � "'-'.l. �'-' , l.<Ll. '-� .L.l. '-. ii '- L> .f-tJ_.I.J.'-.-C,.. L-1� •- '� 

son eje1nplos clásicos de funciones incompatibles. 

4.1.4.4 EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS CUENTAS 

POR COBRAR. 

El cobro oportuno de las cuentas por cobrar es importante¡ este 

determina el éxito el fracaso de las oolíticas de crédito v de cobro de 
� � 

una compañía. Una cuenta por cobrar vencida es una candidata para 

tffla cancelación como pérdida de un crédito. Para ayudarnos a juzgar 
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v cobrar sus cuentas, calculan1os la razón de la'> ventas netas sobre 
., 

cuentas por cobrar pro1nedio. Esta tasa de rotación de cuentas por 

cobrar nos dice cuantas veces la inversión pro1nedio de la compañía en 

cuentas por cobrar se convirtió en efectivo durante el año. La razón se 

calcula dividiendo las ventas netas anuales por las cuentas por cobrar 

promed.io11•

11 Co.nrabil:idad "La base pard decisiones gerenciales" ; undécima edición 
Meig - Williams - Ha.ka - Bettuer ; Me Graw .Híli 

30 



4.2 MARCO CONCEPTUAL. 

� PROVEEDOR: Persona o en1presa que surrtinistra los bienes y 

servidos necesarios para el proceso productivo de otra empresa, o 

las n'lercanáas que estas necesitan para realizar su actividad 

con1ercial. 

� TECNOLOGIA: La aplicación de la ciencia e ingeniería en la 

operación de maquinas y procedírrdentos para reforzar o mejorar 

las condiciones humanas, o por lo menos para reforzar la 

eficiencia hu1nana en algunos aspectos.12

� SOFJ1.VARE: P1·ograma, aplicación o sistema operativo, que un 

computador puede ejecutar en contraste con el hardware.í3

� ACTIVO: Son aqueUas que cuentas que representan valores, 

bienes m .ateriales y derechos apreciables en dineros, cuya 

propiedad corresponde a la empresa. 

12 Dic.cionario de iufom1ática e Intemet 
Autor: Joanne Woodcock 

D Diccionario de íntern.et 

Autor: Chirstian Crumlist 
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� PASIVO: Son aquellas que cuentas que representan deudas y 

obligaciones controladas por la en1presa para ser cancelada<; a 

corto ternlino o largo 14•

� INVENTARIO FINAL� es te inventario se realiza al tennino del 
ejercido económico/ generaln1ente al finalizar el periodo y puede 
ser utilizado par detenninar un nueva situación patrimonial en ese 
sentido, después de efectuadas las operaciones mercantiles de 
dichos periodos. 

� INVENTARIO INICIAL_; es el que se realiza al dar comienzos de 
las operaciones. 

� INvENTARIO FÍSICO:_es el inventario real. Es contar, pesar, o 
rr:.edir y an.otar todas y cada un.a de las diferentes clases de bienes.

Que se heJlen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar 
cada una de dichas partidas. Se realiza co1no una lista detallada y 
valoradas de las exigencias. 

Calculo del inventario realizado mediante un listado del stock 
realmente poseído. La realización de este inventario tiene como 
finalidad, convencer a los auditores de que los registros del 
inventario representan fielmente el valor del activo principal. 

� INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS; este tipo de 
inventario es para todas las mercandas que un fabricante es 
producido para vender a su cliente. 

14 
Cu.rso Básico rcco:ntabilidad 

Segunda Edición - Néstor Álvarez - Me C'JTaw Hill 
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existencias de los insun1os básicos de los n1ateriales que habrá de 
incorporarse al proceso de fabricación de una compai.'1ia. 

INVENTARIOS EN PROCESOS: son existencias aue se tienen a 
,L 

medida que se añade mano de obra1 otTOS mate1iales y de mas 
costos indirectos a la 1nateria nrima bruta, la aue se 1le

0
2:ara a .l. .1. 

co.n.for111a.r ya sea un sub.-ensru11ble o co1rlponente de un producto 
terminado; mientras no concluya su proceso de fabricación, ha de 
ser inventarios en vrocesos15 . 

.( 

COl\iPRAS: Representan las adquisiciones de mercancías 
cfcctuadat; durante el ejcrckio1 ya sea de contado o de crédito. 

� DEVOLUCIONES SOBRE COMPK.t\.S: Representan el costo de 
las mercan.cías que 1a e1npresa devuelve a sus proveedores.,

físicrunente, por no estar de acuerdo con el color, precíor tallaf

estilo, modelo, etcétera, pudiendo ser sobre com.pras realizadas de 
contado o crédito16.

�· .... . .  

I .. ,•. 
15 

http://www.monografias.com/trabajos12/trabajho/trabajho.shtml#INTRO ·: 
16 Principios de Contabilidad

-

Javier Romero l.úpez 

'7 ,33 
l, ,, ' ...,· .... , 14 J ; \ .,, 



4.3 MARCO ESPACIAL. 

El ten1a de investigación (Hv1PLE�1ENTACIÓN DE ill.J SOFTVV ARE 

PARA EL CONTROL DE FACTURACIÓN, INVENTARIO Y 

CARTERA DE LA EfvíPRESA TEXTILbS SATURl'"\JO LTDA.) que se 

esta llevan.do a cabo, esta dirigido a la errtpresa TEXTILES SATURNOS 

LTDA., dicha e1npresa tiene un espado geográfico en el Departamento 

del Atlántico
1 

Ciudad de i3arranquiHa, Barrio ia Unión, Dirección Calle 
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4.4 MARCO LEGAL 

4.4.1 Como reconocer la piratería de software. 

La piratería de software tiene muchas formas y puede entrar a su 

empresa de diversos modos. Para ayudarlos a n1antenerse dentro de la 

ley a continuación se enun1eran las forn1as más c01nur1es de piratería. 

� Piratería en la red 

Ocurren en redes de computadoras cuando un nún1ero de usuarios 

que permitiendo por la licencia accede al programa de com.putadora. 

Va.ríos adrrúnistradores de la red fallan en reconocer oue este es una 
L 

violación de las leyes de derecho de autor, y controlan ni lirrütan 

adecuadan1ente el uso. 

� Piratería en Internet 

La piratería de sofhvare ha crecido <..iramátican1ente con la expansión 

de Tntemet. Los programas cargados en los sistemas de boletines 

electrónicos (BBS) o de servicios comerciales de comunicación 

electrónica pueden ser descargados o enviados por correo electrónico a 

individuos que no tienen Uil.a licencia. 

35 



4.4.2 Tipos de Programas 

� Shanrwa:re: Son versiones h---ico1npletas que pueden ser copiadas y 

distribuidas para probarlas. Una vez el usuario satisfecho decide 

adquirir la versión co1npleta deberá vagar una suma el editor por la 
... ,/ � .L 

actualización. 

� Freeware: Progra.-rnas que pueden ser copiados, archivados o 

distribuidos, siempre y cuando esto no se haga con fines lucrativos. 

Estos progrrunas no son comerciales. De dorrJnio público: 

Programas a los cuales el propietario ha renunciado a los derechos 

sobre su propiedad. 

4.4.3 Ley sobre derechos de autor 

En Colon1bía, en 1993 el congreso aprobó la ley número 44 de Derechos 

de autor, que modifico la ley 23 del año 1982 y la comisión del acuerdo 

de Cartagena sancionó la decisión 351 sobre Derechos de autor. Esta 

legislación incluye expresai11ente a los Progra111as de c0111putación 

entre las obras protegidas como literarias y establece sanciones dviles 

y penales para el caso de violación de los derechos de autor. La ley 

Colombiana prohíbe hacer copias de software sín la autorización 

previa del titular de los derechos de autor. La única excepción es el 

derecho del usuario de hacer una sola copia con fines de resguardo o 
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distribuir, poner en circulación o importar copias o reproducciones 

ilegales. 

� ¿Cuáles son las sanciones? 

Si usted o su e111presa poseen copias ilegales de sofhvare, podrá ser 

demandados civil o penalmente. Las sanciones civiles incluyen la 

obligación de resarcir los daños morales y materiales, multas 

considcrabks, y destrucción de las copias ilegales y demás maquinaria 

utilizada para la reproducción ilegal. 

La ley castiga con prisión de 2 a 5 años a toda persona que con 

intención o sin derecho reproduzca, distribuya o irnporte copias 

ilícitas. Tarrtbi.én se podrá cancelar o suspender la licencia de 

funcionanúento de los establecüriíentos abiertos al público donde 

ocurran esos hechos il:íci tos. 

% ¿Cuáles son las obligaciones del usuario? 

La principal obligación como usuario de software para usarlo en un 

negocio/ cada computadora debe tener su propio juego de prO¿s'Tamas 

origi..nales con los rr1ai"l.uales que correspondan. Es ilegal adquirir lli"l. 
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juego de software original y usarlo en mas de una computadora, 

prestarlo, copiarlo o distribuido, por cualquier razón1 

autorización previa del fabricante del progran1a. 

4.4.4 Tipos de soporte que respaldan hechos económicos. 

' � sin 1a 

� La Factura Comercial soporte de compraventa de mercaderías. 

ARTTCULO 94. El comprador tiene derecho a exigir del vendedor la 

forn1ación y entrega de una factui-a de las mercaderías vendidas con 

índícacíón del precio y de su pago total o de la parte que hubiere sido 

,,arn,,c,l·-:ada -... ._..._ .. a; • 

� Normas de facturación para efectos tributarios. 

ARTl.CULO 615. lNC. 1
º

. Obligación de expedir factura. Para efectos 

hibutarios, todas las personas o entidades que tengan la calidad de 

comerciari.tes, ejerzan profesiones liberales, o presten servicios 

in_herente a estas, o enajenen bienes productos de la actividad agrícola 

o ganadera, deberán expedir fachlra o documento equivalente1 y

conservar copia de la misrna por cada una de las operaciones que 

realicen, independientern.ente d.e su calidad de contribuyentes o no 
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contribuyentes de los impuestos admini'itrados por la Dirección 

General de Impuestos Nacionales. 

� Casos en lo que no se requiere la expedición de facturas. 

ARTICULO 616. Casos en los cuales no se requiere la expedición de 

facturas. No se requiere la expedición de fach1ras en 1.as operaciones 

realizadas por los bancos,. corporaciones financieras, corporaciones de 

ahorro y vivienda y las compañías en financiamiento comercial. 

Tampoco existirá esta obligación en fo� ventas efectuadas por los 

responsables del régnnen simplificado, y en ios demás casos que sefiale 

el gobierno nacional. 

4.4.5 INVEN1ARIOS. 

ART'1r1 rr n c;6 I t : • 1 ., .t 1. ..._ ..A--'--' v . .nven ar .1.os. Los L.'"lventarios representan bienes

corporales estimados a la venta en el curso normal de los negocios, así 

con10 aquellos que se hallen en proceso en producción o que se 

utilizaran o consumirán en la producción de otros que van a ser 

vendidos. 
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� Métodos oara la evaluación de los inventarios . 

ART[CULO 450 INC. 3º . Los inventarios se evaluarán de acuerdo con 

los métodos pern1itidos por la legislación fiscal. 

ARTICULO 65 [NC. 3º . Se considera corno n1étodo aceptado por la

Dirección de 1rnpuestos y Aduanas Nacionales el denominado sisten1.a 

"Retail'117•

4.4.6 CUENTAS YDOCU1\1ENT0S POR COBRAR. 

ARTICULO 62. Las cuentas y documentos por cobrar representan 

derechos a reclamar efectivos u otros bienes y servicios, como 

consecuencia de préstamos y otras operaciones a créditos18
• 

n Régimen Con.table Colombiano 2003 
LEGIS 
18 Reglamento General de la Contabilidad. 
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5. HIPOTESIS.

El Sistema de Información que se estará iJ.nplementando para la 

empresa TEXTILES SATURNO LTDA. Le perrrtitirá a esta solucionar 

los ;; problen1as de la no sistematización;/. Además dentro de la 

empresa se estará operando de una manera mucho 1nás segura, 

efioente y con un porcentaje alto de eficacia, en el manejo de la 

información. 
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6. 

METO DO LOGIA 



6. METODOLOGIA.

6.1 TIPO DE ESTUDIO 

Haciendo un análisis de los diferentes Tipos de Estudios propuestos 

por la teoría nuestro proyecto de investigación, aplicará en el 

desarrollo del presente proyecto de investigación 

HvfPLEivfENTACION DE UI\J SOrTVVARE PARA EL COt-JTROL Db 

FACTURACION, INVENTARIO Y CARTERA DE LA E�1PRESA

TEXTILES SA
T

URNO LTDA.1 el tipo de estudio aplicativo. 

6.2 LINEA DE INVESTIGACION. 

Este Provecto se estará desarrollando bajo la línea de investigación de 
...._ ,J ., '-" 

DESARROLLO, EVALUAC!ON, I!V[ PLEl./fENT A ero N DE 

ESTANDARES Y PARADIGMAS DE INGENIERJA DEL SOFTWARE Y 

ASQ, la cual es una de las líneas de investigación propuestas por la 

Corporación Educativa �1ayor del Desarrollo SHv10N BOLIV AR. 
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6.3 POBLAC!ON Y MUESTRA. 

6.3.1 POBLACION. 

La ilnple1nen:tación de este proyecto estará dirigida a usuarios 

frecuentes y con conocinlientos (en el negocio)19, tales con10 el gerente 

de la empresa, jefe de sección de en1paque, jefe del departamento de 

producción, senetaria de gerencias, secretaria auxiliar, entre otros 

usuarios. Esto con el ñn de darle un buen u.so y el mayor provecho 

posible al siste:rna de irJormación. 

6.3.2 �iUESTRA 

Puesto que al analizar la población, anteriorn1ente n1encionada 

podenlOS darnos cuenta que se esta trabajando con u..11a población muy 

pequeña, por consiguiente la muestra estará constituida por la mis1na 

población. 

1" fogeníeria del software
Autor: ROGGER PRESSMA.N 
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7. RECURSOS.

7.1 RECURSOS HUMANOS. 

El desarrollo del presente proyecto ha contado con los siguientes 

recursos humanos: 

• Personal administrativo de la empresa 

� Secreta.ria de gerencia: GLADYS IBARRA G. 

� Jefe de personal: HERNl·}._N OTERO E. 

� Contador: OSCAR ESCORCIA 

• Personal de la Universidad

� Jefe de proyecto de investigación: Ing. PATrY PbDROZA. 

� Docentes en el área de !v!etodología de Investigación: 

Doc. CLARA INES GALINDO. 

� Docente de la asignatura Formativa II: Ing. JUAN C. CALi\BRIA. 
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7.2 RECURSOS FINANCIEROS. 

POR CO!-�CEPTO DE 

Papelería 

Fotocopias 

Internet y servicio telefónico 

Transporte 

Alin1entación 

Otros 

Total Gastado 

-- - ·  - �.----

VALOR 

GASTADO 

$ 400.000 

$ 80.000 

$140.000 

$400.000 

$400.000 

100.000 

$1'520.000 
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7.3 RECURSOS DEL ENTORNO 

Para llevar a cabo la in1ple1nentación del Síste1rta de inforn1ación 

mencionado, se necesitará u..11a serie de recursos básicos ta..11.to de 

Software co1no de Hardware los cuales serán 1nencionados a 

continuación: 

./ Software

o Sistema operativo actual (Windows XP); con li.cencia o permiso. 

o Licencia y progran1a o software (Visual Basic), para la

aplicación del sistema de inforn1ación,

o Motor de Bases de Datos (MySQL).

v". Hardvvare 

o Tres con1putadores con ciertas caracterí...sticas eficientes y

eficaces de hardware para la debida funcionalidad y el n1áximo

provecho del sistema de información.

47 



•



8. CRONOGRAMA.

o INVESTIGACION FORMATIVA I Y 11

Semanas 

Actividad 
Etapa 1
Revísíón 
material 

Ingeniería 
requisitos 
Ingeniería 

Información 
Especificación 
de Entidades 
Diagrama flujo 

datos 
Modelo entidad 

relaci6t1 
---

Modelo 
Relacional� - -----

Diccionario de 
datos 

Diseño del 
sistema 

Estructu rn 
funcional 

'-····-·-·----

Descripción de 
componentes 
Diseño de las 

ínterfaces 

Febrero ·Marzo Abril 

----!--------+----

--·---- -! 

M,tyo Agosto Sept. 1 Octubre I Nov. 

1 I 2 I 3 I 4 I 1 I 2 I 3 I 4 I 1 I 2 I 3 I 4 
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o INVESTIGACION FORMATIVA III

Semanas 

Actividad 

Revisión de documento y 
modelo 

Creación de la base de 
datos 

Creación del modulo de 
mantenimiento 

Creación del modulo de 
lnventario 

Creación del modulo de 
facturación 

Creación del modulo de 
cartern 

Reportes 

1 

Febrero Marzo 

2 4 1 2 3 

Abril Mayo 

4 1 2 3 I 4 1 2 3 
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o INVESTIGACION FORMATIVA IV

Semanas 

Actividad 
_________ _, 

Seguridad de la aplicación. 

Documentación del proyecto 

Generador de repo,tes 
dinámicos 

Exportación de datos 

Aplicación de est.índares de 
calidad 

Sustentación final proyecto 

AGOSTO SEPTrnMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

50 



t 

I 



9. !NGENIERIA DE REQUISITOS

9.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL 

CASOS DE USOS l. 

PROVEEDORES 

SISTEMA DE li";JVENT ARIO, 
F ACTURACION Y CA..R.TERA 

DE TEXTILES SATlJR.i�O 
LTDA. 

t 

o 

OPERADORES 

CLIENTES 

1 DESCRIPCION j SE IDENTIFICAN CADA UNO DE LOS 

ACTORES 

j ACTORES QUF INTERi\CTTJAN CON EL 
i SISTEivlA ACTUAL.
¡ 

j >- OPERADORES: Trabajadores de la empresa. 
1

¡ 
� PROVVEDORES: Organizaciones externas que 1 

s uministran los 1n.sumos.
¡ 

J Y CLIENTES: Organizaciones externas que 
1 

1 

compran productos a la empresa. 
¡ 

i 
' 
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CASOS DE USOS 2. 

Q 
1 

A� RF.:VISAR 
/ � � EXISTENCIAS 

JEFEDEEMP�QUE� 
YDESPACHO 

'\ 

\ 
__,_ __ 

/ íZEVTSAR PEDIDO 

COM.:PLETO\ 

\ 
6 

ALMACENAR

REGISTRAR 

NO HACER 
PEDIDO 

_\---___ 
AGENERAR 

PEDfDO 

EN\'
1

AR 

PED!OO 

/ 
----.:_ 

!NCC;iv.iPLETO 

PROVEEDOR 

\ 

¿ 
COBRAR 

1 DESCRIPCION 1 REPRESENTA LA GENERACION DE PEDIDO !
I DE INSUMOS A PROVEEDORES. ! 

1 ACTORES 
1 

j >- JEFE DE EivíP AQUE Y DESPACHO / 
! > PRO\lEEDOR ! 
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CASOS DE USOS 3. 

º-
GEREl'fIE 

AUTORIZAR PEDIDO 

COMENZAR PRODUCCION 

RETIRAR INSUMOS ENTREGARPRODUC1D 

JEFE DE E"MP AQu'E 

1 DESCR1PCI0N- ! REPRESENTA EL PROCESO DE 1 

1 1 

TRANSFORMACION DE �1ATERIAS PRIMAS 1 

_ EN PRODUCTOS TER111NADOS. 1 

1 ACTORES ¡ ), JEFE DE PRODUCCION
' l ), GERhNTE 
1 1), JEFE DE EMPAQUES 
L--- � . . " --·------' 
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C..t\SOS DE USOS 4. 

o 
1 

LLENAR LISTA 
Ei'v:!PJ\QtJE 

RF.VíSAR 

PEDOx, 

EFECTUAR 

FACTURA 

RI:GlSTRAR 
VEl'ltA 

J=J.,ftPACAR PEDIDO 

GERENTE 

1 DESCRIPCION ¡' REPRESENTA LOS PROCESOS DE VENTA Y 1 
1 FRACTURAC!ON Y DESPACHO DE UN 1 

¡ __ . 1 PEDIDO ��O POR EL ��I�NTE. --� j ACTORES i � CLIENTE. 
1 

1 l> GERENTE DE LA EMPRESA. 1 ¡>-JEFE DEEMPAQUEYDESPACHO. I 

L __________ j >- SECR�TARlA. . - . -- -·----·· !
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CASOS DE USOS 5. 

/� 
JEFE DE EMPAQUE Y 

DESP1\CHO 

\ 
o 

EFEC!lJAR CONTEO FISJCO !JE 
PRODUCTOS 

VALORAR 

INVENTARIO 

1 REPRESENTA

[ V ALORACION 
[EMPRESA. 

o 
1 

GERENTE 

REV[SAR fNFORMACKJN 
DELKARDEX 

CO:tv10 

C) 
REGtSTRN� TN'FORMACJON 

SE P...ACE T ,\ 

L_1,'-\ j 

DEL INVE1'ITARIO EN LA ! 
------------ - - --------; 

ACTORES 1 � JEFEDEEMPAQUEYDESPACHO.

j:,,. GERENTE.
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9.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEl\ifA ACTUAL 

-----------------.. - --------------------�--------... -.--.... _____________ ,.. ____ ,. 

L
EXT!LllS SATÜRNO 

1 I:l'DA. 

-
--

---·-

--------··-----, 
JEFE DE 

EMPAQUE Y 
DESPACHO 

[ 
SECRETARIA 

J 

LIBRO DEl�A Y/01PROVEEDORE.5 

------.. ----
ALTA 

---------
·
-

· 

----·---·
__ 

---
-,�

INCOMPllETO ��;;W!OO-,·---. -1----.. -·1 N
�

o·e AfMACEJ,\/.
�
REC!B;¡---·+- [NCONFOR, 

. _. 
DECIDJR HACE PED}!?.2_ / PEDIDO f .MIDAD 

R�:Y!S1\� NO HACER ' { V I f -·--·
EXISTbNCIA� PEDrDO -----

� 

¡ 

� 

... -- ---.. ------- ' -----.. · ---
--� HACER AUTORIZAR ALMACXENAR INSUMOS 

BAJA l PEDIDO }--�GJECUClO
' 
N DEL] y REGISTRAR l [ ALMACENA

H�F. PEDJDO INSUMOS DOS --·-· PEDIDO --,--- ----------

AUTOl�IZAClON 

·�-----------------------------·· 
. .,¡;----·--, 

[ _ _:,: __ :} t-�ELABORAR ENVIAR . 
'.ARTA DEPEDfDO ----- Ci\RTA CARTA A 

---·--· 
CARTA ___ _J.�VP:ElJ06 

L..,____ ·-------------------·------·-------------------------·· 
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--------
-
---

-
-----------·

-
----[---------J 

TEXTILES SATURNO 

LTDA. 

--· -
------------------------------·----

-
---[ FACíl;::J 

-�--
CUENTAS POR 

COBRAR 

. --•---·------··----- ·-------------------· ·------------------ ·------l

GERENCIA J -. --
�

J;crirn� J
ENDER ORDEN DE 
RODUCfOS COMPRA ----

- ...... ---------·- 1 ·-·-------·· 

JEFE DE 

EMPAQCEY 
DESPACHO 

IN�.COMPRA 

�
:PA

0

RAR 
EDIDO 

----
--

· íl---J 
INF. LABORAR 
BULTOS CHAS DE 
---- :MPAOUE 

y---

,-TURAS lNF. DEU{)A 

_., __ _ 

·-----------.. 1 

{ SECRETA�IA l 
FfCHAS 

[--
-
--

-
·

REClBlR FICHAS
DE El\:!P AQUE 

-
--

--
-

-
· 

INF. 
FICHA 

·-·--] �---� 
DILIGENCIAR INF. ELAl30RAR 

LISTAS DE LISTA FACJ1JR;\ FACTURA 
EMPAQUE ---- --· · -

-
--

---·------------

DESPACHAR ] � 
MERCANCIA PROOUC)'O 
Y GENERAR V ) D/)S 

COBRO ----
-
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---·----------------·----------· ---------·-·---------------· 
-·---·---

� TEXTILES SATURi"\JO 
LTDA. 

----·--·---· [--·--·-·] 
LIBRO DE 

PRODUCTOS 
TERMINADOS 

---�---
·-·--·----- -----------------------------·-----· 

JEFE DE 
EMPAQUEY 
OESJ?ACHO 

------··-------

INF. D.E1 PRODUcros 

1---:-. _-. ·1 lNF. RECOPILADA 
REVbAR !Nf. ----·-·--· 

EALIZA DEL LIBRO DE 

f\F.NT ARCO P�ODUCTOS [--�l�--J 
L __ � TERMJNADOS V.\LORAR 

INVENTARIO 
-·-·-·-· 

[=�ECTUA;-:-·1-- ·-:=r--

L
��IC� 

INF. RECOPILADA 

-----·----

---------------------------·-.. -------·-·--.. ------·
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9.3 IDENTIF!CACION DE LOS REQUISITOS 

Los requisitos que el softvvare de facturación, irwentario y cartera de la 

empresa TEXTILES SATURNO 

siguientes: 

LTDA. Debe cumvlfr son los 
.1. 

1. Capturar datos del proveedor.

2. Registrar compra de insumos.

3. Registrar pedido interno.

4. Actualizar y consultar kardex.

5. Capturar datos del producto.

6. Capturar datos del cliente.

7. Consultar existencia de Lnsun1os y productos terminados.

8. Generar fic...has de empaques.

9. Generar factura de venta.

10.Actu.alizar información de cartera.

11. Efectuar anulación de factura.

12. Generar notas crédito y débito.

13. Consultar información de cartera, facturación e inventarios.

,,... 

/:'·· 
. .  

'' 
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9.4 ANALISIS DE LOS REQUISITOS 

La siguiente tabla representa el análisis de los requisitos anteriormente 

mencionados: 

1 APROBADO I NO APROBADO 
¡ 1 . 1 � ¡ ./ ----j

i'
¡ 3. r ./ !I
1---¡ _.._, ------+------i 
[ 4. 1 

./ ! 1 

r-- 1 ./ i ··----- · · - ----i
1 5. 1 ¡· 

11 j 
¡ 6. !

./ 
! 1 

17· 1 ., 
1 

1 j s. f ./ 1t9. 1 ./ 
1 :�º· 1 ./ 

111. 1
./ 

1 13. 1 
l -14 1 1 - • !¡ 1s. 

./ 
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9.5 ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS 

1. El sisten1a deberá facilitar la captura de infonnación de

vroveedores
.J. 

2. El sistem.a deberá soportar el registro de materia prima y/ o

inswnos.

3. El sisten1a deberá pennitir el registro de las salidas de insumos de

la bodega de almacenamiento a la planta de producción (pedido

interno). 

4. El sistema deberá permitir actualizar y consultar el kardex en

cualquier momento deseado.

5. El sisten1a deberá facilitar la captura de datos del producto.

6. El sisterna deberá facilitar la captura de datos de los clientes.

7. Eí sistema deberá pern1it +r la consulta de existencias de insumos y 

productos temlinados en cualquier mo1nento requerido. 

8. El sistem.a deberá generar los documentos pre-factuxa, tales com.o

las fichas de empaque.

9. El sísten1a deberá generar Ia factura de venta y a su vez registrar

esta misma.

10. El sistema deberá actualizar la información de cartera, a raíz de

transacciones efectuadas (venta de un producto).

11. El sistema deberá permitir la anulación de facturas en caso de que 

sea necesaiio.
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13. El sistema deberá nernütir la consulta de información de los
.l. 

n1ódulos de cartera, facturación e inventario.
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10. !NGEN!ER!A DE INFORMAC!ON

10.1 M!SION 

TEXTILES SATURNO L'i'DA. Tiene como propósito fundamental de su 

l\1isión la producción de varios renglones, basada en la herencia 

n1anufacturera de mercancías (Lonas para Filtros, Catres; Bolsos, 

Carpas, etc. Telas para Colchones y Cordeles de Pitas). 

Siendo especialistas en la producción de Lonas/ estas se fabrican en 

díversos anchos, colores y espesor, así como también en crudos. 

Referente a las Piolas, se producen en los calibres 6-12-15-18-21-24-27-

30-36-42-48-54-60-72-84-96-120-144-180 y 240, con una gran. den1anda

de este producto por su excelente calidad_ y precio. Estos dos renglones

son producidos en base a técnicas de medida inglesa. 

Rn lo referente a la producción de las Telas para Colchones, 

actualmente se elaboran dos calidades tainbién n1uy apetecidas por la 

clientela, d.istirtguidas bajo la denonTinación de: Tela Para Colchón 

ALBO y Tela Para Colchón BERTA/ ambas producidas en un ancho de 

1.40 metros, elaboradas con una mezda de hilazas teñidas 

individualrrtcnte en colores azul,, negro y blanco, de algodón y 

poliéster; dando un acabado de una tela listada en gama de listas de 
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colores igual a las hilazas utilizadas. La calidad de producción de estas 

rnercancíac, hace que nuestra einpresa TEXTILES SATURNO LTDA. 

Ocupe un liderazgo a nivel local, nacional e internacional por la 

demanda de sus productos. 
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10.2 VISION 

TEXTILES SATURi�O LTDA. Tiene una Visión para el presente y para 

el futuro de n1antenerse como líder en la industria de Lo:nas, Cordeles 

y Telas, y ocupar un papel in1portante en lo referente a su de1nanda y

calidad de cada uno de los renglones de su corriente producción, en los 

mercad.os a nivel Locat Nacional e Internacional y de esta forma 

contribuir con la proyección y el desarrollo económico y social de 

nuestro país, además aspiramos a competir con el intercambio o venta 

de nuestros productos y de esta forma también contribuir con el 

crecimiento de la economía colombiana. 
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10.3 HISTORIA 

La sociedad TEXTILES SATURNO LTDA. Es por así decirlo, la 

continuidad, de la e1npresa disuelta por muerte de su socio mayorista,,

MANUFACTURAS TEXTILES DE LA COSTA LIU.A. De esta forn1a se 

constituyó la nueva empresa TEXTILES SATURNO LTDA, 1nediante 

escrih1ra pública No. 185 del 7 de Febrero del año 2.000, bc�o el 

número 85.610 del libro respectivo. 

Su actividad comercial es: INDUSTRIA TEXTIL, la cual se da inicio el 

día primero del n1es de marzo del año 2.000 fija_n.do su domicilio en la 

Ciudad de Barranquilla, Departan1ento del Atlántico. En la actualidad 

abastece el n1ercado Local, Nacional, e Internacional, exportando a los 

países vecinos de Venezuela, Pen1 y Ecuador. 
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10.4 POLIT!CAS 

Dentro de las políticas de TEXTILES SATURNO LTDA, se encuentran: 

DE PRrV AC1DAD, DE VENTAS Y DE C0Iv1PRAS. 

o POLITICAS DE PRrv ACIDAD

Exigir a los clientes y/ o deudores, para efectos de ventas de 

favorecerlo con <.locumentación e infon.nación de su em.presa

referente a activos, pasivos y capital, para mediante estudio 

conocer hasta que monto y en que plazo se le podrá conceder 

venta, ínformación de carácter privado. 

o POLITICAS DE CREDITO EN VENTAS

La política en ventas de TEXTILES SATURNO LTDA, se resume 

en efectuar ventas de contado y ventas a crédito. Las ventas a 

Crédito concedidas con un plazo de 30, 45 y 60 días. Las ventas 

Locales pagaderas en Barranquilla con cheque cruzado y nota 

restringida deben ser pagadas únicamente al primer beneficiario. 

Las ventas Nacionales pagaderas por consignación nacional 

depositadas en su cuenta corriente. Las ventas al exterior 

pagaderas anticipadan1ente con cheque en dólares. 
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o POLITICAS DE COMPRA

Se efectúan IT'tediante Cotización telefónica o por fax y 

Generahnente se hacen con pago anticipado obtePiendo descuento 

por c01npra pago anticipado. 
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10.5 ORGANIGRA.\1A 

TEXTILES 
SATURNO LTDA. 

GERENTE 

j
i 

JE,"GE DE PL�t\i'TA ¡
1 l COl\J"TADOR I ,! SECRETAI'-.LA. DE

1
1 1 SUPERVISOR

! l ¡ GERENOA 
L-.-1¡ ___ _. L.-.-----' 

i 1 

�-- i ,------, 
H TALLER SECRETARIA LJ OPERARIOS 

1 

ELECTRICO AUXfL!AR 
¡ 

HI� 
-O-PERARI-1--0S-�---, 

l.---� 
w TALLER 

¡ 1'1ECA,1\JICO

JEFE DE 
DESPACHO 
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SOLICITUD 

11. ANALISIS DEL SISTEMA

11..1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL PROYECTO 

Nível O 

1..0 VALlD.ARTlPO 
DEUSUARJO 

SOFTWARE PARA ELCO.l\ffROL DE 

FACTURACION, Il\.TVENTARIO Y 

CARTERA DE LA E?vfPRESA 

TEXTILES SATURNO LTDA 

2.0 REALIZAR 
INVENTARIO 

3.0 1 F,�TifR,_\_.R 

__ ...¡ 

4.0 .REALIZAR 
CARTERA 

5.0 REALIZAR 
REPOiffES 

� 

\' 

RESPUESTA 
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SOLICITUD 

Usuario 

[E)DUCTC=r---¡

ACTUALJZAR 

ACfUALIZAR 

2.0 

2.l I SELECCIONAR 
TIPO DE 
OPERACION 

'----------· 

2.-:1 1 DESCARGAR 
SALIDA DE 
INSUMO 

1-----L------� 

REAUZAR INVENTARIO 

2.2 INGRESAR
. 

__] ____ PRODUCTOS 
COMPRADOS 

..._ _________ _

r-;.5 
]

EGIS1RAR 
MODJFICAH 
PRODUCTOS 

1--- ----1 

-------

2.3 

2.6 

INGRESAR 
PRODUCTO 
TER�INADOS 

REGISTRAR 
MODIFICAR 
PROVEEDORES 

ACTUALIZAR 

RESPUESTA 

g 
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USUARIO\ SOLICITUD 

2.3 

2.1 SELECCJONAR 'nPO 
DE OPERACIÓN 

,_______ 

OPCION 

PRODUC.1'0S 
----

INGRESAR 
j 

AL'TlJALIZAN 

OPCJON f- 1 TERMINADOS --{JKARDEX J 

_ __ __ __ ... 
ACTUALIZAR 

1----0: PRODUCTO ]

2.2 INGRESAR 
PRODUCTOS 
COMPRADOS 

ACTUALIZAR 
[} 

___ 
] 1- ,._ KARDEX 

ACTUALlZAR 
•D>RODlJCI'O 1

RESPUESTA �

______________, --�\_____,/ 

2.4 DBSCARGAR 
SALIDA DE INSUMOS 

-,-----
O�ION 

ACnJALIZAR 

--- •{ IKARDEX l 

ACTUALIZAR
•! 1 PRODUCTO J

JlESPUE�� 
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-----

-·

-2.51=
·

REGlSTRAR, 
MODIFICAR 
PRODUCTOS 

--

----------, 

REGJSTRAR, 
MODlFlCAR 

PROVEEIX>RFS 
----

----

ACTUALIZAR 
{ ¡ PROVEEDOR J 

�PUESTA
¡,.

�) 
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�D J 3r--FACTIJRAR 
�ano L_ __ 

ACTUALIZAR

[Jct.IBNln I• ----JNFORMACJON CL!.ENTB 
..=y-

------REGISTRAR MOD1F1CAR CLIENTES 
RESP�E����

�suan�-
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lJSUARfO \ SOU:ClTUD 

3.1 

1 

SElBO:fONAR Tfl'O 
DE OPF.RACJON 

_______ ___,¡ 

OPCION 

--]------· 
3.2 .REGJS1RAR, 

--- MODlFlCAR CLIENTES 

íNF, CLIENTE 
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ACTUALJZAR 

[ 1 --;--i�<_:ARTERA 
CARTERA

____r-
. . 1 

ACTUALIZAR 
rr;::::;::;:---J � KARDHX 

L.J.=�_r------·

-- 1 

--· ------------· 
ELABORAR FACTURA 

_:__[ --------

;�-. -R�TRAR _ _L ORDEN PEDIDO

-·

GENERAR 
DOCU!vtENTOS 

DESPACHO ------

RESPtJEs7--� 

----+�AR�

REGISTRAR 

FACTURAS 

- 11-[pAcnJRAS J
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3•3·1 S1RA R 0.RDEN 

�. 
USUARIO SOLICITUD ...1 DE l'EDlDO -;:;;I 

VERfflCAR
EXISTENCIAS EN 

BODEGA 
-- --------

VERIFJCAR 
STOCK_¡�-:-,--1��cros_J 

íl!Ernoos

REGISTRAR PEDIDO 
, ____ _ 

INF. MERCANCJA 
DESPACHAR 

lf'1�1-JAS J.--. 
·---� 

FICHAS 

INP. 
PEDJDO 

3,;;-[�.!\R DOCU.ME.NTOS
PRE.FACTURA 

� ·--·� · ---------·--· 

3.3.3.1 

,......) ________ _

l��{AR FICHAS DH

j 
EMPAQUE 

------------

__¡ 

ACTUAUZAR 

---{IKARDEX l 

lNF. t'vlERCANCIA 
DESPACHAR 

--------j> 

ACTUALJZA�on�o] 

3.?,3.2 J ELABORAR LISTAS DE

]
EMVAQUE 

1----------+ 
- ---------

...... - J 

FJCHAS DE EMPAQUE 
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REGISTRAR 
FACTURAS 

[ 1 FACTUR�--

-----·

UST AS Y FICHAS 

3.3.4 

1 
CENERARFA;:;¡;;;, 

ll\1-P. 

FACTUHA 

----

RESPUESTA 

13., 

F
'"'" ,;;;;-Ero
DE DESPACHO 

E
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-

�
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� 
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1 
___________, 

--¡ RESPUllSl:::--
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--- l l
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ACTUALIZARE::] 
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---�� 
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(,_� 
SOUCITUD 

��----, 

ACTUALIZAR 
KARDEX 

[ 1 KARDEX }--· 

[p�ooucro I• ---1 

ACTUALIZAR 
PRODUCTOS 

4.0 

L CARTERA. 

4.1 SELECCIONAR Tll'O
DE OPERACION 

4.3- CGENI1RAR N;TA
DEDITO 

- -----·

4.2 1 GEN�RAR NOTA
CREDlTO 

___ ,...___ 

'------------· 
4.4 REGISTRAR 

PAGOS 

L.-, ____ _ 

RESPUESTA ·--1

g 
---�!DORES J 

11\!FORMACION 
PAGOS 
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4.1 

1JS1JARI0 "\ SO LICITUD 

OPCION 

----
SELECCIONAR TIPO

DE OPERACIÓN 

OPClON 

---

fA � GENERARNO 
DE'BITO ------

-

ACTUAUZAR
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------+�� 
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----�
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e:) SOLIClTUD
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DEUDORES J 

---------

RESPUESTA (-� ----�\_!!SlJARIO 
---

ACTUAL�
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A� JZAR -..J...Euc:Tos 1

,-----. 
RESPUESTA ( . ___ ,'\ 

----+ �� 

82 



�
LICITUD 

�v--·
INF. 

KARDEX 

KARDEX ]----

!NP.
PROVEEDOR 

[lrROVEEJX)�. 

INF. 
CLIENTES 

[I Cl.lEN�-

_:_] 

REPORTES Y CONSUL .:----

5�C�;Tl.P0DE 
__l__ OPERACION

5.J I REPORTE Y CONSULTA 
INVENTERJO 

�;;;;i Y CONSULTA
INVENTARlO 

-- ------1 

,-- ----, 

5.4 1 REPORTE Y CONSULTA 
CARTERA 

LNP. INF.L 
PRODUCT DE�DORES 

[J§:óoucro J �RES 
J

RESPUESTA 

Usuario 

•------[] PEDlooCJ 

INF. 
PED.100S 

.-----{] FACTURAS J 

INF. 
FACfURAS 
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�JO soucmm 

OPCION 

INF. 

[PEDIDOS �� 

lNF. P!CHAS 

[EH�] 
INf'. 

FACTURAS 

[
..--

�-;A-C1-U-RA-S--.�--

5.1 1 SEl:ECCIONAR TO'O 
DE OPERACIÓN 

-- ------· 

5T3 REP� CONSULT;-· 
F ACTURACION 

_________ ,, 

�
;ORTEYCONSULTA 

DE JNYENTl1RlO 
JNF. PROV. -[f��R� J

OPC.ION 
- . JNF. KARDEX 

�· � 
· 

KARD�J 
---

INF. l'ROD.:_-{}Rooucro J

----------------

�F.SPUESTA
.��

INF. __ ] 
CLIENTF.i]cuENTES. 

RESPUESTA �� 
------IJ,>� 

�----

5.4 REPORTE Y CONSULTA 
CARTERA 

OPCION 
- -1 .... 1 ..... -----'----

l---
F. 

11 DEUDORES y ORES

RESPT�ESTA 

USUARIO 
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11.2 DICCIONARIO DE DATOS 

¡ 1.0 VALIDAR TIPO DE USUARIO 
1 

I
J J?ESCRIPCIO.N: Medi�te este pr?ceso el sistema restringirá que 1 
. tipos de usuarios tendran acceso a el. ·-· l
1 ENTRADA: Solicitud. 
/ SALIDA: Respuesta.

---

,___________________________ ___, 

¡ 20 REALIZAR I1'1VENT Ar.1{10 1 

1 DSECRIPCION: Mediante este proceso el sistema manejara todo Jo 1 
1 
que tiene que ver con registro y control de entradas y salidas de 

1 
insumos y productos.
ENTRADA: Solicitud 

¡ SALIDA: Respuesta, actualizar producto, actualizar proveedor, 
�ctualizar kardex. 

3.0FACTURAR 1
DÉSCRIPCION: El procesode facturación controlará en el sistema j 
todo lo concerniente a la _venta, fa�tur�_j-esp��h� d�_ n��c��ía··--··--·J 
ENTRADA: Solicitud, , verificar stock. 

1 
SALIDA: Registrar listas, registrar fichas, respuesta, registrar 1
facturas, actualizar abono de ventas, registrar pedidos, actualizar 

1 kar�e�, información del cliente, actualizar productos, actualizar
J

' 

¡ renus1ones. 
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j 4.0 REALIZAR CARTERA
1 1 DESCRIPCION: Con este proceso se controlará en el sistema todo lo 1 

1 que tiene que ver con notas crédito, notas debito y registros de pagos efectuados · or el cliente. 
ENTRADA: Solicitud.

1 SALIDA: Respuesta, información de pago, actualizar productos, 1l actuall.�� ��!����·. ___ ----.. ·-·--·-----· ·----- ·····---··-------------J 
[s:o REALIZAR REPORTES ---··-------- ·"··-------�
1 ·--- 1 

¡ DESCRIPCION: Este proceso pennitirá efectuar y generar reportesl.E?nsultas en cualquier momento deseado.1 ENTRADA: Solicitud. ----·-······· -------------! SALIDA: Reporte y/ o consulta.
¡ 2.1 SELECCIÓN TIP� DE OPERACIÓN

. . 1 
1 DE��IPCION: Med1ant� e�te proceso el usuano selecaona una¡1 opcion para operar en un s1gu1ente proceso. l ENTRADA: Solicitud. 1 1 SALIDA: Opción. __ 1 
¡ 2.2 INGRESAR PRODUCTOS COMPRADOS

1 ílDESCRJPCION: Le pem1itirá al sistema registrar las compras de
1insumos o materias primas, las cuales son suministradas por roveedores. 

ENTRADA: Opción.
SALIDA: Actualizar kardex, actualizar productos, respuesta.
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, 2.3 INGRESAR PRODUCTOS TERMINADOS 1
1 DESCRIPCION: Pennitirá registrar la entrada de los productos una 1 

J vez terminados (elaborados por la e1npresa), a la bodega 
1 correspondiente. ¡ ENTRADA: Opción.
SALIDA: Actualiza kardex, actualiza productos, respuesta.
12.4 DESCARGAR SALIDA DE INSUMOS. l 
1 DESCRIPCION: Mediante este proceso se hace el descargo de 1 
1 insumos, una vez son solicitados, para su posterior transformación. : 
ENTRADA: Opción.

1 
SALIDA: Actualizar productos, actualizar kardex, respuesta.

! 2.5 REGISTRAR Y/O MODIFICAR PRODUCTOS. 11 DESCRIPCION: Con este proceso se registraran productos nuevos y !hacer modificaciones sobre los re · stros almacenados. 
1 ENTRADA: Opción.
1 . f SALIDA: Actualizar productos, respuesta.
l 2.6 REGISTRAR Y/O MODIFICAR PROVEEDORES.
DESCRIPCION: Con este proceso se registraran proveedores jnuevos y hacer .. !1':ºt!ificaciones sobre los registros almacenados. 

1 ENTRADA: Opción. J SALIDA: Actualizar proveedores, respuesta. ___ . __ J 
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! 3.1 SELECCIONAi, TiPO DE OPERACIÓN. j f DESCRIPCION: Mediante este proceso el usuario selecciona una 1opción 1ara o erar en un si uien_te proceso. 
1 ENTR.4..DA: Soiicitud. 

1 SALIDA: Opción. 
1 

! 3.2 REGISTRAR Y/O MOD!FICA.R CLIEN�ES.! DESCRIPCION: Con este proceso se registraran clientes nuevos y
1 hacer modificaciones sobre los registros almacenados. j El\T'fRADA: Opción. 
i----·------·-·-----· ¡ SALIDA: Actualizar cliente, respuesta. 
f 
{.. __ .... ______ _._,, __..__, ... -----··· 

[ 3,3 ELABORAR FACTURA. 1 DESCRIPCION: Mediante este proceso se generará la factura¡ 
l correspondiente par�_c_a_d_a_'-_'e_n_t _a. __________ ____ -1 ! ENTRA.DA: Opción, verjficar stock 
¡ 

1 SALIDA: Achtalizar remisiones, actualiz.?J' productos, actualizar 
1 kardex, actualizar abono de ventas, regis trar facturas, registrar J l_f:.���_?.:_E���trar listas,_ respuesta, registrar pedidos. ._ .. _______ J

1 1 4.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. .. 
; DESCRIPCION: Mediante este proceso el usuario selecciona una
! . , • • t ¡ opcion para operar en un s1gu1en e oroceso. j ENTRi\DA: Solicitud. 
1 

! SALIDA: Opción.
1 
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¡ 4.2 GENERAR NOTA CREDITO. 
. 1 

l DESCRIPCION: Mediante este proceso el sistema pennjtirá efectuar 1 
1 descuentos por ventas, anulación de factura y devoluciones.ENTRADA: Opción. 

SALIDA: Actualizar kardex, actualizar productos, actualizar 
deudores, respuesta. 

j 4.3 GENERAR NOTA DEBITO. [ 

1 DESCRJPCION: 11ediante este proceso se permitirá debitar cuentas, 1
1 es decir; incrementar el valor de una factura a raíz de ca1nbios en j 
1 preci�� / o correcciones. / 
j ENTRADA: Opción. 1 
1 SALIDA: Actualizar deudores, respuesta. 

l 4.4 REGISTRAR PAGOS. 
DESCRIPCION: Este proceso controlará los pagos efectuados por el 
cliente. 

, ENTRADA: Opción. 
l 
1 SALIDA: Respuesta. 
l ______________ ____, 

¡ 5.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 
! DESCRIPCION� Mediante este proceso el usuario selecciona una
1 opción para operar en un siguient� proceso. 1 J ENTRADA: Solicitud. 

J 1 SALIDA: Opción. 1 
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¡ s.2 REPORTE Y CONSULTAS DE INVENTA1'1.I0. 
DESCRIPCION: Este vroceso vermítirá a-enerar

J. J. b consultas sobre inventario. 
1 ENTRADA: Opción, información del kardex,
J productos, infonnación de proveedores,. j SALIDA: Respuesta. - ------

los reportes y j 
información de 1 

1 

.. -¡ 
l 5.3 REPORTE Y CONSULTA DE FACTUR.t\CION. 
J DESCRIPCION: Este proceso permitirá gei-,erar los reportes y [

!1 consultas sobre facturación. J ENTR.t\.DA: Opción, :información clientes, inforn1ación de facturas, 1información de listas, información de pedidos, infonnación de fichas. 1 SALIDA: Respuesta.
J 5.4 REPORTE Y CONSULTA DE CARTERA. 
1 1, DES�RIPC�ON: Este proceso permitirá generarconsUltas sobre cartera. ENTRADA: Opción, íníormación deudores.
SALID A: respuesta.

los reportes y 

l 3.3.1 REGISTRAR ORDEN DE PEDIDO.
1 DESCRIPCION: Este proceso registrara las órdenes de compra¡ efectua�as por los client�s a la ernpresa. ! ENTRADA: Solicitud, :h..fonnación de cliente.
1 SALIDA: Registrar pedido, información del pedido.
i 
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j 3.3.2 VERIFICAR EXISTENCIA EN BODEGA. ¡ ¡ DESCRIPCION: En base a la infonnación del pedido, este proceso i
1 tiene la funci()n de verificar en la base de datos los stocks, vara el 1 
1 .1. 

1 ! despacho del pedido. l 
1 ENTRADA: i.Plormación del pedido, verificar stock.

Í 
¡ SALIDA: IPlormación de la 111.ercancia a despachar.

1 3.3.3 GENERAR DOCUME�TTOS PRE�FACTURAs···-
1 

· 1 

l 

¡ 
1 DESCRIPCION: 1vlediante este proceso se elaboraran
I ,-10 ......... m..--n"'"os n .... 0 .. ,.;os '"' 1a factu ... ,, 

los 1 
J \.,,l \..\.U.! e tt. t.l.C:V.l . Cl .l �a .LCL. j 
1 ENTRADA: Información de la mercancía a despachar.
1 

J SALIDA: Actualizar kardex, actuaHzar productos, registrar
1 registrar listas,, fichas y listas de ernpaque. 

,. . 1 ncn'lS l (: .... , 1 

f 
1 

l 3.3�-4-GENERAR F.i\CTUF��. ··---¡

hJESCRIPCION: Luego de obtener la infru,;ación depo�Ú�d� en las 1 
jf fichas y lísta5 de empaque, e�te proceso r�1:3ciona estos documentos!
en la fa,�h, ... a 1e -.-,� 1 ara �u ·..-.oQT"e ... 10 .... nn r...:;.::-1·'"'""' j . \_.L\...l...l. · .J. Gli :.- t-' .JI., .L. '.l.. .-t....:..:, V.t.l. 

I ENTR.ADA: Fichas de en1.paquc.

SALIDA: Registrar facturas, infonnadón de factura, resouesta.
1 

� i 

: 

3.3.5 GENERAR DOCUMENTOS DE DESPACHO 
1 

1 
DESCRIPCION: Este proceso describe la generación de despachos a ·

i rüvel local (renüsiones) y a nivel nacional (Abono de venta). 

1 
EN�RADA: Información d� la factura. 

_ ... _ 1
SALIDA: Actualizar abono de venta, actualizar renúsiones, 1 

! respuesta. l 

L.'··· 

P.,
,, 

·� 
l 

. I . , . ..:; / 
" .; / 

/ 

,,. / 
ni,:\.'-/ 
, ... './ - - _ ... 
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! 4.2.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN.
' 

[ DESCRIPCION: rvfediante este proceso el usuario 
l opción para operar en un siguiente proceso. 

' . .setecc1ona una¡ 
1 ENTRADA: Solicitud. 
i SALID A: Opción. 

j 4.2.2 GENERA.R NOTA CREDITO FINANCIERA. 111
1 DESCRIPCION: Perrrütirá al sistema anular documentos porl
J posibles errores (ejemplo, facturas). 
¡ ENTRADA: Opción. 
1 ,. i
I·---- ·----- · ·-----·------ ---- -j

¡ SALIDA: Actualizar deudores, respuesta. ¡
1 J 

j 4.2.3 GENERAR NOTA CREDITO POR DEVOLUCIONES. 
DESCRIPCION: Pennitirá hacer descuentos a facturas 

¡ devoluciones. 
f ENTRADA; Opción. 
i j SALIDA: AchiaJizar kardex, actualizar productos, respuesta.

¡ 3.3.3.1 ELABORA.R FICHAS DE EMPAQUE. 

porl1
1 

l 
1 

1 DESCRIPCION: Este proceso genera las fichas de enlpaque por¡ 
l cada bulto. 1 
! ENTRADA: Información de la 1nercancía a despachar.
J SALIDA: Actuali�a�-kardex, actU:ali;ar productos; iniorn1ación de 1

'fih 
· 

fih 1 ¡ e as1 registrar e as. ' � --- -- ---- -·· - ·------ - ··-
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FIQJROVEEDOR 

PRONIT 

PRONOM 

PRODIR 

PROTEL 

PROACT 

1 FICTJPOPROD 

11.3 MODELO ENTIDAD - RELACION 

FICPAIS 

PAICOD 

-

PAIDES 

PRONIT 

PROCOD 

FICPRODUCTO 

PROCOD 

PRODES 

-

PROCANT 

3 PROPREU 

----
PROSTOM[N 

PROACT 

5 

FICCIUDA!2._j 
FICUSUARIO t?--1 FICPERFIL 

� 

cruDES) 

FICFACfURADET 

FICKARDEX 

KARFECHA 

-

fACCANT 
---­

. -
FACSUBTOT 

FACIVA 

USUCONT 

KARCANT FICTil)OMOV 

TIPCOD 
KARDOCSOP 

TIPDES 
KARCOSTU 

KARITEM 

) ( PERCOD 

� 1 y 

FACNRO 

FACFECH� 

FACNRODES 

FACPLAPAG 

PACMARCM 

PACVALTOT 

FACTC.ANCE 

4 

7 
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1 

FICPEDIDODET 

PEDCAN 

FICLOGEVENTO 

LOGFECHA 

LOGHORA 

LOCUSUARl1 

LOGDES 

FICTJPONOTCRE 

TIPCRECOD 

TIPCREDES 

7 
3 

2 

HCFICHAEMP PAGNRO 

FICPEDIDOENC 

PEDNRO 

PEDFECH.'\ 
--- -

--

PEDESTADO 

PEDTOTAL, 

PEDFSUBTOl 

FICNOfACREDffO 

NOTCNRO 

NOTCFECHA 

NOTCVALT 

flCNRO 

FlCTAMBUL 

FICPESO 
-

FICDES11NO 

PAGMONT 

PAGFECHA 

PAGDES 

FICCVENTA 

CU:ESALDO 

FICTIPONOTDEB 

TIPDEBCOD 

TIPDEBDES 

6 4 5 

CLINIT 

C:LINOM 

CLIDm 

CLITELl 

CL1TBL2 

CLITEL3 

CLIACT 

FICNOTA DEBI
T

O 

NOTDNRO 

NOTDFECHA 

NOIDVALT 
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'\1· 

·-......, 

[••,." t '· ',,/, '\ '- . .:_ 

/ ¡" 

Flü'ROVEEDOR 

#PRONIT 

PRONOM 

PRODIR / 

PROTEL " 

PROACT 

CIUCOD 

FICTIPOPROD 

# TD>CODPROD 

TIPDES 

11.4 MODELO RELACIONAL 

1 1 
6 

FICPAIS FICCIUDAD 

/ #PAICOD #CIUCOD 
" 

PAIDFS CIUDES 

PAICOD 

FICPROVPROD 
FICTIPO.MOV 

PRONIT 

PROCOD #TIPCOD 

TIPDES 

V 

1 /i",_ 

FICPRODUCTO FICKARDEX 

#PROCOD # KARJTEM 
/ 

PRODES KARFECHA '\ 
PROCANT / KARCANT 

PROPREU '\ 
KARDOCSOP 

PROUNIM KARCOSTU 

PROACT PROCOD 

TIPCODPROD TIPCOD 

PROSTO°tvUN 

1 

FICFACTURADET 

FACCANT 

/ FACSUBTOT 

" FACIVA 

#FACNRO 

#PROCOD 

" V 

FICFACTURAENC 

#FACNRO 

FACFECHA 

FACNRODES 

FACPLAPAG 

FACSEGUROS 

FACMARCAS 

FACVALTOT 

FACCANCE 

CLINIT 

" 1 ,11 "'Vi: 
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1 

FICPEDIDODET 

PEDCAN 

#PEDNRO 

#PROCOD 

#PEDNRO 

PEDFECHA 

PEDESTAOO 

PEDTOTAL 

PEDSUBT 

PEDIVA 

CLINIT 

FICUSUARIO 

#USUCOD 

USUCONI' 

USUNOM V 
USUAPE 

USUACT 

PERCOD 

2 

FICPERFIL 

#J>ERCOD 

PERDES 

3 

� 
FICFICHAEMP 

#FICNRO 

FICT AMBULTO 

FICPESO 

PROCOD 
t::rrrri:;·c:,..-n,.rn 

FICPAGO 

#PAGNRO 

PAGMONT 

PAGFECHA 

FACNRO 

5 6 

/ � 
FICCLJENTE 

# CLINIT 

CLINOM 

CLIDIR 

CLITELI FICCUENTA 
CLITEL2 / 

CLITEL3 '\ 
CUESAlDO 

CLIACT # CLINIT 
CIUCOD 

1 

/ Í'-. l 
FICNOTADEBITO FICNOTACREDITO 

#NOTDNRO #NOTCNRO 

NOTDFECHA NOTCFECHA 

NOTDVALT NOTCVALT 

CLINI
T 

CLINfI 

TIPDEBCOD TIPCRECOD 

r r 
FICTIPONOTDEB FICTIPONOTCRE 

#TIPDEBCOD #TIPCRECOD 

TIPDEBDES TIPCREDES 
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DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION 

1 
CIUDAD 1 l 11POM/TO 

l 
r1 PROVEEOOR 1 TIPO NOTA TIPONOTA 

PAIS CREDITO DEBITO 
I'-

CUENTA 1
i'-.. � KARDEX �/ 

1 PROV _PROD 17-- � 1/ / " / " 
/ NOTA NOTA 

C.REDno DEBITO 

r 
� PRODUCTO : FACTURA ....___ FACTURA / i'-.." DETALLE 1/ ENCABEZADO 

_J "/ "' 1/ 

/ i'-.. /T PAGO 
TIPO DE PEDIDO 1 
PRODUCTO DETALLE 

" 1/ 

/ r"s. 

FICHA DE � CUENTE p PEDIDO f'-. 
ErvIPAQUE V ENCABEZADO 

1 USUARIO � PERFIL LOG_EVENTO 
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11.5 DICCIONARIO DE DATOS MODELO RELACIONAL 

NOMBRE DE LA TABLA: FICPAIS DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: P AIS Almacena la información básica de los países. 

No. Nombre Llaves Tjpo Long. Dec. Nulo Descripcíón 
atributo dato 

1 PAICOD PK NUMERICO 3 o NO Código del país. 

2 PAIDES ¡ TEXTO 50 o NO Descripción del país 

1 
(ejemplo, 
Colombia).

NOM.BRE DE LA TABLA: FICCIUDAD DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LA..RGO: CIUDAD Almacena la üúormación básica de ciudades.

No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 OUCOD PK NUMERICO 5 o NO Códígo de la
ciudad. 

2 CIUDES TEXTO 50 o NO Descripción de 
la ciudad 
(ejemplo, 

¡ Barranauilla). 
3 PAICOD FK[FICP AIS( N-UMERICO 3 o NO Código del 

PAICOD)] país. 

NOMBRE DE LA TABLA: FICTJPOPRODUCTO DESCRJPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: TIPOPRODUCTO Almacena la información báska de los

Tipos de productos. 

No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo 1 Descripción 
atributo dato 

1 TIPCODPROD PK NUMERICO 3 o NO Código del tipo del
producto. 

2 11PDES TEXTO 50 o NO Descripción del tipo 
de producto. 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICPRODUCTO DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: PRODUCTO Almacena la información básica de 

productos (insumos y prod. terminados) 

No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. 1 Nulo Descripción 
atributo dato 

1 PROCOD PK NUMERICO 10 o NO Código del 
r producto. 

2 PRODES TEXTO so o 

I

N

º 

Descripción 
del 
producto. 

3 PROCANT NUMERlCO 10 o 'NO Cantidad del 
1 producto. 

4 PROPREU NUMERICO 10 o 

I

N
º 

Precio 
unitario del 

1 producto. 
5 PROUNIM TEXTO 7 o :No Unidad de 

1 medida del 
1 producto. 

7 PROACT' TEXTO 2 o 

1 
NO Activo: SI 

/NO. 
8 PROSTOMll"I NUMERICO 10 o 

I
N

º 
1 Stock 

mínimo pro. 
9 TIPCODPROD FK'º[FICDPO NUMERICO 3 o ÍNO Código del 

PRODUCTO( tipo de 
TIPCODPRO)] 1 producto. 

NOMBRE DE LA TABLA: FICPROVEEDOR DESCRJPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: PROVEEDOR Ahnacena la información básica de cada uno 

De los proveedores. 

No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 PRONIT PK NUMERICO 10 o NO NIT del 
proveedor. 

2 PRONOM TEXTO 50 o NO Nombre del 
proveedor. 

3 PRODIR TEXTO 50 10 
I

N
º 

Dirección del 
proveedor. 

4 PROTEL N-UMERICO 15 o NO Teléfono deJ 
proveedor. 

5 

1 
PROACT TEXTO 2 o NO 

1 
Activo: SI /NO. 

6 CIUCOD FKLFICCIUDAD NUMERICO 5 o NO Código de]a 
(CIUCOD)] ciudad. 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICPROVPROD DESCRIPOON DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: PROVPROD Tabla intermedia entre Producto y 

Proveedor. 
No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Des cripci 

atributo dato ón 
1 PRONIT -

1 FK[FICPROVEEDOR NUMERICO 10 o NO NIT deJ 
(PROl'\lJ'I)] proveedo 

r 
2 PROCOD FK[FICPRODUCTO NUMERICO 10 o NO Código

(PROCOD)J del 
producto. 

NOMBRE DE LA TABLA: FICKARDEX DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOM13RE LARGO: KARDEX 

No. 
1 

2 
3 

4 

5 
6 

7 

Nombre 
atributo 
Ki\RITEM 
KARFECHA 
KARCM1T 
KARIXXSOP 

KARCOSTU 
.... - --� PROCOD 

TIPCOD 

Llaves 
PK 

1 
1 

--FK[FIC 
PRODUCTO 
(PROCOD)] 
FK[FICTIP 
MOV(TIP 
CODM)J 

Tipo 
dato 
NUMERICO 
FECHA 
TEXTO 
TEXTO 

' NUMERlCO 
NUMERICO 

NUMERICO 

Almacena la información básica del 
Kardex. 

Long. Dec. Nulo Descripción 
5 o NO Numero ítem del 

detalle Kárdex. 
!NO Fecha de la
' transacción. 

50 o NO Cantidad de producto 
aue entra o sale. 

30 o NO Documento soporte 
(ejemplo, factura de 
compra No. 12.345). 

rn o NO Costo unitario del 
producto . 

10 o NO Código del producto 
(Llave primaria y 
foránea). 

3 o NO Código del tipo de 
movimiento. 
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N
OMBRE DE LA TABLA: FICTIPOMOV DESCRil'OON DE LA TABL A: 

NOMBRE LARGO: TIPOMOVIlvUENTO A]macena la información básica de los
Tipos de movimientos en el kardex.

No. Nombre 
l 

Llaves Tipo 1 Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 1 

1 1 TIPCOD PK NUMERICO 13 to NO Código del tipo de 
1 movimiento. 

2 TIPDES TEXTO 50 o NO Descripción del tipo de 
movimiento (ejemplo, 
entrada). 

NOMBRE DE LA TABLA: FICFAC.."TURADET DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: FACTURA DETALLE Almacena la información básica de los 

Detalles de la facturas de ventas. 

No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripc ión 
atributo dato 

1 FACCA.i."\IT 
1 

NUMERICO 15 o NO Cantidad 

2 FACSUBTOT NUMERICO 10 o 

INº 
Subtot.al 

3 FACNA TEXTO 10 o NO Vaíorde1NA 
facturado. 

4 FACNRO PK/FK[FIC NUMERICO 15 o NO Numero de la factura. 
FACTURAENC 

1 (FACJ\TRO)] 
5 

1 PROCOD PK/FK[FIC NU1v1.ERICO 10 o NO Código del producto 
PRODUCTO (Llave primaria y 
(PROCOD)J foránea). 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICFACTURAENC DESCRJPOON DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: FACTURA ENCABEZADO Almacenalainformación básica de los

No. Nombre Llaves 
atributo 

1 FACNRO PK 

2 FACFECHA 
-- ·· ... __ 4 •• 

FA0\.1RODES 

4 FACPLAPAG 

5 1 FACSEGUROS 

6 FACMARCAS 

7 FACVALTOT 

8 FACCANCE 

8 CLINTI FK[FIC 
CLIENTE
(CLINIT)J

Encabezados de la facturas de ventas. 

Tipo
dato 

l NUMERICO

FECHA 
- .. - - -··· -

NUMERICO 

TEXTO 

1 TEXTO 

TEXTO 

NU!v1ERICO 

1 TEXTO 

l\TUMERICO 

-, . -· �-- �  

Long. ¡ Dec. 

15 o 

15 o 

50 o 

50 o 

so o 

10 o 

1 io 

15 o 

Nulo 

NO 

NO 
. ·-

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

Descripción 

Numero dela 
factu.ra 

Fecha de la factura. 

Nu.me.ro de
despacho. 
Plazo de pago. 

Seguros de Ja
factura. 

1 Marcas. 

Valor total de la
factura. 
Estado, lcancelada;
2"' no cancelada 
NIT del cliente. 

- - ----
NOMBRE DE LA TABLA: FICPEDIDODET DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: PEDIDO DETALLE Almacena la informadón básica de los

Detalles de los pedidos realizados por el diente. 

No. Nombre 1 Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Desc.ripdón 
atributo dato 

1 PEDCA.l'J NUMERICO 10 o NO Cantidad. 

2 PEDNRO PK/FK[FIC NU.MERICO 10 o NO Numero del pedido 
PEDIDOENC
(PEDNRO)] 

3 PROCOD FK[FIC NUMERICO 10 o NO Código del producto 
PRODUCTO
(PROCOD)] 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICPEDIDOENC DESCRIPCION DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: PEDIDO ENCABEZADO Almacena la información básica de los Encabezados de los pedidos realizados por el Cliente. 
No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción atributo dato 
1 PED�TRO j PK NUMERICO 10 o NO Numero del pedido 
2 PEDESTADO TEXTO 1 o NO Estado del pedido. 
3 PEDTl1TAL NUMERICO 10 o NO Valor total pe.dído. 
4 PEDSUBT NUMERICO ¡ 10 o NO Valor subtotal pedido 
5 PEDIVA N-UMERICO 10 o NO Porcentaje iva. 
6 PEDFECHA FECHA NO Fecha del pedido. 

CLINIT FK(FIC NUMERICO ' 15 o NO NIT del cliente. CLIENTE (CLINIT)] 

NOMBRE DE LA TABLA: FICFICHA DE EMP DESCRIPCION DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: FICHA DE EMPAQl}E Almacena la información básica de las Fichas de empaques realizadas por la empresa. 
No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción atributo dato 
1 FICN'RO PK NUMERICO 10 o NO 

1 
Numero de la ficha de empaque FICTAMBULTO TEXTO 20 o NO Tamaño del bulto. 

3 FICPESO TEXTO 20 o NO Peso 
4 FICDESTINO TEXTO 20 o 10 Destino del bulto. 
5 PROCOD FK[FIC .N1JNIERICO 10 o NO Código del producto PRODUCTO (PROCOD)] 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICCLIH.JTE DESCRIPCION DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: CLIFNTE Almacena la información básica de los Clientes. 
No. Nombre ¡ Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción atributo dato 
1 CLil',.11T PK 1 NU�1ERICO 11 o NO NIT del cliente. 
2 CUNOM 1 TEXTO 50 o NO Nombre del cliente. 
3 CLIDIR ! TEXTO 50 o NO Dirección del cliente 
4 CLITEL1 NUMERICO 15 o NO Teléfono 1 del cliente. 
5 CTXIEU NUMERICO 15 o NO Teléfono 2 del cliente. 

' 

6 CLITEL3 NU!vfERICO ·15 o NO Teléfono 3 del cljente. 
7 CLIACT TEXTO 2 o NO Activo: SI /NO. 
8 crucon FK[FICCIUDAD NU.MERICO 1 5 I

º NO Código de la 1 (CIUCOD)] ciudad. 
NOMBRE DE LA TABLA: FICTJPONOTCRE DESCRIPCION DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: TIPO NOTA CREDITO Almacena la información básica de los Tipos de nota crédito. 
No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción atributo dato 
1 TIPCRECOD PK NUMERICO 5 o NO Có(Hgo Tipo nota crédito. 
2 TIPC.REDES I TEXTO 50 o NO Descripción Tipo nota crédito. 
NOMBRE DE LA TABLA: FICTIPONOTDEB DESCRIPCION DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: TIPO NOTA DEBITO Almacena la .información básica de los Tipos de nota debito. 
No. Nombre Llaves Tipo 1 Long. Dec. Nulo Descripción atributo dato 
1 TIPDEBCOD PK NUMERICO 5 o NO Código Tipo nota debito. 
2 TIPDEBDES ! TEXTO 50 o NO Descripción Tipo 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICNOT ACREDITO DESCRIPCION DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: NOTA CREDITO Almacena la infon11ación básica de las Notas Crédito. 
No. l Nombre Llaves Tipo Long. Dec. 1 Nulo Descripción J atributo dato 
1 NOTCNRO PK NUMERICO 10 o ]NO Código de la nota 

1 crédito. 
2 NOTCVAL NUMERICO 10 o NO Valor de 1a nota 

! 1 crédito. 
3 I NOTCFECHA FECHA INº Fecha de la nota crédito. 
4 TIPCRECOD FK NUMERICO 5 o ¡NO Código tipo nota crédito. 
5 CLINIT FK NUMERICO 11 o 1 NO Nit del el iente 

NOMBRE DE LA TABLA: FlCNOTADEBITO DESCRIPOON DE LA TABLA: NOrvrBRE LARGO: NOTA DEBITO Almacena la in.formación básica de las Notas Debito. 
-- .. -..--�-No. Nombre Llaves �Tipo Long. Dec. ·¡ Nulo [ Descripciónatríbuto dato 1 NOTDNRO PK NUMERICO 10 o NO Código de la nota debito. 

2 NOTDVAL NUMERICO 10 o NO Valor de la nota debito. 
3 NOTDFECHA FECHA NO Fecha de la nota debito. 4 TIPDEBCOD FK NUlvffiRICO 5 o 'NO Código tipo nota debito. 5 CLlli.TJ.T FK NUMERICO 11 o NO NlT del cliente 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICCP AGO DESCRIPCIO N DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: PAGO Almacena la información básica de los Pagos. 
No.¡ Nombre Llaves 1 Tipo Long. Dec. Nulo Descripción atributo 1 dato 1 j PAGFECHA FECHA NO Fecha del pago. 
2 1 PAGtvfON.T NUMERICO 10 o NO Monto pagado. 
3 IPAGNRO PK NUMERICO 10 o NO Nro del documento ej, 

1 cheque nro. 1 FAO\TRO FK ¡ .NUMERICO 10 

I
º NO Numero de la factura. 

NOMBRE DE LA TABLA: FICCUENTA DESCRIPCION DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: CUEN1 A Almacena la información básica de losSaldos que deben los dientes. 
No. Nombre Llaves Tipo 1 Long. Dec. Nulo Descripción atributo dato 
:J CUESALDO l\TUMERICO 10 o NO Saldo que debe el cliente. 
2 CLINIT IFK NUMERICO :11 o NO NIT del cliente. 
NOMBRE DE LA TABLA: FICUSU ARIO DESCRIPCIO NDE LA TABLA: NOMBRE LARGO: USUARIO 
No. Nombre Llaves Tipo atributo dato 1 USUCOD PK TEXTO 
2 USUCONT TEXTO 
3 USUNOM TEXTO 
4 USUAPE 

¡ 
TEXTO 

5 USUACT TEXTO 
6 PERCOD FK NUMERICO 

Almacena la información básica de los Usuarios. 
i long. Dec. Nulo 
J 20 o NO 

20 o INº
50 o NO
50 o NO
1 o NO
5 o NQ..-

,, 

Descripción 
Códi.go o nombre de usuario. Contraseña. 
Nombre del usuario 
Apellido del usuario 
Estado del usuario 

. ,Código del perfil 

,,1,, 
-� I 

. / 

' � ......... , ,. 
•_. ,,,,, 

-·r,o
:-. ¡ 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICPERFIL 
NO?vfBRE LARGO: PERFil., 

No. j Nombre Llaves 
¡ atributo 

·1 PERCOD PK 

2 PERDES 
l ., .  

DESCRIPOON DE LA TABLA: 
Almacena la información básica de los 
Perfiles de los usuarios. 

Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
dato 

NUMERICO 5 o NO Codigo del perfil 

TEXTO 50 
- . .. 

o 

. 

NO Descripción del 
�fil. 
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12. 

DISENO DEL SISTEMA 



MODULO 
INVENTARIO 

Sfll .r.CCl(lNAI{ 
Ol'F.RACION 

1)(-.SCARGAR 
INSUM<.>S 

RECISTRAR 
l'R0DUCTC6 

12. DISEÑO DEL SISTEMA

12.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA 

MOl)UI.O 
fACTURACION 

Sr.l.E('('lONAR 
OPrJ{ACION 

RFCL'>TRAR 
CI.IP.NTI:S 

El.ABORAR 
FACTURA 

RF.GlsmAR 
l'WIOO 

MODUI.O 
CARTrRA 

SEI.ECCIONAR 
OPP.RACION 

NOTA CRFDITO 

NOTA Dr.lllTO 

Kt-CIS� 
l'i\COS 

TEXTILES SA'nJRNO L TOA. 

VALIDAR TIPO DE USUARIO 

MOPUI .O Rf.l'ORTl'.S Y 
('(W<;UI.TAS 

SF.1.1-'CClONAR 
ül'ERAC'ION 

INVENTARIO 

rAt'TURAC!ON 

('ARTERA 

Kl'l'OKTl-'5 
lllNAMIC05 

MODULO 
AUDITOKIA 

SEU-'.CCIONAR 
OPERACION 

VACIAR 
TABLA 

AUU. 
TODOS 

AUD. 
USUAl{IO 

1 

EI.A�ORAI{ 
FICHAS 

A� 
1:1-:C'HA 

CENEKAR 
11ACTURA 

Mt>l)UI.O 
1 1 

MODULO 
ADMON AYUDA 

SEL.EU'IONAR 
1 1 

SELloCCION J\I� 
OPERACION <.WERACION 

1 l'ALS 1 
1 

CIUl)AI) 
L-

PRO()UCTO 
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12.2 DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES DE LAESTRUCTURA FUNCIONAL. 
1. VALIDAR TIPO DE USUARIO
Mediante este componente se validará la entrada o ingreso de los 
diferentes tipos de usuarios. 

11.1 REALIZAR INVENTARIO. 
Este componente permite visualizar las diferentes opciones de 
navegación del 1nodulo de inventario. 

1.1.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 
Permite la escogencia de una opción especifica entre varias, dentro del 1 

n1odulo de inventario. 
j 

1 1.1.1.1 DESCARGAR INSUMOS
Mediante este componente se registrará la salida de stock a los 
ÍP.SUlllOS. 

¡ 1.1.1.1 INGRESAR PRODUCTOS COMPRADOS. 
Mediante este componente se registrará en el sistema una serie de 
características de los insun1os que son adquiridos. 
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1.2 FACTURAR.
Este con1ponente permite visualizar las diferentes opciones de 

navegación del modulo de facturación. 

1.2.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN.
Permite la escogencia de una opción especifica entre varias, dentro del 
modulo de facturación.

1.2.1.1 REGISTRAR MODIFICAR CLIENTES.
1 Permite registrar o modificar los datos de un cliente en el sistema. 

- ·-

1.2.1.2 ELABORAR FACTURA.
Permite generar la factura en el sistema. 

¡ 1.2.1.2.1 REGISTRAR ORDEN DE PEDIDO.
1 Permite registrar las órdenes de pedido en el sisterrla, las cuales son 
enviadas por el diente.

llO 



1.2.1.2.1.1 ELABORAR FICHAS DE EMPAQUE. 
Permite registrar las fichas de errtpaque en el sistema. 

1 i.2.l.2.2 GENERAR FACTURA. 

I Permite la generación de la factura de venta. 
1.3 REALIZAR CARTERA. 
¡ Este componente permite visualizar las diferentes opciones de
1 navegación del modulo de cartera. 
l 1.3.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 
1 Permite la escogencia de tL.'18. opción especifica entre varias, dentro del modulo de cartera. 
¡ 1,3.1.1 GENERAR NOTA CREDITO. 
j Pernrite generar la nota crédito en_e _l-sis-. -te_m_a _________ _

¡ 1.3.1.2 GENERAR NOTA DEBITO. 

1 Permite generar-la nota debito en el 

l 
-1
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1.3.1.3 RE�ISTRAR PAGOS. 
Pernüte registrar los pagos de los deudores en el siste1na.

J 1.4 REALIZAR REPORTES Y CONSULTAS. 
j Este con1ponente permite visualizar las diferentes opciones de

¡ navegación del proceso de generación de reportes y consultas. 

1.4.1 SELECCIONAR TIPO DE OPER.ACIÓN. 
J Pennite la escogencia de una opción especifica entre varias, dentro del 

] proceso de generación de reportes y consultas.

l f 1.4.1.1 INVENTARIO. 
1 Pernute generar los reportes y consultas del modulo de inventario en 
1 el sistema. 

11.4.1.2 FACTURACION. 
-----------

11 Pernüte generar los reportes y consultas del 111odulo de facturación en 
1 . 4-

1 e s1s .. crna.

il2 



j 1.4.1.3 CARTERA� 

1 Permite generar los reportes y consultas del modulo de cartera en el 
1 ....,1· ,.,.i.e� .. " ¡:) i:)\. J.J.lQ.. 

j 1.4.1.4 REPORTES DINAMICOS 
1 

1 Pennite generar los reportes y consultas, con las características que el 

1 admir.istrador escogerá los datos a su necesidad.

¡ 1.S AUU110RIA 
1 Este corrtponente pernlite visualizar las diferentes opciones de
1 navegación del proceso de auditoria del sistema. 

i 1.s.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN.1 
1 Permite !a escogenci� de una opción específica entre varias, dentro del

J 

proceso de generacron de auditona. 

1.5.1.1 VACIAR TABLA. 

1 Permite eliminar los datos de la tabla de audítoria de la base. 

1i3 



11.5.1.2 AUDITORIA TODO
1 Penni�e visualizar toda la manipulación del software, hechas por los 

l "'""ar1""' 
1 

U.i:>U. Vi:>. 

11.5.1.3 AUDITORIA POR USUARIO
1 Pern1ite visualizar toda la manipulación del software, heei11as por w1 
J usuario en específico. 

l 1.5.1.4 AUDITORIA POR FECHA 
1 Permite visualizar toda la maní pul
rango de fec..has. 

1.6 ADI\tfINISTRACION 
1 Este con1ponente pen11ite visualizar 1.as diferentes opciones de 

l 
navegación <leí proceso de administración.

¡ 1.6.l SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 
[ Permite la escogencia de una opción específica entre varias, dentro del 
1 proceso de administración. 

.,. , 

(r. 
" ,1 

·•1" . \ .... / ..... ) ,. ;. .. -/ ,, ....... _____ ... 



j 1.6.l.l USUARIO 

j Pernute hacer la 1nanipulación de los datos del usuario.

¡ 1.6.1.2 P AIS 
1 
1 

Permite hacer la manipulación de los datos de pais.

1 1 � ... � ,,IU1D AD 1 .v • .l • ..., L..a. J..JL 

Per:rrüte hacer la manioulación de los datos de ciudad . 

¡ 1.6.1.4 PROVEEDOR 
1 

J Permite hacer la manipulación de los datos del proveedor. 

¡ 1.6.l.S TIPO DE PRODUCTO 

Pern1ite hacer la manipulación de los datos de tipo de producto. 
1 

O • - l "V¡ ¡.., Hl .l· • •  i.v ..a., L.J'-''-
11,,. ... ,,. DT'l� ......... T lf''TTO 

1 Permite hacer la manipulación de los datos del producto. 
1 
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1.7 AYUDAS DEL SISTEMA 

1 Este corr1ponente permite visualizar las diferentes opciones de 
1 navegación del proceso de ayudas dei sistema. 
1 

1 1.7.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACION 

[ Permite la escogencia de una opción específica entre varias, dentro del 
1 proceso de ayudas del siste1na.

¡ 1.7.1.1 CONTENIDO GENERAL 
1 

Í Permite visualizar e.l conterüdo general del sistema. 

l 1.7.1.2 BUSCAR AYUDA SOBRE 
1 

, Perrrüte la búsqueda de un terna en especifico de todas las opciones 
del siste1na.
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12.3 DISEÑO DE LAS INTERFACES 

___ _., __ � ---" �"··-- .......... ___ .,_ ,. ... ·- ·--.. .,.,. _..,. ___ ,,,,..,� ..... ,.,,, .. __ -·� ...... ..,_, ·�� ·- _,,.,..,,_ ··- _____ ,,,, � -��� .,.. �.... .., . ' 
VALIDAR TIPO DE USUARIO � 

BIENVENIDOS! 

NOMBRE DE USUARIO 

____ c_o_NTRA ___ sEN_"._A __________________ &i 
[ imj[ALIR 1 

[' SIS HMA D( ltffORMACION HXTll.[S SA lURNO I TOA. 

TEYTJT .EC1 
·a

AL .... -- -- �A TUR.�.,

Aulomoado • Roberto Ja,a 

Getenle Ge11mal 

LTDA. 

Software para el control de Facturación, Inventario y Cartera. 

c..,� To_.¡.,, <h>t<bos:rti•"""®• •Au;.r. 
�-Co�J. 

•• ¡. 

Versión 1.0 

··:,\
... \
'i ··1 

• 1 
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REGISTRAR PRODUCTOS 

)NSUMOS) 

PECHA 

CODICO 

NOMBRE 

CANTIDAD 

TP.RoDUcToS"l'ER.MINADO� 

1 o7 ,06/2oos 

1 

r-

Nro. FACTURA COMPRA 

f 

' . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  _______________ __. 

........ ·_································ ¡ 
: : mncummi: : : : : : : 
. . � . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

::Ne'Malllt :;: :::: 
. - . . . . . .  . 

. . - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .:::; .. •••i��···········3•••1 
::����:::::::::::::::::::::1111111111111:���-: ___ ·:_:_:_· __ : ___ ·:_._-_::_-�_--�_:_:_:_:_;::;::1:;:-_t_):_::

1 
::nilOllULGO I i.1::::::::::::::-....... . . ., ' . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  ' 

. SON, 

IVA 

TOTAL : : 
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DIRECCION 

'RL!FON02 

Nif 

DIKECCION 

C:J NOMBRE 

lELUO.NO l 

'IEIDON03 

ACDVO 

NOMBRE 

ACDVO í 

CLIENTES 

r 

PROVEEDORES 

w�USCAR r l QL[MPIAR l [i� 
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PRODUCTOS 

comco GJ DlSCBJPCION r-

CANTIDAD 'UNIDAD MEDIDA � 

PRECIO tJN!L\RIO LINEA PRODUCTO ..:.1 
SIOCKMJNIMO Acnvo r 

TIPO PRODUCTO ..!-1 

PROVEEDORES 

NIT NOMBRE 

035123 Alfonso U111titlo 

954 OIAGON.l\L S.A 

6289 Huos Ba11anquilla GJ 890 LONAS DEL ATLANTICO 

123 Pe1ez CIA. LTDA. 

G8024569 Texliles Satumo LTDA 

[ <� 

� lillJ 11 d)!lJSCAR U1't1PIAR 1 
[+ltALm l 
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ANEXOS 

ENTREVISTA 

1. ¿Que tipo de inventario se utiliza en la empresa?

Textiles Satwno Ltda. Únicamente utiliza un inventario para los 

Productos terminados. 

2. ¿Cada cuanto se valora el inventario?

Este inventario se valora 1nensualn1ente. 

3. ¿Qué método se utiliza para la valoración de inventario?

Para esta valorización de inventario, se utiliza el método FIFO, 

Primera mercanóa que entra, primer producto que se vende. 

4. ¿Son con1prados uno o varios i11sumos?

Son comprados varios insumos. 

5. ¿Se lleva alguna referencia o código?

Sí. 

6. ¿De un insumo puede haber varios tipos de insumos?

Sí. Considerando el InsUino del ALGODÓN, pueden desprenderse 

varios tipos de insumos dependiendo de la calidad del mismo, sea M, 

LP, 11SLP etc. 

7. ¿ Cómo se realiza el pedido de insumos a proveedor?

Este pedido se realiza mediante llamada telefónica al proveedor 

solicitándole el pedido de acuerdo con la calidad del insumo 

requerido. 



8. ¿Hay un proveedor específico para cada materia prima?

Sí. 

9. ¿Los proveedores están localizados de manera local, nacional e

internacional?

Los proveedores están localizados de n1anera local y nacional 

únicamente. 

10. ¿ Cuándo llega un pedido a la empresa donde se almacena? ¿ Quién

lo recibe y/ o revisa?

Cuando lL.11 pedido llega se almacena en una de las bodegas de la 

empresa
r 

pero antes de su almacenan1iento es revisado por la persona 

encargada en el presente caso por el Jefe de empaque ó en 

Su defecto por un auxiliar de oficina. 

11. ¿Qué pasa si el pedido es incompleto o defectuoso?

Se deja separado ese pedido y se pone en contacto directamente Con el 

Proveedor, para que ventile el impase encontrado al n1omento de 

entrega de su pedido. 

12. ¿Qué se hace con la factura de compra?

Con la factura de con1pra se registra en el libro de IV A y/ o 

proveedores y dependiendo de las condiciones de pago, se procede a la 

cancelación ó se deja pendiente en una carpeta destinada para facturas 

pendientes de cancelación. 



13. ¿En algún caso, para la elaboración de un producto, se necesitaría

uno o más insumos?

Sí. Por ejemplo para el proceso del producto de las telas para 

colchones, se utiliza el insu1no de los algodones y el poliéster. 

14. ¿ Cuándo se procede a la elaboración de un producto?

Generahnente para la elaboración de un producto se tiene en 

consideración la falta de existencia en la sección de empaque, ó cuando 

se recibe de un cliente una orden de compra ó de pedido. 

15. ¿La empresa produce varios productos? ¿De un producto puede

Haber varios tipos de productos? ¿Se lleva algún código o referencia 

para estos? 

Sí. 

Sí Por ejen1plo en el producto de la pita se encuentran distintos tipos 

de calibre de pita. 

Sí Estos productos se llevan bajo una referencia por ejemplo para la 

Pita no 6 se identifica con esta referencia por contar con 6 hilos ó patas 

en su retorcido. 

16. ¿Có1no se realiza el pedido interno de los insumos? ¿Se lleva algún

registro de este pedido? ¿Quién se encarga de esta operación

El pedido interno de los insun1os se realiza mediante solicitud personal 

del jefe de la sección al gerente ó propietario. 

Sí. El gerente hace sus descargues en un libro particular que el lleva. 

De esta operación de control de insumos se enc:3.rga directa.tr,1ente el 

gerente. 
. ! 

• :,. J 

, 
.
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17. ¿ Una vez terminado el producto que se hace con este?

Terminado el producto es entregado al Jefe de empaque quien procede 

a depositarlo en esta sección. 

18. ¿Detalladamente describa el proceso de venta y facturación de la

en1presa?

Ya el pedido en bodega listo para su despacho, se procede de la 

siguiente manera: 

Se espera recibir del diente el pedido mediante Orden de Compra ó 

llan1ada telefónica. 

Recibido este se envía a la Sección de Empaque para su preparación 

para proceder al despacho del mismo. 

Ya listo el despacho, se entregan las fichas preparadas una por cada 

bulto para que se proceda a la correspondiente facturación. 

La facturación se hace de la siguiente forma: 

Cada una de las fichas son registradas en un formato denominado 

lista de en1paque y se procede a la elaboración de la factura. En esta 

factura se hace la liquidación del despacho y el cargo del IV A, 

actualmente 16 % para todas las ventas sobre al valor neto de la 

mexcancía. Referente a descuentos de concederse bien sea por pronto 

pago o por calidad, este se liquida sobre el valor neto de mercancía y 

se descuenta del valor que resulta después de registrado el IV A. 

Cuando es despacho local se hace mediante RE1v1ISION, firmada por el 

cliente en señal de recibo de la n1ercancía. 

El despacho de esta mercanda se hace en FURGON DE LA EMPRESA. 



Cuando es despacho nacional se hace por intermedio de una empresa 

transportadora mediante elaboración de ABONO DE VENTA Y 

RELACION DE ENVIO DE MERCANCIA de la empresa 

transportad.ora. 

Los gastos de FLETES Y SEGURO que causan estos despachos son 

cancelados por TEXTILES SATURNO. 

Cuando se hace despacho internacional se efectúa vía aérea mediante 

elaboración de la GUIA AEREA de la emoresa transoortadora . 
.1. .1. 

Los despachos internacionalmente se hacen FLETES FOB, es decir 

Pagaderos por la empresa compradora. En este caso la empresa nada 

u1as responde por la entrega de la 1nercancía al aeropuerto. 

Además la empresa cuenta con una DISTRIBUIDORA EN BOGOTA y 

el despac.i11o de mercancías se hace mediante unas listas de envío 

especiales para esta distribuidora. 

Esta distribuidora al recibir las mercancías efectúa directamente ios 

despad-LOS a su cliente y para ello hace firmru: una NOTA DE REMI­

SION, y copia de la misma es enviada a BAP.R_,,A"NQUILLA/ en donde 

se vrocede a su facturación. 

19. ¿Detalladamente describa el proceso de Cartera?

La factura elaborada junto con un documento denominado 

RELACION DE COBRO, son registrados en un libro denominado 

control de FACTURAS, LISTAS DE Etv1PAQUES Y REMISIONES. 

Cuando el pago es efectuado también se registra en este libro para 

Terminar con el proceso de cancelación de la factura. 



SCRIPT DE LA BASE DE DATOS 

# �1ySQL-Front 3.0 (Build 29.1) 

# Host: root Database: saturno 
# ------------------------------------------------

# Server version 3.23.36 

# 
# Tabíe structure for table tsciudad 
# 

.1..,L..:� � .i 1....1 .. .1. �L.l'L...J.L....1 SC1.\A. a Cpp t,_ 'T'P 'T' t,_ RT p 't ·11¿ d' ( 

'tscod_ciudad' int(S) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_ciudad' varchar(SO) NOT NULL default n, 
'tscod_pais' int(3) NOT NULL default 'f f, 
PRlMARY KEY ('tscod_ciudad') 

) TYPE=I\.1yISAI\.1 C0!'.1ivfENT=1Ir.formacion d .e las ciudades'; 

# 

# Table structure for table tscliente 
# 

CREATE TABLE 'tscliente' ( 
'tsnit_diente' int(11) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsnom_cliente' varchar(SO) NOT NULL default ll' 

'tsdir_cliente' varchar(SO) NOT NULL default 11, 

'tstell_cliente' varchar(15) NOT NULL default 11, 

'tstel2_cliente' varchar(15) default NULL/ 
'tstel3_cliente' varchar(15) default NULL, 
'tscod_ciudad' int(S) NOT NULL default 'O', 
'tsact_cliente' char(2) NOT NULL default 11, 

PRIM D-RV KEV f't ... eli .. ') � .u.. ... ... ·... , sru._ 1en.e 
) TYPE= MyISAM COMMENT='Informacion Basica de clientes'; 



# 
# Table structure for table tsfactura_detalle 
# 

CREATE TABLE 'tsfactura_detalle' ( 
'tssecuencial' int(11) unsigned NOT NULL default 10\ 
'tscantídad' int(15) unsigned NOT NULL default 10 1, 

'tssubtotar int(lS) unsigned NOT NULL default 101

, 

'tsiva' int(lO) lli1signed NOT NULL default 10 1, 

'tsnro_factui-a' ínt(ll) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tscod_producto' int(lO) unsigned NOT NULL default 'O'r
PRIMA1<Y Kb y' ('tssecuenciar-) 

) TYPE=1vfyISA1v1; 

# 
# Table structure for table tsfactura_encabezado 
# 

CREATE TABLE 'tsfactura_encabezado' ( 
'ts:nro_factu.ra' int(ll) unsigned NOT NULL default 10', 
'tsfecha_factura' date NOT NULL default 10000-00-001

, 

'tsnro_despacho' int(11) NOT NULL default 'Or, 

'tsplazo_pago' varchar(SO) NOT NULL default ", 
'tsseguros' varcl1ar(SO) NOT NULL default 11, 

'tsmarcas' varchar(SO) J\JOT NULL default 11, 

'tstotal_factura' int(ll) NOT NULL default 10 1

, 

'tsnit_cliente" int(1í) NOT NULL default 101, 
'tscancelado' char(l) default 'O', 
'tsanular' char(l) default 1() 1, 

PRHv1ARY KEY ('tsnro_factura') 
) TYPE=MyISAM¡ 
# 
# Table structure for table tsficha_en1paque 
# 



CREATE TABLE 'tsficha_empaque' ( 
'tsnro_ficha' int(lO) unsigned NOT NULL auto_incren1ent, 
'tspeso' varchar(20) NOT NULL default ", 
'tstotal' varchar(20) NOT NULL default 11, 

'tscod_producto' int(lO) NOT NULL default 'O t, 
'tsdesti110' varchar(50) NOT NULL default ", 
PRHviARY KbY Ctsnro_ficha·") 

) TYPE=!v1y1SAlv1; 

# 
# Table structure for table tskardex 
# 

CREA TE TABLE 'tskardex' ( 
't5fecha' date default NULL, 
'tssecuencial' int(ll) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tscantidad' .i:nt(12) w1signed NOT NlJLL default 'O', 
'tsdoc_soporte' varchar(SO) default 'O', 
'tscosto_unitario' i11t(11) unsigned default 'O', 
'tscod_producto' int(l 1) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tscod_tipo_movimiento·· int(3) unsigned NOT NULL default '0 1, 
PRHvfARY KEY ('tssecuencial') 

) TYPE=My ISAM; 

# 
# Table shuchrre for table tslinea_producto 
# 

rRPATE TA RT P 't l:.. d ·t ' ( �� ,� � � . �� ..... ......, S1l.l1ea_pro uc o 
'tscod_linea' int(5) unsigned NOT NULL auto_incren1ent, 
'tsdes_linea' varchar(SO) NOT NULL default rr,
PRIMARY KEY ('tscod_linea ') 

) TYPE=I\.1y1SAI\,1; 



# 

# Table struchire for table tsnota_credito 
# 

CRPATE TA RT P 't t d·t ' ( L'-L . .., L 4�...,..., �sno a_cre 1 o 
'tsnro_credito' int(lO) unsigned NOT NULL auto_incrernent, 
'tsvalor' int(lO) NOT NULL default 'O', 
'tsfecha' date default 12005-05-30 1

, 

'tscod_tipo_nota_credito' int(S) NOT NULL default 'O', 
'tsm·o_factura' int(lO) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ('tsnro_credito') 

) TYPE=My1SA1vi; 

# 
TT 

# Table structure for table tsnota_debito 
# 

CREA'l'E TABLE 'tsnota_debito' ( 
'tsnro_debito' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
't5valor' int(lO) NOT NULL default 'O', 
'tc,fecha' da te NOT NULL defau l t '2005-05-30', 
'tscod_tipo_nota_debíto' int(S) NOT NULL default 101, 
'tsnro_factura' int(ll) NOT NlJLL default '01

1 

PRI1\1ARY KEY ('tsnro_debito') 
) TYPE=My.ISAJ\1; 

# 
# Table structure for table tsnumeradon

# 
TT 

CREA TE TA BLE 'tc;nurne.racion' ( 
'tssec_factura_enc' int(lO) unsigned NOT NULL auto_incrern.ent, 
'tssec_factura_def i:nt(lO) NOT NULL default 'O', 
PRI1\1ARY KEY ('tssec_factura_enc') 

) TYPE=MyISAM; 



# 

# Table structure for table tsnumeracion_credito 
# 

CREATE TABLE 'tsnumeracion_credito' ( 
'tssec_credito' ínt(lO) unsígned NOT NULL auto_increment, 
PRíMARY KEY ('tssec_credito') 

) TYPE=MyISAM; 

# 
# Ta ble structure for table tsnumeracion_debíto 
# 

CREATE TABLE 'tsnurneracion_debito' ( 
't<;sec_debito' int(6) unsigned NOT NULL auto_incrernent, 
PRiivIARY KEY ('tssec_debíto') 

) TYPE= MyISAM; 

# 
# Table structure for table tsnumeracion_ficha 
# 

CREA'l'E TABLE 'tsnumeracion_fieili.a' ( 
'tssec_ficha' int(10) unsigned NOT NULL auto_increment, 
PRIMARY KEY ('tssec_ficha') 

) TYPE= My ISAM; 

# 
# Table structure for table tsnll.U'.eracion_kardex 
# 
CRhATE TABLE 'tsnumeracion_kardex' ( 

'tssec_kardex' int(10) unsigned NOT NULL auto_incre1nent, 
PR1}v1ARY KEY ('tssec_kardex') 

) TYPE=MyISAM; 



# 
# Table structure for table tsnun1eracion_pedido 
# 

CREATE TABLE 'tsnumeradon_pedido' ( 
'tssec_pedido_enc' int(lO) unsigned NOT NlJLL auto_increment, 
'tssec_pedido_def int(lO) NOT NULL d.efault 'O', 
PRIMARY KEY ('tssec_pedido_enc') 

) TYPE=iv1yISAM; 

# 
# Table sb·ucture for table tspago 
# 

CREATE TABLE 'tspago' ( 
'tsnro_documento' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsmonto_pagado' int(lO) NOT NT.JLL default 'O', 
'tsfecha' date NOT NULL default '2005-06-05', 
'tsnro_factura' int(11) NOT NLIT�L default 'O', 
'tscod_tipo_doc' int(ll) NOT NULL default 'O'r
PRIMARY KEY ('tsnro_documento ') 

) TYPE=My1SA1v1¡ 

# 
# Table structure for table tspais 
# 

CREA TE TABLE 'tspais' ( 
'tscod_pais' int(3) u.nsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_pais' varchar(SO) NOT NULL default '\ 
PRIMARY KEY ('tscod_pais') 

) TYPE=MyISA!vf COMMENT= 'Inforrn.acion Basica de los países'; 



# 
# Table structure for table tspedido detalle 

A 
-

# 

CREATE TABLE 'tspedido_detalle' ( 
'tssecuencial' int(lO) unsigned NOT NULL auto_incre1nent, 
'tscantidad' int(10) NOT NULL default 10 1

, 

'tsnro_pedido' int(lO) NOT NULL default 'O', 
'tscod_producto' int(lO) NOT NlJLL default 'O', 
PRUv1ARY KEY ('tssecuencial') 

) TYPE= My ISAM; 

# 
# Table strucru.re for table tspedido_encabezado 
# 

CRbATE TABLE 'tspedido_encabezado· ( 
'tsnro_pedido' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsfecha_pedido' date NOT NULL default '2005-05-15', 
'tsnit_cliente' int(ll) default NULL, 
'tsestado_pedido' char(1) NOT NULL default 11, 

'tstotal_ped' int(lü) NOT NULL defauit 'O', 
'tssubtotal_ped' int(lO) NOT NULL default 'O', 
'tsiva' int(lO) NOT NULL default 'O', 
PRHv1ARY KEY ('tsnro_pedido') 

) TYPE=MyJSAM; 

# 
# Table structure for table tsperfil_usuario 
# 
CREATE TABLE 'tsperfil_usuario' ( 

'tscod_tipo_usuario' ínt(S) unsigned NOT NULL auto-Á1creiiit)t 
'tsperfil' varchar(SO) NOT NULL default 11, 

¡_.: �<::) 
PRIMARY KEY ('tscod_tipo_usuari.o') �¿¡ fi: :- ,.1,, . :.  ¡) 

\ f 

... /, '\,v-// ',',;:y') :· ¡; 1•'·,\..,-, 



) TYPE=MyTSAM; 

# 
# Table structure for table tsproducto 
# 

CREATE TABLE 'tsproducto' ( 
'tscod_producto' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_producto' varchar(50) NOT NULL default 1 1, 

'tscant_producto' :irü(lO) NOT NULL default 101

,. 

'tsprecio_urütario' int(11) NOT NULL default 'O', 
'tscod_unidad' int(S) NOT NULL default '01

, 

'tsactivo_producto' char(2) NOT NULL default 11, 

'tscod_linea' int(5) NOT NULL default 101, 

'tscod_tipo_producto' i...rit(3) NOT l\JULL default 'O', 
'tsstock_nün' int(10) NOT NULL default 10 1

, 

YRIIVíARY KbY ('tscod_producto·) 
) TYPE=lv1y1SAtvf COMMENT= 1Infro1nacion sobre el producto'; 

# 
# Table structure for table tsproveedor 
# 

CREATE TABLE 'tsproveedor' ( 
'tsnit_proveedor' int(10) unsigned NOT NULL auto_incren1ent, 
'tsnom_proveedor' varchar(SO) NOT NULL defauit ª, 
'tsdir_proveedor' varchar(lSO) NOT NULL default 11, 

'tstel_proveedor' varchar(11) default 10 1

, 

'tsactivo' char(2) NOT NULL defauH 11, 

'tscod_ciudad' int(S) NOT NULL default '01
, 

PRIMAR Y KEY C tsnit_proveedor') 
) TYPE=tv1y1SAtv1 COMMENT= 1Inforn1acion basica de los 

proveedores'; 



# 

# Table structure for table tsproveedor_producto 
# 

CREATE TABLE 't5proveedor_producto' ( 
'tsposícíon' ínt(ll) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsnít_proveedor' int(10) NOT NULL default 'O', 
'tscod_producto' int(10) 1'.JOT NULL default 'O', 
PRIIV!ARY KEY ('tsposidon') 

) TYPE= My 1SAM; 

# 

# Table structure for table tstipo_docum.ento 
# 

CRt:.ATE TABLE 'tstipo_documento' ( 
'tscod_tipo_doc' int(11) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_tipo_doc' varchar(50) NOT NULL default ", 
PRI:rv1ARY I<EY ('tscod_tipo_doc') 

) TYPE=MyTSAM; 

# 

# Table struchrre for table tstipo_movinliento 
# 

CREATE TABLE ··tstipo_movimiento' ( 
'tscod_tipo_n1ovimiento' int(3) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tsdes_tipo_movimiento' varchar(50) NOT NULL default 'O't
PRHv1ARY KEY ('tscod_tipo_mov11niento ') 

) TYPE=MyTSAM¡ 
# 
# Table structure for table tstipo_nota_credito 
# 



CREATE TABLE 'tsti.po_nota_credito' ( 
'tscod_tipo_nota_credito' int(S) unsígned NOT NULL 

auto_increm.ent, 
'tsdes_tipo_nota_credito' text NOT NULL, 
PRil\1ARY KEY ('tscod_tipo_nota_credito') 

) TYPE=MyISAM COMMENT='Informacion basíca de los tipos de 
notas creditos1

; 

# 
# Table structure for table tstipo_nota_debito 
# 

CREATE TABLE 'tstipo_nota_debíto' ( 
'tscod_tipo_nota_debito' int(5) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_tipo_nota_debito' text NOT NULL, 
PRTMARY KEY ('tscod_tipo_nota_debito') 

) TYPE=NiyíSAM COMMENT=:Inforn1acion basica sobre los ti.pos de 
notas debitos '¡ 

# 
# Table structure for table tstipo_producto 
# 

CREATE TABLE 'tsti.po_producto' ( 
'tscod_tipo_producto' int(3) unsígned NOT NULL auto_incrernent, 
'tsdes_tipo_producto' varchar(SO) NOT NULL default '1, 
PRIMARY KEY ('tscod_típo_producto') 

) TYPE=MyISAM COMMENT='Infonnacion basica de los tipos de 
productos'; 

# 
# Table structure for table tsunidad_medida 
# 



CREATE TABLE 'tsunidad_medida' ( 
'tscod_unidad' int(S) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_unidad' varchar(SO) NOT NULL default 11, 

PRIMARY KEY ('tscod_unidad') 
) TYPE=I\1yISAI\1; 

# 
# Table structu.re for table tsvalidar_usuario 
# 

CREAl'b TABLE 'tsvalidar_usuario·· ( 
'tsusuario' varchar(20) NOT NULL default 10 1

, 

'tscontraseña' varchar(20) NOT NULL default 11, 

'tsnombre' varchar(50) NOT NULL default 11, 

'tsape.llido' varchar(50) NOT NULL default 11
, 

'tscod_tipo_usuario' int(5) NOT NULL default 10', 
PRIMARY KEY ('tsusuario') 

) TYPE=MyISAi\,1 COMMENT='Pennite controlar el acceso de los 
usuarios'; 
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INTRODUCCIÓN 

En esta fase del proceso de . construcción del software, sabemos lo 

importante que es, para los usuarios, la documentación del sistema, es 

de nuestro conocimiento que el interactuar con una herramienta de 

software &in un manual con que dirigir nuestras operaciones puede 

resultar una arma de doble filo por llamarlo así. En la documentación 

del sisten1a ponemos a disposición todo el conjunto de inforn1ación 

necesaiia que nos dice qué hacen los sistemas, có1no lo hacen y para 

quién lo hacen. 

En el presente manual del sisten1a de la aplicación Saturno, consiste en 

explicar las características técnicas y la operación del sistema. Es 

esencial para proporcionar entendimiento a los diferentes usuarios que 

lo vayan a usar, para mantenerlo, para permitir auditoria del sistema y 

para enseñar a los usuarios como interactuar con el sistema y a los 

operandos como hacerlo funcionar. 



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL 

Detallar todas y cada una de las características de los diferentes 

modelos del sistema, proceso de instalación, y otros, con el fin de 

proveer a los usuarios encargados del mantenimiento y operación del 

sistema documentación necesaria para que conozcan y administren 

adecuadamente la aplicación desarrollada. 

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

� Especificar los requerimientos mínimos que debe tener hardware y 

software donde será instalada la aplicación. 

}-- Especificar todos y cada uno de los pasos para la debida instalación 

del sistemas. 

:;... Describir los modelos de datos y procesos del sistema actual. 

:;... Diseñar los diccionarios de datos respectivos para el debido 

entendinliento de los diferentes modelos del sistema. 

1 
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6. DICCIONARIO DE DATOS MODELO RELACIONAL

NOMBRE DE LA TABLA: FICPAIS DESCRIPCION DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: PAJS Almacena .la información básica de los países.

No.¡ Nombre Llaves Tipo Long. Dec. NuJo Descrjpción atributo dato 1 PAICOD PK Núlv1ERICO 3 o NO Código del país. 
2 PAIDES TEXTO 50 I º NO Descripción del país(ejemplo, Colombia). 

NOM1>RE DE LA TABLA: FICCIUDAD DESCRIPCION DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: CIUDAD Almacena la información básica de ciudades.

No. 1 Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción atribttto dato 1 1 CIUCOD PK NUMERICO 5 o NO Código de laciudad. 
2 CIUDES TEXTO 50 o NO Descripción de 

la ciudad (ejemplo, Barranauilla).
3 PAICOD FK[FICT AIS( NUMERICO 3 o NO Código delPAICOD)] país. 

NOMBRE DE LA TABLA: FICTIPOPRODUCTO DESCRIPOON DE LA TABLA: NOMBRE LARGO: TIPOPRODUCTO Almacena la i nformación básica de losTipos de productos. 
No. Nombre LJaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción atributo dato 1 TIPCODPROD PK NUMERICO 3 o NO Código del tipo delproducto. 
2 TIPDES TEXTO 50 o NO Descripción del tipode producto. 

10 



NOMBRE DE U\ TABL<\: FICPRODUCTO DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE L'\RGO: PRODUCTO Almacena la información básica de 

productos (insumos y prod. terminados) 

No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. 1 Nulo Descripción 
atributo dato 1 

1 PROCOD PK NUMERICO ¡ 10 o NO Código del 
f producto. 

2 PRODES TEXTO 50 o NO Descripción 
del 
producto. 

,., PROCA""-.:1 
1 

NUMERICO 10 o INO Cantidad del 
producto. 

4 PROPREU NUMERICO 10 o 

I
N

O Precio 
unitario del 
producto. 

5 PROUNIM TEXTO 7 o INO Unidad de 
medida del 
producto. 

7 .PROACT TEXTO 2 o 1 NO Activo: SI 
1 /NO. 

8 PROSTOMIN NUMERICO 
1

10 o NO Stock 
mínimo pro. 

9 TIPCODPROD FK[FICTIPO NUlvfERICO " 

I º INO Código del o 

PRODUCTO( 
! 1 

tipo de 
TIPCODPRO)J oroducto. 

NOMBRE DE LA TABLA: FICPROVEEDOR DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: PROVEEDOR Almacena la infonnación básica de cada uno 

De .los proveedores. 

No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 PRONIT ¡ PK NUMERICO 10 o NO NIT del 
proveedor. 

2 PRONOM TEXTO 
1

50 o NO Nombre del 
proveedor. 

3 PRODIR TEXTO 50 o NO Dirección del 
proveedor. 

4 PROTEL NUMERICO 15 o NO Teléfono del 
p.roveedo.r.

5 PROACT 
! 1 TEXTO 2 o NO Activo: SI /NO. 

6 CIUCOD FK[FICCIUDAD 1 NUMERICO ¡s o NO'' Códígo dela 
(CIUCOD)] i ciudad .. 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICPROVPROD DESCRIPCION DE LA TABLA: NOMBRE LA.RC,O: PROVPROD Tabla intermedia entre Producto y Proveedor. 
No. Nombre Llaves Tipo 1 Long. Dec. Nulo Descripci 

atributo dato ! ón 
1 PRONlT FK[FICPROVEEDOR NUMERICO 10 o NO 1 NIT del

(PRONTI)] proveedo 
.r 

2 PROCOD FK[FICPRODUCTO NUMERICO 10 o NO Código 
(PROCOD)] del producto. 

NOMBRE DE LA TABLA: FICKA.RDEX DESCRJPCION DE LA TABLA: 
NOf,.tfBRE LARGO: KARDEX Almacena la información básica del Kardex. 
No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 

atributo dato l KARITEM 1 PK NmvlERICO 5 o NO Numero ítem del detalle Kárdex. 
2 KARFECHA FECHA NO Fecha de la transacción. 
3 KARCA.t"'lT 

l 
TEXTO 50 o NO Cantidad de p.roducto aue entra o sale. 

4 KARDOCSOP TEXTO 30 o NO Documento soporte (ejemplo, factura de compra No. l2345). 
5 .KARCOSTU 1':TUMERICO 10 o NO Costo unitar.io del oroducto. 

-

16 PR(X::OD 1 FK[FIC NUMERICO 10 o NO Código del producto PRODUCTO (Llave primaria y 
\ (PROCOD)] foránea). 

7 TIPCOD FK[FICTIP NU:MERICO 3 o NO Código del tipo de 
MOV(TIP movimiento. 
CODM)] 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICTIPOMOV DESCRIPOON DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: TIPOMOVI�1IENTO Almacena la información básica de Los 

Tipos de movimientos en el kardex. 

No. Nombre Llaves Tipo 1 Long. Dec. Nulo Descripción 
1 atTibuto dato 
¡1 ITIPCOD PK NUMERICO 3 o INO Código del tipo de 

1 movimiento. 
2 TIPDES TEXTO 50 o NO Descripción del tipo de 

1 movimiento (ejemplo, 
1 entrada). 

NOMBRE DE LA TABLA: FICFACTURADET DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: FACTURA DETALLE Almacena la infor mación básica de los 

Detalles de la facturas de ventas. 

No. Nombre ! Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 FACCAN1 
1 

NU�1ERICO 15

I
º 

INº 
Cantidad 

2 l FACSUBTOT NU�1ERICO 10 o NO Subtotal 

3 FACIVA TEXTO 
1
10 o NO Valor del IVA 

facturado. 
4 FACN"RO PK/FK[FIC NUMERICO 15 o NO Numero de 1a factura. 

FACTURAENC 
(FACNRO)] 

5 PROCOD 
1 

PK/FK[FIC NUMERICO 10 o NO Código del producto 
PRODUCTO (Llave primaria y 

i (PROCOD)] foránea). 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICFACfURAENC DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: FACTURA ENCABEZADO Almacena la información básica de los 

Encabezados de la facturas de ventas. 

No. Nombre l Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 FACi\1RO PK NUMERICO 
! 

15 o NO Numero dela 
factura 

2 FACFEC'_HA FECHA NO Fecha de la factura. 
- -- - ··

3 FACNRODES 
I 

NUMERICO 15 o NO Numero de 
despacho. 

4 FACPLAPAG TEXTO 50 o 

I
N

º 
Plazo de pago. 

5 FACSEGUROS ! TEXTO 50 o NO Seguros de la 
factura. 

6 FACMARCAS TEXTO 50 o NO Marcas. 

7 FACVALTOT NUMERICO 10 o NO Valor total de la 
factura. 

8 FACCANCE TEXTO 1 

I
º NO Estado, }cancelada; 

2= no cancelada 
8 CLINTI FK[FIC NUMERICO 15 o NO NIT del cliente. 

CLIENTE 
(CLIN1T)] 

NOMBRE DE LA TABLA: FICPEDIDODET DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE Li\RGO: PEDIDO DETALLE Almacena la información básica de los 

Detalles de los pedidos realizados por el cliente. 

No. Nombre 
¡ 

Llaves Tipo Long. Dec. l Nulo Descripción 
ah·ibuto dato 

l 1 PEDC.Al'\J 
¡ 

NUMERICO 10 o NO Cantidad. 

2 PEDNRO i PK/FK[FIC NU.MERICO 10 o NO Numero del pedido 
. PED.IDOENC 

(PEDNRO)] 
3 PROCOD FK[FIC NUMERICO 10 o NO Código del producto 

PRODUCTO 
(PROCOD)] 

14 



NOMBRE DE LA TABLA: FICPEDIDOENC DESCRIPOON DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: PEDIDO ENCABEZADO Almacena la información básica de los 

Encabezados de los pedidos realizados por el 
Cliente. 

No. Nomhre 1 Llaves ! Tipo Long. 1 Dec. Nulo Descripción 
atributo dato

1 1 
1 PEDNRO PK NUMERICO 10 o NO Numero del pedido 

12 
PEDESTADO TEXTO 1 o NO Estado del pedido. 

3 1 PEDTOTAL 
i 

, .NUMERICO 
! 

10 o NO Valor total pedido. 

4 PEDSUBT NUMERICO 10 o NO Valor subtotal pedido 

5 PEDIVA NUMERICO 10 o NO Porcentaje i.va. 

6 PEDFECHA 
1

FECTIA NO Fecha del pedido. 

7 CLINIT FK[FIC N-Utv1.ERICO 15 o NO I\TIT del cliente. 
CLIENTE 
(CLINIT)] 

NOMBRE DE LA TABLA: FICFICHA DE EMP DESCRIPOON DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: FICHA DE EMPAQUE Almacena la .in.formación básica de las 

Fichas de empaques realizadas por la empresa. 

No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 FICNRO 1 PK NUMERICO 10 o NO Numero de la ficha 

1 
de empaque 

2 ¡ FICTAMB1JLTO TEXTO 20 o NO Tamaño del bulto. 

3 FICPESO TEXTO 20 o NO j Peso 

4 FICDESTINO TEXTO 20 o -io Destino del bulto. 

5 PROCOD FK[FIC NUMERICO 10 o NO Código del producto 
PRODUCTO 
(PROCOD)] 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICCLJENTE DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LA.RGO: CLIENTE Almacena la información Msica de los 

Clientes. 

No. Nombre Llaves 1 Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 CLINIT PK 1 NUMERICO 11 o NO NIT del cliente. 

2 CLThlOM TEXTO 50 o NO Nombre del cliente. 

3 CLIDIR TEXTO 50 

I
º NO Dirección del 

cliente 
4 CLITEL1 

1 
1 NUtvfERICO 15 o NO 1 Teléfono 1 del

cliente. 
5 CLITEL2 

1
NUMERICO 15 o NO Teléfono 2 del 

cliente. 
6 CLITELl 

1
NU.t.J.ERICO 15 o 

!
NO 1 Teléfono 3 deJ

cliente. 
7 CLIACT 

1
TEXTO 2 o NO Activo: SI /NO. 

8 CIUCOD FKLFICOUDAD NUMERICO 5 o NO Código de la 
(CIUCOD)] ciudad. 

NOMBRE DE LA TABLA: FICTIPONOTCRE DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: TIPO NOTA CREDITO Almacena la información básica de los 

Tipos de nota crédito. 

No.¡ Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

l ! TIPCRECOD
I 

PK NUMERICO 5 o NO Código Tipo nota 
crédito. 

2 ! TIPCREDES TEXTO 50 o NO Descripción Tipo 
nota crédito. 

NOMBRE DE LA TABLA: FICTIPONOTDEB DESCRIPCION DE LA TABLA.: 
NOMBRE LA.RGO: TIPO NOTA DEBITO Almacena la información básica de los 

Tipos de nota debito. 

No.¡ Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 1 TIPDEBCOD PK l\llJMERICO 5 o NO Código Tipo nota 
debito. 

2 1 Tll'DEBDES TEXTO 50 o NO Descripción Tipo 
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NOMBRE DE LA TABLA: FICNOT ACREDITO DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: NOTA CREDITO Almacena la información básica de las 

Notas Crédito. 

No. Nombre Llaves Tipo 1 Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 NOTCNRO PK 1 1\l"illv'JERICO 10 o ¡NO Código de la nota 
crédito. 

2 NOTCVAL NUMERICO 10 o NO Valor de la nota 
crédito. 

3 NOTC'...FECHA FEU-fA NO Fecha de la nota 
crédito. 

4 TIPCRECOD FK NU1v1ERICO 5 o 1NO Código tipo nota 
uédito. 

5 CLINlT FK NU.MERICO 11 o 
!
NO Nit del diente 

NOMBRE DE LA TABLA: FICNOTADEBITO DESCRJPOON DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: NOTA DEBITO Almacena la información básica de las 

Notas Debito. 
- -

No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 NOTDNRO PK NUM.ERICO 10 o NO Código de la nota 
debito. 

2 NOTDVAL NUMERICO 1 ·1 O o NO Valor de la nota 
debito. 

3 NOTDFECHA FEQ:IA 1 NO Fecha de la no ta 
debjto. 

4 TIPDEBCOD FK NUMERICO 5 o 

I
Nº Código tipo nota 

debíto. 
5 CLINIT Fl( NUMERICO 11 o NO NIT del clíenle 
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NOMBRE DE U\ TABLA: FICCPAGO DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: PAGO Almacena la información básica de los 

Pagos. 

No. Nombre Llaves 1 Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 

atributo dato 
·1 PAGFECHA FECHA 

1 
NO Fecha del pago. 

2 PAGMONT NU.MERICO 10 jo 
1 ¡No Monto pagado. 

3 PAGNRO PK NUMERICO 10 o NO 1 Nro del 
documento ej, 
cheaue nro. 

4 FACNRO FK I I\flJMERICO 10 o NO Numero de la 
factura. 

NOlvIBRE DE LA TABLA: FICCUENTA DESCRIPCION DE LA TABLA: 
NOMBRE LARGO: CUENTA Almacena la información básica de los 

Saldos que deben los clientes. 

No. Nombre Llaves Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
atributo dato 

1 ClJ'RSALOO NU1-fERICO "JO o NO Saldo que debe el 
cliente. 

2 CLTh.TIT FK 1 NU:MERICO 1] o NO NIT del cliente. 

NOMBRE DE LA TABLA: FICUSUARIO DESCRIPCTON DE LA TABLA: 
NOMBRE L.\RGO: USUARIO 

No. Nombre U.aves Tipo 
atributo dato 

1 USUCOD PK TEXTO 

2 USUCO:l\.'lT 
1 

TEXTO 

3 1 USUNOM TEXTO 

4 1 USUAPE 
1 

TEX
T

O 

s USUACT TEXTO 

�IPERCOD FK NUMERICO 

Almacena la información básica de los 
Usuarios. 

long. Dec. Nulo 

20 o NO

20 o NO

50 o NO

50 o NO

1 o NO

5 o NO

Descripción 

Código o nombre de 
usuario. 
Contrase11a. 

Nombre del usuario 

ApeHido del usuario 

Estado del usuario 

, <::óJfigp del _pesfil 
. ,; .... .  � •·'.. . . ,. 

t , . �.., 

. ' 
1 
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NO:�,fBRE DE LA TABLA: FICPERFIL 
NOMBRE LARGO: PERFIL 

No., Nombre Llaves 
atributo 

1 1 PERCOD PK 

2 1 PERDES 

DESCRIPCION DE LA TABLA: 
Almacena la información básica de los 
Perfil.es de los usuarios. 

Tipo Long. Dec. Nulo Descripción 
dato 
.NUMERICO 5 o NO Codigo del perfil 

TEXTO 50 
.!
� NO 

,_ 

Descripción del 
perfil. - -- - ,_,,.. 
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7. SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

# MySQL-Front 3.2 (Build 6.11) 

# Host: localhost Database: Saturno 
# ------------------------------
# Server version 3.23.36 

# 
# Table structure for table tsciudad 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsciudad'; 
CREA TE TABLE 'tsciudad' ( 

'tscod_ciudad' int(5) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_ciudad' varchar(50) NOT NULL default 11, 

'tscod_pais' int(3) NOT NULL default 'O', 

PRIMARY KEY ('tscod_ciudad') 
) TYPE=MyISAM C0lvI1v1ENT= 'Info1n1acion de las ciudades'; 

# 

# Table structure for table tscliente 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tscliente'; 
CREATE TABLE 'tsdiente' ( 

'tsnit_diente' int(ll) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsnom_cliente' varchar(SO) NOT NULL default ", 
'tsdir_cliente· varchar(SO) NOT NULL default ", 

'tstell_cliente' varchar(15) NOT NULL default ", 
'tstel2_cliente' varchar(15) default NULL, 
'tste13_diente' varchar(15) default NULL, 
'tscod_ciudad' int(S) NOT NULL default 'O', 
'tsact_cliente' char(2) NOT NULL default ", 
PRIMARY KEY ('tsnit_cliente') 

) TYPE=MyISAM COMMEl\JT= 1Inf01macion Basica de clientes'; 
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# 
# Table structure for table tscuenta 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tscuenta '¡ 
CREATE TABLE 'tscuenta' ( 

'tsnit_cliente' int(ll) unsígned NOT NULL auto_íncrernent, 
'tssaldo' i.nt(lO) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ('tsnit,....cliente') 

) TYPE=MyISAM; 

# 
# Table strncture for table tsfachua_detalle 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsfactura_detalle'; 
CREATE TABLE 'tsfactura_detalle' ( 

'tssecuencial' int(ll) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tscantidad· int(15) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tssubtotal' int(15) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tsiva' ínt(lO) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tsnro_factura' int(ll) unsígned NOT NULL default 'O\ 
'tscod_producto' -int(lO) unsigned NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY (' tssecuencial') 

) TYPE= My ISAM; 

# 

# Table structure for table tsfactura_encabezado 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsfactura_encabezado'; 
CREATE TABLE 'tsfactura_encabezado' ( 

'tsnro_factura' ínt(ll) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tsfecha_factura· date NOT NULL default '0000-00-00', 
'tsnro_despacho' int(11) NOT NULL default 'O', 
'tsplazo_pago' varchar(50) NOT NULL default ", 
'tsseguros' varchar(SO) NOT NULL default ", 
'tsmarcas' varchar(SO) NOT NULL default ", 

'tstotal_fact:ura' varchar(11) NOT NULL default '0,00', 
'tsnit_cliente· i.nt(ll) NOT NULL default '0', 
'tscancelado' char(1) default 'O', 
'tsanular· char(l) default 'O', 
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PRIMARY KEY (' tsnro_factura ') 
) TYPE= My ISAM; 

# 

# Table struchue fm table tsficha_empaque 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsficha_empaque'; 
CREATE TABLE 'tsficha_empaque' ( 

'tsnro_ficha' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tspeso' varchar(20) NOT NULL default ", 
'tstotal' varchar(20) NOT NULL default ", 
'tscod_producto' int(lO) NOT NULL default 'O', 
'tsdestino' varchar(50) NOT NULL default 11

f 

PRI.MARY KEY ('tsmo_ficha') 
) TYPE=MyISAiVf; 

# 

# Table structure for table tskardex 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tskardex'¡ 
CREATE TABLE 'tskardex' ( 

'tsfecha' date NOT NULL default '0000-00-00', 
'tssecuencial' int(ll) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tscantidad' in.t(12) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tsdoc_soporte' varchar(50) default 10', 
'tscosto_unitario' int(11) unsigned default 'O', 
'tscod_producto' int(10) unsigned NOT NULL default 'O', 
'tscod_tipo_movimiento' int(3) unsigned NOT NULL default 'O\ 
PRIMARY KEY C tssecuencial') 

) TYPE=MyISAM; 

# 
# Table structure for table tslinea_producto 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tslinea_producto'; 
CREATE TABLE 'tslinea_producto' ( 

'tscod_linea' int(5) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_linea' varchar(50) NOT NULL default ", 
PRIMARY KEY ('tscod_linea') 

) TYPE=MyISAM; 
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# 
# Table structure for table tslog_evento 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tslog_evento'; 
CREATE TABLE 'tslog_evento' ( 
'tsitem' int(11) NOT NULL auto_increment, 
·tsfecha' date NOT NULL default '0000-00-00',
'tshora' time NOT NULL default '00:00:00',
'tsu.suario' varchar(SO) NOT NULL default ",
'tsdescripcion' text NOT NULL,
PRIMARY KEY ('tsitem')

) TYPE=MyISAM; 

# 
# Table structure for table tsnota_credito 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsnota_credito'; 
CREA TE TABLE 'tsnota_credito' ( 

'tsnro_credito' int(lO) unsigned NOT NlJLL auto_increment, 
'tsvalor' int(10) NOT NULL default 'O', 
'tsfecha' date NOT NULL default '2005-05-30', 
'tscod_tipo_nota_credito' int(S) NOT NULL default 'O', 
'tsnro_factura' int(ll) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ('tsnro_credito') 

) TYPE= My ISAM; 

# 
# Table structure for table tsnota_debito 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsnota_debito'; 
CREATE TABLE 'tsnota_debito' ( 
'tsnro_debito' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsvalor' int(lO) NOT NULL default 'O', 
'tsfecha' date NOT NULL default '2005-05-30', 
'tscod_tipo_nota_debito' int(S) NOT NULL default '0', 
'tsruo_factura' int(ll) NOT NULL default 'O', 
'tscancelada' int(l) NOT NULL default '01, 
PRIMARY KEY ('tsnro_debito') 

) TYPE=MyISAM; 
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# 

# Table structure for table tsnumeracion 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsnumeracion'; 
CREATE TABLE 'tsnumeracion' ( 
'tssec_factura_enc' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tssec_fachira_def int(lO) NOT NULL default '0', 
PRlMARY KEY ('tssec_factura_enc') 

) TYPE=MyISAM; 

# 
# Table structure for table tsnumeracion_credíto 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsnumeracion_credito'; 
CREATE TABLE 'tsnumeracion_credito' ( 

'tssec_credíto' int(10) unsígned NOT NULL auto_íncrement, 
PRIMARY KEY ('tssec_credito') 

) TYPE=MyISAM; 

# 
# Table structure fer table tsnumeracion_debito 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsnumeracion_debito'; 
CREATE TABLE 'tsnumeracion_debito' ( 

'tssec_debito' int(6) unsígned NOT NULL auto_incrernent, 
PRIMARY KEY ('tssec_debito') 

) TYPE=MyISAM; 

# 
# Table struclure for table tsnumeracion_ficha 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsnumeracion_ficha '¡ 
CREATE TABLE 'tsnumeracion_ficha' ( 

'tssec_ficha' int(10) unsigned NOT NULL auto_increment, 
PRlMARY KEY ('tssec_ficha ') 

) TYPE= My ISAM; 

i_\.. !'I 
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# 

# Table structure for table tsnumeracion_kardex 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsnumcracion_kardex'; 
CREATE TABLE 'tsnumeracion_kardex' ( 

'tssec_kardex' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
PRIMARY KEY ('tssec_kardex') 

) TYPE=MyISAM; 

# 

# Table structure for table tsnumeracion_log 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsnumeracion_log'; 
CREATE TABLE 'tsnurneracion_log' ( 

'tsnumero' int(ll) NOT NULL auto_increment, 
PRINIARY KEY ('tsnumero') 

) TYPE=MyISAM; 

# 

# Table structure for table tsnumeracion_pedido 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsnumeracion_pedido'; 
CREATE TABLE 'tsnumeracion_pedido' ( 
'tssec_pedido_enc' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tssec_pedido_der int(10) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ('tssec_pedido_enc') 

) TYPE=MyISAM; 

# 

# Table structure for table tspago 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tspago'; 
CREATE TABLE 'tspago' ( 
'tsnro_documento' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment.,, 
'tsmonto_pagado' int(lO) NOT NULL default 'O', 
'tsfecha' date NOT NULL default '2005-06-05', 
'tsnro_factura' -int(11) NOT NULL default 'O', 
'tsdes_pago' text, 
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PRIMARY KEY ('tsnro_documento') 
) TYPE= My ISAM; 

# 

# Table structure for table tspais 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tspais'; 
CREATE TABLE 'tspais' ( 
'tscod_pais' int(3) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_pais' varchar(50) NOT NULL default ", 
PRIMARY KEY ('tscod_pais') 

) TYPE=MyISAM COMMENT='Informacion Basica de los países'; 

# 

# Table structure for table tspedido_detalle 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tspedido_detalle'; 
CREATE TABLE 't spedido_detalle' ( 

'tssecuencial' int(10) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tscantidad' int(10) NOT NULL default '0 1

1 

'tsnro_pedido' int(lO) NOT NULL default 10 1
, 

'tscod_producto' int(lO) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ('tssecuencial') 

) TYPE=MylSA1-1; 

# 

# Table structure for table tspedido_encabezado 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tspedido_encabezado'; 
CREATE TABLE 'tspedido_encabezado' ( 

'tsnro_pedido' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsfecha_pedido' date NOT NULL default '2005-05-15', 
'tsnit_cliente' int(11) NOT NULL default 10', 
'tsestado_pedido' char(l) NOT NULL default 11, 

'tstotal_ped' int(lO) NOT NULL default 'O', 
'tssubtotal_ped' int(lO) NOT NULL default 'O', 
'tsiva' int(10) NOT NULL default '01, 
PRIMARY KEY ('tsnro_pedido') 

) TYPE=:tviyISAM; 
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# 

# Table structure for table tsperfil_usuario 
# 

DROP TABLE lF EXISTS 'tsperfil_usuario'; 
CREATE TABLE 'tsperfil_usuario' ( 
'tscod_tipo_usuario' int(S) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsperfil' varchar(50) NOT NULL default '1, 
PRIMARY KEY (' t,;cod_ tipo_ usuario') 

) TYPE=MyISAM; 

# 

# Table structure for table tsproducto 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsproducto'; 
CREA TE TABLE 'tsproducto' ( 
'tscod_producto' int(lO) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_produclo' varchar(SO) NOT NULL default 11, 

'tscant_producto' int(lO) NOT NULL default 'O', 
'tsprecio_unitario' int(ll) NOT NULL default 'O', 
'tscod_unidad' int(5) NOT NULL default '0', 
'tsactivo_producto' char(2) NOT NULL default ", 
'tscod_linea' int(S) NOT NULL default 'O', 
'tscod_tipo_producto' int(3) NOT NULL default 'O', 

'tsstock_min' int(10) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ('tscod_producto') 

) TYPE=MyISAM COMMENT='Infromacion sobre el producto'; 

# 

# Table structure for table tsproveedor 

# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsproveedor'; 
CREATE TABLE 'tsproveedor' ( 

'tsnit_proveedor' int(10) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsnom_proveedor· varchar(SO) NOT NULL default ", 
'tsdir __ proveedor' varchar(SO) NOT NULL default 11, 

'tstel_proveedor' varchar(U) default 'O', 
'tsactivo' char(2) NOT NULL default ", 
'tscod_ciudad' int(S) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY ('tsnit_proveedor') 

) TYPE=MyISAM COMME:l'\TT='I1úormacion basica de los proveedores'; 
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# 
# Table structure for table tsproveedor_producto 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsproveedor_producto'; 
CREATE TABLE 'tsproveedor_producto' ( 
'tsposicion' int(11) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsnit_proveedor·· int(lO) NOT NULL default 'O'

t 

'tscod_producto' int(lO) NOT NULL default 'O't 

PRIMARY KEY ('tsposicion ') 
) TYPE=MyISAi\11; 

# 
# Table structure for table tstipo_documento 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tstipo_documento'; 
CREATE TABLE 'tstipo_documento' ( 
'tscod_tipo_doc' int(11) unsigned NOT NULL auto_increment 
'tsdes_tipo_doc' varchar(SO) NOT NULL default ", 
PRIMARY KEY ('tscod_tipo_doc') 

) TYPE=MyISAM; 

# 
# Table structure for table tstipo_movimiento 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tstipo_movimiento'; 
CREATE TABLE 'tstipo_movimiento' ( 

'tscod_tipo_movimiento' int(3) unsigned NOT NULL default 10', 
'tsdes_tipo_movimiento' varchar(SO) NOT NULL default 'O', 
PRIMARY KEY (' tscod_tipo_movimiento ') 

) TYPE= My ISAM; 

# 
# Table structure for table tstipo_nota_credito 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tstipo_nota_credito'; 
CREATE TABLE 'tstipo_nota_credito' ( 
'tscod_tipo_nota_credito' int(S) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_típo_nota_credíto' text NOT NULL, 
PRIMARY KEY ('tscod_tipo_nota_credito·) 
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) TYPE=MyISAM COi\1MENT= 'lrúonnacion hasíca de los tipos de notas creditos'; 

# 

# Table structure for table tstípo_nota_debito 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tstipo_nota_debito'; 
CREA.TE TABLE 'tstipo_nota_debito' ( 

'tscod_tipo_nota_debito' ínt(5) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_tipo_nota_debito' text NOT NlJLL, 
PRlMARY KEY ('tscod_tipo_nota_debito') 

) TYPE=MyISAM COMMENT='Informacion basica sobre los tipos de notas dehitos '; 

# 

# Table structure for table tstipo_producto 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tstipo_producto'; 
CREATE TABLE 'tstipo_producto' ( 

'tscod_tipo_producto' int(3) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_tipo_producto' varchar(50) NOT NULL default ", 
PRIMARY KEY ('tscod_tipo_producto') 

) TYPE=MylSAM COMMENT='Infonnacion basica de los tipos de productos'; 

# 

# Table structure for table tsunídad_medida 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsunidad_medi.da'; 
CREA.TE TABLE 'tsunidad_medida' ( 

'tscod_unidad' int(S) unsigned NOT NULL auto_increment, 
'tsdes_unidad' varchar(50) NOT NULL default 11, 

PRIMARY KEY ('tscod_unidad') 
) TYPE=MyISAM; 

# 

# Table structure for table tsvalidar_usuario 
# 

DROP TABLE IF EXISTS 'tsvalidar_usuario'; 
CREA.TE TABLE 'tsvalidar_usuario' ( 

'tsusuario' varchar(20) NOT NULL default 'O', 
'tscontrasena' varchar(20) NOT NULL default ''¡ 

.. -·· '" .� .
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'tsnombre' varchar(SO) NOI NULL default ", 
'tsapellido' varchar(50) NOT NULL default ", 
'tscod_tipo_usuario' int(S) NOT NULL default 'O', 
'tsactivo' int(1) unsigned NOT NULL default '0', 
PRIMARY KEY ('tsusuario') 

) TYPE=MyISAM COMMENT='Perrnite controlar el acceso de los usuarios'; 
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9. DICCIONARIO DE DATOS DIAGRAMA FLUJO DE DATOS

1.0 VALIDAR TIPO DE USUARIO 

DESCRIPCION: Mediante este proceso el sistema restringirá que 
tipos de usuarios tendrán acceso a el. 

1 
ENTRADA: Solicitud.

SALIDA: Respuesta. 

2.0 REALIZAR INVENTARIO 

DSECRIPCION: Mediante este proceso el sistema manejara todo lo 
que tiene que ver con registro y control de entradas y salidas de 
insumos y productos. 
ENTRADA: Solicitud 

SALIDA: Respuesta, actualizar producto, actualizar proveedor, 
actualizar kardex. 

3.0 FACTURAR 

DESCRIPCION: El proceso de facturación controlará en el siste1na 
todo lo concerniente a la venta, factura y despacho de mercancía . 

. ENTRADA: Solicitud,, verificar stock. 

SALIDA: Registrar listas, registrar fichas, respuesta, registrar 
facturas, actualizar abono de ventas, registrar pedidos, actualizar 
kardex, información del cliente, 
renúsiones. 

actualizar productos, actualizar 

•' 

. 
' .� 
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4.0 REALIZAR CARTERA 
DESCRIPCION: Con este proceso se controlará en el sistema todo lo 
que tiene que ver con notas crédito, notas debito y registros de pagos 
efectuados por el cliente. ENTRADA: Solicitud. 

SALID A: Respuesta, información de pago, actualizar productos, 
actualizar kardex. 

J s.o REALIZAR REPORTES 1 
1 DESCRIPCION: Este proceso pennitirá efectuar y generar reportes 
y consultas en cualquier mon1ento deseado. ENTRADA: Solicihid. 

SALIDA: Reporte y/ o consulta. 

¡ 2.1 SELECCIÓN TIPO DE OPERACIÓN
DESCRIPCION: Mediante este proceso el usuario selecciona una 
opción para operar en un siguiente proceso. ENTRADA: Solicitud. 

1 SALIDA: Opción. 

2.2 INGRESAR PRODUCTOS COMPRADOS 
DESCRIPCION: Le permitirá al siste1na registrar las con1pras de 
insumos o materias primas, las cuales son suministradas por 
proveedores. ENTRADA: Opción. 

SALIDA: Actualizar kardex, actualizar productos, respuesta. 
' \ 

i . 

, . \ .. .
... 

' . 
, �,: ·� ......... 
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2.3 INGRESAR PRODUCTOS TERMINADOS 

DESCRIPCION: Permitirá registrar la entrada de los productos una 
1 vez tenninados (elaborados por la empresa), a la bodega 
correspondiente. 

' 

ENTRADA: Opción. 

SALIDA: Actualiza kardex, actualiza productos, respuesta. 

2.4 DESCARGAR SALIDA DE INSUMOS. 

DESCRIPCION: Mediante este proceso se hace el descargo de 
insumos, una vez son solicitados, para su posterior transfom1acíón. 

ENTRADA: Opción. 

SALIDA: Actualizar productos, actualizar kardex, respuesta. 

2.5 REGISTRAR Y/O MODIFICAR PRODUCTOS. 

DESCRIPCION: Con este proceso se registraran productos nuevos y 
hacer modificaciones sobre los registros almacenados. 
ENTRADA: Opción. 

SALIDA: Actualizar productos, respuesta. 

2.6 REGISTRAR Y/O MODIFICAR PROVEEDORES. 

DESCRIPCION: Con este proceso se registraran proveedores 
nuevos v hacer modificaciones sobre los registros ahnacenados. 
ENTRADA: Opción. 

SALIDA: Actualizar proveedores, respuesta. 
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3.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 

DESCRIPCION: JVIediante este proceso el usuario selecciona una 
opción para operar en un siguiente proceso. 
ENTRADA: Solicitud. 

SALIDA: Opción. 

3.2 REGISTRAR Y/O MODIFICAR CLIENTES. 

DESCRIPCION: Con este proceso se registraran clientes nuevos y 
hacer modificaciones sobre los registros almacenados. 
ENTRADA: Opción. 

SALIDA: Actualizar cliente, respuesta. 

3.3 ELABORAR FACTURA. 

DESCRIPCION: Mediante este proceso se generará la factura 1 

correspondiente para cada venta. 
ENTRAD A: Opción, verificar stock. 

SALIDA: Actualizar remisiones/ actualizar productos, actualizar 
kardex, actualizar abono de ventas, registrar facturas, registrar 
fichas, registrar listas, respuesta, registrar pedidos. 

4.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. i 

DESCRIPCION: Mediante este proceso el usuario selecciona una 
opción para operar en un siguiente proceso. 
ENTRADA: Solicitud. 

SALIDA: Opción. 
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14.2 GENERAR NOTA CREDITO. 
DESCRIPCION: Mediante este proceso el sistema permitirá efectuar 
descuentos por ventas, anulación de factura y devoluciones. 
1 ENTRADA: Opción.

SALIDA: Actualizar kardex, actualizar productos, actualizar 
deudores, respuesta. 

4.3 GENERAR NOTA DEBITO. 
DESCRIPCION: Mediante este proceso se permitirá debitar cuentas, 
es decir, incren1entar el valor de una factura a raíz de cainbios en 
precios y/ o correcciones. 
ENTRADA: Opción. 

1 SALIDA: Actualizar deudores, respuesta.

1 

4.4 REGISTRAR PAGOS. 
DESCRIPCION: Este proceso controlará los pagos efectuados por el 
cliente. 
ENTRADA: Opción. 

SALIDA: Respuesta. 

5.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 
DESCRIPCION: Mediante este proceso el usuario selecciona una 
opción para operar en un siguiente proceso. 
ENTRADA: Solicitud. 

1 SALIDA: Opción. 
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5.2 REPORTE Y CONSULTAS DE INVENTARIO.
DESCRIPCION: Este proceso permitirá generar los reportes y
consultas sobre inventario. 
ENTRADA: Opción, información del kardex, infonnación de
productos, información de proveedores,. 

1 

SALID A: Respuesta.

¡ s.3 REPORTE Y CONSULTA DE FACTURACION.
reportes y jDESCRIPCION: Este proceso permitirá generar los 

consultas sobre facturación. 
ENTRADA: Opción, infom1ación clientes, información de facturas,
información de listas, información de pedidos, infonnación de fichas. 
SALIDA: Respuesta.

5.4 REPORTE Y CONSULTA DE CARTERA.
DESCRIPCION: Este proceso permitirá
consultas sobre cartera. 
ENTRADA: Opción, información deudores.

SALIDA: respuesta.

l 3.3.1 REGISTRAR ORDEN DE PEDIDO.
1 

generar los reportes y 

DESCRIPCION: Este proceso registrara las órdenes de co1npra
efectuadas por los clientes a la empresa. 
ENTRADA: Solicitud, infonnación de cliente.

SALIDA: Registrar pedido, infonnación del pedido.
1 
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3.3.2 VERIFICAR EXISTENCIA EN BODEGA. 

DESCRIPCION: En base a la inforn1ación del pedido, este proceso 
tiene la función de verificar en la base de datos los stocks, para el 
despacho del pedido. 
ENTRADA: Información del pedido, verificar stock. 

SALIDA: Información de la mercancía a despachar. 
1 

3.3.3 GENERAR DOCUMENTOS PRE-FACTURAS 

DESCRIPCION: Mediante este proceso se elaboraran los 
documentos previos a la factura. 
ENTRADA: Información de la mercancía a despachar. 

SALIDA: Actualizar kardex, actualizar productos, registrar fichas, 
registrar listas, fichas y listas de empaque. 

3.3.4 GENERAR FACTURA. 

DESCRIPCION: Luego de obtener la infamación depositada en las 
fichas y listas de empaque, este proceso relaciona estos documentos 

�1 la factura legal para su posterior ilnpresión. 
ENTRADA: Fichas de e1npaque. 

I 
SALIDA: Registrar facturas, información de factura, respuesta.

3.3.5 GENERAR DOCUMENTOS DE DESPACHO 

DESCRIPCION: Este proceso describe la generación de despachos a 
nivel local (remisiones) y a nivel nacional (Abono de venta). 
ENTRAD A: Información de la factura. 

SALIDA: Actualizar abono de venta, actualizar renúsiones, 
respuesta. .¡ .... , �-· - \ 

, ... 
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4.2.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 
DE��RIPCION: Mediant� e�te proceso el usuario selecciona una 1 

, opc1on para operar en un s1gu1ente proceso. 1 1 ENTRADA: Solicitud. 
1 1 SALIDA: Opción. 

l 4.2.2 GENERAR NOTA CREDITO FINANCIERA. 
1 1
1 
DESCRIPCION: Permitirá al sistema anular documentos por 

1 
posibles errores (ejemplo, facturas). ENTRADA: Opción. 

1 SALIDA: Ach1alizar deudores, respuesta. 
1 

4.2.3 GENERAR NOTA CREDITO POR DEVOLUCIONES. 
DESCRIPCION: Pern1itirá hacer descuentos a facturas por 
devoluciones. ENTRADA: Opción. 

·-SALIDA: Actualizar kardex, actualizar productos, respuesta. 

3.3.3.1 ELABORAR FICHAS DE EMPAQUE. 
DESCRIPCION: Este proceso genera las fichas de empaque por 
cada bulto. ENTRADA:.Información de la mercancía a despachar. 

SALIDA: Actualizar kardex, actualizar productos, infonnación de 
fichas, registrar fichas. 
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11.DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES DE LA
ESTRUCTURA FUNCIONAL. 

l. VALIDAR TIPO DE USUARIO

Mediante este componente se validará la entrada o ingreso de los 
diferentes tipos de usuarios. 

1.1 REALIZAR INVENTARIO. 
----

Este con1ponente pennite visualizar las diferentes opciones de 
navegación del modulo de inventario. 

[ 1.1.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 

Pernúte la escogencia de una opción especifica entre varias, dentro del 
modulo de inventario. 

1.1.1.1 DESCARGAR INSUMOS 

Mediante este componente se registrará la salida de stock a los 
insu1nos. 

Íl.1.1.1 INGRESAR PRODUCTOS COMPRADOS. 
1 

:Wlediante este c01nponente se registrará en el siste1na una serie de 
características de los insumos que son adquiridos. 
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1.2 FACTURAR.
Este componente permite visualizaT las diferentes opciones de 
navegación del modulo de facturación. 

1.2.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN.
Permite la escogencia de una opción especifica entre varias, dentro del 
modulo de facturación. 

1.2.1.1 REGISTRAR MODIFICAR CLIENTES.
Permite registrar o modificar los datos de un cliente en el sistema. 

l 1.2.1.2 ELABORAR FACTURA.
Permite generar la factura en el sistema. 

¡ 1.2.1.2.1 REGISTRAR ORDEN DE PEDIDO.
1 Pernute registrar las órdenes de pedido en el sistema, las cuales son 
enviadas por el diente. 
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1.2.1.2.1.1 ELABORAR FICHAS DE EMPAQUE. 
i Permite registrar las fichas de empaque en el sistema.
1 

· 1.2.1.2.2 GENERAR FACTURA.
Permite la generación de la factura de venta.

11.3 REALIZAR CARTERA. 
Este componente permite visualizar las diferentes opciones de
navegación del modulo de cartera.

l 1.3.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 1 

1 Permite la escogencia de una opción especifica entre varias, dentro del 1
1 modulo de cartera.

¡ 1.3.1.1 GENERAR NOTA CREDITO. 
!Permite generar la nota crédito en el sistema.
1 

1.3.1.2 GENERAR NOTA DEBITO. 
Permite generar la nota debito en el siste111a.
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1.3.1.3 REGISTRAR PAGOS. 
Permite registrar los pagos de los deudores en el sistema . 

. 1.4 REALIZAR REPORTES Y CONSULTAS. 
1 Este con1ponente perntlte visualizar las diferentes opciones de 
. navegación del proceso de generación de reportes y consultas. 

11.4.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 
Permite la escogencia de una opción espeáfica entre varias/ dentro del 
proceso de generación de reportes y consultas. 

1.4.1.1 INVENTARIO. 
Permite generar los reportes y consultas del modulo de inventario en 
el sisteina. 

11.4.1.2 FACTURACION. 
Permite generar los reportes y consultas del modulo de facturación en 
el sistema. 
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1 1.4.1.3 CARTERA. 
j P.ermite generar los reportes y consultas del modulo de cartera en el 
1 
sistema. 

l 1.4.1.4 REPORTES DINAMICOS 
Permite generar los reportes y consultas, con las características que el 
adn1inistrador escogerá los datos a su necesidad. 

l 1.5 AUDITORIA 
Este componente permite visualizar las diferentes opciones de 
navegación del proceso de auditoria del siste1na. 

1.5.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 
Pernute la escogencia de una opción específica entre varias, dentro del 
proceso de generación de auditoria. 

l 1.5.1.1 V A CIAR TABLA. 
1 
¡ Permite eliminar los datos de la tabla de auditoria de la base.

l 

. ' 
\ ::� ..

,, 

··,,
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j 1.5.1.2 AUDITORIA TODO 
1 

'. Permite visualizar toda la manipulación del software, hechas por los 
¡ • 
1 usuarios. 

¡ 1.S.1.3 AUDITORIA POR USUARIO 
1 

1 Permite visualizar toda la manipulación del sofhvare
,. 

hechas por un 

I 
usuario en específico.

1.5.1.4 AUDITORIA POR FECHA 

Pennite visualizar toda la 1nanipulación del software, hechas en un 
rango de fechas. 

1.6 ADMINISTRACION 

Este componente per111ite visualizar las diferentes opciones de 
navegación del proceso de adnunistración. 

1.6.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACIÓN. 

Permite la escogencia de una opción específica entre varias, dentro del 
1 proceso de adnunistración. 
1 
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1.6.1.1 USUARIO 
Permite hacer la manipulación de los datos del usuario. 

1.6.1.2 PAIS 
Permite hacer la manipulación de los datos de país. 

, 1.6.1.3 CIUDAD 
1 Permite hacer la manipulación de los datos de ciudad. 

11.6.1.4 PROVEEDOR
. Permite hacer la manipulación de los datos del proveedor. 

¡ 1.6.1.5 TIPO DE PRODUCTO
1 Permite hacer la manipulación de los datos de tipo de producto. 

11.6.1.6 PRODUCTO 
1 
Pernlite hacer la manipulación de los datos del producto. 
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11.7 AYUDAS DEL SISTEMA 

Este componente pennite visualizar las diferentes opciones de 
navegación del proceso de ayudas del sisten1a. 

1.7.1 SELECCIONAR TIPO DE OPERACION 

Permite la escogencia de una opción específica entre varias, dentro del 
proceso de ayudas del sisten1a. 

1.7.1.1 CONTENIDO GENERAL 

Permite visualizar el contenido general del sistema. 

¡ 1.7.1.2 BUSCAR AYUDA SOBRE 

1 Permite la búsqueda de un tema en específico de todas las opciones 

1 del sisten1a.
1 
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12. INSTALAOON DEL SOFIWARE

Al dar doble clic sobre el .icono de instalación "Setup.exe", ubicado en el CD de 

.instalación, se visualiz.ara en pantalla la siguiente figura cargando los archivos de 

la instalación. 

Instalar 

Copiando archivos, espere. 
Procesando 01,epro32.dll (6 de 8) 

Luego de haber cargado todos los archivos necesarios para la instalación, se 

visualiz.ara en panta1la 1a siguiente figura: 

. .  , 
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La pantalla anterior le da la bienvenida a la instalación del sistema de información 

Textiles Saturno Ltda. Presione Aceptar si desea seguir con la instalación, si desea 

abandonar la instalación presione cancelar. 

La siguiente figura le permite seleccionar la ubicación o el directorio donde se 

instalara el sistema de información Textiles Saturno Ltda. 

Presione la tecla salir para abandonar Ja instalación, o presione el botón que tiene 

como grafico un ordenador para continuar con la instalación. 

En la siguiente figura, escriba o escoja donde quiere que aparezca el acceso directo 

para la ejecución de la aplicación. Presione el botón continuar, para seguir con la 

instalación. Presione el botón cancelar para abandonar la instalación. 
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Al presionar el botón continuar, se mostrara la siguiente figura, en la cual el 

programa de instalación cargara todos los archivos que se requieren para la 

ejecución de la aplicación. 



Cuando se termina se cargar los archivos se visualizara la siguiente figura: 
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INSTALACION DE MySQL - FRONT VERSION 3.0 

MySQL Front se instala en un equipo mediante el programa de instalación. El 

programa de instalación instala Mysql Frnnt y otros componentes del producto 

desde el CD-ROM al disco duro. 

Nota importante: No se puede copiar simplemente los archivos del CD-ROM en el 

disco y ejecutar MySQL Front. Debe usar el progre de instalación, que 

descomprime e instala los archivos en los directorios apropiados. 

Requisitos para ejecutar el programa MySQI Front 

;¡;.. MicrosoftWindows 98/2000/NT/XP 

;¡;.. 500 DX/ 66 MHZ o modelo superior de procesador. 

)o" Unidad de CD-ROM. 

}., 128 MB de memoria RAM o superior. 

;¡;.. Pantalla VGA o de mayor resolución. 

;¡;.. Mouse u otro dispositivo de puntero. 

Para realizar la instalación desde CD-ROM 

l. Al hacer doble click en el icono de instalación, se visualizara la siguiente

pantalla, donde el programa le da la bienvenjda a la ini;.talación. 
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11.�� Instalar - MySQI -Fron1 G] !'.B]

Bienvenido a la instalación de 
MySQL-Front. 

E$1e programa instalará M_ySQL-Front 3 .0 en su ordenador. 

Se recomiende Que cierre todM los programa$ on ejecución 
antes de continuar. Ecto �ó a prevenir conflictoos durante 
el proceto. 

Haga clic sobre Siguiente para conlw'lue< o sobre Cancelar para 
salir. 

L Siguiente > J Cancele, 

2. Para continuar con la instalación presione el botón siguiente.

3. Aparecerá en pantalla el formulario donde el programa de instalación le

pide si acepta el contrato o los términos de acuerdo. De click en la opción 

aceptos los términos del acuerdo, y a continuación presione el botón siguiente. 

4. Seleccione 1a carpeta o directorio de destino donde quiere instalar el

programa y presione el botón siguiente. 

11.�� Instalar MySQL f- ron1 1-I � 
Salecciooe la ea.peta Oedino 

¿En dónde $8fá inst�o M_ySQL-Front? 

Setup inosl•ará M_ySQL-Front en la *9-Aiente carpeta. p,.., conmuar, haga cid< en 
�ente. 

�ctwos de prograrno\MySQ_L.f'_,_ont ___ �--------,--

Se requie,e III mínimo de 1..3 MB de� en el disco. 

E,c¡,lorar .•. 

tront 

< Atrás II Siguiente> j Cancelar 
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¡� Instalar MySQI f ront 1-=l [RI 
Instalando 

Por favor e;pese mientras se instala MySQL-Front en ;u 01denador. iront 

Copiando arch�---

C:\Archivos de progrema\MySQL.front\MySQL.frort.eice.mriest 

111111111111111011111111111111111111111 

Dlncelar 

9. El programa le indica que ha terminado la instalación. Presione el botón

finalizar. 
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INTRODUCCION 

Sabernos lo difícil y frustrante que suele ser para un usuario manejar 

una aplicación cualquiera, sin un punto de apoyo (manual de 

operación), por tal motivo y con el fin de brindar al usualio el fácil 

manejo de la aplicación, hemos puesto a disposición de ellos toda la 

información necesaria acerca de la forma de cómo operar el 

SOFTWARE PARA EL CONTROL DE FACTURACION, 

INVENTARIO Y CARTERA DE LA EMPRESA TEXTILES 

SATURNO LTDA, se explica detalladainente la función de cada objeto 

del sistema, como es la navegación en cada formulario, el 

funcionamiento de los mismos, el significado de cada componente, y la 

interacción con los demás formularios. 



l. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL 

Brindar las ayuda grafica y escrita necesaria para que los usuarios del 

software para el control de facturación, inventario y cartera de la 

empresa textiles saturno Ltda. Puedan tener una orientación 1nas 

precisa acerca del manejo de la aplicación. 

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Visualizar los formularios que hacen parte del software, así con10

los cuadros de diálogos, cuadros de mensajes.

• Describir los componentes (botones, cuadros de texto) de cada

fonnulario y cual es su función.

• Explicar el origen de los mensajes generados cuando sucede

algún evento, y proporcionarle la ayuda necesaria para darle

solución a dicho origen.

• Explicar cada una de las transacciones que se hacen en los

fom1ularios.
1 



• Describir las diferentes formas de acceso a los menús, submenús,

botones etc.

• Dar soluciones a problemas frecuentes.

2 
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Al hacer doble clic en el icono que se encuentra en el escritorio, que tiene por 

nombre Textiles Saturno, se ejecutara la aplicación, y aparecerá en pantalla el 

formulario de bienvenida (véase figura 1.0), en la cual deberá introducir el 

usuario y su respectiva contraseña. Para la activación de la cuenta es necesario 

contactar con el administrador del sistema. 

Formulario de Bienvenida al Sistema. 

- - -

YAUDAR TIPO DE USUARIO 

TEXTILE
S ATURN1 

< 
u-Fapn,R con. p:royeccióa hacia el &ta:ro. 

NOMBRE DE USUARIO 

CONTRASEÑA 

IQ�.1 
3 4 5 

Figura 1.0, Formulario de bienvenida. 

1) En este campo se digita la identificación

administrador.

t 

2 

del Usuario o 

2) En este campo se digita el password (contraseña) del Usuario o el

administrador.

3) Este botón es el que nos permite ingresar al sistema una vez digitados

los dos campos anteriores.

4) Este botón limpia o borra la información digitada en las cajas de texto

(Nombre de Usuario y Contraseña).
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5) Esta botón es para cancelar el ingreso del sistema

Si no ha llenado los campos del formulario, y presiona el botón Ingresar, 

aparecerá el mensaje que aparece en la figura 1.1. Si el usuario y/ o contraseñas 

son inválidos se visualizara el mensaje de la figura 1.2, para el cual debe 

contactar con el administrador . 

!,) Los campos de usuario y contraseña deben contener alguna información

Aceptar 

Figura 1.1, cuadro de mensaje de llenar campos 

& Usuario yfo Contraseña Inavalida. Pongase en contacto con el administrador del sistema 

Aceptar 

Figura 1.2, cuadro de mensaje de Usuarios y/o contraseñas inválidos. 

Una vez digite los datos correctos en los campos del formulario, ingresa al 

menú principal de la aplicación (Véase la figura 1.3). Dependiendo del tipo de 

perfil de usuariol, cada uno de estos tendrá acceso al o los menús 

Correspondientes. Solamente el adnúnistrador tendrá acceso a todos los 

módulos y contraseñas de los tipos de usuarios. Los demás tipos de usuarios 

podrán apreciar que los menús que no les fueron asignados, se toman 

desactivados o de color Beige en la barra de menús (Véase línea 1-figura 1.3). 

1 Administrador, Encargado de Cartera, Encargado de Facturación, Encargado de Inventario, Encargado 
de Facturación y Cartera, Encargado de Facturación e Inventario, Encargado de Inventario y Cartera. 
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Arcf,jyo Jrwentario Factu'ación Cartera Reportes y Coosutas Audtoria Aaninistración Ayuda 

TEXTILESATUR.�
LTDA. 

Software para el control de Facturación, Inventario y Cartera. 

C..,-rigtll To.o•• clotn<i- � • A-r. 
-....-- C.io..i.ia 

Figura 1.3, Menú principal. 

Vu�ión 1.0 

'7/11/2005 8:01:"7 a.a. 

2 3 

Características del Menú Principal 

1) La barra de Menús: En ella aparecen los comandos que pueden ser

activados haciendo clic o pulsando la tecla Alt, y, simultáneamente, la

letra que se encuentra subrayada. Para movemos a través de ellos se

pueden usar las teclas a la izquierda o flecha a la derecha. 

2) Fecha del sistema.

3) Hora del sistema.

,· : \ 

' ("• 

., .. � .. .

l.:�' -:, 
I! :,:? :::.\ 

.,¡ ,::. .. .
l rf· ... .� , r::;_ ., 

.A.. J
\ J 

,• / 
\ ':,,.. �� / 
"·�;'. \, .. / .. I .; �\' (, ,: , ........ / 

-.......... /' 

Importante: Debido a que el menú principal ocupa toda la pantalla de su 
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Ordenador, usted puede realizar otra tarea diferente de Windows. 

Entonces, Presione la tecla Windows2 
, y puede colocar en segundo plano 

la aplicación sin necesidad de cerrarla. 

Acerca de los Menús del Menú Principal. 

La barra de menús del menú principal {véase Línea Nro1 de la figura 1.3) 

cuenta con los menús de: 

MENU ARCHIVO 

Al ingresar a este menú se desplegara un submenú (véase figura 1.4), con las 

opciones de Importar, Exportar, cambiar de usuario, cambiar contraseña (ver 

figura 10.0) y la de salir . 

. t •• 

Inventario Facturación carter6 R81>0rtes y CC>nSOJbs Audlt<lril, �ación Ayuda 

1-tar 

Exportar 

Cambl.Y de Usuario Or!+U 

Salir OJl+S 

TEXTILESATUR._� LTDA. 

Software para el control de Facturación, Inventario y Cartera. 

C..JDClh Tow IN.._...._,,.,,._. .. A-r. 

B._..ma-c.-.. 

Figura 1.4, Menú Archivo. 

V t-1·sión 1.0 

24/11/2005 15:59:54 

2 La tecla Windows contiene esta Imagen. mtl3 Algunos teclados no la tiene implementada esta tecla.
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Al elegir la opción de Importar, estará agregando la información contenida en 

un archivo con la extensión txt, a una tabla especifica de la base de datos. Para 

esta opción se visualizara el formulario de la figura 1.5. 

TEXTil.E
s ATURN�

Una Enq,ren con proyección hada el futuro. 

* Elija la Ubicación del archivo que desea Importar

* Seleccione la tabla donde desea almacenar la
informacion del archivo seleccionado

1-1 Ubicacion del C: \Documents aJU:i Settmgs \l=itada \r ;critorio \Export-Im port \ TSF L.!.!!_ 

Archivo de Datos: 

Tabla: 

1 f. IMPORTAR 

4 2 

Campos de 1scodJ>roducto

la Tabla: 1sdesJ>roducto
1scantJ>roducto 

Figura 1.5 
1 3 

Al presionar el botón examinar, se mostrara el cuadro de dialogo de la 

figura 1.6. Usted decide desde que ubicación desea abrir el documento. 

Donde: 

1. Campo donde aparece la ubicación del archivo, una vez ha sido

seleccionado por medio del botón examinar.

2. Campo donde se va a seleccionar la tabla a la cual se le va a realizar la

importación.

Cuando seleccione la tabla, aparecerá en la parte derecha de este campo,

los campos que componen esta tabla. Si presiona el botón Importar
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(véase línea Nro 4-Figura 1.5), y no ha llenado todos los campos, el 

sistema visualizara el mensaje de la figura 1.8. Si el archivo a importar 

esta escrito correctamente, y cumple con todas las especificaciones de la 

tabla, entonces, se cargaran en la tabla los datos que se encuentran el 

archivo seleccionado, y aparecerá el mensaje de la figura 1.7. Si el sistema 

encuentra falencias en el proceso, mostrara el mensaje de la figura 1.9. 

Y luego, la aplicación mostrara en el formulario, el informe de errores 

arrojados por la importación (véase línea Nro 1 Figura 2.0). 

3. Campos de la tabla seleccionada.

4. Botón importar.

Buscar en: Export-lmport 

�· 
Documentos 

recientes 

Escritorio 

I 

Mis documentos 

MiPC 

TSCUENTA.txt 

ié#•M¾itit!i 
TSPRODUCTO _1.txt 

TSPROVEEDOR .txt 

TSPROVEEDORYRODUCTO.txt 

Nombre: TSPRODUCTO.txt 

...¡ 

Mis sitios de red Tipo: Archivos de Datos lmpo,t ::xport 

Abrir como archivo de i:ólo lectura 

1 

Figura 1.6 

... Abrir 

... Cancelar 
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J,) Importante: El nombre del archivo de importación (véase línea Nro 1-

Figura 1.6), no necesariamente tiene que ser el nombre de la tabla a la cual se le 

esta realizando la importación. Puede ser cualquier nombre, pero que sea de 

fácil identificación. 

�,) 
Los datos han sido cargados satisfactoriamente.

Aceptar

Fi�al.7 
,,,,.!.] ·- 1 fr!j 

J,) 
No se ha definido el archivo para cargar los datos

1 Aceptar 1

Figura 1.8 

Se han encontrado errores en el archivo
e :\Oocuments and Settings\Invltada\Escritorio\fxport-Import\ TSPRODUCTO.txt 

Aceptar

Figura 1.9 
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Una Em;pre1a con proyección Jitiia el futuro. 

* Elija la Ubicación del archivo que desea Importar

• Seleccione la tabla donde desea almacenar la
informacion del archivo seleccionado

Ubicacion del 
Arclúvo de Datos: 

1 ••• 1 

Tabla: tsciudad Campos de .tscod_ciudad

la Tabla: tsdes_ciudad 
tscod_pais 

Informe de Errores 

ERRORNo. 
ERROR2009: 

ERROR2009: 

ERROR2009: 

ERROR2009: 

'ERROR 2009 

··1DESOOCION
LÍllea 2 Este registro ya s.e encuentra en la base de datos, violacion al constmint de I 

LÍllea 3 Este registro ya s.e mcuentra en la base de datos, violacion al constm.int de r 

LÍllea 4 Este registro ya se mcuentm en la base de datos, violacion al constraint de I 

Linea 5 Este registro ya se encuentra en la base de él.dos, violacion alconst:raint de r 

Linea 6 Este registro ya se encuentra enla base de d3tos, violacionalconstraint de I"' 

1 O Errores encontrados 

1 

Figura 2.0 

Exportar 

Al elegir la opción de Exportar, estará extrayendo la información contenida en 

un una(s) tabla(s) de la base de datos, a un(os) archivo(s) con la extensión txt. 

Para esta opción se visualizara el formulario de la figura 2.1. 
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TEXTll.E
s ATURN'

Una Empnsa conpmyeec:ión hada el &turo. 

�=j�=��- txtj 1 

¿Quétablasdeseaexporlar? 

Puede e legir una o más tablas para su 
-----------'· p roceso de exportación. 

tsc lien te 
tsfactura detal le 
tsfaciura-en cabezad o 
tsficha_ empaque 
tskardex 

tslinea_p,odu c to 
tslog_ evento 

¡--¡ 

�I

tsciudad 
tscuenta 

tsn ota cre dito ,--;-¡ 
=tsno

=

ta=de b

=:..:..

ito

�=---1 

'� L_J
tsnumeracion 
tsnumer acion_ c:redito 
tsnumeracion de bito 
tsnumeracion -ficha 

l 5 2 

3 

4 

Figura 2.1 Formas de Pasar De la lista de Tablas de la Base de Datos (véase 
línea 1-figura 2.1) a la lista de tablas a Exportar (véase línea 2-Figura 2.1). 

• Ubicarse en la lista de tablas de la base de datos, y darle doble clic a la

tabla que desea exportar. Automáticamente, la tabla pasa a la lista de

tablas a exportar. Si quiere devolver esta tabla a la lista de tablas de la

base de datos, repita el mismo procedimiento.

• Ubicarse en la lista de tablas de la base de datos, y darle un clic a la tabla

que desea exportar. Presione el botón cargar a lista (v�a�e Jínea 3-Figura 
/,.. , ... � .... t • 

21), y ra tab@ pasara a@ lista de tablas a ex7
t: 

��·:���,)�tón 

... �· .,�/ 
"/ 
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Devolver lista (véase línea 4--Figura 2.1), cuando desee devolver de la 

lista de tablas a exportar a la lista de tablas de la base de datos, aplicando 

el mismo procedimiento. 

Una vez elegidas la(s) tabla(s) que desea exportar, presione el botón Exportar 

(véase línea 5-Figura 2.1), y aparecerá el cuadro de dialogo de la figura 2.2, por 

cada tabla a exportar. 

Guardar en: t:t Export·lmport 

Documentos 
recientes 

Escritorio 

Mis documentos 

MiPC 

TSCUENTA.txt 

TSPRODUCTO.txt 

TSPROOUCTO_t.txt 

TSPROVEEDOR.txt 

TSPROVEEDOR_PRODUCTO.txt 

Nombre: 
_., 

Mis sitios de red Tipo: 1 Archivo btt 

Figura 2.2 

... Guardar 

Cancelar 

1 

En la línea 1 de la Figura 2.2 escriba el nombre con que desea guardar el archivo 

exportar. Recuerde que la extensión con que se guarda este archivo es txt. 

Cuando presione el botón guardar, se visualizara en pantalla el mensaje de la 

figura 2.3. 
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Ita 

Proceso de la tabla TSCIUDAD ha terminado satisfactoriamente 

Aceptar 

Figura 2.3 

Cuando presione el botón aceptar, saldrá en pantalla el mensaje de la figura 2.4 

? ,./ Desea ver el contenido de este archivo? 

Sí No 

Figura 2.4

Si elije la opción "Si", aparecerá el editor de texto de la figura 2.5, con los 

registros que se exportaron. De lo contrario, no muestra el editor. 

Archivo Edición Formato 1/er Ayuda 

I' 11' , ' BARRANQUILLA' , 'l' 
'12', 'CAATAGENA', 'l' 
'13', 'SANTAMARTA', 'l' 
'14', 'BOGOTA', '1' 
'15','MEDELLIN', '1' 
'16', 'CAL!',' l' 
'17', 'BUCARAMANGA', '1' 
'18', 'SINCELEJO', '1' 
'19','RIOHACHA', 'l' 
'20', 'VALLEDUP.AR','1' 
'21', 'CARACAS','2' 
'22','MARACAIBO', '2' 

Figura 2.5 

Si presiona el botón Exportar (véase línea 5-Figura 2.1), y la lista de tablas a 

exportar se encuentra vacía, aparecerá el mensaje de la figura 2.6. 
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Debe seleciona por lo menos una tabla para continuar con la operacion 

Aceptar 

Figura 2.6 

Si elige la opción de cambiar usuario, el sistema visualizara el mensaje de la 

figura 2.7. Si elige "Si", se cerrara el menú principal y se mostrara el formulario 

de la figura 1.0, para lo cual el usuario debe diligenciar los pasos descritos que 

corresponden a dicha figura. De lo contrario, se sigue mostrando el menú 

principal. 

? 
.,/ 

lEsta seguro de cambiar de usuario? 

Sí No 

Figura 2.7, Cuadro de dialogo cambiar de Usuario. 

Si elige la opción salir, el sistema mostrara el mensaje de la figura 2.8. Si elige la 

opción "Si", se cerrara el menú principal del sistema de información, si elige 

"No" quedara visible el menú principal. 

? ,/ lDesea realmente salir de la Apficacion TEXTILES SATURNO? 

Sí No 

Figura 2.8, Cuadro de dialogo de salida del sistema. 
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Al dar clic en este menú, o utilizando el método abreviado, se desplegara un 

submenú con las opciones de Descargar Insumos y Registrar productos (Véase 

figura 2. 9). 

Cartera Reportes y Consutas Audtorla Aclmi1istradón Ayuda 

AulDliz Descargar Insumos 

Registrar Productos Cl:rl+R 

TEXTILESATURN LTDA. 

Software para el control de Facturación, Inventario y Cartera. 

C.,:rzlci)l TÑN i... .i.-i.., _......,, M A..,.._ 
B_,.¡Jla- c.i.,.¡,ia 

Figura 2.9, Menú Inventario. 

Descargar Insumos 

Vusión 1.0 

24/11/2005 4:25:17 a.a 

Al elegir esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 3.0. 
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TEXTILES ATORN'

1 

u- Empren. con proyección ll.acia el fv.w.ro. 

CO
D

IGO 1--=-

N
OMBRE 

-

_

C

_

A

_

N
TI

D
--

A
D

-

D

I-
S

P_

O

_N_IB_L_

E 

_
__

______
_____ 

__,JI

I 

I 

CANTIDA
D 

A 
D

E
SC

ARGAR 

4 

Figura 3.0, Formulario de Descargar Insumos. 

2 

3 

El campo 'Codígo' (véase línea Nro 1-Figura 3.0), corresponde al código del 

insumo a descargar. Para descargar el insumo, examine los insumos registrados 

en la base de datos por medio del botón examinar (véase Figura 9.5) y siga cada 

uno de los pasos descritos para la figura 9.7. Al elegir el insumo, se cargaran los 

datos correspondientes en cada uno de los campos del formulario de Insumos 

(véase líneas 1,2 y 3 - Figura 3.0) En caso de que el usuario sepa el código del 

insumo a descargar, lo puede escribir directamente en el campo código, luego 

presiona la tecla Enter. Si encuentra el registro en la base de datos, se cargaran 

el Nombre del Insumo y la cantidad disponible en bodega. El usuario deberá 

escribir la cantidad de insumo que desea descargar (véase línea Nro 4 de la 

Figura 3.0). Si la cantidad digitada es mayor que la cantidad disponible, y el 

usuario presiona el botón guardar, el sistema visualizara el mensaje de la figura 

3.1, sino el sistema descargara la cantidad digitada. 
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�j 
No hay la suficiente cantidad física del insumo que desea descargar

Aceptar 

Figura 3.1, Cuadro de mensaje de existencia física de insumo. 

Para realizar la descarga de un insumo, es necesario diligenciar y/ o llenar 

todos los campos del formulario. En caso de que esto no se realice, el sistema 

arrojara el mensaje de la figura 3.2. 

� 
Debe llenar todos los campos 

Aceptar 

Figura 3.2, cuadro de aviso de llenar campos. 

Registrar Productos 

Al darle clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 3.3, el cual tiene dos pestañas o solapas: una de Insumos 

y otra de Productos Terminados. 

Insumos 

Si elige la opción de Insumos se activara en el formulario la solapa activa que se 

muestra en la Figura 3.3. 

,/.. .. · 
¡'{ 
\ .. 
\ 

,..¡� 
• ... . 
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6 1 

Modul de Inventario ,�, ... ;... • . ,. .., , J., . • . . . - � 

TEXTILES 
ATURNt 

Una fanp:reaa Hapmyección hada el :fu1mo. 

INSUMOS T PRODUCTOS T.l!BMll'TADOS) 

FECHA 

CODIGO 

NOMBRE 

CANTIDAD 

24/11/2005 ... 

KILOS 

Nm. FACTURA COMPRA 

25988 

Figura 3.3, Formulario de Registrar Productos (Insumos). 

11 
111 
111 
111 

2 

3 

4 

5 

En la pestaña de Insumos (Véase línea Nro 6-Figura 3.3), aparece el campo Nro. 

Factura Compra, la cual es la que le hace el proveedor a Textiles Saturno Ltda. 

Cuando hace efectiva la venta de un insumo a la misma. El número de esta 

factura se almacena en el campo Nro. Factura Compra (véase línea Nro 2 de la 

Figura 3.3).El campo fecha (véase línea 1-Figura 3.3), es la correspondiente al de 

ingreso del insumo (Para ver las formas de ingresar una fecha diríjase a la 

descripción de la figura 9.8). 

Para elegir el insumo, examine los insumos registrados en la base de datos por 

medio del botón examinar (Véase figura 9.S)y siga cada uno de los pasos

descritos para la figura 9.7.

Al elegir el insumo, se cargaran los datos correspondientes en cada uno de los

campos del formulario de Insumos (véase líneas 3 y 4 - Figura 3.3) En caso de
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que el usuario sepa el código del insumo, lo puede escribir directamente en el 

campo código (véase línea Nro 3 - Figura 3.3), luego presiona la tecla Enter. Si 

encuentra el registro en la base de datos, se cargara el Nombre del Insumo 

(véase línea Nro 4 de la Figura 3.3). 

Si presiona el botón guardar de la figura 3.3 y no ha llenado todos los campos, 

el sistema arrojara el mensaje de la Figura 3.2. Si todos los campos del 

formulario han sido diligenciados correctamente el sistema arrojara el mensaje 

de la figura 3.4. 

�/ Insumo registrado exitosamente. 

! Aceptar 1

Figura 3.4, Cuadro de mensaje de insumo guardado. 

Productos Terminados 

Si elige la opción de Productos Terminados, se activara en el formulario la

solapa activa (véase línea Nro 1-Figura 3.5). 
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1----IN_s_UM_o_s __ � PRonucrosTERMINAOos �I --------I-II 1 

3 

4 

5 

CODIGO 

NOMBRE 

CANTIDAD 4� 

2 

C::::J FECHA 

1 QgMPIAR 1 

24/11/2005 

111 
111 

Figura 3.5, Formulario de Registrar Productos (Productos terminados). 

En el campo fecha (véase línea 3 -Figura 3.5), que es la correspondiente al de 

ingreso del producto terminado (Para ver las formas de ingresar una fecha 

dirijase a la descripción de la figura 9.8). 

Para elegir el Producto Terminado, examine los Productos registrados en la 

base de datos por medio del botón examinar (vease figura 9.5), y siga cada uno 

e los pasos descritos para la figura 9.7. 

Al elegir el producto, se cargaran los datos correspondientes en cada uno de los 

campos de la Pestaña Productos terminados (Véase líneas 2 y 4 - Fig. 3.5) 

En caso de que el usuario sepa el código del insumo, lo puede escribir 

directamente en el campo código (véase línea Nro 2 de la Figura 3.5), luego 

presiona la tecla Enter. Si encuentra el registro en la base de datos, se cargara el 

Nombre del Insumo. 
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El campo cantidad (véase línea Nro 5 de la Figura 3.5) es el monto de insumos 

que van a ingresar a la bodega de almacenamiento. 

Si presiona el botón guardar y no ha llenado todos los campos, el sistema 

arrojara el mensaje de la Figura 3.2. Si todos los campos del formulario han sido 

diligenciados correctamente el sistema arrojara el mensaje de la figura 3.8. 

MENU FACTURACION 

En este menú se van a diligenciar los procesos para la elaboración de la factura, 

permitiendo el ingreso y/ o modificación de clientes, y elaborar factura (véase 

Figura 3.6). Esta a su vez contiene otro submenú conformado por las opciones 

de registrar orden de pedido, registrar fichas de empaque, y la generación de la 

factura 

• 1 

Atd'iYo Inventario 

AulGlirAldoaRobt 

Gerente 6er 

cartera Reportes y CQnSLbs Au<bia: Adrrnstraclón Ayuda 

Regstrar Cientes CtrH< 

Fichas de Empaque 

Gener,. Factora Ctrl-+I' 

TEXTILESATURN LTDA. 

Software para el control de Facturación, Inventario y Cartera. 

C.,yúr;flt. T .... IN clered,,o, ..,........, • A-<. 

�-c.i.--

Figura 3.6, Menú facturación. 

Yusión 1.0 

24111n005 4:40:10 .._._ 
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Para la opción de registrar y/ o modificar clientes, se visualizara el formulario 

de la figura 3.7. 

1 
���r- _,._ - - . . .-- --- - -..-- . -

�---.....,_.�.ü.-.�� --K·..---·�-� - ... ,.� ... ::.11:...:-tt.: 1',r ...... ;. ,,..:..,. � 

TEXTILES 
ATUl:.N1 

Una Empresa conpnyección bia el futuro. 

NIT 

DIRECCION KF .. \ 4 #388-156 

1-

TELEFONO 2 3625915 5 

CIUDAD BARRANQUL.l..A .. 7 
3 

NOMBRE 

TELEFONO l 

TELEFON03 

ACTIVO 

FERRETERIA DON .-uvo LTDA 

---
31140907q8 

.. 

8 6 

Figura 3.7, Registrar y/o Modificar Clientes. 

1 

11 

Al ingresar a este formulario, podrá apreciar que los botones Guardar y 

Actualizar se encuentran desactivados. 

Para Habilitar el botón guardar, es necesario que digite el NIT del cliente (véase 

línea Nro 1 de la figura 3.7) y presionar la tecla Enter(o haciendo clic en el 

campo de nombre). El sistema buscara si se encuentra un cliente existente con 

ese NIT. Si no lo encuentra, se activara en botón Guardar. Para habilitar el 

botón actualizar, puede buscar el cliente por medio del botón examinar 

haciendo clic en el, mostrando en pantalla el formulario de consulta 9.7.

Si el usuario sabe el NIT del cliente lo escribe directamente en el campo NIT, 

luego presiona la tecla Enter, se buscara en la base de datos la información 

concerniente el NIT digitado. Si lo encuentra, en cada c�po del :f9r,�ulario 
. 

. ... _. \ 

1�<

\ 
\ 

'. ·.\.:,o.\ 
·:. \:,: \ 

f 

/ 

2 

4 
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aparecerán los datos correspondientes del cliente, habilitándose el botón 

guardar. Sino, se activara el botón actualizar. En este ultimo caso, se podrá 

modificar los datos deseados y presionar el botón actualizar. El sistema 

visualizara el mensaje de la figura 4.0. 

Los campos teléfono 2(véase línea Nro 5 de la figura 3.7)y teléfono 3(véase línea 

Nro 6 de la figura 3.7), son opcionales. El campo Teléfono l(véase línea Nro 4-

Figura 3. 7) es un campo obligatorio. 

En el campo ciudad (véase línea Nro 7 de la figura 3.7), la puede seleccionarla 

haciendo clic en la flecha de la derecha de ciudad y después haga clic en la 

ciudad que desee. 

El campo activo hace referencia a si el cliente se encuentra activo. Si el cuadro 

esta como aparece en la línea Nro 8 de la Figura 3.7, quiere decir, que el cliente 

se encuentra activado, sino, al hacer clic sobre el cuadro, aparecerá un chulito(--l 

) en el cuadro, lo cual quiere decir que se encuentra activado. 

Si no ha llenado todos los campos excepto Teléfono 2 y Teléfono 3(Ambos 

opcionales), el sistema arrojara el mensaje de la figura 3.2. Sino mostrara el 

mensaje de la figura 3.8. 

fil Registro Guardado exitosamente 

Aceptar 

Figura 3.8, Cuadro de mensaje de registro guardado. 

Si presiona el botón Buscar (vease Figura 9.2), y el campo NIT del cliente se 

encuentra vació, la aplicación mostrara el mensaje de la figura 3.9. 
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Debe llenar el campo nit cliente para poder realizar la busqueda 

Aceptar 

Figura 3.9, Cuadro de mensaje de llenar el campo NIT del cliente. 

� Registro Actualizado exitosamente 

Aceptar 

Figura 4.0, Cuadro de mensaje actualización de registro. 

Registrar Orden de Pedido 

Para la opción de registrar orden de pedido, se visualizara el formulario de la 
figura4.1 



T.:.,·nl""'S-'1 
- - ···--, .......... , ... _1 � .. \UAL 

Manual de Usuario 

Versión 1.0 Pág. 23 

t 3 2 4 

, ..... ••11!1r,!i: ..... . ,., ... 11 11 j ..J 

TEXTILES "':Jf.--ri 
ATURN'-

U..l!'aq,-..a,roa�n,,.c:c'6a M.da.J :fu:ba,e... 

HRO D!: P!:DIDO ... IIITCLIDIT!: �! 
HOMBRl CLIENTE DIR!:CCION 

TELEFOIIO FECHA DE ENn?G.\ 24111/2005 . 
- 11-

PRODUCTO -=-1 CAlfl'JDAD 
ASCIIR&Jt. 1 

•CodigoProducto 1 Descri:,cio,, !Cantidad 1u� !Valoc Urúio 1 V olor Total 

:�1 
1595 PITA TORDO� NRO. 24 45 METROS 1 .500 

15'96 PITA TORDO� NRO. 27 56 METROS 300 

SUB, tor.lJ. 

11 _J� 
--

- -
�

-!l.USCA.R _I IQ UMPlA.R I i9l lALlR 
NA 16¾ 

-- TOT..Z. 

_JI --

14 5 7 8 13 

Figura 4.1; Formulario de Pedidos. 

6 

9 

10 

11 

12 

Para crear un nuevo pedido, presione el botón Nuevo (véase línea Nro 14 de la 

figura 4.1). 

Una vez presionado este botón, se activara el botón guardar. 

Lo primero que hay que tener en cuenta, es que el número del pedido es 

consecutivo, no se llena manualmente. El usuario podrá apreciar que el campo 

de numero de pedido (ver línea 1 de la figura 4.1), no se le pueden ingresar 

datos, aparece desactivado. Este campo se llena automáticamente cuando el 

usuario ha llenado satisfactoriamente todos los campos del formulario y 

presiona el botón guardar, entonces el sistema arroja el Mensaje de la figura 4.2, 

donde el círculo que aparece en azul, corresponde al número consecutivo del 

pedido que se le asigna al campo numero de pedido. 
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! \ PEDIDO GUARDADO EXITOSAMENTE CON NUMERO 38 

Aceptar 

Figura 4.2, Cuadro de mensaje de pedido registrado. 

1 

Lo primero que se debe hacer es consultar al cliente al que se le va a aplicar el 

pedido, en este caso, el usuario debe dar clic en el botón examinar (ver figura 

9.5) y aparecerá el formulario de consulta (véase figura 9.7). Siga cada uno de 

los pasos descritos para la figura 9.7 para adicionar los datos del cliente en el 

formulario pedidos. 

Hay que tener en cuenta que los clientes que allí aparecen son los que se 

encuentran activos. 

Luego de haber cargado los datos del cliente, en el botón examinar (véase figura 

9.5) se estará consultando los productos que van a ser agregados al campo al 

detalle del pedido (ver línea 10 de la figura 4.1). Siga cada uno de los pasos 

descritos para la figura 9.7, para cargar el nombre del producto en el campo 

producto (véase línea Nro 7- Figura 4.1). 

En el campo cantidad {véase línea 8-Figura 4.1) se estará especificando el monto 

de productos que se esta pidiendo. El botón adicionar (véase línea Nro 9 de la 

figura 4.1), adiciona al detalle del pedido el producto seleccionado con su 

respectiva cantidad. Las demás descripciones del producto, tales como la 

unidad, valor unitario, y el valor total son valores cambiarlos ( contacte con el 

administrador para la modificación de estos precios). 
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En caso de que ingrese a la lista un producto equivocado, lo podrá eliminar. 

Para esto, debe dar clic en la fila del producto a eliminar, y presiona la tecla 

supr. 

Aparecerá el cuadro de dialogo de la figura 4.3 

? 
. ,/ 

[ l 

lOesea ruprimir la Fila seleccionada? 

1 l =:��: ... �í -=�:::::l I No 

Figura 4.3, Cuadro de dialogo de Eliminar fila. 

Si el elige la opción "Si", eliminara la fila seleccionada, de lo contrario retoma al 

formulario de pedidos. 

Si va a ingresar un producto que ya se encuentra en el detalle del pedido, el 

sistema arrojara el mensaje de la figura 4.4. Si adiciono el producto o la cantidad 

errada, entonces proceda a eliminarlo de la lista e intente adicionarlo 

nuevamente. 

El producto que intenta adicionar ya se encuentra en lista. Rectifique 

Aceptar 

Figura 4.4, Cuadro de mensaje de adicionar producto. 

El valor unitario del producto (véase línea 10 en la columna 5-figura 4.1) 

corresponde al valor o el precio de cada producto. 

El valor total (véase línea 10 en la columna 6-figura 4.1) <:_orr:.eisponde al 
• ' ' ·l' 

.. fi' /,· ' 
producto o multiplicación de la cantidad por el valor uni�o: ·�:::.··,

( 1 

( ,,•,. 

:·1 ... t ',l. 

' "·' 
' .. 

. ',. 

, .. \ 
::J . 

t 
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El subtotal (véase línea Nro 11 de la figura 4.1) corresponde a la suma de todos 

los subtotales de cada producto. 

El IV A (véase línea Nro 12 de la figura 4.1) es el impuesto que pone la DIAN 

(Dirección de impuesto de aduanas nacionales) sobre las facturas. El usuario 

podrá notar que este campo aparece desactivado (no se puede modificar), esto 

se debe a que este porcentaje cambia anualmente y solo puede cambiarlo en el 

sistema el administrador o el Ingeniero de Sistemas. 

El total (véase 1ínea Nro 13 de la figura 4.1) corresponde a la multiplicación del 

subtotal por el IV A más el mismo subtotal. 

Fichas de empaque 

Cuando se esta procediendo al empaque del pedido, cada bulto lleva una 

identificación para el control y la seguridad en el viaje que hace la 

transportadora hacia el destino. 

Para generar estas fichas, haga clic en el submenú fichas de empaque, y se 

visualizara el formulario de la figura 4.5. 



Manual de Usuario 

Versión 1.0 Pág. 27 

2 

•• 1 . . . - • 

TEXTILES 
ATURNr

1 Una Empresa coa p:royección lLac:ia el fu.iuro, Mm.FICHA 
1 

1 1DESTINO BUCARAlvrAN .,. KILOS 56 

1 1
3 

PRODUCTO 
,.--, 4 1� 

1TOTAL 56 5 

Figura 4.5, Formulario Fichas de Empaque. 

El numero de la ficha de empaque (véase línea Nrol- Figura 4.5), es un numero 

consecutivo, que se va visualizando cada vez que guarda una ficha de empaque 

(véase figura 4.6), para que esto sea realizado debe llenar todos los campos del 

formulario, sino aparecerá el mensaje de la figura 3.2. Una vez se guarda la 

ficha de empaque, esta es impresa para adicionársela al bulto. 

& FICHA DE EMPAQUE GUARDADA EXITOSAMENTE CON NUMER02ti 

Aceptar 

Figura 4.6, Cuadro de mensaje de registro de la ficha de empaque. 
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El campo destino (véase línea Nro2- Figura 4.5), corresponde a la ciudad de 

destino del pedido. Haga clic en la flecha de la derecha de destino y después 

haga clic en el destino que desee. 

El campo kilos (véase línea Nro3- Figura 4.5) corresponde al peso en kilos del 

bulto. 

El campo producto (véase línea Nro4- Figura 4.5) corresponde al producto 

empaquetado, al lado de este campo aparece el botón examinar para consultar y 

elegir el producto. 

El campo total (véase línea NroS- Figura 4.5) corresponde al total en unidades 

del producto empacado. 

Generar Factura 

Para buscar el pedido el cual se desea facturar, se hace una consulta a la base de 

datos sobre los pedidos registrados, haciendo clic en el botón examinar (véase 

figura 9.5). Se desplegara el formulario de consulta de la figura 9.7 Siga cada 

uno de los pasos descritos para esta para adicionar los datos del pedido en el 

formulario factura. 
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TEXTILES 
ATURN 

U- i-- coa i,ro;,e«iéa Jaaéa •l :fvnin. 

NIT 

NOMBRE 
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-- - - - ,.�� 

- � . - -- . 

No PEDIDO 

VENTA No: 

3 

FECHA 24/11/2005 

1 

C-�· 1 

J
FACTURADE 

----

DESPACHO 1584 

PLAZO DE ¡¡J!11! 
PAGO 

Codigo Pl0ducto l Ductipdón 
1594 PITA TORClONNJl0_21 

SON: ::JENTO SETENTA Y CUATRO MIL PESOS MJi. 

11 8 

TRANSPORTADOR TCC 

SEGUROS 

Cantidad I Unidad 

12.5 METROS 
!vaJorUnttario !vaJorTotal 1 1 ·� ·�=, 1

SIJB.TOTAL _, 

11 NA 16% 

TOTAL 

11 
-

14 

Figura 4.7, Formulario de Registrar Factura. 

Solamente aparecerán en esta consulta los pedidos que han sido despachados. 

Si desea consultar un pedido en particular, vaya al formulario de registrar 

pedido (véase figura 4.1), y siga las instrucciones descritas para este formulario. 

Una vez identificado el pedido que se va a facturar, se cargaran todos los datos 

del pedido en los campos correspondientes de la factura. 

El campo de Transportador (véase línea 7- Figura 4.7), corresponde a la 

transportadora que lleva el pedido a su destino. 

El campo seguro (véase línea 9- Figura 4.7), corresponde al valor total de la 

factura, esto es para los seguros de transporte de la mercanda. 

5 

7 

9 

10 

12 

13 
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El campo despacho (véase línea 6- Figura 4.7), corresponde a un identificador

por parte de la empresa.

El campo plazo de pago (véase línea 8- 4.7), corresponde a el plazo que le da

Textiles Saturno Ltda. Al cliente para cancelar el monto total de la factura.

Haga clic en la flecha de la derecha de plazo de pago y después haga clic en el

plazo que desee.

Si al cargarse los datos del pedido en el formulario de factura, se da cuenta que

son erróneos. Entonces, cierre este formulario, e ingrese al formulario de

registrar órdenes de pedido y modifique el pedido correspondiente.

Si hace falta algún producto en el pedido, se puede hacer en factura

independiente, o si se quiere hacer en la misma, cierre el formulario de generar

factura, e ingrese al de pedido, y modifique el requerido.

Cuando pulse el botón guardar, todos los campos deben estar diligenciados,

sino aparecerá el mensaje de la figura 3.2. Si los datos se han ingresado

correctamente, se mostrara el mensaje de la Fig. 4.8 con el número de la factura,

automáticamente se procede a la impresión de la misma.

El Campo del subtotal pertenece a la sumatoria de los valores totales de cada

producto del pedido.

El campo IV A es el porcentaje adicional que se le carga al subtotal.

Y el campo total es el producto del subtotal por el IV A mas el subtotal.

� 
Factura Guardada exitosamente con Numero 2043 

Aceptar 

l.�;_}· '�::. 
I .._ •" 

Figura 4.8. Cuadro de mensaje de Factura 
gua:�ª��. re,·.,\ �;;) 
\ / : <' \ 

., #� .. ,... ... 1• ( 1• •' ,/ ,.,,' 
....._--. -� 

1 
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MENU CARTERA 

Al ingresar a este menú se desplegara un submenú (véase figura 4.9) con las 

Opciones de Notas crédito, Notas debito y Registrar pagos. 

Generar Notas Crédito 

Generar Notas Débil:o 

Auditoria Administración Ayuda 

Tl?,YTILEC1 ---� .. ---
�.;\ TURN LTDA. 

Software para el control de Facturación, Inventario y Cartera. 

L.,;;; 

C..,:,riclJ,T-.INd.1'HM• ftff,.,..,.•A-r. 
�-c.J.o..i.ia 

Figura 4.9, Menú de Cartera. 

Notas Crédito 

Yusión 1.0 

2•n112005 s:211:35 ..... 

Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 5.0. 



1 3 

Modulo de Cartera 1 1 

TEXTILE
S ATURN1

• 

5 7 

Una Impresa. conproyecció:n. :aacia �l. futuro.. 

NOTACREDITONo. 

NIT 

DIRECCION 

VALOR TOTAL 

POR CONCEPTO DE 

DESCRIPCIÓN 

I_J �� 1.1 _ ______JI L___I �U-SCAR 

11 

No.FACTURA 

CLIENTE 

TELEFONO 

FECHA 
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4 

11 f}l/11 /2005 .... 

Figura 5.0, Registrar Notas Crédito. 

Si desea crear nna nota crédito nueva, presione el botón Nuevo (véase línea 11-
Figura 5.0). 

Lo primero que debe hacer es buscar el numero de la factura (Véase línea Nro 2-

Figura 5.0) a la cual se le va a aplicar la nota crédito, mediante el botón 

examinar y siga cada uno de los pasos descritos para la figura 9.7. 

Una vez elegido el número de la factura, se cargaran en el formulario de notas 

crédito, los datos correspondientes al cliente y el numero de la factura (véase 

2 

6 

8 

9 

10 
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líneas Nro 2,3,4,5,6 de la Figura 5.0). Note que los datos que se cargaron tienen 

un tono gris (No se pueden editar o modificar). 

El campo valor total (véase línea Nro 7-Figura 5.0) corresponde al valor por el 

cual se va aplicar la nota crédito. 

Para la anulación de una factura, el valor total debe ser igual al del total de la 

factura. Entonces, se visualizara en pantalla el mensaje de la figura 5.1. 

? 

·�
lEsta seguro que desea Anular esta factura? 

Sí No 

Figura 5.1, Cuadro de dialogo de Anulación de Factura. 

Si elige la opción "Si", se anulara la factura y se mostrara el mensaje de la figura 

5.2. De lo contrario retornara al formulario de Notas Crédito . 

�) 
Factura 2045 Anulada Correctamente

Aceptar 

Figura 5.2, Mensaje de Anulación de Factura. 

El campo 'Por concepto de' (véase línea Nro 9-Figura 5.0), corresponde al 

concepto por el cual se va aplicar la nota crédito, para esto, puede examinar los 

conceptos por medio del botón examinar y siga cada uno de los pasos descritos 

para la figura 9.7. 

El campo descripción (véase línea Nro 10-Figura 5.0), corresponde a una 

descripción o detalle del concepto de la nota crédito. 
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Si elige en el campo "Por concepto de", la anulación de Factura, entonces el 

valor digitado en el campo Valor total, debe coincidir con el total de la factura, 

sino al presionar el botón guardar, el sistema visualizara el mensaje de la figura 

5.3 

. .!) Para Poder anular esta factura el valor de la nota debe ser ígual al de la factura

Aceptar 

Figura 5.3, Cuadro de mensaje de error al anular factura. 

Si todos los campos han sido diligenciados correctamente y presiona el botón 

guardar, se visualizara el mensaje de la figura 5.4 . 

!) Nota Credito Guardada exítosamente con Numero :37

Aceptar 

Figura 5.4, Cuadro de mensaje de registro nota crédito. 

Notas Debito 

Al dar clic en esta opción, se mostrara el formulario de la figura 5.5 



1 3 

- � -

Modulo de Cartera 

TEXTILE
S ATURN�

UJla Empresa con proyección Juu:ia el futuro. 

NOTA DÉBITO No. 

NIT 

DIRECCION 

VALOR TOTAL 

POR CONCEPTO DE 

DESCRIPCIÓN 

¡_J r!{JEV\; 

¡r

11 

IPJSCAR 1 

No.FACTURA 

CLIENTE 

TELEFONO 

FECHA 

... i 
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6 
2 

24/11/2005 ..., 
11 

1 JQ�I 1 !AIJR 1 

Figura 5.5, Registrar Notas Debito. 

Si desea crear una nota debito nueva, presione el botón Nuevo (véase línea 11-
Figura 5.5). 

Lo primero que debe hacer es buscar la factura a la cual se le va a aplicar la nota 

debito, mediante el botón examinar. Haga clic en este botón y aparecerá el 

formulario 9.7. Siga cada uno de los pasos descritos para esta figura. Una vez 

elegido el número de la factura, se cargaran en el formulario de notas debito, los 

datos correspondientes al cliente (véase línea 3, 4,5 y 6 de la Figura 5.5). 

El campo valor total corresponde al valor por el cual se va aplicar la nota 

crédito, El campo 'Por concepto de' (véase línea Nro 9- Figura 5.5), corresponde 

4 

8 

9 

10 
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al concepto por el cual se va aplicar la nota debito, para esto, puede examinar 

los conceptos por medio del botón examinar y siga cada uno de los pasos 

descritos para la figura 9.7.El campo descripción (véase línea Nro 10- Figura 

5.5), corresponde a nna descripción o detalle del concepto de la nota debito. 

Si todos los campos han sido diligenciados correctamente y presiona el botón 

guardar, saldrá el mensaje de la figura 5.6 . 

� 
Nota Debito Guardada exitosamente con Numero1013 

Aceptar . ! 

Figura 5.6, Cuadro de mensaje de registro nota de bito. 

Registrar Pagos 

Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado se mostrara el 

formulario de la figura 5.7. 

/.rt
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. - - -
Modulo de Cartera 

10 11 

TEXTILE
S ATURN'

Una Empresa conpnyección haciat el futuro. 
APLICA A 

NIT CLIENTE 

1 

MONTO 3200 FECHA 24/11/2005 

Nro. DOCUMENTO 

DESCRIPCION 

1545 

Abono de Factur� 

Fecha I Monto Pagado I Documento I Descripción

24/1112005 2500 1554 Abono de Factura 

Figura 5.7, Registrar Pagos. 

3 

5 

6 

7 

8 

9 

1

El campo' Aplica a' (véase línea 1-Figura 5.7), permite la búsqueda del numero 

de la factura a la cual se le va hacer el pago. Esto se hace mediante el botón 

examinar. Haga clic en este botón y aparecerá el formulario 9.7. Siga cada uno 

de los pasos descritos para esta figura. Una vez elegido el numero de la factura, 

se cargaran en el formulario de pagos, los datos correspondientes al cliente 
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(véase línea 10 y 3 de la Figura 5.7). También se puede hacer la consulta 

directamente, digitando el numero de la factura en el campo 'Aplica a' y 

presione la tecla Enter. Si encuentra la factura se cargaran los datos 

correspondientes del cliente (NIT, Cliente), en el formulario de registrar pagos, 

sino aparecerá el mensaje de la figura 5.8 

Esta Factura ya ha sido cancelada o no ha sido registrada. Rectifique 

11::: Aceptar·:::� 1 

Figura5.8 

El campo monto, corresponde a la cantidad que el cliente va a pagar. Este 

campo debe ser menor que el monto total de la factura. Si no es así, saldrá el 

mensaje de la figura 5.9 . 

V 
El pago no puede hacerse efectivo debido a que excede el total de la factura 

Aceptar 

Figura 5.9 

El campo Nro de documento (véase línea Nro 6-Figura 5.7), corresponde al 

documento del cual proviene el pago. 

El campo descripción (véase línea Nro 7-Figura 5.7) corresponde al detalle de 

ese pago. 

La tabla que aparece en la parte de abajo (véase línea 9 - Figura 5.7), 

corresponde a los pagos que el cliente a realizado para la factura 

correspondiente. 
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Donde: 

Fecha: corresponde a la fecha en que se realizo el pago. 

Monto pagado: corresponde al monto que se pago para la factura en esa fecha. 

Documento: El documento con el cual se hizo efectivo el pago. 

Descripción: Es la descripción u observación de ese pago. 

MENU ADMINISTRACION 

A este menú solamente tendrán acceso los usuarios que sean de tipo 

administrador. 

Al ingresar a este menú se desplegara un submenú (vease Figura 6.0) con las 

Opciones de Usuarios, País, Ciudad, Proveedores, tipos de Productos, 

Productos, Tipo de Nota Crédito y Tipo de Nota Debito. 

rn . 1 

Archivo Inventario 

Auterizado a Roberto J-

6_ 6_al País 
Ciudad 

Proveedores 

T,pos De Pr<ó,ctos 

MM 
Tipo de Nota Crédto 

TipodeNOtaDéblto 

TEXTILESA TURN LTDA 

Software para el control de Facturación, Inventario y Cartera. 

Ct7)'1icfl,.T ..... Jo,<1enci...._-,1o A,.,.._ 
Bun,u¡\dlla- c.1o-1a 

; 

Figura 6.0, Menú de Administración. 

Vr1-sió11 1.0 

11n112oos 7:57:52 a.•. 
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Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 6.1 

1 

TEXTil,E
s ATURN;

Una Empresa c:onproyec:c::ión J&ac:ia el futum, 

CODICO 

DESCRIPCION COLOMBIA 

Figura 6.1, Formulario de Registrar País. 

El campo Código corresponde al código del país. Usted puede hacer una 

búsqueda de un país específico digitando el código del país en el campo código 

y luego presiona la tecla Enter. Si esta registrado en la base de datos, se activara 

el botón actualizar y aparecerá en cada uno de los campos del formulario, la 

información pertinente al código digitado, sino se activara el botón Guardar 

para ingresar un país Nuevo. Otra forma de hacer la búsqueda es por medio del 

botón examinar. Haga clic en este botón y aparecerá el formulario (véase figura 

9.7).Siga cada uno de los pasos descritos para esta figura. Una vez elegido el 

código del país, se cargaran en el formulario de país, la descripción del país al 

cual pertenece el código buscado. 

2 
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Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 6.2. 

1 

TEXTILES 
ATUR.Nt 

Una Em¡,rua con proyección Lacia el futuo. 

CODICO 

DESCRIPCION BARRANQUILLA 

PAIS 

Figura 6.2, Formulario de Registrar Ciudad. 

11 

Usted puede hacer una búsqueda de una ciudad específica digitando el código 

de la ciudad en el campo código y luego presiona la tecla Enter. Si esta 

registrado en la base de datos, se activara el botón actualizar y aparecerá en 

cada uno de los campos del formulario la información pertinente al código 

digitado, sino se activara el botón Guardar para ingresar una ciudad nueva. 

Otra forma de hacer la búsqueda es por medio del botón examinar. Haga clic en 

este botón y aparecerá el formulario 9.7.Siga cada uno de los pasos descritos 

para esta figura. Una vez elegido el código de la ciudad, se cargaran en el 

formulario de ciudad, la descripción de la ciudad a la cual pertenece el código. 

2 

3 
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haciendo clic en el, mostrando en pantalla el formulario de consulta (véase 

figura 9.7). Y siga cada uno de los pasos descritos para esta figura 

En el campo ciudad (véase línea Nro 5 de la figura 6.3), la puede seleccionarla 

haciendo un clic en la flecha de la derecha del campo ciudad y después haga 

clic en la ciudad que desee. El campo activo hace referencia a si el Proveedor se 

encuentra activo. Si el cuadro esta como aparece en la línea Nro 4 de la Figura 

6.3, quiere decir, que el Proveedor se encuentra activo, sino, al hacer clic sobre 

el cuadro, este se colocara en blanco, lo cual quiere decir que se encuentra 

desactivado. 

Si no ha llenado todos los campos y presiona el botón guardar, el sistema 

arrojara el mensaje de la figura 3.2. Sino mostrara el mensaje de la figura 3.8. 

Tipo de Producto 

Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 6.4. 

• ' • .  - 1 . .. • 

1 

TEXTILES 
ATURl�' 

Una Empre;ea c•n pi,o)'t!cc:ión hacia. el fu:turc,, 

CODIGO 

DESCRIPCION INSUMOS 

1--=-

JtUSCARI 

Figura 6.4, Registrar Tipo de Producto. 

2 
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Usted puede hacer una búsqueda de un tipo de producto específico digitando el 

código del tipo de producto en el campo código y luego presiona la tecla Enter. 

Si esta registrado en la base de datos, se activara el botón actualizar y aparecerá 

en cada uno de los campos del formulario, la información pertinente al código 

digitado, sino se activara el botón Guardar para ingresar tipo de producto 

nuevo. Otra forma de hacer la búsqueda es por medio del botón examinar. 

Haga clic en el, y se visualizara en pantalla el formulario de consulta (véase 

figura 9.7). Siga cada uno de los pasos descritos para esta figura. 

El campo Descripción, corresponde al nombre del tipo de producto. 

Usuarios 

Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 6.5. 

4�: , ... \ ���- \,\
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1 

Modulo de Administración �. 
� 

� 

TEXTILES 
ATURN' 

Una Empresa con pro:,ección liada el futuro. 

NOMBRE DE USUARIO 

NOMBRE(S) 

AP.ELLIDO(S) 

CONIRASEÑA 

REPEI'.IR CONIRASEÑA 

PERFIL DE USUARIO 

AC1IVO � 

if::51 QUARDAR I 
i

adiazq 

Alvaro Enrique 

Díaz Quiróz 

>tXXXXXX:it 

Administrador 

11 

1 ••• 1 

D_USCAR ra�1 1

-

Figura 6.5, Creación de Usuarios. 

11 
11 
11 
11 
11 

!AIJR 1

3 

5 

7 

Solamente tendrá a este menú, acceso aquellos usuarios que sean 

administradores. 

El campo nombre de usuario (véase línea 1- Figura 6.5), corresponde a un 

identificador o nickname (sobrenombre), del usuario para entrar a la aplicación. 

No necesariamente tiene que ser el nombre y apellido. 

El campo nombre (véase línea 2- Figura 6.5), corresponde al nombre del 

usuario que se va a registrar. 

El campo apellido (véase línea 3- Figura 6.5), corresponde al apellido del 

usuario que se va a registrar. 

2 

4 

6 
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El campo contraseña (véase línea 4 - Figura 6.5), corresponde a la contraseña 

del usuario que se va a registrar. 

El campo repetir contraseña (véase línea 5 - Figura 6.5), corresponde a que el 

usuario tiene que volver a repetir la contraseña del campo contraseña. Si 

presiona el botón guardar, y el campo contraseña con Repetir contraseña no son 

idénticos, el sistema mostrara el mensaje de la figura 6.6 

V La confirmacion de la contraseña es incorrecta. Rectifique

Aceptar 

Figura 6.6 

El campo perfil corresponde a que menús de la aplicación va a tener acceso el 

usuario 

El campo activo corresponde a que si el usuario se encuentra activo 

actualmente: Si tiene un ('/ ) el recuadro, quiere decir que se encuentra activo, 

sino quiere decir que se encuentra inactivo y no podrá ingresar al menú 

principal. 

Solamente entraran al menú principal aquellos usuarios que se encuentren 

activos. 

El usuario notara que cuando se cree su perfil, y este entre por primera vez a la 

aplicación, solamente se encontraran activos los menús que les fueron 

asignados (Se tomara de color negro), aquellos que no lo fueron, se tomaran de 

color gris. 

Contacte con el administrador del sistema para la creación de su cuenta. 
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Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 6.7. 

�-�� ...... � - - - �  �� 
Modulo de AdministraciÓ!'l �..-,....,.,.. , ,&�;_,._.,,�"_,_ _,., •"""--_ � ... -,,, .. , ., ... _<,_ •• ..,."' � 

TEXTILE
S ATlJRN

Una J!nq»resa con proyección hacia el futuro. 

CODICO l=::::J 

DESCRJPCIÓN ANULACION DE FACTURA 

Figura 6.7, Registrar Tipo de Nota Crédito. 

Usted puede hacer una búsqueda de un tipo de nota crédito específico 

digitando el código del tipo de producto en el campo código y luego presiona la 

tecla Enter. Si esta registrado en la base de datos, se activara el botón actualizar 

y aparecerá en cada uno de los campos del formulario, la información 

pertinente al código digitado, sino se activara el botón Guardar para ingresar 

un tipo de nota crédito nuevo. Otra forma de hacer la búsqueda es por medio 

del botón examinar. Haga clic en el, y se visualizara en pantalla el formulario de 

consulta (véase figura 9.7). Siga cada uno de los pasos descritos para esta figura. 

El campo Descripción, corresponde al nombre del tipo de nota crédito. 
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Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 6.8. 

TEXTILE
S ATlJRNt

Una Empresa conpmy1m:ión hacia el futun. 

1 ... 1 CODICO 

DESCRIPCIÓN INCREMENTO DEL TOTAL DE FACTURA DEBIDO A UN ALZA DE " 

LOS PRODUCTOS. 
V 

Figura 6.8, Registrar Tipo de Nota Debito. 

Usted puede hacer una búsqueda de un tipo de nota debito específico digitando 

el código del tipo de producto en el campo código y luego presiona la tecla 

Enter. Si esta registrado en la base de datos, se activara el botón actualizar y 

aparecerá en cada uno de los campos del formulario, la información pertinente 

al código digitado, sino se activara el botón Guardar para ingresar un tipo de 

nota crédito nuevo. Otra forma de hacer la búsqueda es por medio del botón 

examinar. Haga clic en el, y se visualizara en pantalla el formulario de consulta 

(véase figura 9.7). Siga cada uno de los pasos descritos para esta figura. 

El campo Descripción, corresponde al nombre del tipo de nota debito. 
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A este menú solamente tendrán acceso los usuarios que sean de tipo 

administrador. 

Al ingresar a este menú se desplegara un submenú (véase figura 6.9) con las 

Opciones de Vaciar Tabla, Todo, Usuario y Fecha. 

Auloñzacll, • RCJberto Jaar 

6erenle 6eneral 

Vaciar tabla ctrl+V 

Todo ctrl+T 

fecha 

TEXTILESATURN

J 

' 

j 

LTDA 

Software para el control de Facturación, Inventario y Cartera. 

c .. yügth Todos Jo, c1enci... ...- a 4wor. 

�uilla-C•L>,.J,ia 

Figura 6.9, Menú Auditoría. 

Vaciar Tabla 

Vt1�ióu 1.0 

24/11/2005 5:44:27 .._ ... 

Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara la 

figura 7.0 
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? Esta a punto de vaciar la tabla log de evento de la ap&cación Saturno. Haga clic en Sí 
• ,/ para vaciar la tabla permanentemente. No podrá deshacer este cambio. 

Sí No Cancelar 

Figura 7.0, Confirmación para Vaciar la tabla Log de Eventos.

La tabla Log de Evento es una tabla donde se guardan todas las transacciones 

hechas en los formularios del sistema. Desde su entrada al sistema hasta la 

salida del mismo. Es recomendable vaciar esta tabla a menudo ya que crece con 

facilidad y puede colocar el sistema lento. 

Si elige la opción "si", saldrá el mensaje de la figura 7.1 

u 

�/ 
Se han elimi'nado todos los registros de la tabla.

Aceptar 

Figura 7.1 

Si elige la opción "No" o "Cancelar", se retomara al menú principal y no se

procederá a la eliminación de registros de la tabla Log de Eventos. 

Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

reporte de Auditoria de la figura 7.2. 

i #o .. , ;¡; 

) ' . 

:� 1:_· i ·-+_t. 
: 

\ 
¡ 

\ � / 
'\ .{' ... �"// 

', ... r¡ , .• 1. '·,\ \ '.;/ 
......... ,, ... .,,,



1 2 3 

RCHA HORA 

17/11/2005 02:30:00 

17/11/2005 02:30:00 

17/111= 02::ll:OO 

11/11/2005 02::ll:OO 

17/11/2003 02::n:00 

17/11/2005 02:s.5:00 

17 /11 /200.5 02:s.5:00 

17/11/2005 02:36:00 
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REPORTE DE 

AUDITORIA 

DESCJU1CIÓN 

Se cargo en pantalla el fomulario Ficha deempaque(MenuFac:turlldon) 

Se cargo en pantalla el fomulario Ficha ele empaque(MenuF8rtunclon) 

Se creo la orden de compra, Nro:51, cliente: 1 

El usueri.o actual acaba de abandonar el formulario Registrar orden de pe di< 

El usuario actual acaba de abandonar el sistema, Presionando la opcionsel.ir 

Se cargo el pantalla el formulen o principal de la aplkacion 

El usuario actual acaba de abandonar el� Presionando la opcion salir 

Se cargo el pantalla el formulario prlnclpal de la aplicacíon 

Página, M • 1 HI • 

s 

6 

7 

Donde: 

9 

8 

Figura 7.2, Presentación de todo el 
reporte de Auditoria con un zoom de 150%. 

l. Al dar clic en este icono, imprime el reporte que se encuentra en pantalla.

Hay que tener en cuenta que la impresora tiene que estar conectada.

2. Al dar clic el botón exportar, se mostrara el cuadro de dialogo de la

figura 7.3.Usted decide en que ubicación desea guardar el documento.

4 
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Guardar en: Mis documentos 

CDRW 
_.} Documentos de Office 
.J Ejercicios Visual Basic, trucos y manuales 

t4f FORMATI\IA IV 
� Mis imágenes 

:.,Otros 

< 

Nombre: 

Tipo: 

Rep250605 

HTML ('.htm; "html) 

Intervalo de páginas 

• Todo

Páginas desde: a: 

� , Visbal Moreno & Sucesores Ltda 

> 

Guardar 

,.. Cancelar 

Figura 7.3, Cuadro de Dialogo para guardar el reporte de Auditoria. 

3. Haga clic en la flecha de la derecha del zoom, y después haga clic en el

tamaño que desee que aparezca el informe de Auditoria.

4. Detalle de las transacciones realizadas en el sistema.

5. Este botón mueve a la primera página de la auditoria.

6. Este botón retrocede una a una las páginas de la auditoria.

7. Este campo muestra el numero de la pagina que se esta mostrando en

pantalla.

8. Este botón avanza una a una las paginas de la auditoria

9. Este botón mueve a la última página de la auditoria .

.V Importante: Es recomendable guardar los reportes con las iniciales Rep

seguido de la fecha en que se guardo este. Por ejemplo, se hizo un reporte el día 

25 de Junio de 2005 y lo desea guardar. Entonces, lo recomendable es que lo 

guarde de la siguiente manera Rep250605. Donde Rep corresponde a las 

1 
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iniciales del reporte, 25 al día, 06 al Mes y 05 al Año en que se guardo el Reporte 

(Véase línea 1 de la figura 7.3). 

Usuario 

Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 7.4. 

TEXTU.Es 
ATURN1 

Una Empie,a c:on proyección !Lu:ia el futuro. 

USUARIO 2001112580 

DESDE 24/11/2005 ..,

2 3 

HASTA 24/1112005

1 

• 

4 

Figura 7.4, Formulario de Auditoria a las transacciones o movimientos dentro 
del sistema realizados por un usuario específico. 

1. Este campo corresponde al usuario al cual desea verle las transacciones

que ha realizado en el sistema.

Luego de haber digitado el usuario presione el botón Aceptar (Ver línea

Nro 2 de la figura 7.4). Si el usuario no ha realizado ninguna transacción

en el sistema aparecerá el mensaje de la figura 7.5. De lo contrario,

aparecerá en pantalla el reporte de la figura 7.2, haciendo referencia al

usuario especifico.

3. Fecha de inicio donde desea empezar la auditoria del usuario.
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(Para ver las formas de ingresar una fecha consulte la descripción de la 

figura 9.8). 

4. Fecha final donde desea tenrrinar la auditoria del usuario.

(Para ver las formas de ingresar una fecha consulte la descripción de la

figura 9.8).

�,) 
No se encontraron registros con las especificaciones dadas. 

Figura 7.5 

Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

formulario de la figura 7.6. 

MODULO DE AUDITORIA 

TEXTILES ATURNt
Una E:mp:r,en con p:ro�«ión hada. el futuro. 

DESDE 24/11/2005 ..,.

1 

HASTA 24/1112005

1

,.... . .......................... , 
. . 

¡ !Al.IR ¡
L ..... � . .......................... J, 

Figura 7.6, Transacciones realizadas entre dos fechas. 

1. Fecha de inicio donde desea empezar la auditoria del usuario.

(Para ver las formas de ingresar una fecha consulte la figura 9.8).

2 
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2. Fecha final donde desea terminar la auditoria del usuario.

(Para ver las formas de ingresar una fecha consulte la Figura 9.8 

MENU REPORTES Y CONSULTAS 

Al ingresar a este menú se desplegara un submenú (véase figura 7.7) con las 

Opciones de Inventario, facturación, Cartera y Reportes Dinámicos. 

Cartera 

TEXTILESATURN- LTDA. 

Software para el control de Facturación, Inventario y Cartera. 

Vusión 1.0 

C..J'Sicdt. T ...... ......_,_,_ .. A-r. 
�- C.1o•la 

2•n11200S 5:49:18 a.a 

Figura 7.7, Menú de Reportes y Consultas. 

Inventario 

Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

reporte de Inventario de la figura 7.8. / /,: .. /<i> 
1�� 
' � 

.. 

·,/
.. 
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1 2

� -· �-1� --== -�-���=�--�� 
MODULO DE REPORTES Y CONSULTAS . -�

TEXTILES 
ATURN 

Una Fmprua c:onpro�cdón hada el futuro. 

• iEIJORADOi

• Todos

Específico

Vendidos

BUSCAR 

DESDE HASTA 

- -

ªUSCAR 1 IJMPIAR 1 

L:.._ - - -

9 7 

INSUMOS 

r--
I __ 

-

!Al.IR.
1 -- -

Figura 7.8, Reporte de Inventario. 

1 1 
1 1 

1 1 
1 1 

3 

4 

5 

6 

8 

Al seleccionar la opción Todos (véase línea Nro 3 - Figura 7.8), se activaran los 

botones de elaborados (véase línea Nro 1 - Figura 7.8), e insumos (véase línea 

Nro 2 - Figura 7.8), 

El botón examinar se deshabilitara ya que se trata de una búsqueda global. 

Al seleccionar la opción específico (véase línea Nro 4-figura 7.8), se activará el 

botón examinar para hacer una búsqueda especifica. Haga clic en el, y se 

visualizara en pantalla el formulario de consulta 9.7. Siga cada uno de los pasos 

descritos para la esta figura. 
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Si selecciona el botón Insumos, se deshabilitara la opción Vendidos (véase línea 

Nro 5 - Figura 7.8), y viceversa, ya que Textiles Saturno Ltda. No vende 

Insumos. 

Si escribe directamente en el campo buscar (vease línea 6-figura 7.8), presiónelo 

seguidamente. Si no encuentra Productos con ese código o nombre, el sistema 

mostrara el mensaje de la figura 7. 9 

�! No se encontro ningun registro con las especificaciones dadas

Aceptar 

Figura 7.9 

Los campos "desde" y "hasta", corresponde al rango de fechas (véase formas de 

ingresar una fecha en la descripción de la figura 9.8), en la que desea que 

aparezca el reporte del insumo. 

Cuando ya tenga identificada la transacción que desea hacer, presione el botón 

buscar, y aparecerá en pantalla la consulta realizada (véase Figura 8.0) 
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REPORTE DE INVENTARIO 

E>allt"°"" UDi.a,l Stock MÍJlillto PRdo U. 

510 METROS 120 1500 

Figuras.o 

Para la descripción de esta figura, véase la descripción de la figura 7.2 

Si al presionar el botón imprimir, el sistema no encuentra una impresora, se 

mostrara en pantalla el mensaje de la figura 8.1

ffi Error al obtener información de la impresor a 

Aceptar 

Figura8.1 
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Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

reporte de Facturación de la figura 8.2. 

MODULO DE REPORTES V CONSULTAS 

TEXTILES 
ATURN1

Una Ernp:re,a con pl'Oyección :t.-ia el futuro. 

l'ACTURA°s1 PEDIDOS 

CANCELADA.., 

11 
1 

PENDIENTES 2 

1 
ANULADAS 3 

1DESDE 24/11/2005 HASTA 24/11/2005 5 
,.. .., 

D_USCAR � !ALIR

4 

Figura 8.2, Formulario de Reporte de Facturación. 

Facturas 

Si elige la opción canceladas (véase línea Nro 1 - Figura 8.2) o pendientes (véase 

línea Nro 2 - Figura 8.2) o anuladas (véase línea Nro 3 - Figura 8.2), y presiona 

el botón buscar, aparecerá un reporte de todas las facturas con la opción 

escogida por el usuario (canceladas, pendientes o anuladas). Para este reporte 

vea la descripción de los componentes del reporte de la figura 7.2. Si aparece el 

mensaje de la Figura 7. 9 quiere decir que no encontró ninguna factura con la 

opción elegida por el usuario. 
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Los campos desde y hasta, corresponde al rango de fechas (véase formas de 

ingresar una fecha en la descripción de la figura 9.8), en la que desea que 

aparezca el reporte de las facturas canceladas, pendientes o anuladas (según la 

opción escogida por el usuario) 

Cartera 

Al dar clic en esta opción, o utilizando el método abreviado, se mostrara el 

reporte de Cartera de la figura 8.3. 

REPORTES Y CONSULTAS DE CARTERA 

TEXTil..Es ATURN
Una Empresa coapl'O�ttión Jiacia ti futuro. 

• 1TOD0Sl

ESPECIF1CO

BUSCAR 

ª-use.AR 1 QyMPIAR 1 
1 

Figura 8.3, Reporte de Cartera. 

1 

2 

3 

Puede hacer la búsqueda de un cliente especifico, elija el opción especifico 

(véase línea Nro 2- Figura 8.3), digite en el campo "Buscar" (véase línea Nro 3-

Figura 8.3) el NIT del cliente, o examine los registros existentes de clientes en 

cartera de la base de datos. Esto se hace dando clic en el botón examinar, se 

mostrara en pantalla el formulario de consulta (véase figura 9.7), y siga cada 

uno de los pasos para adicionar el registro a buscar en el formulario donde se 

origino la consulta. 

! 

\ 
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Si desea ver todos los clientes morosos, presione el botón Todos (véase línea 1-

Figura 8.3) 

Luego de haber escogido la opción deseada y seguir con los pasos requeridos, 

presione el botón Buscar, aparecerá el reporte de la opción escogida por el 

usuario (todos o especifico). Para este reporte vea la descripción de los 

componentes del reporte de la figura 7.2. 

Reportes Dinámicos 

Este opción del menú requiere de una persona que tenga conocimientos sobre 

los comandos para interactuar con la Base de Datos, como se estructura una 

consulta, que es lo que se requiere para hacer la consulta, como aplicarla, etc. 



1 

MENU REPORTES Y CON5Ul TAS - . 

TEXTll,Es 
ATURN

Una Ea.l't#a i<on • .,.""ci.,óa lauia el Eu-tunt. 

- FUNOONES SQL ,. -
- Básicas 

Select 

From 
Where 
Order by 
Like 

lsNul 
Is Not Nul 

+ Grupo de valore• 

Ed1to1 SOL ¡select • from tsciudad 

tscod ciudal tsdes_ciudal tscod_paÍ$ 
11 BARRANQL 1 
12 CARTAGEN 1 
13 SANTAMAF 1 
14 BOGOTA 1 

15 MEDELLIN , 

16 CAU 1 
17 BUCARAW 1 
18 SINCELEJO 1 

-· -

f:51� cl S<>_L pi511'YAR 1 

6 

2 

-. 

OPERADORES 
- Básicos .

+ C-ación 
• Boole<l'IOS 

1 - C1lfWlWt __J - IJ

7 

-

-
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3 

u 

ESTRUCTURA BASE DATOS SATURNO 
+ tspai; 
+ tsciuda•i 
+ �oveed<x 
+ �oducto 
+ t$pfoveedor_produeto 
+ tst�O_p(oducio 
+ tscftente 

1 
A 

V 

pPO�All] IGJ�I 1 (e]!ALm 

8 

Figura 8.4, Generador de Reportes Dinámicos. 

Al cargarse este formulario aparece el botón de guardar deshabilitado debido a 
que no se ha escrito una consulta en la línea 4-figura 8.4 

En el cuadro que corresponde a la línea Nro 1 de la figura 8.4, se encuentran las 

funciones SQL. 

En el cuadro que corresponde a la línea Nro 2 de la figura 8.4, se encuentran los 

operadores para estructurar la consulta. 

4 

5 



Manual de Usuario 

Versión 1.0 Pág. 63 

En el cuadro que corresponde a la línea Nro 3 de la figura 8.4, se encuentra la 

estructura de la base de datos Textiles Saturno Ltda. 

Una vez escrita la consulta en Editor SQL (Véase línea Nro 4- Figura 8.4), 

presione el botón Generar (véase línea 7-figura 8.4) para que se ejecute la 

consulta SQL. 

Si la consulta esta bien estructurada, en el recuadro (véase línea Nro 5- Figura 

8.4), aparecerán todos los registros referentes al tipo de consulta que se hizo. La 

figura 8.4, muestra una consulta a la tabla Ciudad. La consulta esta estructurada 

para que arroje toda la información de la tabla Ciudad. 

Si desea elegir una consulta existente en un archivo de texto, presione el botón 

Insertar (véase línea 6-Figura 8.4). Aparecerá en pantalla un cuadro de dialogo 

para abrir el archivo (Recuerde que la extensión de los archivos de consulta es 

"script'' ). 

Al elegir el archivo que contiene la consulta, se cargara la consulta en el editor 

SQL (véase línea 4-Figura 8.4), y siga las instrucciones explicadas 

anteriormente. 

Al generar los resultados de la consulta., se activara el botón exportar (véase 

línea 8-Figura 8.4) para guardar la consulta del editor. Para realizar el proceso 

de exportación diríjase a la Pagina (Exportación). 

Si la consulta esta mal estructurada, se visualizara en pantalla el mensaje de la 

8.5. 

V 
Error en su consulta SQL

Aceptar 

Figura 8.5 
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Importante: Para esta clase de reporte, asesórese con el Ingeniero de 

Sistemas, o con la persona que conozca sobre el manejo de base de datos. 

MENUAYUDA 

Este menú le proporcionara al usuario asistencia para el manejo del software 
para el control de facturación, Inventario y cartera de la empresa Textiles 
Saturno Ltda. Este menú cuenta con las opciones de Contenido General y 
Buscar ayuda sobre, véase figura 8.6 

. ' 
Archivo Irrv�io Facturación Cartera Reportes y Consultas Auditoria Administración 

Autolizado e Roberto J- Cooteooo general ... 

t 

6- General Buscar ayuda sobre 

TEXTILESATURN LTDA. 

Software para el control de Facturación, Inventario y Cartera. 

v�r�ión 1.0

C�to..losdex,,c .. , ,....._.ieA-•. 

�- c.i..,1,1,. 

Figura 8.6, Menú de Ayuda 

24/11/2005 8:07:03 a.a. 

Para la opción de Contenido General se visualizara la ayuda de la figura 8.7 

!.': 
' .  

1 .:. 

,' :.� l ·-- ¡: • 
•r, 

, ... ·: ·. :r,: .. ·\ . l

/ 
\�. 

·,µ 'r..'.·-
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LTD.-\.. 

SOflWAREPARA EL CONIROL DE FACTIJRACIÓN, INVENTARIO Y CARTERA 

VERSIÓNI.D 

• CONTENIDO GENERALDELFlCHERO DE AH.IDA 

" 
áJ Mf.l·JTT ll·f•/EíITJIF� 
o l·.•IEI-IU F Jl•-·TTJF' 11,::J ,'.,¡ 1 
'1 MEJ·JTJ ,_Af'TI:f 1\ 
..P l•AEffU f'EF ,_1f'TE \ _ 3¡·,TJL 'I' A':, 
" 
" 
" 

Figura 8.7 

En esta ayuda, el usuario encontrara diferentes formas de encontrar asistencia 

para el manejo del software. Puede buscar utilizando el índice para la búsqueda 

por filtro, por contenido visualizando los links de los menús para desplazarse 

en la ayuda de manera eficaz, rápida y oportuna. 

También puede imprimir, cualquier artículo de la ayuda que le interese. 

Para la opción de 'Buscar ayuda sobre', se visualizara la ayuda de la figura 8.8 



índice Buscar 

1 Escriba las primeras letras de la palabra que está buscando. 

2 Haga clic en una entrada de índice y después en "Mostrar". 

•-
Formulario de Validación de usuarios. 
Formulario estándar de consulta 
Formulario principal de la aplicación. 
Menú Administración 
Menu archivo 
Menu Cartera 
Menú de Auditoria 
Menú de Ayudas en lineas 
Menú de Reportes y Consultas 
Menu Facturación 
Menú Inventario 
Métodos abreviados utilizados en el sistema 

Mostrar 

Figura 8.8 

Manual de Usuario 

Versión 1.0 Pág. 66 

Cancelar 

En esta ayuda, puede hacer la búsquela de manera específica y concisa. 

El asistente le indicara para cada solapa o pestaña (índice y Buscar), que es lo 

que debe hacer, y si desea imprimir algún articulo. 



Antes de llamar al Ingeniero ... 

Consejos para solucionar problemas. 
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¡Ahorre tiempo y dinero! Revise primero este cuadro y tal vez no tenga que 

llamar al Ingeniero. 

Problema Causa Posible Que Hacer 

La contraseña escrita es Si su contraseña contiene Presione la tecla Bloq 
la correcta, pero el caracteres numéricos, Num que aparece en el 
sistema dice que es puede que el teclado teclado numérico (Parte 
inválida. numérico este derecha del teclado). 

desactivado. 
El sistema se toma un Tiene muchas ventanas Debido a que el sistema 
poco lento. abiertas en la barra de en tiempo de ejecución 

inicio. se ocupa toda la pantalla 
de su monitor, presione 
la tecla ALT+TABy 
ubíquese en las ventanas 
que no esta utilizando y 
que las tiene activas, 
teniendo sostenida la 
tecla ALT y presionando 
varias veces la tecla TAB 
para el desplazamiento 
en las ventanas. Una vez 
localizada, suelte ambas 
teclas y se maximizara la 
ventana, a continuación 
ciérrela. 
Otra forma de Mostrar el 
escritorio es dar clic en el 
icono mostrar escritorio 
en la barra de inicio 
rápido (Parte izquierda 
de la barra de tareas). 
Además de la anterior 
opción, también puede 
presionar la tecla 
Windows+ D. 



La tabla Log de eventos3 

se encuentra llena. 

Se encuentra abierto el 
menú principal varias 
veces. 

Se fue la luz, y no se si la Ninguna. 
transacción que estaba 
haciendo fue 
diligenciada con éxito en 
la base de datos. 
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Contacte con el 
administrador, para que 
ingrese al menú de 
Auditoria y elija la 
opción Vaciar tabla. Es 
Recomendable Vaciar 
esta tabla a menudo, ya 
aue crece con facilidad. 
Cierre una de las dos 
aplicaciones, es 
recomendable terminar 
en los formularios las 
transacciones que esta 
realizando en el 
momento. 
Cuando abra 
nuevamente el sistema, 
y si se acuerda cual era 
la última transacción 
que estaba haciendo, 
abra el formulario 
correspondiente, y 
consulte el registro del 
cual tiene duda. Si el 
sistema dice que no se 
encuentra, entonces 
repita nuevamente la 
transacción. Si no se 
acuerda, entonces hay 
que contactar con el 
administrador, para que 
revise el historial de las 
transacciones. 

3 Tabla que registra todas las transacciones de los formularios, especificando la fecha, hora, la descripción 
de la transacción y el usuario que la realizo. Para vaciar esta tabla, diríjase al menú de Auditoria y elija la 
opción Vaciar. 
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Descripción de botones estándar del sistema 

En la siguiente tabla se describe cada una de las características de los botones 
que se utilizan en los formularios del Software para el control de facturación, 
Inventario y Cartera de la Empresa Textiles Saturno Ltda. 

Botón 

fdi QUARDAR 
l

(Figura 8.9) 

Q�I 
(Figura 9.0) 

j l!]!ALIR 1 

(Figura 9.1) 

1 �USCAR 1 

(Figura 9.2) 

Definición 

Como su nombre lo indica, este 
botón Guarda en la Base de Datos 
la información digitada en cada uno 
de los campos del formulario. 

Coloca en blanco o limpia los 
campos del formulario específico. 

Cierra el formulario específico. 

Busca un registro del formulario 
específico. 

Tener en cuenta que .. 

Para Guardar un 
registro en la base de 
Datos, es necesario 
que eJ usuario llene 
todos los campos del 
formulario específico. 
El botón tiene que 
estar habilitado. 

Si presiona el botón 
limpiar y ha digitado 
datos, estará borrando 
la información escrita 
en los campos del 
formulario especifico. 

Si presiona el botón 
salir y ha digitado 
datos en los campos 
del formulario 
especifico, se perderá 
dicha información. 

Para buscar un registro, 
el usuario tiene que 
tener claro que es lo que 
desea buscar. El sistema 
buscara por medio del 
código, NIT, o Número 
al que hace referencia el 
formulario específico 



1 iJ� �cruAUZAR 1 

(Figura 9.3) 

@4I)ICIONAR 1 

(Figura 9.4) 

� 
(Figura 9.5) 
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Actualiza un registro del formulario 
específico. 

Este botón aparece en los formularios 
de consultas de registros. 
Este adiciona el registro que el 
usuario deseaba buscar al formulario 
del cual se origino la consulta. 

Este botón examina los registros en 
la base de datos sobre el campo al 
cual esta haciendo referencia en el 
formulario específico. 

Para actualizar un 
registro, primero se debe 
buscar, es por esta razón 
que el botón aparece 
desactivado cuando no 
se a realizado la 
búsqueda. 

Este botón no 
adicionara el registro al 
formulario, si no se ha 
dado un clic en la fila 
correspondiente del 
formulario de consulta 
(Véase Figura 9. 7) 

El sistema mostrara el 
formulario de consultas de
registros, si hay registros 
almacenados en la base de 
datos sobre el campo donde se 
origino la consulta cual hace 
referencia la consulta. 
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NOTA: La frase "Formulario específico", hace referencia al formulario sobre el 

cual va a realizar cada una de las acciones descritas. 

Por ejemplo, el botón Buscar en el formulario de Clientes, realiza la acción de 

buscar al cliente por medio del NIT. 

Métodos abreviados 

Para acceder a este método abreviado, presione la tecla ALT, y, 
simultáneamente, la letra que se encuentra subrayada. Para movemos a través 
de ellos se pueden usar las teclas flecha a la izquierda o flecha a la derecha. 
Las letras para cada opción se describen como sigue: 

Métodos abreviados de los Menús: 

• Menú Archivo (AL T + A )
- Desconectar (ALT +AD)
- Salir (ALT + S)

• Menú Inventario (ALT + I )
- Descargar Insumos (ALT + D)
- Registrar Productos (ALT + R)

• Menú Facturación (ALT + F)
- Registrar Clientes (ALT + C )
- Elaborar Factura (ALT + E)

- Registrar Orden de Pedido (ALT +O)
- Fichas de Empaque (ALT +E)
- Generar Factura (ALT + F)

• Menú Cartera (ALT + C )
Generar Notas Crédito (ALT + I) 

- Generar Notas Debito (ALT + T)
Registrar Pagos (ALT + S)

• Menú Reportes y Consultas (ALT + R)
Inventario (ALT + I) 
Facturación (ALT + F) 

- Cartera (ALT + C)



• Menú Administración (AL T + D )
Usuarios (ALT + U ) 
País (ALT + P) 
Ciudad (ALT + C) 
Proveedores (ALT +V) 
Tipos de Productos (ALT + T) 
Productos (ALT + P ) 
Tipo de Nota Crédito (ALT + R ) 
Tipo de Nota Debito (ALT + D ) 
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Nota: El usuario podrá apreciar que al presionar la tecla ALT, cada opción de 

los menús aparece con una letra subrayada (Por ejemplo: Remisión. En esta 

palabra la letra 'm' aparece subrayada.). Esa letra corresponde al método 

abreviado. 

Otra forma de acceder a los formularios de una manera más rápida ... 

En algunas opciones de los submenús, aparece el acceso directo a un 

formulario especifico (véase línea Nro 1 De la figura 9.6). 

Autorizado a Rol 

Gerente Gene Elaborar Factura • 

Figura 9.6 

Auditoria Administración Ayuda 

Registrar Orden de Pedido Ctrl+O 

Fichas de Empaque Ctrl+E 

Generar Factura Ctrl+F 

l 

Para este acceso no importa si las letras presionadas son mayúsculas o 

minúsculas. Tal y como aparece en la figura, la línea nro. 1 de la figura 8.9, esta 

apuntando al acceso directo de generar factura. Si presiona esta combinación de 
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teclas (Ctrl.+F), cuando aparece la pantalla del menú principal (Ver figura tal), 

se visualizara en la pantalla el formulario de Generar Factura. 

Métodos abreviados de los Botones Estándar: 

• Botón Guardar (ALT + G)
• Botón Actualizar (ALT + A)
• Botón Buscar (ALT + B)
• Botón Limpiar (AL T + L )
• Botón Salir (ALT + S)
• Botón Examinar (ALT + . )
• Botón Adicionar (ALT + A)

Métodos abreviados de acceso de algunos formularios: 

• Formulario de Importar 'Menu Archivo' (CTRL + I )
• Formulario de Exportar 'Menu Archivo' (CTRL + E )
• Formulario de Cambiar de Usuario 'Menu Archivo' (CTRL + U )
• Formulario de Salir 'Menu Archivo' (CTRL + S )
• Formulario de Registrar Clientes 'Menu Facturación' (Cl'RL +C )
• Formulario de Registrar Orden de Pedido'Menu Facturación' (CTRL + P )
• Formulario de Fichas de Empaque 'Menu Facturación' (CTRL + H )
• Formulario de Generar Factura 'Menu Facturación' (CTRL + F )
• Formulario de Pagos 'Menu Cartera' (CTRL +G )
• Formulario de Reportes Dinámicos 'Menu Reportes y Consultas' (CTRL

+D)
• Formulario de Todo 'Menu Auditoria' (CTRL +T)

NOTA: En la etiquetas de los botones, aparece una letra subrayada. Esta letra 
corresponde al método abreviado. 



Formulario Estándar de Consulta de Registros 
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----------------------

CONSULTA � 

TEXTILE
S ATURN1 

Una Empresa con p.royecc:wn hacia el fv.tw:o. 

Nombre a Buscar: 

1 
1 

1 

3 

2 

Figura 9.7, Formulario de Consulta. 
Este formulario aparecerá siempre que se vaya hacer una consulta a la Base de 
datos mediante el botón examinar (véase Figma 9.5) sobre un campo del 
formulario especifico. La consulta arrojara todos aquellos registros existentes y 
dependiendo del campo del cual se origino la consulta. 

1) En esta parte aparecerá una etiqueta referente al tipo de consulta que
esta realizando según el campo donde se origino la consulta.

2) En esta tabla, aparecerán los registros que se encuentr� ��c�ados en
/• la base de datos según el tipo de consulta. , �': e;�.:: /l :;,, 

",_ �::: ,:_ : ' :�) ···1 �--\ .. .,./ . 
. ,:1/ 
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3) En este campo podrá digitar la(s) letra(s) del nombre que desea buscar, o

el código, NIT o Número u otra declaración del campo del formulario

especifico. A medida que el usuario va digitando, podrá apreciar que en

la parte baja (véase línea Nro 2 de la figura) van quedando aquellos

registros que empiezan por la(s) letra(s) digitada(s) por el usuario.

Formas para adicionar el registro consultado al formulario del cual se originó 
la consulta: 

1. Ubíquese en la fila correspondiente al registro, luego, haga doble clic

sobre la misma.

2. Ubíquese en la fila correspondiente al registro, luego, haga un clic sobre

la misma y presione el botón adicionar.

3. Ubíquese en la fila correspondiente al registro, luego, haga un clic sobre

la misma y presione la tecla Ente

Formas de Ingresar una fecha: 

1 

17 /11 /200... .... 

2 
1 

Noviembre 2005 • � 3 

1 2 3 4 
7 8 9 10 11 12 

13 14 15 16 aZ) 18 19

20 21 22 23 24 25 26 
27 28 29 30 

e:) Ho1,1: 17 /11 /200f 4 

Figura 9.8, Vista del campo para ingresar una fecha. 

1. Escribiendo directamente en el campo donde desea ingresar la fecha

(véase línea Nro 1- Figura 9.8). Para esto,
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Utilice las teclas direccionales izquierda/ derecha para desplazarse. 

También lo puede hacer ubicándose en el día, el mes o el año, e irlos 

aumentando o disminuyendo por medio de las teclas direccionales 

arriba/ abajo. 

2. Haga clic en la flecha de la derecha del campo donde desea ingresar la

fecha. Se desplegara el calendario de la fecha actual Para ver las fechas

anteriores de la que desea buscar, haga clic en la parte superior

izquierda (véase línea Nro 2- Figura 9.8). Para ver fechas posteriores de

la que desea buscar, haga clic en la parte superior derecha (véase línea

Nro 3-Figura 9.8).Cuando ya ubique la fecha, haga clic sobre el día al que

corresponde la fecha y se colocara la fecha completa en el campo (véase

línea Nro 1- Figura 9.8).

Ver la descripción específica de cada componente del formulario 

Para tener una descripción más específica acerca de cada uno de los 
componentes (botones, campos, etc.) que conforman un formulario, ubique el 
cursor del Mouse sobre el componente al cual desea verle su descripción. 
Al realizar esta acción, aparecerá el mensaje de la línea 1 figura 9.9, (Esta 
descripción varia según el componente donde tenga ubicado el cursor) 

.liii.. INC�ESAR � 1 n LIMPIAR 1
.,.- - jngresar al Sistema!� -

1 

Figura 9.9 Ejemplo de la descripción especifica de un campo del formulario. 

En la figura vemos que el cursor esta posicionado sobre el botón adicionar del 
formulario de Bienvenida al sistema (véase figura 1.0), y muestra la descripción 
del componente. 



Cambiar contraseña 
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Al escoger esta opción desde el menú archivo, se visualizara el formulario de la 
figura 10.0. 

TEXTILES ATURN
Una Emp,:,esa con proyección hacia el :futuro, 

ESCRIBA LA CON
T

RASEÑA ACTUAL

ESC RIBA LA CONTRASEÑA NUEVA

1 

11 
__ R

E
_P_rT_

A
_
L
_
A

_c_o_
N

_T_R
A
_
SE

_
Ñ

_
A 

_____ • _________ J 
1 

Figura 10.0 
3 

1 

2 

En el campo contraseña actual (vease línea 1-figura 10.0), escriba su contraseña 
actual. 
En el campo contraseña nueva (vease línea 2-figura 10.0), escriba la contraseña 
nueva. 
En el campo repita contraseña nueva (vease línea 3-figura 10.0), repita la 
contraseña nueva. 




