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1. PROBLEMA 

Título: Capacidad De Respuesta De La Secretaría De Educación Frente A La 

Población Reintegrada Del Pos Acuerdo En El Municipio De San José De Cúcuta. 

 

1.1 Planteamiento Problema 

Para este trabajo se ha hecho un profundo acercamiento frente a la respuesta emitida 

por el sector educativo del Municipio de San José de Cúcuta del Departamento Norte de 

Santander, hacia la nueva realidad social en la que enfrenta el país, mencionando a la 

situación del pos acuerdo; reconociéndose a su vez como un proceso de interés social. 

 

Se trabajará directamente con la secretaría de educación departamental y municipal, 

como actores principales del trabajo organizado con la población reintegrada, indagando 

respecto a los proyectos ya estructurados que brinden un sistema de educación continuo a 

esta población; por tanto, es pertinente citar la visión de Pérez, el cual afirma: 

 

Los ciudadanos colombianos, haremos frente durante el pos acuerdo al difícil 

empeño de acoger en nuestra sociedad a excombatientes que han entregado sus armas 

físicas, pero que muy seguramente llevarán consigo, en sus mentes, sus espíritus y 

posiblemente en sus cuerpos, el pesado equipaje de la guerra. (2015, p.280) 
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Partiendo entonces desde la relevancia que tienen los sectores educativos frente a la 

incorporación de conocimiento e ideologías sólidas referentes al pos – acuerdo, teniendo 

claro los temas que en éste se han tratado; persistiendo así en la responsabilidad que tiene 

este sector social en la circunstancia de la aceptación o no aceptación de dicho proceso 

social.  

 

Centrándonos en la disposición y organización de estos sectores institucionales con el 

fin de obtener una previa respuesta en cuanto a las posturas,  estructuradas en cada 

institución con respecto al tema que se está mencionando; teniendo en cuenta, que está 

siendo encaminada a la población reintegrada y consecuentemente a la incorporación a 

nivel social;  es importante resaltar el positivo rendimiento que este proceso le atribuye al 

Desarrollo Social y Educativo en dicho Departamento Colombiano.  

 

Partiendo entonces desde distintas perspectivas, como la formación académica de 

reintegrados y a su vez en la configuración de los planteles educativos para el acceso de 

dicha población; con el fin de no reincidir en un hecho estigmatizador dentro de las aulas 

que le brindan un servicio en busca de cumplir con uno de los derechos fundamentales 

reglamentados por la constitución, queriéndose realizar un proceso de acción sin daño. 

 

El proceso de la formación estará sujetos a niños, niñas, adolescentes y adultos, en el 

que se ajustaran metodologías y procesos acorde a su necesidad académica, dentro de 
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lineamientos de edad y nivel de escolaridad; teniendo en cuenta que el foco de mayor 

atención será la asistencia de los niños fundamentalmente: 

 

Artículo 44. Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, la 

salud y la seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener 

una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la cultura, la 

recreación y la libre expresión de su opinión. Serán protegidos contra toda forma de 

abandono, violencia física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación laboral o 

económica y trabajos riesgosos. Gozarán también de los demás derechos consagrados en 

la Constitución, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La 

familia, la sociedad y el Estado tienen la obligación de asistir y proteger al niño para 

garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. 

Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sanción 

de los infractores. Los derechos de los niños prevalecen sobre los derechos de los demás. 

(Titulo 2, Capitulo 2, Artículo 44, constitución política de Colombia, de 1991) 

 

Seguidamente, es de suma importancia resaltar el gran reto educativo al que se 

deberán enfrentar estas instituciones sociales en cuanto a disminuir el estigma que se 

presenta en el interior de la sociedad hacia las personas reintegradas, mirándolo desde la 

práctica, la concepción negativa que se mantiene en la sociedad frente a esta población, con 

el objetivo que las instituciones educativas tiene una gran responsabilidad no solo con la 

educación de reintegrados o no, si no con la ideología colectiva que presenta la sociedad. 
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Tratándose entonces en preparar desde amplias metodologías a la sociedad conjunta 

en este proceso de reconciliación con el país, de reintegro y nuevas oportunidades de vida 

planteadas por supuesto desde la inclusión social, alternando el conocimiento del proceso 

por el cual una persona reintegrada tendrá que transcurrir, apoyándose entonces desde la 

justicia transicional que es de poco dominio en las familias colombianas, lo cual ha hecho 

tedioso el proceso de inclusión.  

 

Partiendo desde la Ciudad de Cúcuta, se desea reconocer la concepción amplia que 

tiene la población frente al proceso del pos – acuerdo y en especial al tema de educación 

para los reintegrados, en el cual es importante reconocer las dinámicas sociales y desde la 

cotidianidad construir propuestas creativas que promuevan espacios de intervención desde 

la disciplina del Trabajo Social, buscando la apropiación frente a la aceptación en dicho 

proceso.   

 

Es importante resaltar que el reto educativo no va solo en la básica educación, sino 

apuntando a un paso frente a la formación académica, laboral y económica;  

 

“cabe afirmar que el desmovilizado debería tener oportunidades de convertirse en 

profesional (y no simplemente en operario) para reinsertarse en el sistema productivo de manera 

eficiente, eficaz, satisfactoria, duradera y así tener acceso a mecanismos de movilidad social” 
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Finalmente, con esta investigación se desea dar la importancia necesaria a 

involucrarse al tema del pos - acuerdo, al ser de interés social al implicar a la población en 

general, teniendo una visión horizontal, la cual ofrece una mirada profunda en cuanto a este 

tema y las implicaciones que este conlleva, tales como los ya mencionados justicia 

transicional, proceso de acompañamiento a las personas reintegradas, entre otros; dándole 

herramientas no solo a las disciplinas, sino a la sociedad en general al conocer en su 

plenitud las implicaciones del proceso del pos - acuerdo, apartando los vacíos que hacía 

tedioso este tema y en consecuencia la poca aceptación por parte de la sociedad a este 

nueva realidad social.      

 

 

1.2 Formulación de la pregunta problema: 

 

¿Cuál es la capacidad de respuesta del sector educativo frente a la población 

reintegrada en el pos-acuerdo en el municipio de San José De Cúcuta?  

 

1.3 Delimitaciones: 

 

Delimitación Conceptual: Educación, Cobertura, Pos – acuerdo, estructura 

social, disponibilidad institucional, , etc 
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Delimitación Contextual: La investigación se llevará a cabo en distintas 

entidades gubernamentales de la ciudad de San José de Cúcuta – Norte de 

Santander.  

 

Delimitación Temporal: La investigación tiene un diseño de corto plazo en el 

que se desarrollará en los meses de agosto del 2016 hasta el mes de Noviembre del 

2017, siendo entonces 14 meses su duración.  

 

1.4 Justificación: 

 

 Siendo este una problemática de carácter social, el cual conviene a la población en 

general, para este caso la población Cucuteña, los cuales cuentan con una característica 

especial al estar ubicados en un sector fronterizo, son quienes deben tener una mayor 

prioridad en cuanto al previo conocimiento y aceptación de la población reintegrada y los 

respectivos procesos que han de llevar a cabo en el progreso de la reincorporación a la vida 

civil. 

 

De esta forma se plantea la importancia de la estructuración de proyectos dirigidos a 

una educación continua que se ajuste a las necesidades únicas que presentan los diferentes 

grupos, en respuesta a la capacidad de vinculación y atención diseñada para la población 

reintegrada durante el proceso de pos - conflicto.  
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Es aquí entonces donde empieza la participación de las instituciones educativas y su 

gran reto en cuanto a la incorporación de cátedras de la paz al currículo estudiantil de los 

niños y niñas del municipio de San José de Cúcuta, proyectos de educación que se ajusten a 

las distintas dinámicas familiares, una formación ciudadana integra, el fortalecimiento de la 

autonomía personal y de allí se derivan contenidos como la aceptación social, el amplio 

manejo de temas como el pos-acuerdo. 

 

Tratándose de una problemática a nivel social, con injerencia en población vulnerable 

y la búsqueda de la incorporación a la vida social, vista desde una mirada desde de las 

ciencias humanas le da lugar al trabajo social, que profundiza desde distintos ámbitos cada 

uno con interés a nivel individual y grupal de esta población, aportando en la búsqueda de 

medios que  sean apoyo para el desarrollo de esta, con creación de medios beneficiarios 

para la inclusión, reincorporación y superación, tomando como base el medio educativo, 

que sirve como primera base de avance y progreso de manera colectiva, sabiéndose que es 

una entidad de relevancia en el logro de transformaciones. 
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1.5 Objetivos 

 

1.5.1 Objetivo General:  

Determinar la capacidad de respuesta de la Secretaría de Educación frente a la 

población reintegrada del pos-acuerdo en El Municipio De San José De Cúcuta. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos:  

 

1. Identificar la disponibilidad de programas educativos dirigidos a la 

población reinsertada en el proceso del pos acuerdo en el municipio de San José de 

Cúcuta. 

 

2. Conocer la preparación crítica de los educadores de las instituciones que 

atienden a la población reinsertada en el pos-acuerdo. 

 

 

3. Determinar la Cobertura de las instituciones educativas frente a la población 

reinsertada. 
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1 Antecedentes  

 

Nacional 

 Hoyos, C. (2015). Rol De La Educación Superior En El Escenario Del “Pos - 

Acuerdo” En Colombia. Simposio de Investigación USTAMED, 2(), 279 – 284; “De cara 

al escenario del “pos acuerdo” de paz en Colombia, el país enfrenta grandes retos como el 

perdón, la reconciliación de sus ciudadanos, la reinserción de los excombatientes 

desmovilizados en la sociedad, entre otros. Por lo tanto, educar a excombatientes de 

variados niveles (al interior de sus organizaciones armadas) y re-educar a una sociedad civil 

que ha vivido su historia reciente inmersa en el conflicto armado es un gran reto. Para 

enfrentar este reto otros países pueden aportarnos ciertas enseñanzas fruto de sus 

experiencias en situaciones similares y las instituciones de educación superior deberían 

estar dispuestas a modificar sus estrategias para brindar oportunidades que contribuyan a 

erradicar las causas estructurales de la violencia en todas sus facetas: cultural, directa, 

multidimensional; generando así oportunidades de movilidad social que permitan abordar la 

vida en la legalidad y por medio de acciones que generen escenarios de paz imperfecta, que 

sumados puedan traducirse en una cultura ciudadana de paz, tendiente a la construcción de 

paz positiva y duradera”; Dado que contribuyendo así en múltiples dimensiones que aborda 

nuestro trabajo de investigación, queriéndose explorar las acciones que están tomando las 

instituciones educativas no solo en la formación académica sino también en el 
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acompañamiento de la visión social existente, en creación de estrategias que aporten a la 

adaptación y a la no repetición de hechos victimizantes. 

 

 Pérez, T. (2014). Colombia: De La Educación En Emergencia Hacia Una Educación 

Para El Posconflicto Y La Paz. Revista Universidad Santo Tomás, 7(2), 287-311. “El 

artículo presenta los resultados parciales que se han identificado en la investigación 

“política, discursos y prácticas sobre la memoria, la reparación y la paz, con víctimas del 

conflicto armado”, y plantea los retos de la educación en procesos de reconciliación y 

superación de la guerra. La investigación sostiene que el Estado Colombiano, a lo largo del 

conflicto,  no ha logrado implementar la educación en emergencia para atenuar los flagelos 

de la guerra en niños y adolescentes,  y cómo a partir de las negociaciones en la Habana 

surge el reto de educar para el postconflicto, la reconciliación y la paz. Se abordará la 

educación en emergencia en contextos de conflicto armado; posteriormente, se trabajarán 

los escenarios que se desprenden a partir del proceso de justicia transicional; y se finaliza 

con la comprensión del posconflicto y los retos de la educación en la construcción de paz”; 

es decir, el artículo propone una extensa investigación a el estado de emergencia por el que 

cruza la educación, con los distintos retos que han desglosado de la problemática del 

conflicto en el país y los escenarios que tendrán que disponer en los cuales se afianzarán 

para la construcción de paz.   
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Local 

Vega, H. (2015). Características Que Evidencian El Impacto Educativo Y Cultural, A 

Causa Del Fenómeno Del Desplazamiento Forzado En Cúcuta. 15(25). “Indagando las 

características educativas y culturales, como dimensiones que evidencian el impacto de este 

fenómeno del conflicto en las familias, y la forma de vida de la población desplazada” en 

efecto, lo que el artículo permite esclarecer son las características educativas y culturales y 

las respectivas dimensiones en las dinámicas familiares y sociales, permitiendo evidenciar a 

este artículo como eje central la formación académica con una visión cultural.    

 

Aldana, H. Propuesta De Solución Para Ampliar La Cobertura Educativa En El 

Municipio de Villa del Rosario. (1999) "Una de las necesidades fundamentales del ser 

humano es la educación, más aún, en la era post-moderna, cuando el verdadero capital lo 

constituye la educación que es el medio para la realización personal y la superación de los 

problemas del subdesarrollo que afectan a nuestros países"; es importante considerar la 

afirmación de la autora, al esclarecer a la educación como una necesidad humana, 

reconociendo como acción fundamental la satisfacción de la misma para todas las personas, 

dando cabida también a la población reintegrada y siendo de gran aporte para el proceso de 

subdesarrollo nacional.   

 

 

Internacional 

 Fisas, V. Educar para una cultura de paz. (2011). “La cultura de paz es una tarea 

educativa que pasa por educar en y para el conflicto, en desenmascarar la violencia cultural 
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y el patriarcado, en educar para la disidencia, el inconformismo y el desarme, en 

responsabilizarnos, en movilizarnos, en transformar los conflictos, en llevar a cabo el 

desarme cultural, en promover una ética global y en buscar un consenso fundamental sobre 

convicciones humanas integradoras, entre otras cosas”; como bien se logra evidenciar lo 

que este artículo atribuye a este trabajo de investigación es la reiteración de la importancia 

que desempeña el factor educativo para el proceso del pos acuerdo y lo que este nuevo 

proceso de adquisición de conocimientos para la población reintegrada significa, no se 

queda en solo permitirle una visión diferente a la del contexto social sino por el contrario 

una oportunidad de desempeñarse dentro de la sociedad y de cierta medida logrando lo que 

el autor denomina transformación de conflictos y destacándose como un mecanismos de 

integración humana.  

 

 Lira, Y; Vela, H & Vela, H. La Educación Para La Paz Como Competencia 

Docente: Aportes Al Sistema Educativo. “La educación para la paz, bandera que la unesco 

ha hecho suya desde su origen, se constituye esencialmente de una educación de calidad 

para todos. Es un cauce para el diálogo, puesto que puede crear conciencia y promover la 

comprensión de los derechos humanos esenciales, el respeto por el otro” y los 

conocimientos especializados para crear y mantener una cultura de paz”; como bien lo 

infere los autores de este artículo, al enfocar a la educación para la paz como un eje 

fundamental para el proceso de formación personal, cuyo permite desarrollar el diálogo 

como un medio pertinente de interacción, a lo que los autores denominan conciencia y 

comprensión hacia los derechos fundamentales del ser humano, logrando el respeto entre 
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unos y otros.   

 

2.2 Marco teórico 

 

Dado que la mirada central de este análisis estará puesta en la representación de los 

entes educadores frente a la formación poblacional en el proceso del pos acuerdo y 

población reintegrada, siendo estas instituciones integradoras para la construcción de la 

paz, evaluado no solo la calidad formativa sino la capacidad de abarcar la amplia demanda 

con el proceso del pos-acuerdo, queriéndose indagar sobre las acciones que están 

adquiriendo las instituciones en busca de una respuesta asertiva a este proceso.  

 

Reconociendo los ejes a profundizar en cuanto a la disponibilidad institucional en 

proyectos dirigidos a la cátedra de la paz, preparación institucional en programas de 

disposición y construcción social orientada en la pedagogía dirigida a la población 

reintegrada y finalmente la cobertura, esclareciendo si se diseñara para los distintos niveles 

de educación básica, secundaria y superior.   

 

Implementando la visión que establece el enfoque psicosocial, quien incide en la 

percepción del individuo en su entorno y la prevalencia del entorno en el individuo, es decir 

la dinámica subjetiva y colectiva aplicándose de manera conjunta, buscando la actuación 

del individuo en su escenario, sea de manera amplia (como lo son los ámbitos políticos, 

sociales y culturales) o de manera un poco más pequeña (ámbitos como la familia, la 
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comunidad o a nivel personal), en la que nos apoyaremos para la formación de estrategias 

que sean dirigidas a la construcción de escenarios de paz, ideando acciones que apoyen la 

agilidad en cuanto a la inclusión de la población reintegrada en la sociedad. 

 

Como lo menciona, Martha Nubia Bello Albarracín y Ricardo Chaparro Pacheco 

desde Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogotá, la Facultad de Ciencias Humanas, 

Departamento de Trabajo Social (2011) exponen  

 

“Presentar una propuesta para pensar en un enfoque psicosocial que, bajo la perspectiva de 

la Acción sin Daño, brinde elementos para aproximarse a los escenarios que demandan la 

formulación, ejecución, seguimiento y posterior evaluación, de acciones humanitarias y proyectos 

de construcción de paz” 

 

Haciendo un abordaje metodológico, en donde se suponen distintas acciones en las 

que se exploren los aspectos en los que incide la educación como indicador de impacto, 

brindando elementos de apoyo de utilidad en la disposición de formación educativa, 

analizando y proponiendo estrategias para la vinculación desde las distintas partes, 

previamente la institución, con aportes de construcción de paz, de formación educativa, de 

reincorporación, entre otras y seguidamente los beneficiarios desde la prevención, 

promoción y vinculación educativa. 
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Clarificando que es de suma importancia el entender primeramente el concepto de 

paz ya que se habla de una problemática social que radica desde un contexto de violencia, 

entendiéndose así, la Paz desde la visión de Fisas, V. (1998)  

 

“Algo más que la ausencia de guerra, de la misma forma que en una guerra no puede 

haber nunca paz... No tiene nada que ver con el mantenimiento del statu quo, tan lleno de 

injusticias y desigualdades, o la docilidad y re significación de quienes sufren las 

consecuencias de ello, y sí en cambio con el desenmascaramiento de los mecanismos de 

dominación, con la rebelión de quienes se les ha usurpado el derecho a tomar decisiones, a 

la recuperación de la dignidad, y con los procesos de cambio y transformación a nivel 

personal, social y estructural, que están implícitos en el traspaso de una cultura de violencia 

a una cultura de paz”. 

 

Simultáneamente es importante resaltar en este escrito la disponibilidad, preparación 

y cobertura de la educación frente a la población reintegrada y la sociedad; en una carta 

dirigida a los colombianos, Martha Nussbaum, expone el gran avance de esta sociedad, en 

cuanto a su desarrollo educativo. (2016) 

 

“una política de la reconciliación también debe preocuparse profundamente por la 

forma de la educación. A todos los niveles, desde la escuela primaria hasta la educación 

superior, un compromiso con el fortalecimiento de los valores humanos necesita abarcar 

tanto el currículo y la pedagogía, dando a los jóvenes la capacidad del pensamiento crítico 

y la argumentación respetuosa, impartiendo entendimiento de un amplio rango de 

perspectivas sociales e históricas y también de cultivar la capacidad de imaginar estas 

perspectivas desde dentro, a través del compromiso con las obras de arte, la literatura y la 
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música. El estudio de la filosofía, la literatura y las artes no es inútil: es de importancia 

urgente, puesto que todas las personas, cualquiera que sea su trabajo futuro, serán 

ciudadanos, responsables por el futuro del pacto social” 

 

Mostrando así la necesidad de la apropiación de toda persona vinculada en el sistema 

educativo, en los valores humanos e incluirse a la perspectiva de la construcción de paz 

utilizándose como técnica básica la cultura, desde de la educación, con una enseñanza 

caracterizada por su generalidad en estos temas, fortaleciendo el pensamiento crítico basado 

en respeto y aceptación desde las diferentes perspectivas que rodea la sociedad.  

 

Por otra parte, el alcance que ofrecen las instituciones frente a la disponibilidad de las 

cátedras de paz, son de mucha importancia como lo expone la UNESCO, en la III Jornada 

de Cooperación Iberoamericana sobre Educación para la paz, la convivencia democrática y 

los Derechos Humanos. (2008)  

 

“apunta a reforzar el sentido último de las reformas educativas, el cual es el de 

mejorar la convivencia entre las personas y los pueblos, fortalecer las democracias y 

asegurar el respeto de todos los derechos humanos, políticos, sociales, económicos 

y  culturales” 

 

Reflejando entonces el profundo interés persistente en la construcción de paz apoyada 

en la educación desde la transformación primeramente de la sociedad y su ideología, 

enriqueciéndose en temáticas de derechos humanos, con iniciativas en el desarrollo de 

competencias de cooperación, respeto y convivencia, creando espacios incluyentes, que le 
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apunten a realizar actividades con experiencias exitosas conjuntamente tanto como afianzar 

redes de conocimiento y creación de los mismos, fortalecer la cooperación y democracia en 

dinámicas participativas. 

 

A continuación se dispondrá a esclarecer la última categoría que se basa en la 

cobertura y todo lo que esta implica, indicando así lo que nos expone El Foro Mundial 

Sobre La Educación, en el que Dakar (2000) dice  

 

“El Foro Mundial sobre la Educación brindó la oportunidad de evaluar los logros, las 

enseñanzas y los fracasos del último decenio. La Evaluación de la Educación para Todos en 

el año 2000 constituye un esfuerzo sin precedentes para hacer el balance de la situación de 

la educación básica en el mundo. Comprende las evaluaciones nacionales de los logros 

alcanzados en 183 países desde la Conferencia de Jomtien, los problemas encontrados y las 

recomendaciones para las actividades futuras”. 

 

El foro hace una recopilación en cuanto a la calidad del aprendizaje, el acceso a la 

educación, la igualdad, los resultados, los medio y el alcance y la consolidación de alianzas 

que complemente el papel que juega el Estado en cuanto a la cobertura en el país, leyéndolo 

desde los distintos niveles educativos y las posibles situaciones que se puedan referenciar 

en el desarrollo de esta metodología. 
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En conclusión frente al tema educativo, al ser un contenido de interés general, de 

carácter amplio y de consideración extensa, caracterizando el predominio sobre la sociedad 

y su respectiva formación, en lo que involucra procesos de aprendizaje, formación cultural, 

las multitudinarias exigencias y las complejas necesidades a las que se han tenido que 

adaptar, se refleja la importancia de involucrarnos en esta temática que es vista en estado de 

emergencia como lo refleja Pérez T. quien resalta la vasta trayectoria en cuanto a la 

disposición del cambio académico, mostrando las diferentes estrategias empleadas hasta 

ahora, que siguen en búsqueda de las mejoras institucionales. 

 

El objetivo en profundizar en esta investigación, es definir el alcance que podría tener 

las metodologías y categorías expuestas a lo largo del texto, mostrando a su vez la 

importancia de las herramientas a implementar en cada ámbito de intervención frente a la 

estructuración de las instituciones educativas que brindaran la disposición en el sistema de 

la incorporación de la cátedra de la paz, reconociéndose como se ha mencionado una 

temática de mayor interés para el desarrollo de la sociedad.    

 

Permitiendo dar partida a la sistematización del fenómeno del pos - acuerdo y todo lo 

que en este implica frente a los ámbitos de educación, partiendo desde un orden de ideas 

que se esclarecen desde los teóricos anteriormente expuestos, analizando entonces los 

conceptos, definiciones y proposiciones, que implica en el proceso.  

 

 

 



23 
 

2.3 Marco Conceptual 

 

Cobertura: como soporte teórico se respalda en las visiones expuestas por la 

SITEAL (Sistema de información de tendencias educativas en América latina) planteándose 

en un inicio los retos que se han adquirido desde los años 90’ con interés en la expansión de 

la cobertura, fijándose que en los sectores populares no se tenía acceso a la educación 

media, enmarcando la fuerte correlación entre condiciones  económicas, sociales y 

resultados educacionales; los sistemas educacionales siguieron creciendo de forma bastante 

significativa, con el déficit de la continua omisión de los sectores sociales más vulnerados 

“Si bien el acceso a la educación básica es casi universal, la región está todavía lejos de la 

universalización de la educación” (Schwartzman S. SITEAL 2005) creyéndose necesario 

entonces desarrollar políticas educativas en los que se traten los problemas arraigados con 

la cobertura  y la calidad, implantando a las instituciones educativas un papel fundamental 

como agente esencial para la mitigación de estas diferencias tan marcadas. (“Equidad en el 

acceso y la permanencia en el Sistema Educativo” SITEAL) 

 

Resaltando así el continuo desequilibrio social en la incorporación a los sistemas 

educativos, como lo menciona con anterioridad el autor, las zonas o regiones populares son 

las más afectadas, haciéndose un llamado de alerta a el Estado en cuanto a la falta de 

implementación en políticas, planes y programas que consideren la cobertura educativa 

como un componente esencial de incidencia nacional 

 

Educación: Conjunto de actividades educativas realizadas en contextos diferentes 

(formal, no formal e informal) y destinadas a satisfacer las necesidades educativas. La 
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definición engloba la educación, la enseñanza y los programas destinados a los jóvenes y 

adultos a fin de que adquieran competencias básicas para la vida diaria, incluida la 

alfabetización. (Glosario de informe de seguimiento de la UNESCO 2011) 

 

La UNESCO reconoce los distintos métodos de aprendizaje adquiridos en las 

distintas zonas del país, como lo mencionaba con anterioridad las particularidades que cada 

región enfrenta, obliga a estas implementaciones de educación informal, debido al poco 

respaldo de la figura del Estado en el tema educacional  

 

Institución Educativa: De conformidad con lo dispuesto en el artículo 9° de la Ley 

715 de 2001, se denomina institución educativa el conjunto de personas y bienes promovida 

por las autoridades públicas o particulares cuya finalidad es prestar un año de educación 

preescolar y nueve grados de educación básica como mínimo, y la media; la que para 

prestar el servicio educativo debe contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento 

de carácter oficial, disponer de la infraestructura administrativa, soportes pedagógicos, 

planta física y medios educativos adecuados; debe combinar los recursos para brindar una 

educación de calidad, la evaluación permanente, el mejoramiento continuo del servicio 

educativo y los resultados del aprendizaje en el marco de su Programa Educativo 

Institucional. (Ministerio de Educación, circular 2006EE8556, 2005) 

 

Referenciando a las instituciones educativas, ya que estas serán el contexto en el que 

estará inmersa nuestra investigación, queriéndose reflejar la disposición en cuanto a 

infraestructura, metodología y personal capacitado para la formación académica de la 

población reintegrada. 
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Población Reintegrada: La Reintegración es una oferta de seis años y medio que el 

Estado colombiano, a través de la Agencia Colombiana para la Reintegración, ACR, les 

ofrece a las personas desmovilizadas de los grupos armados ilegales que quieren 

reintegrarse a la vida social y económica. La Reintegración busca desarrollar habilidades y 

competencias ciudadanas entre las personas desmovilizadas y sus entornos. Al mismo 

tiempo, se propone propiciar espacios para la convivencia y acciones de reconciliación, y 

fomentar la corresponsabilidad de los actores externos.  

 

Al Proceso de Reintegración pueden acceder, de manera voluntaria, las personas 

desmovilizadas que hayan sido certificadas como tales por el Comité Operativo para la 

Dejación de las Armas, Coda. El Estado colombiano les da beneficios jurídicos por los 

delitos políticos y conexos a las personas desmovilizadas de los grupos armados ilegales, 

siempre y cuando no vuelvan a delinquir después de su desmovilización. (Agencia 

Colombiana Para La Reintegración, 2015) 

 

 Siendo esta nuestra población con interés en investigar, de la que sub-saldrán temas 

que se querrán profundizar como el proceso de incorporación civil, las estrategias puestas 

en marcha, el proceso como cesante en el grupo armado, los procesos y beneficios 

judiciales, el desarrollo o acompañamiento profesional que se les brinda. 

 

Pos-acuerdo: Los conflictos armados y su resolución, como la tan anhelada etapa del 

pos-acuerdo colombiano, no pueden ser homologados en miradas genéricas universales que 

nieguen su particularidad histórica, ni tampoco pueden ser reducidos a meras lógicas de 
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resolución de conflictos, mirando de soslayo los factores reales de poder, de exclusión, de 

clases y de élites políticas. 

 

Firmado un acuerdo final, vendrán nuevos retos, vendrá la batalla política por su 

cumplimiento, por su implementación, por su desarrollo, por la reconciliación y por la 

expansión de la democracia en nuestro país. Ese es el reto que afrontamos. ( Fundación Paz 

y Reconciliación, Valencia L. 2016) 

 

 Haciendo alusión a la situación de reconciliación nacional en desarrollo, resaltando 

el exhaustivo procedimiento del que será responsable el sector educativo, entiendo el 

compromiso social que adquiere con la formación educativa de esta población y 

seguidamente la participación activa en cuanto a la incorporación de la vida civil, 

sabiéndose que las metodologías que se deberán implementar para este último se desglosan 

del sector educativo. 

 

Reinserción Social: La reinserción social  es un proceso sistemático de acciones que 

se inician desde que se dicta una sentencia, durante el período de cumplimiento de la 

condena, ya sea en privación de libertad o mediante penas sustitutivas y prosigue cuando la 

persona  retorna  a su vida en sociedad.  

 

Esta etapa incluye nivelación educacional, intervención psicosocial, capacitación e 

inserción laboral; además de actividades espirituales, deportivas y culturales. Busca incidir 

http://www.las2orillas.co/tag/fundacion-paz-y-reconciliacion/
http://www.las2orillas.co/tag/fundacion-paz-y-reconciliacion/
http://www.las2orillas.co/tag/leon-valencia/
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efectivamente en los factores individuales y sociales que mediaron para que una persona se 

haya involucrado en actividades delictuales. (Ministerio de Justicia, 2015) 

 

 Haciendo alusión a los procesos o debidos procedimientos que la población 

reintegrada sobrellevar, tales como los judiciales, las distintas intervenciones 

interdisciplinares que hacen acompañamiento a nivel educativo y laboral. 

 

2.4 Marco Contextual 

 

La situación de la población reintegrada en el proceso del pos  acuerdo en Colombia, 

ha sido un tema muy debatido por los colombianos, donde se ha reflejado en gran 

porcentaje la inconformidad de los ciudadanos; actualmente, en la ciudad de San José de 

Cúcuta frontera con Venezuela se mantiene a la expectativa de lo que sucederá con esta 

fase social, destacando una visión positiva para el desarrollo formativo de la población 

colombiana.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, el sector educativo juega un papel fundamental para 

este proceso, en el que se destaca los entes pedagógicos como mecanismos estratégicos 

enfocados a educar la presente y futura generación frente a la catedra de paz, aclarando 

y  minimizando las distintas ideologías que se presenten en la población civil y reintegrada 

frente al proceso del pos  acuerdo, los cuales sean causantes del rechazo a este.  
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Es importante inferir que la investigación se desarrollará en la entidad pública de la 

secretaría de educación en la ciudad anteriormente mencionada, con el objetivo de tener 

conocimiento y claridad de los programas y sus respectivas capacidades frente a esta 

demanda social, cuyas se presentan a las instituciones educativas como mecanismos de 

formación frente al proceso de reintegración civil en el pos acuerdo, teniendo en cuenta las 

siguientes categorías de disponibilidad y cobertura para suplir la demanda social de estos 

espacios educativos, finalmente la  categoría de disposición por los entes formadores frente 

a los programas ya mencionados.   

 

La Secretaria de Educación Departamental, presenta como misión  

 

“Garantizar a la comunidad Norte Santandereana el derecho fundamental de la 

educación con capacidad de liderazgo y gestión participativa aplicando criterios de 

calidad, pertinencia, equidad, eficiencia y efectividad que potencie un capital 

humano y posibilite una sociedad regional competitiva, influyente, solidaria, en paz 

y sin frontera” 

 

Así mismo, se presenta como visión  
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 “En el 2021 la Secretaría de Educación del departamento Norte de Santander 

será una entidad líder en gestión educativa, con una estructura organizacional y un 

equipo humano altamente calificado comprometido con la calidad del servicio, la 

investigación e innovación, la iniciativa, el trabajo en equipo, reconocida a nivel 

regional y nacional” Secretaría de Educación Departamental.     

 

Por lo tanto, la entidad es fundamental debido a ser la orientación para las 

instituciones educativas durante el proceso del pos – acuerdo, y así como se ha mencionado 

asumir el reto de cubrir las demandas sociales de la población reintegrada y la población 

civil, que puedan presentar en los diferentes niveles de formación, respondiendo de la 

manera más clara a todas aquellas dudas e inseguridades de la sociedad a este desarrollo 

social.  

 

Logrando dar respuesta a las situaciones con complejidad expuestas en la anterioridad 

del trabajo, mostrando la orientación a seguir tanto del sujeto reintegrado,  sujeto civil y la 

sociedad, dando como resultado un favorable impacto educativo a nivel individual, grupal y 

mostrando las habilidades y empeño de la población cucuteña a este proceso de pos 

acuerdo, destacando un gran paso para el desarrollo social a nivel Nacional.   
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2.5 Marco Legal 

Para este tema de investigación se ha tomado como referente jurídico las siguientes 

normativas, las cuales nos darán una visión de la situación jurídica a nivel Nacional. En 

primer lugar, se citó el Artículo 44 de la constitución Política de Colombia:  

 

“Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, la salud y la 

seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia 

y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la cultura, la recreación y la 

libre expresión de su opinión. Serán protegidos contra toda forma de abandono, violencia 

física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación laboral o económica y trabajos 

riesgosos. Gozarán también de los demás derechos consagrados en la Constitución, en las 

leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y 

el Estado tienen la obligación de asistir y proteger al niño para garantizar su desarrollo 

armónico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”  

 

Así mismo nos da fundamento y conocimiento frente a los derechos de los niños, 

niñas y adolescentes del Estado Colombiano y la preocupación por aquellos infantes que 

forman parte de las filas de las grupos armados, reconociendo cada uno de sus derechos 

inalienables que han sido fuertemente vulnerados, mostrando así una demanda poblacional 

bastante considerable durante el proceso de pos acuerdo; seguidamente encontramos la 

Política Nacional De Reintegración Social, Y Económica Para Personas Y Grupos Armados 

Ilegales – Conpes 3554 
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“Busca promover la incorporación efectiva del desmovilizado con voluntad de paz y 

de su familia a las redes sociales del Estado y a las comunidades receptoras. La Política 

busca asegurar la superación de su condición a través de: a) la integración de la oferta 

social y económica del Estado; b) el acompañamiento para incrementar la probabilidad de 

que las intervenciones mejoren las condiciones de calidad de vida de la población 

desmovilizada y de sus familias; y c) la construcción de un marco de corresponsabilidad 

que por un lado, apoye al desmovilizado a regresar y convivir constructivamente en su 

entorno familiar y comunitario, y por el otro, lo comprometa a él y a sus dependientes con 

la superación de su situación y la permanencia en la legalidad” 

 

Esta política nos articula de los derechos de la población adulta reintegrada y sus 

respectivas familias tienen acceso a la sociedad civil, comprometidos a continuar en una 

estructura lícita y aportar al desarrollo social y económico de Colombia, es también 

importante resaltar la orientación que dicha normativa ofrece al proceso de pos acuerdo, 

siendo esta una gran oportunidad de restablecimiento de derechos y deberes como 

ciudadanos tanto a la población reintegrada y sus parientes familiares. 

 

Finalmente, se ha hecho alusión a la ley 1424 de 2010 “disposiciones de justicia 

transicional que garanticen verdad, justicia y reparación a las víctimas de desmovilizados 

de grupos organizados al margen de la ley, se conceden beneficios jurídicos y se dictan 

otras disposiciones”, permitiendo asegurar a la sociedad civil que la población reintegrada 

está siendo netamente honesta con sus declaraciones frente a las violaciones de los 

Derechos Humanos, asumiendo estos sujetos las responsabilidades de los actos ya 
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cometidos y asegurando el compromiso de no repetición, buscan la facultad de establecer 

en las futuras relaciones sociales sean amenas con el fin de como se ha dicho anteriormente 

direccionar a la sociedad colombiana al desarrollo social y económico del país.   

 

 

 

3. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

3.1 Paradigma de la Investigación  

 

La presente investigación se realizará desde un proceso cualitativo, describiendo el 

fenómeno actual que desglosa el post-acuerdo en el país, tratándose desde la Percepción De 

las Instituciones Educativas Frente A La Capacidad De Respuesta Del Municipio De San 

José De Cúcuta Referente Al Sector Educativo Y La Población Reintegrada. 

 

Consecutivamente se entiende que es un proceso de amplias implicaciones, 

profundizando en temáticas como la incorporación de esta población, el sistema educativo, 

inserción social y el procedimiento que este conlleva, simultáneamente las estrategias que 

se encuentran en desarrollo para el acompañamiento de la población reintegrada y las 

ejecutadas en la sociedad para la adhesión social como proceso natural de incorporación. 
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Queriéndose aclarar en qué grado están preparadas las instituciones educativas para 

formar académicamente a la población reintegrada y simultáneamente transformar 

percepciones en la sociedad respecto a este tema. Dando cabida a aspectos como la 

disponibilidad institucional, la cobertura y la disposición.  

 

 

 

3.2 Enfoque de la Investigación 

 

Para el desarrollo de esta investigación, se aplicará el método fenomenológico desde 

la visión que brinda Husserl, quien implica la conciencia de las cosas para dar respuesta a 

un fenómeno, dando el sentido mismo a las cosas, la conciencia de los hechos, partiendo 

desde la subjetividad. 

 

Es pertinente, Entender que este método interpreta a los fenómenos sociales como 

una realidad compleja, en la que se encuentra en constante cambio; varían con el contexto y 

las afectaciones de este, las relaciones que se creían podrían causar la situación leyéndolo 

en otro momento podrían no ser las mismas, las causas y sus efectos son influenciados por 

factores en constante aumento en la sociedad. 
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La investigación entonces considera la estructura y la participación comunitaria de la 

población reintegrada, en apoyo a las instituciones educativas, contando con las tres etapas 

del método de la fenomenología para la obtención de mejores resultados; según Fernando 

Trejo, 2010, la fenomenología cuenta con, la etapa descriptiva donde realiza un 

acercamiento al fenómeno, describiendo la situación por medio de los instrumentos o las 

técnicas diseñadas para aplicar previamente, teniendo proceso de la siguiente manera; la 

etapa estructural, la cual se encarga de priorizar las situaciones que se reflejen con la 

primera etapa y por último la etapa de discusión de resultados, en esta parte se concluye y 

se intenta hacer un acercamiento a distintas investigaciones hechas con anterioridad sobre 

el mismo suceso pero con una secuencia de ideas y pasos que le dan rigurosidad científica. 

 

3.3 Diseño de la Investigación 

 

Como diseño de la investigación, se ha identificado que está corresponde al tipo de 

Diseños No Experimentales, se entiende según Sampieri en su libro Metodología de la 

investigación 5ta edición.  

 

“por su dimensión temporal o el número de momentos o puntos en el tiempo, 

en los cuales se recolectan datos. En algunas ocasiones la investigación se centra 

en: analizar cuál es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un 

momento dado; evaluar una situación, comunidad, evento, fenómeno o contexto en 
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un punto del tiempo y/o determinar o ubicar cuál es la relación entre un conjunto 

de variables en un momento”  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar, que la investigación cumple las 

características del diseño seleccionado, teniendo en cuenta el objetivo general de la 

presente, es indagar o como se está mencionado determinar la capacidad de respuesta de la 

secretaría de educación a la población reintegrada en el proceso del pos acuerdo, 

reconociendo el interés de obtener una percepción frente al estado y actuación de los 

escenarios de formación de la actualidad, hacía la problemática presentada. 

 

Pero, a su vez es importante determinar la clasificación del diseño no experimental, 

examinando cómo el apropiado el cual Sampieri denomina Longitudinal también conocido 

como Transecionales Descriptivos, en donde dicho autor afirma que se destaca como el 

proceso que “Indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o más variables en 

una población.” permitiendo a este trabajo investigativo, desarrollar una estructura de 

indagación en cuanto a la población colombiana para los procesos de reintegración a la 

sociedad de la población excombatiente.     

 

Alcance:  

 

Para la presente investigación se emplea un alcance descriptivo que según el libro de 

Sampieri menciona  
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“Buscan especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un 

análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger información de manera 

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” 

(Investigación cualitativa, Sampieri, Pg. 80) 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo cualitativo,  pretende encaminar la 

investigación desde una recolección y análisis de datos que den respuesta a la propuesta 

inicial, correspondiendo a determinar la capacidad de respuesta de la secretaria de 

educación.  

 

3.4 Población y Muestra O Informantes Clave   

 

 Se ha determinado como población en el desarrollo de investigación a las entidades 

e instituciones, correspondientes a la formación académica de la ciudadanía colombiana, 

determinando como Muestra a la secretaría de educación gubernamental, 2 instituciones 

educativas y 2 institutos de formación académica.  

 

Población: 

 

Según Tamayo señala que “la población es la totalidad de un fenómeno de estudio, 

incluye la totalidad de unidades de análisis que integran dicho fenómeno y que debe 
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cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto de entidades que 

participan de una determinada característica, y se le denomina la población por constituir la 

totalidad del fenómeno adscrito a una investigación” (Tamayo, M. 2012, Pg, 180) 

 

En la presente investigación se involucra una población que de respuesta plena al 

objetivo de investigación, en este caso se incluye la Secretaria de Educación Departamental 

quien propicia respuestas propias al tema investigativo. 

 

 

 

Muestra: 

Entendiendo por muestra “el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., 

sobre el cual se habrán de recolectar los datos sin que necesariamente sea representativo del 

universo o población que se estudia” (Investigación cualitativa, sampieri, Pg, 394). 

 

Por esta razón se hace necesario abordar la presente investigación desde perspectivas 

ajenas a la Secretaria, siendo esta nuestra inicial fuente de información; se integran 

entonces Instituciones educativas como lo fueron el colegio Carlos Pérez Escalante y de 

forma continua la Institución Educativa Alejandro Gutiérrez Calderón-Sede Bosco. 

 

Así mismo se emplean entrevistas semi estructuradas a funcionarios de la Secretaría y 

Directivos de las instituciones (Coordinadores). 

 

Tipos:  
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En el proceso investigativo se empleó el muestreo de Participación Voluntaria que 

según lo define el libro de Investigación Cualitativa propone “ es una clase de muestra 

también llamada autoseleccionada, ya que las personas se proponen como participantes en 

el estudio o responden activamente a una invitación” (Sampieri, p.396). ya que las personas 

participantes en la investigación acceden a compartir información de manera voluntaria y 

en libre elección.  

 

 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de Datos 

 

En el desarrollo de la investigación, se ha tomado como instrumento del mismo la 

Entrevista semi estructurada (no estructurada o no formalizada), entendiéndose como 

aquélla en que existe un margen más o menos grande de libertad para formular las 

preguntas y las respuestas (Sabino 1992:18). 

 

La cual permite, tener una comunicación flexible, donde se le permite al entrevistador 

y entrevistado, la oportunidad de generar una especificación adecuada a la pregunta 

realizada o situación entendida como dialogada o abordada.  

 

Es decir, como se ha mencionado anteriormente, para obtener el desarrollo de la 

investigación este tipo de entrevista, le permite al investigador generar una pregunta de más 

si es necesaria o retirar alguna de las estructuradas, así mismo también le permite al 
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investigador modificar alguna de sus preguntas si este lo considera pertinente en la 

realización y proceso de obtener información. 

 

Considerando esta técnica como la más adecuada para el análisis de la información 

dada por los participantes, permitiéndonos como agentes de investigación formular 

preguntas y modificarlas en el proceso de desarrollo de la misma, manteniéndonos con un 

objetivo claro al cual se deriva en la obtención de información dirigida hacia la capacidad 

de respuesta de la Secretaría de Educación, en cuanto al interés investigativo  frente a la 

incorporación de sistemas de primera necesidad como lo es el servicio de educación.  

 

Esta técnica nos permite tener un mayor acercamiento a la realidad desde el objetivo 

investigativo que como Ruiz lo menciona “En la recogida de información a través de un 

proceso de comunicación, en el transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones, 

previamente diseñadas en función de las dimensiones que pretenden estudiar, planteadas 

por el entrevistador” (Ruiz, s.f, p.1) 

 

El proceso de desarrollo de la ya mencionada técnica se realiza de manera individual, 

esta técnica se caracteriza por aplicar las mismas preguntas (instrumento) a todos los 

entrevistados y en respuesta se obtiene una variación de respuestas que dan más claridad de 

la ejecución, apropiación e inclusión real de los temas tratados.  

 

En este caso, se crean dos Instrumentos investigativos, que se adapten a la realidad 

distinta de cada escenario aplicado, pero que en concordancia se orientan desde las 



40 
 

Categorías investigativas planteadas con anterioridad que dan pie al proceso de 

investigación, en cuanto a los intereses investigativos. (Apéndice 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

4.1 Resultados 

 

Capítulo I 

Respuesta De La Secretaría De Educación Departamental A La Población 

Reintegrada. 

En la presente investigación se considera de indispensable necesidad la participación 

de la Secretaría de Educación en respuesta a la problemática planteada, esta entidad dará 

respuesta plena al proceso investigativo, afianzando su compromiso con la educación 

accesible para todos. 

 

la Secretaría en respuesta al estado de constante cambio por el proceso de 

reintegración y pos acuerdo debe crear e implementar políticas, planes y programas que 

sean adaptables a la población con características tan únicas como lo es esta población. 
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De tal manera se entiende entonces que la participación de entidades como la 

Secretaria quien es la que formula todos los procesos de inclusión educativa a la población 

se hace de vital importancia, interviniendo desde la realidad social de los mismos, 

comprendiendo las necesidades únicas e integrando estrategias flexibles y adaptativas para 

su nivel de escolaridad. 

 

Lo anterior, permite indagar la Capacidad de Respuesta de la Secretaría de Educación 

Departamental frente a la población reintegrada del pos acuerdo, siendo esta quien tiene la 

facultad de generar acciones que contribuyan a adelantar proceso de este tipo propiciando 

un mejoramiento en sus estándares de vida desde la ejecución de proceso viables que den 

respuesta a la satisfacción de dicha población. 

 

De esta forma se cuestiona la participación de una entidad de tanta magnitud para la 

investigación como lo representa la Secretaria, en el hecho de responder a esta necesidad y 

de replicar el proceso en la comunidad en general, el Ministerio de Educación menciona: 

“Apostarle a la paz, a la convivencia pacífica, a la tolerancia y a la aceptación del otro 

como válido interlocutor, hace parte también de las políticas que desarrolla el Ministerio de 

Educación Nacional a través de sus programas de Formación para la Paz y la Convivencia” 

(Ministerio de Educación Nacional, Altablero, 2002). 

 

De lo anterior se podría pretender reflejar el grado de respuesta que las instituciones a 

cargo de la educación nacional y departamental emiten a la comunidad en general, a esto se 

le da su grado de relevancia en la medida de entender la importancia de recaer en la 

comunidad para el desarrollo e impacto idóneo de temas de este tipo. 
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De igual forma se resalta las voces de personajes como la senadora Claudia López 

quien en el conversatorio “Retos del Posconflicto y el papel de la educación” menciona:  

 

“Colombia está viviendo una época emocionante y trascendental y que esta 

generación fue la que logró poner fin al conflicto armado más largo de este hemisferio. 

“Estamos viviendo una época de enormes retos y decisiones; de esto se va a escribir sobre 

cómo asumimos este gran desafío. Nadie en el mundo ha hecho 10 procesos de paz ni ha 

logrado desmovilizar a 65.000 excombatientes. Tenemos que aprender de nuestra propia 

experiencia en paz y posconflicto” (Marzo 2017). 

 

Consecuentemente se hace peso en la importancia de recaer en la comunidad para 

generar grados mayores de aceptación frente pasos tan agigantados que está dando el país 

entero, por su parte, el representante de “Voceros de Paz” hizo un llamado para terminar 

con el debate de extremos que tanta polarización ha generado en el país, así como invitó a 

incluir a la academia en las discusiones de carácter nacional. Al finalizar su intervención 

hizo un llamado para ver a los Acuerdos de Paz como oportunidad de tener un proyecto de 

modernidad para Colombia donde las personas pueden volver al campo y se les puede 

devolver la tierra para producir. 

 

A su vez el Padre Rogelio Cano destacó: “tenemos que despolitizar el tema de la 

educación, porque no puede seguir siendo un fortín para los políticos. La educación es un 

derecho humano y en Colombia es el único medio que tenemos para derrotar la 
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marginalidad y el clasismo que se ha generado a causa del sistema público y privado” 

(Marzo 2017). 

 

En respaldo a vocerías tan importantes se reitera la importancia de reiterar frente a 

proceso que vinculen la participación ciudadana en pro de comprender los proceso 

adelantados hasta ahora en conciencia de temas de pos acuerdo. 

 

En consecuencia se relata el proceso que conllevo el desarrollo investigativo de 

nuestro proceso involucrando todo el progreso del mismo, se esclare en primera medida las 

categorías que dan pie a nuestro proceso practico de investigacion; de igual forma se 

establecen parámetros de Disponibilidad, Preparación y Cobertura. 

Siendo así, se cree pertinente manejar todas las categorías juntas en cada instrumento 

construido, se hace mención de la creación de dos instrumentos que tienen como fin aclarar 

las categorías y en consecuencia el objetivo planteado inicialmente, los instrumentos 

emplean una metodología participativa y abierta que propone una discusión amplia para 

un  reconocimiento más asertivo a la realidad y consecuentemente un análisis más preciso 

de la información. 

 

En este orden de ideas se precisa sobre la primera categoría, la intencionalidad de la 

misma es dada desde el interés de conocer la Disponibilidad real en instituciones 

prestadoras del servicio de educación, profundizar sobre la oferta académica promocionada 

para esta población, la metodología estructurada para ellos, con el fin de conocer que tan 

adaptativas se están generando las estrategias a emplear.  
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En respuesta a estos interrogantes se encontró que el proceso al ser reciente no ha 

influido en magnitud a espacios educativos fuera de la Zona Veredal que da inicio al 

proceso de Reintegración, se refleja entonces que al estar agrupada la población de 

reintegrados en esta Zona se están empleando planes, programas y proyectos solo en esta 

parte, al igual que las metodologías aplicables para dar respuesta al grado de necesidad de 

esta población. 

 

Consecuentemente se detalla que la Zona veredal cuenta con un aproximado de 

doscientas personas, de las cuales setenta están vinculadas en estos momentos con los 

proceso de prestación del servicio de educación que se les ofrece, con edades que 

promedian los quince años en adelante. 

 

Se da por entendido que al desvincularse de una periodicidad de conflicto en los 

grupos armados pertenecientes, no tienen constituido un proceso educativo en continuidad, 

lo que genera situaciones de extra edad para la vinculación a la educación en espacios 

educativos ajenos a los dispuestos dentro de la Zona. 

 

De igual forma, en base a la información obtenida desde la aplicación del instrumento 

se evidencia que se está generando una oferta académica básica, ya que se propone la 

inclusión hasta niveles como noveno de secundaria, para la culminación de estudios básicos 

aún no se ha estructurado dentro de la Zona, pero en respuesta a esta necesidad se establece 

convenios con el colegio Francisco José de Caldas de Tibú, en el que se promociona en la 

totalidad de los estudios hasta el grado once, se emplean instituciones como el SENA que 

propician todo el tema de la exploración vocacional y por supuesto dentro de lo más 
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importante se resalta la inclusión del modelo propuesto a nivel nacional por la Universidad 

Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la 

institución, esto entonces apoyo y reafirma el compromiso con esta población. 

 

Dando continuidad a la explicación de las categorías empleadas se menciona de igual 

manera los aspectos de la Preparación fueron propuestos desde el cuestionamiento de los 

educadores que manejan y llevarán a cabo todo el proceso educativo con esta población y a 

su vez la injerencia en cuanto a la preparación dada hasta ahora. 

 

En reflejo de las proposiciones expuestas frente a este tema se conoció respecto al 

cuerpo de docencia que manejara la población en el momento, nos cuentan los 

entrevistados, que están establecidos seis docentes convocados por la UNAD, contando con 

una claridad en cuanto al manejo del modelo y el proyecto convocado por la misma 

institución, son participes en el proceso de formación a los docentes. 

 

Finalmente se reitera la última categoría suscrita desde el interés de indagar frente a 

la Cobertura, haciendo referencia el grado de incorporación que se brindara a esta 

población en servicios de primera necesidad como la educación.  

 

En respuesta a las indagaciones propuestas en referencia a esta categoría se encontró 

que no existe una limitación para el ingreso a los servicios educativos propuestos dentro de 

la Zona, pero con agentes externos a ellos no se asegura aun una continuidad en la inserción 

educativa. 
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Después de una síntesis generalizada de la trayectoria en el proceso práctico de 

investigación se centrara en este capítulo desde la prioridad de exponer las implicaciones de 

nuestra primera categoría, queriéndose acercar a la justificación de la elección de estas 

categorías empleadas en el trabajo. 

 

En primera instancia se resalta “Toda persona tiene derecho a la educación. La 

educación debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instrucción elemental y 

fundamental” (Primer párrafo del artículo 26 de la Declaración Universal de los Derechos 

Humanos). 

 

Dando así cabida a resaltar la importancia de la Educación, como derecho 

fundamental, inalienable y único; desde la propuesta investigativa se pretende enmarcar una 

de las características que debe mantener la disposición educativa: 

 

“El Derecho a la educación debe comprender estándares como la Disponibilidad: Los 

gobiernos deben construir suficientes instituciones educativas para garantizar que todos 

puedan asistir a una. Estas instituciones deben estar equipadas con todos los materiales e 

instalaciones que necesitan para funcionar adecuadamente, como materiales de enseñanza, 

personal y maestros calificados” (Observatorio de política social y derechos humanos, 

2017). 
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De lo anterior referenciado damos base al hecho de la necesidad de garantizar no solo 

espacios físicos como infraestructura, que es fundamental, sino el hecho de contar con el 

equipo e instrumentos necesarios para la prestación de un servicio idóneo y completo. 

 

De igual forma se hace mención de la importancia de respaldar la inserción en medios 

educativos desde la elección propia e intereses personales, en este caso no referimos a la 

población reintegrada, que al mantener un proceso dentro de la conformación de sus 

grupos, se encuentran con espacios bastantes significativos en los que no han tenido 

orientaciones educativas. 

 

El proceso que se les desee ofrecer debe tener claro las posibles dificultades a 

encontrar, el desarrollo de cronogramas educativos generalizados podrían no funcionar, por 

el hecho de incidir en una población que tal vez se integren personas en extra edad para los 

grados a incorporarse, sin estrategias que se adapten a sus necesidades podría ser fallido 

todo el avance de incorporación educativa. 

 

De esta misma forma, se tiene en claridad que no se debe limitar a una oferta básica, 

ya que al ser una población tan amplia y en necesidades únicas se hace pertinente la 

inclusión desde convenios con instituciones externas que promuevan la vinculación a 

educación desde una exploración vocacional o preparación técnica y profesional. 



48 
 

 

La importancia de generar aliados estratégicos también es de relevante importancia, 

esto propicia una continuidad garantizada de estudios no solo básicos, sino desde la 

propuesta de medios que apoyen una inclusión laboral en un futuro. 

 

En el caso de hacer una comparación con lo dispuestos desde la secretearia de 

educación planteándose en reflejo de la información obtenido del proceso investigativo se 

menciona que en estos momentos les ofrecen a la población una educación básica primaria, 

grados de culminación secundaria como diez y once no están habilitados aun dentro de los 

espacios que se están brindando.  

 

De igual manera existen convenios con instituciones externas como en ejemplo el 

SENA que ya ha realizado intervenciones en la población desde una oferta de exploración 

vocacional que sirve de apropiación de un tema de interés que repercute en el desarrollo 

personal de cada uno que se integra en estas oportunidades de igual forma se reflejará en el  

mejoramiento de su calidad de vida. 

 

“Dentro de los grandes retos del posconflicto se agrega el rol del sector educativo en 

el posconflicto y en la reintegración de los desmovilizados. Por un lado, la educación es 

crucial para desarrollar una cultura de paz y de reconciliación en Colombia. Por otro lado, 

la educación es imprescindible para una exitosa reinserción económica y social de los 
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desmovilizados ya que abre oportunidades laborales” (El rol de la educación en el 

posconflicto, 2015). 

 

De esta forma se afianza lo anteriormente mencionado, la educación representa 

grandes connotaciones en la población, puesto que ésta desglosa una multiplicidad de 

factores más que podría afectar radicalmente o propiciar un avance de mayor facilidad para 

cada uno de ellos.  

 

“la población desmovilizada que ingresó a la ruta de reintegración tiene una alta 

concentración de personas en edad productiva: 70% tienen entre 26 y 40 años” (resultados 

de la Agencia Colombiana para la Reintegración, 2015).  

 

Esto incurre en el hecho de generar hipótesis frente el hecho de analizar sus intereses 

educativos, ya no irían ligados a una inclinación académica básica, ya propondrían una 

necesidad excepcional de formación superior, debido a sus estándares de edad propicias 

para un ejercicio laboral. 

 

“Los análisis anteriores apoyan el diseño de intervenciones para la reinserción de 

población excombatiente que combine estrategias de generación de ingresos (a través de 

formación de capacidades acompañadas, probablemente de manera prioritaria, por rutas de 

empleabilidad), apoyo sicosocial para el desarrollo de comportamientos y hábitos 
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constructivos, y el desarrollo de habilidades socio-emocionales para la inserción laboral” 

(Estadísticas de la Agencia Colombiana para la Reintegración, 2015). 

 

De esta manera se da de igual manera un espacio significativo a la propuesta de un 

acompañamiento psicosocial al excombatiente, que reflejarían en ellos una mayor 

adaptabilidad frente al proceso de normalización en la vida civil; la amplitud del tema 

propicia la inclusión de espacios de este tipo, ya que el proceso no ha tenido una 

aceptabilidad plena en la sociedad, en caso de colisionar con ideales opuestos a los suyos 

podrían originar conflictos y complicaciones en mayor grado a los actuales. 

 

 

Capítulo II 

Respuesta de Instituciones Educativas de la ciudad de San José de Cúcuta frente a la 

Población Reintegrada.  

 

En este capítulo se abordará la perspectiva que tienen las instituciones educativas 

frente a la capacidad de respuesta de la secretaría de educación en la temática de la 

inclusión social para la población reintegrada del proceso de pos acuerdo en la zona urbana 

del Municipio de San José de Cúcuta, teniendo en cuenta que la información suministrada 

responde a las categorías suministradas como ejes fundamentales para el desarrollo de la 

misma, profundizando en una de ellas. 
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Como una primera categoría se enuncia la disponibilidad, donde se busca tener 

conocimiento de aquellos programas o estrategias que el Estado Colombiano ha empleado 

para el proceso de inclusión social y educativa, como derecho fundamental para la 

población colombiana, por ende, dicho derecho también abarca a la población reintegrada 

durante el proceso de pos acuerdo. 

 

Destacándose la importancia de estos programas o estrategias, los cuales le permite a 

la población académica y administrativa formarse en herramientas para el desarrollo en el 

abordaje de la situación actual, es decir la disponibilidad de programas o estrategias creadas 

y diseñadas frente a la temática de catedra de paz durante el proceso de pos acuerdo, para 

este tipo de población es fundamental el abordaje de esta temática, en el que no solo 

brindaran herramientas para su profundización sino por el contrario, alcanzara un gran 

impacto social al fortalecer a esa mínima e importante línea de educadores del Estado 

colombiano; en la cual se debe basar en la capacitación de su población, logrando que este 

país alcance un cambio positivo frente a la visión que se conserva hacia los excombatientes 

y así poder brindarles y cumplirles, a la población reintegrada con el derecho fundamental 

de la educación al que están sujetos, alcanzando a su vez nacionalmente una construcción 

forjada en la educación y preparación personal favorable para la historia colombiana.  

 

Este proceso también permite mencionar una segunda categoría la cual se ha 

denominado Preparación, donde abarca la formación académica que han recibido los 

diferentes actores de los entes institucionales; es decir, aquellos sujetos que cuentan con el 

compromiso de formar académicamente desde la etapa de niñez hasta la etapa adulta a la 

población Colombiana; no obstante a está población es a quienes le resaltan la 
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responsabilidad de transmitir dicha información y formación académica mediante un 

proceso de aprendizaje a la población estudiantil, pero ¿a dónde queda la capacitación hacia 

ellos?. 

 

Así mismo, está categoría aborda mucho más de lo mencionado; al destacar la 

importancia consistente en la preparación adecuadamente a los actores de las instituciones 

educativas o también mencionados en el escrito como “ellos”, es decir, haciendo referencia 

a la actuación de los rectores, coordinadores y docentes frente a dichos programas o 

estrategias, diseñadas por el Estado Colombiano, en la temática de cátedra de paz, la cual 

mediante herramientas, se espera les brinden la capacidad tanto intelectual como emocional 

para abordar la situación social actual mencionada, permitiendo así brindarle la oportunidad 

de interactuar y formar una relación de empatía a la población estudiantil colombiana y la 

población estudiantil colombiana reintegrada. 

 

En este punto es importante mencionar se tomaron como muestra a dos colegios del 

área urbana de la ciudad de San José de Cúcuta, en el que se logra destacar que dichos entes 

educativos conservan conocimiento de la existencia de la Cátedra de paz y la necesidad que 

tanto se ha mencionado, es decir la preparación a los educadores, mediante capacitaciones 

en la formación académica de esta temática Nacional, en el que presentan dificultad en la 

articulación de dicha estrategia al pensum académico institucional. 

 

Es, por tanto, que la Cátedra de paz, no está siendo empleada de la manera esperada, 

muy al contrario, aún no alcanza la proyección que se espera o por el cual fue diseñado, por 

tanto, los distintos orientadores de los entes de formación consideran que aún no se 
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encuentran preparados y que, en la población colombiana, en especial la tan mencionada la 

población académica y estudiantil aún no se encuentra preparada para enfrentar está 

realidad social.  

 

Realidad Social, que, desde ahora mismo, se presenta estar integrado también por la 

población reintegrada, es decir, población excombatiente, el cual se caracteriza por un 

pasado bastante fuerte, que se ha mantenido o para entender un poco mejor, se ha 

enmarcado por la violencia interna que ha vivido el país; por lo cual, ha afectado a toda la 

sociedad colombiana, es por tanto, que no es justo que a estas personas que se encuentren 

tan vulnerables, con deseos de alcanzar un cambio para sus vidas y las de sus familiares,   

enfrente a este contexto social desde un rol de victimización del uso de la comunicación no 

asertiva ocasionando el bullying; en este caso el estado colombiano debe prepararse para 

enfrentar con mayor rigurosidad y estratégicamente el bullying escolar, acoso y rechazo en 

las instalaciones del mismo, eso si sin mencionar las grandes diferencias encontradas en las 

calles del territorio colombiano.  

 

En la ciudad de San José de Cúcuta, las instituciones, cuentan con cupos para la 

inscripción, participación y formación académica de la sociedad colombiana, incluyendo a 

la población reintegrada, esto es algo que se ha estado mencionando anteriormente, como 

también la mayor preocupación de los actores de formación estudiantil, quienes cuentan 

con el gran temor de que la población reintegrada sean rechazados, burlados o que en las 

difíciles situaciones, impulsados a realizar acciones con daño con el simple hecho de 

satisfacer la necesidad de encontrar una supuesta red de apoyo basada en las relaciones 
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amigables, como también puede destacarse la situación de recaer emocionalmente debido a 

los constantes prejuicios que son latentes en las relaciones internas del Estado Colombiano.  

 

Por ende, reiterando nuevamente en la preparación de los sujetos o actores 

fundamentales para la formación académica, en la que como se ha dicho anteriormente, la 

cartilla o estrategia de Cátedra de paz, no se encuentra sencillamente para hacerle 

complemento a una materia de ciencias sociales, como lo afirma uno de los coordinadores 

entrevistado “se desarrolla con parte a la asignatura de ciencias sociales en los grados 

diez y onces y en los grados inferiores, pues trabajan los proyectos valores”; aunque los 

temas que está población se encuentra abordando son importante, denominados como 

habilidades sociales, valores personales y demás, aún se cortó para el gran impacto por el 

cual fue diseñado la Cátedra de Paz.  

 

Así mismo, es importante evidenciar que tanto la ciudad como el país, si hasta el 

momento no se ha trabajado, se encuentran en el momento oportuno para la respectiva 

preparación que se ha estado mencionando, retomando que en las instituciones que fueron 

direccionadas como la muestra de corroboración de información obtenida en la secretaria 

de educación gubernamental, aun no presentan en sus instalación la participación y 

formación académica de la población reintegrada o también conocida excombatiente, 

quienes decidieron dejar las armas con la esperanza de tomar en sus propias manos un libro, 

un bolso, un lápiz y un borrador, entre otros y dar inicio a aportes positivos y favorables a 

Colombia.  
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Capitulo III 

Importancia de la Cobertura para entender la respuesta educativa en los 

reintegrados. 

En este capítulo daremos continuidad desde las fases explicativas de la empleabilidad 

de las categorías, desarrollaremos el análisis desde la mención de la Cobertura como un 

factor importante para determinar la respuesta de la secretaria de educación. 

 

Con este fin se menciona la disposición de programas estructurados desde la 

secretaria que propicien la inclusión educativa, partiendo de esto se dispondrá la aclaración 

de la aplicación desde la cobertura a la población reintegrada. 

 

En este orden de ideas se hace necesario mencionar nuevamente, los programas 

manejados desde la Secretaria en concordancia con la UNAD quienes direcciones los 

parámetros académicos para esta población, de tal manera que se parte desde este punto 

para comprender los puntos expuestos anteriormente. 

 

Desde esta ruta se maneja la inclusión de la población a educación básica, pero no 

limita a los mismos a esta formación, ya que ellos han gestionado aliados que se involucren 

para dar respuesta a las necesidades sentidas por la comunidad reintegrada, es decir, que 

existen ya instituciones externas que han intervenido desde la realización de proyectos 
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educativos con fines de preparación laboral, para incidir en un proceso más ágil y fácil de 

inclusión a la vida civil. 

 

Retomando desde la relevancia de la importancia de la educación se hace mención 

“La educación es un proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se 

fundamenta en una concepción integral de la persona humana, su dignidad, de sus derechos 

y de sus deberes”. (Congreso de Colombia Artículo 1). 

 

Esto da pie a la mención de resaltar la multiplicidad de factores que se adhieren a la 

educación como proceso de formación que perpetua en la calidad de vida, integral y digna, 

se le considera necesaria para la inclusión a sectores laborales y/o productivos, al igual que 

se considera como un factor de protección social, desde el conocimiento de deberes y 

derechos innatos de la persona. 

 

A la educación se le ha atribuido un papel fundamental en los procesos de 

“Reinserción”, “Reincorporación” y “Reintegración” a lo que se ha llamado “vida civil” 

(Observatorio en los procesos de desarme, Embajada de Suecia, 2009). 

 

De igual manera se le atribuye a estos procesos la necesidad de incidir o reflejar en la 

sociedad la formación cultural para una preparación de aceptación y consecuentemente 

inclusión de la población reintegrada a la verdadera vida civil. 
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Contando con antecedentes dados en el proceso de desarme en 2006, encontramos: 

 

 “Se encontró que la cobertura del PRVC, teniendo en cuenta las estructuras 

desmovilizadas hasta el 15 de junio de 2006, es del 65%, ya que de los 30.028 

desmovilizados considerados, el Programa atendió a 19.752. En otras palabras, el 35% de 

los ex combatientes no ha accedido a la oferta institucional… Las estructuras que tienen el 

nivel de cobertura más bajo son las que se desmovilizaron durante 2006, lo cual se explica 

por su reciente desarticulación” (Observatorio de Procesos de Desarme, Desmovilización y 

Reintegración Universidad Nacional de Colombia, 2009). 

 

Con antecedentes de tal precedente, lo que se pretende es realiza un comparativo 

desde el proceso de investigación dado por las estudiantes de Trabajo Social en la 

Secretaria, encontrando entonces una población de doscientas personas dentro de la única 

Zona Veredal del departamento, en la cual se está ofertando un proceso académico de 

básica primaria y de igual forma se cuenta con convenios instituciones externos. 

 

En este punto se esclarece que no existen filtros o requisitos para la incorporación a la 

oferta académica dada, más sin embargo, están incluidos setenta personas, en consecuencia 

jóvenes de quince años en adelante, esto especifica el interés de formación académica bajo 

criterios de esta edad. 
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Desde este punto se concibe entonces, que se está brindando un proceso de formación 

de manera amplia y sin requerimientos especiales, pero no toda la población a decidido 

formar parte de este desarrollo integral. 

 

Esto no quiere decir que no se esté dando respuesta a la cobertura, puesto que como 

ya hizo mención, es de decisión propia el incorporarse o no a sistemas de este tipo. 

4.2 Discusión  

 

Dentro de las estrategias que se creen necesarias incorporarlas en la estructura 

académica, imparten desde el interés de las especificaciones en los elementos necesarios, 

los cuales se hacen mención con el fin de conllevar un proceso continuo, el cual logre 

brindar respuestas a las necesidades de esta población reintegrada; además de las 

disposiciones de convenios basados en capacitaciones hacia los actores de formación 

estudiantil.  

 

Es también pertinente evidenciar, la articulación de la catedra de paz en el pensum 

académico de los entes institucionales, logrando destacar dicha estrategia como un requisito 

de formación fundamental desde la etapa de niñez hasta la etapa adulta, logrando así 

alcanzar a un gran cambio y proceso que se ha evidenciado como el gran avance para el 

Estado Colombiano ha alcanzado en su recorrido histórico, permitiéndole dejar atrás en los 

libros y en la memoria de la población la amarga Violencia Interna a la cual se vio 

sumergida por un largo periodo de tiempo. 
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Es por tanto la necesidad de darle el valor requerido a dicha estrategia, capacitando y 

educando a la población anticipadamente y resolviendo los imprevistos desde una visión 

subjetiva, todo con el fin de que el proceso de integración de las personas excombatientes 

no sea para la sociedad colombiana un sabor amargo, sino por el contrario cuenten con las 

herramientas necesarias para sobrellevar y aprender a convivir con personas que llevan a 

sus espaldas historias diferentes a las idealizadas pero con mucho entusiasmo de generar un 

cambio en sus vidas y las de sus familiares.  

 

 

5. CONCLUSIÓN 

 

Se concluye con el hecho de darle relevancia a las acciones ejecutadas actualmente 

desde la secretaria de educación departamental aplicadas a la población reintegrada, desde 

planes, programas y proyectos pensados en la población, ya que son medios adaptados a las 

necesidades propias de la comunidad reintegrada. 

 

De igual forma se resalta la labor de los diferentes agentes como la Unión Europea, el 

Consejo Noruego y por supuesto la UNAD quienes conforman la ruta normativa y 

propician el apoyo económico para el desarrollo de todos los procesos necesarios y 

completos que den cumplimiento a lo establecido. 
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Simultáneamente corroborar que a pesar de no disponer de un sistema educativo que 

dé continuidad completa, se establecen convenios con instituciones que favorecen una 

formación en implicación laboral, desde estrategias completas dentro de la zona, que a su 

vez refleja una propuesta de seguridad para la población. 

 

El compromiso asumido por la secretaria de educación se refleja desde las gestiones y 

propuestas ejecutadas hasta ahora, que buscan un cumplimiento en lineamientos de 

educación, seguridad y satisfacción idónea a necesidades básicas como estas, que no se 

centran en la prestación de un servicio generalizado, sino que propone distintas categorías 

de interés. 

 

Sin faltar la mención de la infraestructura y espacios generados para la empleabilidad 

única de servicios de educación. 

 

6. RECOMENDACIONES 

En espacios tan enriquecedores como estos, se propone una continuidad en los 

procesos investigativos desde la propuesta de la educación, con instituciones tan pertinentes 

como la secretaria de educación, en veeduría de conocer y resaltar los espacios dispuestos 

para toda la población reintegrada, que no se limita en la prestación básica de un servicio, 

sino que apunta a una satisfacción de múltiples factores ligados a los mismos. 
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De esta manera se invita a conocer las propuestas y los proyectos en ejecución por 

parte de instituciones que recaen en esta población, con el fin de esclarecer una 

multiplicidad de hipótesis que sobre caen en la población. 

 

Los procesos llevados a cabo evidencian un compromiso ligado con la disposición de 

asumir obligaciones que van más allá de una normalización académica. 
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https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjzo42t7OTXAhUGKiYKHcO1C7gQFggkMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.esup.edu.pe%2Fdescargas%2Fdep_investigacion%2FMetodologia%2520de%2520la%2520investigaci%25C3%25B3n%25205ta%2520Edici%25C3%25B3n.pdf&usg=AOvVaw2POhXO_1Fk6CM-CcB-asE7
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjE1cjB7eTXAhXL1CYKHXnZDv0QFggkMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2F1621%2Fpropertyvalue-31347.html&usg=AOvVaw1XxGTZeDc3nS77l6bCsWP0
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjE1cjB7eTXAhXL1CYKHXnZDv0QFggkMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2F1621%2Fpropertyvalue-31347.html&usg=AOvVaw1XxGTZeDc3nS77l6bCsWP0
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjE1cjB7eTXAhXL1CYKHXnZDv0QFggkMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2F1621%2Fpropertyvalue-31347.html&usg=AOvVaw1XxGTZeDc3nS77l6bCsWP0
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjE1cjB7eTXAhXL1CYKHXnZDv0QFggkMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mineducacion.gov.co%2F1621%2Fpropertyvalue-31347.html&usg=AOvVaw1XxGTZeDc3nS77l6bCsWP0
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs9a7u7eTXAhVF7iYKHa-0AN8QFggkMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.claudia-lopez.com%2Fel-posconflicto-y-la-educacion-en-colombia%2F&usg=AOvVaw11VysncTivsim55rSBOW3_
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs9a7u7eTXAhVF7iYKHa-0AN8QFggkMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.claudia-lopez.com%2Fel-posconflicto-y-la-educacion-en-colombia%2F&usg=AOvVaw11VysncTivsim55rSBOW3_
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs9a7u7eTXAhVF7iYKHa-0AN8QFggkMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.claudia-lopez.com%2Fel-posconflicto-y-la-educacion-en-colombia%2F&usg=AOvVaw11VysncTivsim55rSBOW3_
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posconflicto-y-la-educacion-en-

colombia%2F&usg=AOvVaw11VysncTivsim55rSBOW3_ 

 Observatorio de Procesos de Desarme, Desmovilización y Reintegración 

Universidad Nacional de Colombia, 2009. Recuperado de: 

http://www.bdigital.unal.edu.co/1813/1/ODDR_UNAL_Instituciones_Educativas.p

df 
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http://www.bdigital.unal.edu.co/1813/1/ODDR_UNAL_Instituciones_Educativas.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/1813/1/ODDR_UNAL_Instituciones_Educativas.pdf
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8. APÉNDICES 

 

Apéndice. 1 cuadro de antecedentes 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN FRENTE A LA POBLACIÓN REINTEGRADA 

DEL POS-ACUERDO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA. 

N° AMBITO 

(INTERNACION

AL, NACIONAL, 

LOCAL)  

TITULO TITULO APORTE TEXTUAL AÑ

O 

REFERENCIA APA 

TEORICO METODOLOGICO RESULTADOS 

1 NACIONAL ROL DE LA 

EDUCACIÓN 

SUPERIOR EN 

EL ESCENARIO 

DEL "POS - 

ACUERDO" EN 

COLOMBIA. 

Carolina Hoyos Pérez  Cualitativa. "Los ciudadanos 

colombianos, 

haremos frente 

durante el pos 

acuerdo al difícil 

empeño de acoger en 

nuestra sociedad a 

excombatientes que 

han entregado sus 

armas físicas, pero 

que muy 

seguramente llevarán 

consigo, en sus 

mentes, sus espíritus 

y posiblemente en 

sus cuerpos, el 

pesado equipaje de la 

guerra." 

2015 Pérez, C. H. Rol de la 

educación superior en el 

escenario del “pos-

acuerdo” en Colombia. 

In SIMPOSIO DE 

INVESTIGACIÓN 

USTAMED 2015 (p. 

277). 
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2 NACIONAL LA EDUCACIÓN 

EN EL 

POSACUERDO 

CON LAS 

GUERRILLAS 

Mauricio Romero 

Vidal, PNUD, 

Alcaldía Mayor de 

Bogotá  

Cualitativa. "La educación, por 

su lado, es uno de los 

factores que más 

puede contribuir a la 

consolidación de la 

paz, y además, es 

uno de los 

instrumentos 

reconocidos para 

disminuir la 

desigualdad social. 

Una sociedad más 

equitativa, de ocurrir 

en Colombia, será un 

elemento clave para 

la paz, y la educación 

pública tiene mucho 

que ofrecer para 

conseguir ese 

propósito" 

2014 Vidal, M. R. LA 

EDUCACIÓN EN EL 

POSACUERDO CON 

LAS GUERRILLAS. 

3 NACIONAL POST-ACUERDO 

Y OBJETIVOS 

DE 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE: 

EDUCACIÓN 

PARA LA PAZ, 

UNA 

OPORTUNIDAD 

PARA 

COLOMBIA 

PROPUESTA DE 

CURSO DE 

VERANO EN LA 

UNIVERSIDAD 

EAFIT, BASADA 

EN EL BARCO 

DE LA PAZ 

Universidad EAFIT Cualitativa. "Promueve 

sociedades pacíficas 

e inclusivas para el 

desarrollo sostenible 

y se enmarca en el 

contexto del actual 

proceso de paz 

colombiano" 

2016 Pérez Mejía, M. A. 

(2016). Post-acuerdo y 

objetivos de desarrollo 

sostenible: Educación 

para la Paz, una 

oportunidad para 

Colombia propuesta de 

curso de verano en la 

Universidad EAFIT, 

basada en el Barco de la 

Paz. 



68 
 

4 NACIONAL COLOMBIA: DE 

LA EDUCACIÓN 

EN 

EMERGENCIA 

HACIA UNA 

EDUCACIÓN 

PARA EL 

POSCONFLICTO 

Y LA PAZ 

Tito Hernando Pérez 

P.  

Cualitativa. "Indaga acerca de 

politicas, de 

discrusos y las 

practicas sobre 

memoria, reparacion 

y la paz, con 

adolecentes y 

jovenes victimas del 

conflicto" 

2014 Pérez, T. H. (2015). 

Colombia: de la 

educación en emergencia 

hacia una educación para 

el posconflicto y la 

paz. Revista 

Interamericana de 

Investigación, Educación 

y Pedagogía, 

RIIEP, 7(2). 

5 NACIONAL DESARROLLO 

PROSPECTIVO 

DE LA 

EDUCACIÓN 

VIRTUAL 

INFORMAL, 

COMO 

ESTRATEGIA 

DE 

CAPACITACIÓN 

DE LOS 

LÍDERES DEL 

POSTCONFLICT

O EN LA 

ESCUELA DE 

ARMAS Y 

SERVICIOS DEL 

EJÉRCITO 

Universidad Militar 

Nueva Granada 

Cualitativa.  "Capacitación de los 

líderes del 

postconflicto a través 

del uso de las 

tecnologías de la 

información, con el 

fin de facilitar el 

acceso a programas 

académicos que 

incrementen su perfil 

profesional" 

2016 Colorado Ordoñez, P. 

(2016). Desarrollo 

prospectivo de la 

educación virtual 

informal, como estrategia 

de capacitación de los 

líderes del postconflicto 

en la escuela de armas y 

servicios del ejército. 

6 NACIONAL EDUCACIÓN 

PARA LA PAZ 

DESDE EL 

CONTEXTO 

UNIVERSITARI

O 

Maria Bernarda 

Castellanos, Nicolás 

Parada Fuquene, 

Suzana Berrios Rivera 

Cualitativa. "Conocer los 

significados que 

docentes y 

estudiantes 

universitarios tienen 

sobre la educación 

para la Paz, con el 

fin de comprender 

cómo desde el 

contexto académico 

2016 Castellanos, M. B., 

Parada-Fuquene, N., & 

Berríos-Rivera, S. (2016). 

EDUCACIÓN PARA LA 

PAZ DESDE EL 

CONTEXTO 

UNIVERSITARIO.Cuad

ernos de Investigación 

Estudiantil en 

Psicología, 3(1), 59-73. 
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se desarrolla la 

cultura de Paz" 

7 LOCAL PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN 

PARA AMPLIAR 

LA COBERTURA 

EDUCATIVA EN 

EL MUNICIPIO 

DE VILLA DEL 

ROSARIO 

Hilse Yamile Aldana 

Pérez  

Cualitativa. "Una de las 

necesidades 

fundamentales del 

ser humano es la 

educación, más aún, 

en la era post-

moderna, cuando el 

verdadero capital lo 

constituye la 

educación que es el 

medio para la 

realización personal 

y la superación de 

los problemas del 

subdesarrollo que 

afectan a nuestros 

países" 

1999 DE VILLA, D. R., 

PEREZ, H. Y. A., 

PÚBLICA, E. S. D. A., 

DE SANTANDER, T. 

N., PÚBLICA, P. G. E. 

G., & SAN JOSE, D. C. 

PROPUESTA DE 

SOLUCION PARA 

AMPLIAR LA 

COBERTURA 

EDUCATIVA EN EL 

MUNICIPIO. 

8 LOCAL CARACTERISTI

CAS QUE 

EVIDENCIAN EL 

IMPACTO 

EDUCATIVO Y 

CULTURAL, A 

CAUSA DEL 

FENÓMENO 

DEL 

DESPLAZAMIEN

TO FORZADO 

EN CÚCUTA  

Hugo Alexander Vega 

Riaño 

Cualitativa.  "Indagando las 

caracteristicas 

educativas y 

culturales, como 

dimensiones que 

evidencian el 

impacto de este 

fenómeno del 

conflicto en las 

familias, y la forma 

de vida de la 

población 

2015 Riaño, H. A. V. (2015). 

Características que 

evidencian el impacto 

educativo y cultural, a 

causa del fenómeno del 

desplazamiento forzado 

en Cúcuta.EDUCACION 

Y 

HUMANISMO, 15(25). 
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desplazada" 

9 NACIONAL RETORNANDO 

A CASA: LA 

REINTEGRACIÓ

N 

COMUNITARIA 

DE NIÑOS, 

NIÑAS Y 

ADOLESCENTE

S EN UGANDA 

Y COLOMBIA 

Universidad Nacional 

de Colombia. 

Facultad de Ciencias 

Humanas. 

Departamento de 

Trabajo Social. 

Programa de 

Iniciativas 

Universitarias para la 

Paz y la Convivencia, 

PIUPC 

Cualitativa.  "Derivar 

importantes 

lecciones y 

recomendaciones 

para el caso 

colombiano ad portas 

de un posible 

posacuerdo, en 

relación con el 

acceso a 

oportunidades 

educativas y 

productivas, la 

reconciliación y 

restauración de 

relaciones sociales, 

la identidad cultural, 

el empoderamiento 

de las comunidades y 

la seguridad local" 

2015 Quishpe Contreras, R. C. 

(2015). Retornando a 

casa: La reintegración 

comunitaria de niños, 

niñas y adolescentes en 

Uganda y 

Colombia (Doctoral 

dissertation, Universidad 

Nacional de Colombia. 

Facultad de Ciencias 

Humanas. Departamento 

de Trabajo Social. 

Programa de Iniciativas 

Universitarias para la Paz 

y la Convivencia, 

PIUPC). 

10 NACIONAL NUEVAS IDEAS 

PARA VIEJAS 

ESTRATEGIAS: 

COOPERACIÓN 

Y 

GOBERNANZA 

DESDE LA 

UNIÓN 

EUROPEA EN EL 

POSACUERDO 

Miguel Gomis  Cualitativa. "Los colombianos 

para “afrontar los 

desafíos” y 

“aprovechar las 

oportunidades” del 

posacuerdo. Se trata 

de acompañar al país 

en su ruta hacia la 

normalización, al 

tiempo que se 

2015 Gomis, M. Nuevas ideas 

para viejas estrategias: 

cooperación y 

gobernanza desde la 

Unión Europea en el 

posacuerdo de 

Colombia1. POLÍTICA 

EXTERIOR 

COLOMBIANA, 443. 
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DE COLOMBIA.  posiciona de cara a 

las 

oportunidades que 

esa nueva etapa 

genera" 

11 INTERNACION

AL 

EDUCAR PARA 

UNA CULTURA 

DE PAZ 

Vicenç Fisas Cualitativa. "La cultura de paz es 

una tarea educativa 

que pasa por educar 

en y para el 

conflicto, en 

desenmascarar la 

violencia cultural y 

el patriarcado, en 

educar para la 

disidencia, el 

inconformismo y el 

desarme, en 

responsabilizarnos, 

en movilizarnos, en 

transformar los 

conflictos, en llevar a 

cabo el desarme 

cultural, en promover 

una ética global y en 

buscar un consenso 

fundamental sobre 

convicciones 

humanas 

integradoras, entre 

otras cosas. " 

2011 Fisas, V. Educar para una 

cultura de paz. Edifici 

MRA (Mòdul Recerca A) 

Campus de la UAB. 

Barcelona, España  
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12 NACIONAL Reintegración y 

Educación, un 

equipo para la paz 

Joshua Mitrotti  Cualitativa. "es un elemento 

central para que las 

personas mejoren sus 

capacidades en 

términos de 

conocimientos y 

valores que 

promueven su 

desarrollo personal y 

social, así como el 

acceso a 

oportunidades 

productivas. Lo 

anterior repercute 

positivamente en la 

posibilidad de 

construir proyectos 

de vida en la 

legalidad y además 

se traduce en un 

mejoramiento de la 

calidad de vida de las 

personas 

desmovilizadas, así 

como de su grupo 

familiar, 

favoreciendo los 

entornos 

comunitarios y la 

reconciliación." 

Sin 

Fech

a 

Mitrotti, J. Reintegración 

y Educación, un equipo 

para la paz. Santillana, 

edición 13. Sin Fecha. 
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13 INTERNACION

AL 

La educación para 

la paz como 

competencia 

docente: aportes al 

sistema educativo 

Yolanda Lira, Hector 

Achivaldo Vela 

Alvarez, Hector 

Archivaldo Vela Lira 

Cualitativa. "La educación para 

la paz, bandera que 

la unesco ha hecho 

suya desde su origen, 

se constituye 

esencialmente de una 

educación de calidad 

para todos. Es un 

cauce para el 

diálogo, puesto que 

puede crear 

conciencia y 

promover la 

comprensión de los 

derechos humanos 

esenciales, el respeto 

por el otro” y los 

conocimientos 

especializados para 

crear y mantener una 

cultura de paz. " 

2014 Lira, Y; Vela, H & Vela, 

H. La Educación para la 

paz como competencia 

docente: aportes al 

sistema educativo. 

Innovación educativa. 

Durango, México. 2014 

 

Apéndice 2. Cuadros Categoriales 

Cuadro Categorial (1) 

 
CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN FRENTE A LA POBLACIÓN REINTEGRADA DEL POS-ACUERDO  EN EL 

MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA. 
Teorías Categorías Subcategorías Objetivos específicos Preguntas orientadoras Actor 

Rol de la 

educación superior 

en el 
escenario del “pos 

Disponibilidad Metodología Identificar la disponibilidad 

de programas educativos 

dirigidos a la población 

reinsertada en el proceso del 

¿Cuál es la oferta académica que se 

está ofreciendo para esta población? 

(básica, media, superior) 

Funcionarios de la 

secretaria de educación 

departamental 

encargados de áreas de 
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- acuerdo” en 
Colombia 
2015. 

Oferta pos acuerdo en el municipio 

de San José de Cúcuta. 
¿Qué metodología se está aplicando 

en el proceso de formación 

académica en la población 

reintegrada? 

calidad y cobertura.  

¿Cuentan con infraestructura 

Municipal y Departamental designada 

a esta población? 
¿Existen convenios con instituciones 

que apoyen una media vocacional en 

esta población? 
SITEAL 
Sistema de 

información de 

tendencias 

educativas en 

américa Latina 

(2004) 

Preparación Educadores Conocer la preparación crítica 

de los educadores de las 

instituciones que atienden a la 

población reinsertada en el 

pos-acuerdo. 

¿Se ha establecido un cuerpo de 

docencia diferente para atender esta 

población? 
 

Funcionarios de la 

secretaria de educación 

departamental 

encargados de áreas de 

calidad y cobertura. 

Conocimiento ¿Qué tipo de preparación, 

capacitación u orientación se les está 

brindado a los docentes que tendrán a 

su cargo esta población? 
Educación 

intercultural 
Teresa Aguado 

Odina (2004) 

Cobertura Grupos 

poblaciones 
Determinar la Cobertura de 

las instituciones educativas 

frente a la población 

reinsertada. 

¿El proceso académico que se 

brindará contempla edades 

específicas? 

Funcionarios de la 

secretaría de educación 

departamental 

encargados de áreas de 

calidad y cobertura. 
Inclusión a la 

estructura 

académica 

¿El proceso de formación académica 

a reintegrados será incluido en el PEI 

de todas las instituciones a nivel 

municipal/departamental? 
¿Hay un número determinado de 

cupos para la incorporación de esta 

población al sistema educativo que 

ofrecen? 
¿Cuantas personas se encuentran 

vinculadas actualmente? 
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Cuadro Categorial (2) 

 
CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN FRENTE A LA POBLACIÓN REINTEGRADA DEL POS-ACUERDO EN EL 

MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE CÚCUTA. 

Teorías Categorías Subcategorías Objetivos específicos Preguntas orientadoras Actor 
Rol de la educación 

superior en el 
escenario del “pos - 

acuerdo” en 
Colombia 
2015. 

Disponibilidad Programas 

 

Identificar la disponibilidad de 

programas educativos dirigidos a 

la población reinsertada en el 

proceso del pos acuerdo en el 

municipio de San José de Cúcuta. 

¿La institución dispone de 

programas o estrategias que el 

Estado Colombiano haya diseñado 

para emplearlo en la Catedra de Paz, 

durante el Proceso de pos acuerdo? 
 

Coordinador 

del ente 

institucional  

Estrategias ¿La institución cuenta con 

programas o estrategias para 

prevenir la deserción escolar por la 

comunidad estudiantil? ¿Cuáles son? 
SITEAL 
Sistema de 

información de 

tendencias 

educativas en 

américa Latina 

(2004) 

Preparación cátedra de paz Conocer la preparación crítica de 

los educadores de las instituciones 

que atienden a la población 

reinsertada en el pos-acuerdo. 

¿El ente institucional ha recibido 

información o Capacitación sobre 

Catedra de paz? 

Coordinador 

del ente 

institucional 
¿Se ha preparado a la comunidad 

académica y estudiantil frente a la 

reinserción escolar de la población 

excombatiente? 
¿Cuál ha sido la ruta escolar para 

desarrollar la temática de catedra de 

paz? 
¿Cómo director del ente institucional 

considera que el Estado Colombiano 

ha tenido un buen manejo a la 

temática catedra de paz durante el 

proceso de pos acuerdo? 
¿Cuál ha sido la ruta escolar para 

desarrollar la temática de catedra de 

paz? 
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Educación 

intercultural 
Teresa Aguado 

Odina (2004) 

Cobertura Preparación 

institucional  

 

Determinar la Cobertura de las 

instituciones educativas frente a la 

población reinsertada. 

¿La institución se encuentra 

preparada para recibir en sus 

instalaciones a la población 

reintegrada? 

Coordinador del 

ente institucional 

Ruta de acceso 

institucional ¿Cuál es la ruta de acceso para 

ingresar al sistema educativo por 

parte de la población reintegrada? 

¿Cuántos son los cupos 

institucionales para la población 

reintegrada en el plantel educativo? 

¿Cuál es el promedio de la población 

reintegrada con acceso en formación 

educativa en el plantel? 
Cupos institucionales 

en disposición 
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Apéndice 3. Formato de Entrevista (2 entrevistas) 

Entrevista #1 

  

UNIVERSIDAD SIMÓN BOLÍVAR-CÚCUTA  
Responsable: 

Emily Quintero  
CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA SECRETARÍA DE 

EDUCACIÓN FRENTE A LA POBLACIÓN REINTEGRADA 

DEL POS-ACUERDO EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE 

CÚCUTA.  

Fecha:   

 

A continuación se expondrán unas preguntas en relación al tema de interés investigativo 

que tiene por objetivo “Determinar la capacidad de respuesta de la Secretaría de Educación 

frente a la población reintegrada del pos-acuerdo” instruidas desde las categorías de 

Disponibilidad, Preparación y Cobertura. 

 

Lea atentamente las preguntas a continuación antes de suministrar la información  

Desde las señalizaciones dadas en la categoría de Disponibilidad:  

 

1. ¿Cuál es la oferta académica que se está ofreciendo para esta población? (básica, 

media, superior)  

  

2. ¿Qué metodología se está aplicando en el proceso de formación académica en la 

población reintegrada?  

  

  

3. ¿Cuentan con infraestructura Municipal y Departamental designada a esta 

población?  

  

4. ¿Existen convenios con instituciones que apoyen una media vocacional en esta 

población?  

 

Desde las señalizaciones dadas en la categoría de Preparación:  

 

1. ¿Se ha establecido un cuerpo de docencia diferente para atender esta población?  

  

2. ¿Qué tipo de preparación, capacitación u orientación se les esta brindado a los 

docentes que tendrán a su cargo esta población?  

  

  

Desde las señalizaciones dadas en la categoría de Cobertura:  

 

1. ¿El proceso académico que se brindará contempla edades específicas?  

  

2. ¿El proceso de formación académica a reintegrados será incluido en el PEI de todas 

las instituciones a nivel municipal/departamental?  



78 
 

  

3. ¿Hay un número determinado de cupos para la incorporación de esta población al 

sistema educativo que ofrecen?  

  

4. ¿Cuántas personas se encuentran vinculadas actualmente?  

 

Entrevista #2 

ENTREVISTA 

Institución Educativa 

_______________________________________________________________ 

Cargo ________________________ 

Objetivo: Conocer las apropiaciones del ente académico y herramientas del estado 

colombiano frente a la catedra de paz y la población reintegrada en la sociedad, en el 

proceso de pos acuerdo.  

Preguntas:  

1. ¿La institución dispone de programas o estrategias que el Estado Colombiano 

haya diseñado para emplearlo en la Catedra de Paz, durante el Proceso de pos 

acuerdo?  

2. ¿La institución cuenta con programas o estrategias para prevenir la deserción 

escolar por la comunidad estudiantil? ¿Cuáles son? 

3. ¿El ente institucional ha recibido información o Capacitación sobre Catedra de 

paz? 

4. ¿Qué estrategias se ha empleado la institución para prevenir el bullying hacia 

esta población reintegrada del pos acuerdo? 

5. ¿Se ha preparado a la comunidad académica y estudiantil frente a la reinserción 

escolar de la población excombatiente? 
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6. ¿Cómo director del ente institucional considera que el Estado Colombiano ha 

tenido un buen manejo a la temática catedra de paz durante el proceso de pos 

acuerdo? 

7. ¿Cuál ha sido la ruta escolar para desarrollar la temática de catedra de paz? 

8. ¿La institución se encuentra prepara para recibir en sus instalaciones a la 

población reintegrada?  

9. ¿Cuál es el promedio de la población reintegrada con acceso en formación 

educativa en el plantel? 

10. ¿Cuántos son los cupos institucionales para la población reintegrada en el 

plantel educativo? 

11. ¿Cuál es la ruta de acceso para ingresar al sistema educativo por parte de la 

población reintegrada? 

12. ¿Tiene la población reintegrada beneficios para el acceso al sistema educativo 

del plantel? ¿Cuáles? 
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Apéndice 4. Formato de Consentimiento informado 

Consentimiento Informado para Participantes de Investigación 

 

El propósito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta 

investigación con una clara explicación de la naturaleza de la misma, así como de su rol en 

ella como participantes. 

 

 La presente investigación es conducida por las estudiantes Luisa Fernanda Cáceres 

Suarez y Emily Janeth Quintero Pérez, de la Universidad Simón Bolívar sede Cúcuta.   

 

La meta de este estudio es definir el alcance que podría tener las metodologías y categorías 

expuestas a lo largo del texto, mostrando a su vez la importancia de las herramientas a 

implementar en cada ámbito de intervención frente a la estructuración de las instituciones 

educativas que brindaran la disposición en el sistema de la incorporación educativa a la 

población reintegrada. 

 

 Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder preguntas en una 

entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera según el caso). Esto tomará 

aproximadamente1 hora y 30 minutos de su tiempo.  Lo que conversemos durante estas 

sesiones se grabará, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que 

usted haya expresado.  

 

 La participación es este estudio es estrictamente voluntaria. La información que se 

recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta 

investigación. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y por lo tanto, serán anónimas. Una vez trascritas las entrevistas, 

los cassettes con las grabaciones se destruirán. 

 

 Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier 

momento durante su participación en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en 

cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas 

durante la entrevista le parecen incómodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al 

investigador o de no responderlas.  

 

Desde ya le agradecemos su participación.  

 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por Luisa 

Cáceres y Emily Quintero. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es 

Determinar la capacidad de respuesta de la Secretaria de educación Departamental frente a 

la población reintegrada del pos-acuerdo. 
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Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y  preguntas en 

una entrevista, lo cual tomará aproximadamente1 hora y 30 minutos.  

 

 Reconozco que la información que yo provea en el curso de esta investigación es 

estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de los de este 

estudio sin mi consentimiento.  

 

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y 

que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno 

para mi persona. De tener preguntas sobre mi participación en este estudio, puedo contactar 

a Emily Quintero  al teléfono 3203085119 o Luisa Cáceres a su teléfono 3214003245. 

 

 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que 

puedo pedir información sobre los resultados de este estudio cuando éste  haya concluido. 

Para esto, puedo contactar a Emily Quintero o Luisa Cáceres al teléfono anteriormente 

mencionado.  

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Nombre del Participante                      Fecha: 

 

 

 

Apéndice. 5 mapeo de Actores 

 
Actor Situación Escenario. 

Funcionarios de la secretaria de 

educación departamental. 

 Entrevista 

semiestructurada 

 Análisis de la 

información 

suministrada. 

  Oficina de la secretaría de 

educación departamental, en el área 

de calidad. 

  Oficina de la secretaría de 

educación departamental, en el área 

de cobertura. 

Coordinadores de Instituciones 

Educativas de la Ciudad de San 

José de Cúcuta  

 

 Entrevista 

semiestructurada 

 Análisis de la 

información 

suministrada. 

 Institución Educativa Carlos 

Pérez Escalante 

 Institución Educativa 

Alejandro Gutiérrez Calderón 

sede Bosco  
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Apéndice 6. Ruta de Recolección de información 

 

Numer

o 

Fich

a  

Propósito  Técnica  Actor  Escenario  Fecha.  

1 1 Determinar 

la capacidad 

de respuesta 

de la 

Secretaria 

de 

educación 

departament

al frente a la 

población 

reintegrada 

del Pos 

acuerdo. 

Entrevista 

Semi 

estructurada 

-Funcionario 

de la 

Secretaria de 

Educación 

Departament

al del área de 

calidad 

-Secretaria 

de educación 

departamenta

l. 

-16 de 

noviembr

e 

 2 Determinar 

la capacidad 

de respuesta 

de la 

Secretaria 

de 

educación 

departament

al frente a la 

población 

reintegrada 

del Pos 

acuerdo. 

Entrevista 

Semi 

estructurada 

- 

Funcionario 

de la 

Secretaria de 

Educación 

Departament

al del área de 

Cobertura 

-Secretaria 

de educación 

departamenta

l 

-23 de 

noviembr

e. 

 3 Determinar 

la capacidad 

de respuesta 

de la 

Secretaria 

de 

educación 

departament

al frente a la 

población 

Entrevista 

Semi 

estructurada 

- 

Funcionarios 

de la 

Secretaria de 

Educación 

Departament

al del área de 

Cobertura 

-Secretaria 

de educación 

departamenta

l 

-23 de 

noviembr

e. 
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reintegrada 

del Pos 

acuerdo. 

2 1 Determinar 

la capacidad 

de respuesta 

de la 

Secretaria 

de 

educación 

departament

al frente a la 

población 

reintegrada 

del Pos 

acuerdo. 

Entrevista 

Semiestructura

da 

Coordinador  Institución 

Educativa 

Carlos Pérez 

Escalante 

06  de 

Octubre 

2 2 Determinar 

la capacidad 

de respuesta 

de la 

Secretaria 

de 

educación 

departament

al frente a la 

población 

reintegrada 

del Pos 

acuerdo. 

Entrevista 

Semiestructura

da  

Coordinador  Institución 

Educativa 

Alejandro 

Gutierrez 

Calderon 

sede Bosco 

06 de 

Octubre 

 

 

 

Apéndice 7. Entrevista dirigida a funcionarios de la secretaria de 

educación gubernamental y coordinadores de instituciones educativas de 

la ciudad de San José De Cúcuta 

 

Ficha 1.  
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Ficha 1  Ruta 1 Fecha 16 de noviembre 2017. 

Propósito: Determinar la capacidad de respuesta de la Secretaria de educación departamental frente a la población reintegrada del Pos 

acuerdo. 

Aspectos a resaltar 

Escenario 

-Secretaria de Educación 

Departamental. 

Situación 

- aplicación de entrevista 

semiestructurada 

-Análisis de la información  

 

Categoría Subcategoría Descripción 
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 Disponibilidad 

 Oferta  

 Metodología 

Entrevistador: ¿Cuál es la oferta académica que se está ofreciendo para esta población? 

(básica, media, superior) 

 

Entrevistado: se está ofreciendo a desmovilizados e hijos del desmovilizados, el SIMAT 

figura entonces 6800 estudiantes víctimas del conflicto, que equivalen al 5% de la 

población… la mayoría de víctimas son del conflicto armado, pero desmovilizados no pasa 

de 50 e hijos de desmovilizados 150, ósea eso suman como unos 200 más o menos, pero si 

miramos e pos conflicto eso es otro cuento. 

 

Entrevistador: bueno, ya teniendo claro que el tipo de población sobre la que se quiere recaer 

son los desmovilizados en el pos acuerdo, se desea saber ¿qué tipo de educación se les 

brinda, básica, superior, una exploración vocacional? 

 

Entrevistado: entonces a través de un modelo flexible pertinente para esta población, se le 

ofrece entonces la educación básica y media; por ahora la básica, es decir se va a atender 

hasta el ciclo cuatro, cinco y seis todavía no, ósea la media toda todavía no, hasta noveno 

grado. De todas maneras hay ocho niños que están en esta etapa, se está buscando un 
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convenio con instituciones cercanas a la ETCR para que les brinde la continuidad de sus 

estudios. Porque con primaria no tenemos problemas, ya que está ahí Palmeras Mirador cerca 

ahí, pero secundaria el centro más cercano que les puedan brindar esta Betas de Oriente, es 

un centro educativo que queda entre la gabarra y Tibú. Este modelo es para mayores de 15 

años. 

 

Entrevistador: ¿Qué metodología se está aplicando en el proceso de formación académica en 

la población reintegrada? 

 

Entrevistado: el modelo educativo se llama Modelo UNAD, es de la Universidad Abierta y 

de Distancia y el proyecto se llama Arando la Educación, es el pertinente para esta población. 

Entrevistador: ¿Cuentan con infraestructura Municipal y Departamental designada a esta 

población? 

 

Entrevistado: con el tiempo como es más una entidad territorial, que ya de hecho se llama 

Entidad Territorial de Capacitación y Reincorporación ETCR, la idea es que tengamos un 
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establecimiento educativo en la zona veredal, para que no se desplacen, porque van a salir 

niños también, como en su mayoría son mayores de 15 años; por ahora cuentan con aulas 

livianas, es decir en draibol, eso es con plata de la Agencia para la Reincorporación y 

Normalización, pero es algo temporal por ahora no van a encontrar una estructura como tal; 

ellos no tenían por ejemplo tableros, entonces con el Consejo Noruego se les llevaron unos 

tableros portátiles, se les llevo también un Kit escolar. El consejo Noruego busco un modelo 

en Colombia y eligió el modelo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia que el 

modelo se llama Arando la educación, esa es digamos como la ruta. 

 

Entrevistador: ¿Existen convenios con instituciones que apoyen una media vocacional en 

esta población? 

 

Entrevistado: si, de todas maneras hay un Comité Departamental que convoca la Secretaria 

Departamental de Víctimas Paz y Pos conflicto y ahí hacen parte las universidades y también 

el SENA, desde ese escenario se maneja todo esto de exploración vocacional. Por ahora, 

vuelvo y repito se está manejando hasta el ciclo 4, cuando ya se entre a diez y once se busca 
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mayor asistencia del SENA. 

 Preparación 

 Educadores 

 Conocimiento 

Entrevistador: ¿Qué tipo de preparación, capacitación u orientación se les esta brindado a los 

docentes que tendrán a su cargo esta población? 

 

Entrevistado: por el momento los seis docentes que hay en la zona veredal vienen de parte de 

la UNAD, ósea se hizo una convocatoria abierta y ellos ganaron esa, llevaron la hoja de vida 

y todo, fueron llamados y recibieron capacitación de parte de la UNAD con el modelo 

educativo; es entonces la UNAD la que está muy pendiente de la capacitación y eso de los 

docentes. 

 

Entrevistador: ¿Se ha establecido un cuerpo de docencia diferente para atender esta 
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población? 

 

Entrevistado: si, los seis docentes que ya había mencionado, no tienen ninguna injerencia 

con la secretaria, ellos manejan su contrato con la UNAD, ósea nosotros les estamos 

validando ese plan de estudio, pero los docentes si es de la ley de la UNAD, los lineamientos 

y las orientaciones vienen directo desde Bogotá, porque el modelo es Nacional.  

 Cobertura 

 Grupos 

Poblacionales 

 Inclusión en la 

estructura 

académica 

Entrevistador: ¿El proceso académico que se brindará contempla edades específicas? 

 

Entrevistado: no, en todas las edades, aunque se está implementando el modelo a mayores de 

15 años. 

 

Entrevistador: ¿El proceso de formación académica a reintegrados será incluido en el PEI de 

todas las instituciones a nivel municipal/departamental? 

 

Entrevistado: ya, entonces ya se hizo a través del área de Calidad se autorizó una institución 

educativa para que certifique la promoción de estudios de estos estudiantes, como para darle 

seriedad, entonces se escogió una institución que obviamente este administrada en este 
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momento por la secretaria, porque tenemos en el Catatumbo instituciones administradas por 

un Operador, yo inicialmente escogí una cerquita ahí y la postule al ministerio e inicialmente 

la aceptaron, pero luego en un comité que ahí aquí en la secretaria dijeron que no, dieron las 

razones, yo escogí la Serpentina, es una institución que tiene como sedes educativas las que 

están pegadas a la Zona Veredal que es la sede Caño indio y la sede Palmeras Mirador, 

entonces los escogí por la cercanía, pero resulta que mirando el centro educativo era 

administrado por un Operador, entonces se acordó aquí con el comité interno en escoger el 

colegio Francisco José de Caldas de Tibú, por que ofrece la continuidad de estudios hasta 

once, en cambio serpentinas y mirador ofrecían hasta noveno, entonces se le autoriza al José 

de Caldas que integrar en el PEI de esta institución el modelo educativo UNAD con el 

proyecto Arando la Educación; además de que ellos tienen el modelo Ser Humano, se aplica 

Arando la Educación  

 

Entrevistador: ¿Hay un número determinado de cupos para la incorporación de esta 

población al sistema educativo que ofrecen? 

 



91 
 

Entrevistado: no, para nada, decir que cien, no, para nada 

 

Entrevistador: ¿Cuántas personas se encuentran vinculadas actualmente? 

 

Entrevistado: Actualmente, vinculadas, en el modelo como tal 70 personas. 

 

 

Ficha 1  Ruta 2 Fecha 23 de noviembre 2017. 

Propósito: Determinar la capacidad de respuesta de la Secretaria de educación departamental frente a la población reintegrada del Pos 

acuerdo. 

Aspectos a resaltar 

Escenario 

-Secretaria de Educación 

Departamental. 

Situación 

- entrevista semi estructurada 

-Análisis de la información  

 



92 
 

Categoría Subcategoría Descripción 

 Disponibilidad 

 Oferta 

 Metodología 

Entrevistador: ¿Cuál es la oferta académica que se está ofreciendo para esta población? 

(básica, media, superior) 

 

Entrevistado: hasta el momento sé que está habilitada la educación básica primaria, hay hasta 

noveno grado. 

 

Entrevistador: ¿Qué metodología se está aplicando en el proceso de formación académica en 

la población reintegrada? 

 

Entrevistado: el Modelo UNAD, es de la Universidad Abierta y de Distancia, ellos tienen el 

proyecto Arando la Educación, que es aplicado a nivel nacional. 

Entrevistador: ¿Cuentan con infraestructura Municipal y Departamental designada a esta 

población? 

 

Entrevistado: por el momento no, lo que se encuentra estructurado ahora son aulas que se 

llaman Aulas livianas, sin construidas en un material que se llama Draibol, eso se construye 



93 
 

como en un dia los salones, nosotros con la Union Europea que es la que facilita todo el tema 

económico pero ejecutado por el Consejo Noruego y la UNAD se les hizo entrega de Kits 

escolares, tableros e implementos necesarios, de igual forma ya con ellos se está haciendo 

mención de una infraestructura en la Zona, pero de eso si encargan ellos. 

 

Entrevistador: ¿Existen convenios con instituciones que apoyen una media vocacional en 

esta población? 

 

Entrevistado: hasta ahora se maneja hasta noveno grado, lo que es diez y once aún no se ha 

habilitado y de igual forma no hay población para incluir a estos grados, la secretaria y el 

comité ya adelantaron convenios con universidades y con el SENA, la UNAD por su parte 

lleva sus convenios también. 

 Preparación 

 Educadores 

 Conocimiento 

Entrevistador: ¿Qué tipo de preparación, capacitación u orientación se les esta brindado a los 

docentes que tendrán a su cargo esta población? 

 

Entrevistado: la UNAD  es la que se encarga de prepararlos y capacitarlos, aunque ellos ya 
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vienen con el modelo que van a implementar muy claro. 

 

Entrevistador: ¿Se ha establecido un cuerpo de docencia diferente para atender esta 

población? 

 

Entrevistado: hay seis docentes establecidos por la UNAD directamente, cuerpo de docencia 

particular por ahora no hay, ellos pasaron por filtros en una convocatoria abierta y fueron los 

que se eligieron.   

 Cobertura 

 Grupos 

Poblacionales 

 Inclusión en la 

estructura 

académica 

Entrevistador: ¿El proceso académico que se brindará contempla edades específicas? 

 

Entrevistado: La caracterización que se realizó ya previamente, nos mostró que en su 

mayoría la población que va acceder a educación son jóvenes de 15 años y más.  

 

Entrevistador: ¿El proceso de formación académica a reintegrados será incluido en el PEI de 

todas las instituciones a nivel municipal/departamental? 

 

Entrevistado: en el colegio Francisco José de caldas se está llevando acabo todo este proceso 

académico, con el proyecto y el modelo que da la UNAD. 
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Entrevistador: ¿Hay un número determinado de cupos para la incorporación de esta 

población al sistema educativo que ofrecen? 

Entrevistado: es ilimitado 

 

Entrevistador: ¿Cuántas personas se encuentran vinculadas actualmente? 

 

Entrevistado: activos hay 70 personas. 

 

 

Ficha 1 Ruta 3 Fecha 23 de noviembre 2017. 

Propósito: Determinar la capacidad de respuesta de la Secretaria de educación departamental frente a la población reintegrada del Pos 

acuerdo. 

Aspectos a resaltar 
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Escenario 

-Secretaria de Educación 

Departamental. 

Situación 

-  

 

Categoría Subcategoría Descripción 

 Disponibilidad 

 Oferta 

 Metodología 

Entrevistador: ¿Cuál es la oferta académica que se está ofreciendo para esta población? 

(básica, media, superior) 

 

Entrevistado: bueno, lo que en estos momentos se está brindando dentro de la Zona Veredal 

del departamento va hasta educación Básica, ósea hasta el grado noveno. 

 

Entrevistador: ¿Qué metodología se está aplicando en el proceso de formación académica en 

la población reintegrada? 

 

Entrevistado: bueno, todo este proceso lo lleva directamente el Modelo de la Universidad 

Nacional Abierta y a Distancia UNAD, ahí ellos propusieron el proyecto llamado Arando la 

Educación, es un proyecto a nivel nacional y es más pertinente para esta población ya que es 
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un modelo flexible.  

 

Entrevistador: ¿Cuentan con infraestructura Municipal y Departamental designada a esta 

población? 

 

Entrevistado: una estructura dentro de la zona no, hay aulas en el material Draibol, con eso 

está construidas todas las casas, es un material que es de muy fácil manejo, se construyen las 

aulas en hasta dos días máximo, pero tengo entendido que el Consejo Noruego ya está 

fijando un proceso para una infraestructura solamente para ellos y el tema de educación.  

 

Entrevistador: ¿Existen convenios con instituciones que apoyen una media vocacional en 

esta población? 

 

Entrevistado: si, acá en la secretaria hay un comité interno, ese comité ha adelantado 

convenios con diferentes universidades y por supuesto la UNAD ha apoyado todo este 

proceso de vinculación con otras instituciones, de hecho el SENA ya ha hecho intervención 
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en la Zona. 

 Preparación 

 Educadores 

 Conocimiento 

Entrevistador: ¿Qué tipo de preparación, capacitación u orientación se les esta brindado a los 

docentes que tendrán a su cargo esta población? 

 

Entrevistado: como los docentes son de la UNAD propiamente ellos llegan ya preparados 

con el modelo que ellos manejan, por cierto ellos pasaron por un proceso para ser elegidos. 

 

Entrevistador: ¿Se ha establecido un cuerpo de docencia diferente para atender esta 

población? 

 

Entrevistado: bueno se cuentan con exactamente seis docentes, se hizo una convocatoria a 

nivel nacional desde la UNAD obviamente y ellos fueron los seleccionados por la UNAD. 
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 Cobertura 

 Grupos 

Poblacionales 

 Inclusión en la 

estructura 

académica 

Entrevistador: ¿El proceso académico que se brindará contempla edades específicas? 

 

Entrevistado: Nosotros realizamos una caracterización inicialmente,  nos dio como resultado 

doscientas personas, pero que quieran acceder a educación son como 70 y en su mayoría son 

jóvenes de quince años en adelante. 

 

Entrevistador: ¿El proceso de formación académica a reintegrados será incluido en el PEI de 

todas las instituciones a nivel municipal/departamental? 

 

Entrevistado: el único que ha incluido en el PEI  el modelo que se maneja es el colegio 

Francisco José de caldas ya se está llevando a cabo con el proceso académico. 

 

Entrevistador: ¿Hay un número determinado de cupos para la incorporación de esta 

población al sistema educativo que ofrecen? 

 

Entrevistado: no, no hay un número como tal, es ilimitado. 

 

Entrevistador: ¿Cuántas personas se encuentran vinculadas actualmente? 
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Entrevistado: hay 70 personas por ahora. 

 

Ficha 2  

Ficha 2 Ruta 1 Fecha 19 de noviembre de 2017 

Propósito: Determinar la capacidad de respuesta de la Secretaría de Educación frente a la población reintegrada del pos acuerdo en El Municipio 

De San José De Cúcuta. 

Aspectos a resaltar 

Escenario 

Institución Educativa Carlos Pérez Escalante  

Situación 

Entrevista semiestructurada 

Actores 

Coordinador del ente institucional 

Categoría Subcategoría Descripción 

Disponibilidad  

 

 Programas 

 Estrategias 

 

1. Entrevistador: ¿La institución dispone de programas o estrategias que el Estado 

Colombiano haya diseñado para emplearlo en la Catedra de Paz, durante el Proceso 

de pos acuerdo? 

Entrevistado: “Pues en la institución se sigue la normatividad en la nada del ministerio y a 

los estudiantes como tal se les dan diferentes actividades, catedra de la paz, se le da 

formación en valores, se trabaja también en proyectooo de construcción de ciudadanía y 

derechos humanos” 

 

2. Entrevistador: ¿La institución cuenta con programas o estrategias para prevenir la 
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deserción escolar por la comunidad estudiantil? ¿Cuáles son? 

Entrevistado: “ehh, las estrategias que tenemos es que se le brinda a los estudiantes por 

decir algo, la institución tiene una banda marcial muy buena, cierto que motiva al estudiante, 

le estamos ofreciendo al estudiante, aunque no es solamente esta institución, que es la 

educación gratuita, cierto, que es como tal como educación oficial, para prevenir la 

deserción se trata de ser un poquito más flexible con los estudiantes, no ser tan exigentes 

para académicamente, no. Eh la alcaldía para institución tenemos e1 estudiante que vive en 

el extranjero, cierto, la república bolivariana de Venezuela y la alcaldía como tal teniendo 

sistema, ha colocado buses para traer esa población, mantenerla estudiando, y aparte de eso, 

también nos están brindando los desayunos, desayuno no perdón, refrigerios escolares.” 

 

Preparación Crítica 

de los educadores 

 Cátedra de paz  1. Entrevistador: ¿El ente institucional ha recibido información o Capacitación sobre 

Catedra de paz? 

Entrevistado: “capacitación, no. Información si y la tenemos, la catedra de la paz se da en 

los grados onces y decimos con parte de la asignatura de ciencias sociales” 

 

2. Entrevistador: ¿Se ha preparado a la comunidad académica y estudiantil frente a la 

reinserción escolar de la población excombatiente? 

Entrevistado: “Este, se le han dado a los estudiantes muchas charlas sobre la situación 

actual del país, como tal aquí en la institución no tenemos personal reinsertada.” 

 

3. Entrevistador: ¿Cuál ha sido la ruta escolar para desarrollar la temática de catedra de 

paz? 

Entrevistado: “se desarrolla, pues repito, se desarrolla con parte a la asignatura de ciencias 

sociales en los grados diez y onces y en los grados inferiores, pues trabajan los proyectos 

valores, se trabajaaa también lo sociales, eh lo de los derechos humanos.” 

 

4. Entrevistador: ¿Qué estrategias se ha empleado la   institución para prevenir el 

bullying hacia esta población reintegrada del pos acuerdo? 

Entrevistado: (silencio) generalmente, miran a ver si, el docente como tal, da sus 

orientaciones al respecto en las aulas de clase y la institución cuenta afortunadamente con 
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algunos convenios con instituciones eh afuera, como es las universidades, como es la 

personería y procuraduría, han venido a darnos charlas sobre los mismo, hacia los 

estudiantes, entonces consideramos que la institución se trata de formar al estudiante sobre 

el respeto. 

 

5. Entrevistador: ¿Cómo director del ente institucional considera que el Estado 

Colombiano ha tenido un buen manejo a la temática catedra de paz durante el 

proceso de pos acuerdo?   

Entrevistado: Esa preguntica, (silencio) pues, que le respondo en esa pregunta. Pues el 

Estado, implemento la que tenemos que es, incluir la catedra de la paz como tal, cierto 

(murmuro) a los estudiantes, esa es la idea que estamos formando ciudadanos y como tal el 

ciudadano tiene que ser respetuoso, tiene que valorar a la persona, tiene que ser tolerante y 

ese es el que estamos formando. 

Cobertura 

Institucional frente a 

la población 

reintegrada 

 Preparación institucional  

 Ruta de acceso 

institucional 

 Cupos institucionales en 

disposición 

1. Entrevistador: ¿La institución se encuentra preparada para recibir en sus 

instalaciones a la población reintegrada? 

Entrevistado: “No solamente está preparada para la población reintegrada, sino cualquier 

tipo de población ya que somos una población incluyente” 

 

2. Entrevistador: ¿Cuál es la ruta de acceso para ingresar al sistema educativo por parte 

de la población reintegrada? 

Entrevistado: “el que oficialmente, nos determinen las diferentes entesss educativo, lo 

principal queee, la documentación necesaria es, identificación por lo menos (interrupción de 

docente), esto lo normal generalmente se solicita certificados de grados anteriores, los deja 

adjuntados los certificados de grados anteriores, ehh… documento de identidad, copia del 

documento de identidad y con eso ingresa a nuestra institución.” 

 

3. Entrevistador: ¿Cuántos son los cupos institucionales para la población reintegrada 

en el plantel educativo? 

Entrevistado: “Repito, aquí la institución es influyente y no tenemos límite de cupo” 
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4. Entrevistador: ¿Cuál es el promedio de la población reintegrada con acceso en 

formación educativa en el plantel? 

Entrevistado: No, aquí en este momento no tenemos reinte.. reinsertados. 

 

 

Ficha 2 Ruta 2 Fecha 19 de noviembre de 2017 

Propósito: Determinar la capacidad de respuesta de la Secretaría de Educación frente a la población reintegrada del pos acuerdo en El Municipio 

De San José De Cúcuta. 

Aspectos a resaltar 

Escenario 

Institución Educativa Alejandro Gutiérrez Calderón – sede 

Bosco  

Situación 

Entrevista semiestructurada 

Actores 

Coordinador del ente institucional 

Categoría Subcategoría Descripción 

Disponibilidad de 

programas educativos 

 

 Programas 

 Estrategias 

1. Entrevistador: ¿La institución dispone de programas o estrategias que el 

Estado Colombiano haya diseñado para emplearlo en la Catedra de Paz, 

durante el Proceso de pos acuerdo? 

Entrevistado: “No, sobre el pos acuerdo, no, ee.. es decir, nosotros trabajamos la 

catedra de la paz, es de acuerdo de algunos lineamientos que nos, implementamos en el 

currículo, pero del, para el pos conflicto no, pero no obstante que sí, nos ceñimos por 

ejemplo con la ley 1620, que es la que traza la ruta para los manuales de convivencia y 

el comportamiento social de los estudiantes, que en algo podría tratar eso, pero que no 
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lo trata directamente” 

 

2. Entrevistador: ¿La institución cuenta con programas o estrategias para 

prevenir la deserción escolar por la comunidad estudiantil? ¿Cuáles son? 

Entrevistado: “La deserción, en sí no. este es un sector muy vulnerable, nosotros 

tenemos, este sector se caracteriza, primero porque los niños son de hogares 

disfuncionales, en la gran mayoría, segundo, los niños son vienen con unas condiciones 

de violencia físicas, psicológicas bastante grave y tercero, existe un desarreglo al 

estudio, ósea el niño no está motivado, y de pronto lo único que lo motiva para venir a 

una escuela de este tipo, en muchas ocasiones es el alimento escolar, porque ellos al 

menos reciben una porción, pero si se presenta la deserción escolar.” 

Preparación Crítica   cátedra de paz  1. Entrevistador: ¿El ente institucional ha recibido información o Capacitación 

sobre Catedra de paz? 

Entrevistado: “si” 

 

2. Entrevistador: ¿Se ha preparado a la comunidad académica y estudiantil frente 

a la reinserción escolar de la población excombatiente? 

Entrevistado: “¡NO!, ósea tenemos muy escaso, margen de maniobrar sobre, sobre la 

diferenciación teniendo en cuenta que uno puede reinsertar niños, jóvenes, 

adolescentes, del conflicto antes o del pos conflicto, pero esencialmente, nosotros 

trabajamos es con corporaciones muy esporádicas, y eso no nos llegan justificación, por 

ejemplo, la casa de justicia, que el niño viene desplazado, que el niño ha sido abusado 

por violencia, no, no ha llega a decir” 

 

3. Entrevistador: ¿Cuál ha sido la ruta escolar para desarrollar la temática de 

catedra de paz? 

Entrevistado: “eh, la desarrollamos, eh, colateralmente con la planeación del área de 

ciencias sociales como un eje transversal de las demás áreas, porque es un proyecto, eh 

es decir, es un proyecto, no la trabajo directamente como catedra de la paz que este 

instituida que le tenga un horario.” 

 

4. Entrevistador: ¿Cómo director del ente institucional considera que el Estado 

Colombiano ha tenido un buen manejo a la temática catedra de paz durante el 
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proceso de pos acuerdo? 

Entrevistado: pésimo, pésimo porque, porque no hay, osea ni nos deja hacer 

indicadores eh para mediar el pos conflicto los maestros desconocemos, yo creo que la 

mayoría de los docentes del país desconoce que es el pos conflicto en sí, desconocemos 

cuales son las unidades nacionales o internacionales que apoyan el pos conflicto, como 

se debe trabajar en un pos conflicto, porque yo soy es maestro, yo no soy mediador de 

paz, yo no soy mediador de conflicto, ni psicólogo, ni y el gobierno pretende que los 

maestros que absorbamos esta carga, sin ninguna preparación, simplemente por el 

hecho de yo ser maestro, el gobierno me dice, si usted es maestro, usted está obligado a 

saber manejar el pos conflicto y ahí es donde estamos fallando todo. 

 

5. Entrevistador: ¿Cuál ha sido la ruta escolar para desarrollar la temática de 

catedra de paz? 

Entrevistado: eh, la desarrollamos, eh, colateralmente con la planeación del área de 

ciencias sociales como un eje transversal de las demás áreas, porque es un proyecto; 

eh, es decir, es un proyecto, no la trabajo directamente como catedra de la paz que este 

instituida que le tenga un horario. 

 

Cobertura Institucional  Preparación institucional  

 Ruta de acceso 

institucional 

 Cupos institucionales en 

disposición 

1. Entrevistador: ¿La institución se encuentra preparada para recibir en sus 

instalaciones a la población reintegrada? 

Entrevistado: “silencio. No, no porque eso conlleva unos procesos, unos protocolos, 

uno no, es decir, sin discriminar uno no puede comenzar a mezclar en una institución 

que tiene un solo perfil, un solo horizonte, situaciones que uno desconoce cómo se 

maneja y hacer eso sería arbitrario.” 

 

2. Entrevistador: ¿Cuál es la ruta de acceso para ingresar al sistema educativo 

por parte de la población reintegrada? 

Entrevistado: “los integrados, o bien sea porque vienen por, por situaciones de 

violencia, solamente tiene que presentar, solamente por el hecho de venir en esa 

condición, presentarían una carta de la unidad de la defensoría del pueblo o nos mandan 

una carta de, la mm, la secretaria de gobierno donde nos digan que el niño o el joven o 

el adolescente, quienes vienen en esa condición y la ley establece que los niños que 

vienen en esa condición solamente se les pide eso, no se les pide más documentos, 
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después de pronto pueden traer el documento, porque hay niños que se presentan sin 

documentos, no saben si tienen tarjeta de identidad, registro civil, entonces con solo el 

documento que tiene esa condición, se puede recibir y después se les va haciendo el 

tramite para que legalicen la situación de identificación y todo eso.” 

 

3. Entrevistador: ¿Cuántos son los cupos institucionales para la población 

reintegrada en el plantel educativo? 

Entrevistado: “Sí, e… en particular esta sede, esta sede, tiene capacidad para albergar, 

bien, bien, en dos jornadas Mil estudiantes, en dos jornadas si habláramos de jornada 

continua (Interrupción de la entrevistadora: Independientemente de que fuera..) Si 

habláramos de jornada, eh, ordinaria la que implementa el gobierno, tendríamos 

capacidad pa setecientos estudiantes.” 

 

4. Entrevistador: ¿Cuál es el promedio de la población reintegrada con acceso en 

formación educativa en el plantel? 

Entrevistado: No, no tenemos estudiantes insertados   
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Apéndice 8. Triangulación de la Información 

 

Triangulación #1. 

Actor Categoría 1 Ficha Categoría 2 Ficha  Categoría 3 Ficha  

Funcionario de 

la Secretaria de 

Educación 

Departamental 

área de 

Calidad. 

se le ofrece 

entonces la 

educación 

básica y media; 

por ahora la 

básica, es decir 

se va a atender 

hasta el ciclo 

cuatro 

 

ósea la media 

toda todavía no, 

hasta noveno 

grado 

1 los seis docentes 

que hay en la 

zona veredal 

vienen de parte 

de la UNAD 

1 Todas las edades, aunque se está implementando el modelo a mayores de 15 

años. 

 

1 

hacen parte las 

universidades y 

también el 

SENA 

 

Por ahora, 

vuelvo y repito 

se está 

manejando hasta 

el ciclo 4, 

cuando ya se 

entre a diez y 

once se busca 

mayor asistencia 

seis docentes 

Recibieron 

capacitación de 

parte de la 

UNAD con el 

modelo 

educativo; es 

entonces la 

UNAD la que 

está muy 

pendiente de la 

no, para nada, decir que cien, no, para nada 
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del SENA. capacitación y 

eso de los 

docentes. 

Los lineamientos 

y las 

orientaciones 

vienen directo 

desde Bogotá, 

porque el modelo 

es Nacional. 

el modelo 

educativo se 

llama Modelo 

UNAD, es de la 

Universidad 

Abierta y de 

Distancia y el 

proyecto se 

llama Arando la 

Educación 

 

Actualmente, vinculadas, en el modelo como tal 70 personas. 

 

El consejo 

Noruego busco 

un modelo en 

Colombia y 

eligió el modelo 

de la 

Universidad 

Nacional 

Abierta y a 

Distancia que el 

modelo se llama 

Arando la 

educación 

  

a través del área de Calidad se autorizó una institución educativa para que 

certifique la promoción de estudios de estos estudiantes 
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se acordó aquí con el comité interno en escoger el colegio Francisco José de 

Caldas de Tibú, por que ofrece la continuidad de estudios hasta once 

 

entonces se le autoriza al José de Caldas que integrar en el PEI de esta 

institución el modelo educativo UNAD con el proyecto Arando la 

Educación; además de que ellos tienen el modelo Ser Humano 

Funcionario de 

la Secretaria de 

Educación 

Departamental 

área de 

Cobertura. 

Está habilitada 

la educación 

básica primaria, 

hay hasta 

noveno grado. 

2 La UNAD  es la 

que se encarga de 

prepararlos y 

capacitarlos, 

aunque ellos ya 

vienen con el 

modelo que van a 

implementar muy 

claro. 

2 La población que va acceder a educación son jóvenes de 15 años 2 

hasta ahora se 

maneja hasta 

noveno grado, lo 

que es diez y 

once aún no se 

ha habilitado 

adelantaron 

convenios con 

universidades y 

con el SENA 

hay seis docentes 

establecidos por 

la UNAD 

directamente, 

cuerpo de 

docencia 

particular por 

ahora no hay 

es ilimitado 

El Modelo 

UNAD, es de la 

Universidad 

Abierta y de 

Distancia, ellos 

tienen el 

proyecto Arando 

la Educación, 

que es aplicado 

a nivel nacional. 

Activos hay 70 personas. 

El colegio Francisco José de caldas se está llevando acabo todo este proceso 

académico, con el proyecto y el modelo que da la UNAD. 
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Funcionario de 

la secretaria de 

educación 

departamental 

área de 

cobertura. 

lo que en estos 

momentos se 

está brindando 

dentro de la 

Zona Veredal 

del 

departamento va 

hasta educación 

Básica, ósea 

hasta el grado 

noveno. 

3 los docentes son 

de la UNAD 

3 Realizamos una caracterización inicialmente,  nos dio como resultado 

doscientas personas, pero que quieran acceder a educación son como 70 y 

en su mayoría son jóvenes de quince años en adelante. 

 

3 

Ese comité ha 

adelantado 

convenios con 

diferentes 

universidades y 

por supuesto la 

UNAD ha 

apoyado todo 

este proceso de 

vinculación con 

otras 

instituciones, de 

hecho el SENA 

ya ha hecho 

intervención en 

la Zona. 

se cuentan con 

exactamente seis 

docentes 

No hay un número como tal, es ilimitado. 

todo este 

proceso lo lleva 

directamente el 

Modelo de la 

Universidad 

ellos llegan ya 

preparados con el 

modelo que ellos 

manejan 

Hay 70 personas por ahora. 
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Nacional 

Abierta y a 

Distancia 

UNAD, ahí ellos 

propusieron el 

proyecto 

llamado Arando 

la Educación, es 

un proyecto a 

nivel nacional  

Es un modelo 

flexible.  

 

El único que ha incluido en el PEI  el modelo que se maneja es el colegio 

Francisco José de caldas ya se está llevando a cabo con el proceso 

académico. 

 

Tabla de Triangulación #2 

 
Actor Ficha 

o 

código 

Categoría 1 Ficha 

o 

código 

Categoría 2 Ficha 

o 

código 

Categoría 3 

Coordinador de 

la Institución 

Educativa 

Carlos Pérez 

Escalante 

2.1(1) catedra de la paz, se le da 

formación en valores, se 

trabaja también en proyectooo 

de construcción de ciudadanía 

y derechos humanos 

2.1 (1) capacitación, no. Información si y 

la tenemos, la catedra de la paz se 

da en los grados onces y decimos 

con parte de la asignatura de 

ciencias sociales 

2.1 (1) No solamente está preparada para la 

población reintegrada, sino 

cualquier tipo de población ya que 

somos una población incluyente 

2.1 (2). se le brinda a los estudiantes 

por decir algo, la institución 

tiene una banda marcial muy 

buena, cierto que motiva al 

estudiante… la educación 

gratuita… la alcaldía como tal 

2.1 (2) Este, se le han dado a los 

estudiantes muchas charlas sobre 

la situación actual del país, como 

tal aquí en la institución no 

tenemos personal reinsertada.” 

2.1 (2) lo principal queee, la documentación 

necesaria es, identificación por lo 

menos (interrupción de docente), esto 

lo normal generalmente se solicita 

certificados de grados anteriores, los 

deja adjuntados los certificados de 
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teniendo sistema, ha colocado 

buses para traer esa población, 

mantenerla estudiando, y 

aparte de eso, también nos 

están brindando los desayunos, 

desayuno no perdón, refrigerios 

escolares. 

grados anteriores, ehh… documento 

de identidad, copia del documento de 

identidad y con eso ingresa a nuestra 

institución 

2.1 (3) se desarrolla con parte a la 

asignatura de ciencias sociales en 

los grados diez y onces y en los 

grados inferiores, pues trabajan 

los proyectos valores 

2.1 (3) “Repito, aquí la institución es 

influyente y no tenemos límite de 

cupo” 

 

2.1 (4) la institución cuenta 

afortunadamente con algunos 

convenios con instituciones eh 

afuera, como es las universidades, 

como es la personería y 

procuraduría, han venido a 

darnos charlas sobre los mismo, 

hacia los estudiantes, entonces 

consideramos que la institución se 

trata de formar al estudiante 

sobre el respeto. 

2.1 (4) No, aquí en este momento no tenemos 

reinte.. reinsertados. 

2(5) la que tenemos que es, incluir la 

catedra de la paz como tal, cierto 

(murmuro) a los estudiantes, esa 

es la idea que estamos formando 

ciudadanos y como tal el 

ciudadano tiene que ser 

respetuoso, tiene que valorar a la 

persona, tiene que ser tolerante y 

ese es el que estamos formando. 

Coordinador de 

la Institución 

Educativa 

Alejandro 

Gutiérrez 

Calderón – sede 

Bosco.  

2.2 (1) No,… nosotros trabajamos la 

catedra de la paz, es de 

acuerdo de algunos 

lineamientos que nos, 

implementamos en el currículo, 

pero del, para el pos conflicto 

no 

2.2 (1) Si 2.2 (1) “silencio. No, no porque eso conlleva 

unos procesos, unos protocolos, uno 

no, es decir, sin discriminar uno no 

puede comenzar a mezclar en una 

institución que tiene un solo perfil, un 

solo horizonte, situaciones que uno 

desconoce cómo se maneja y hacer 

eso sería arbitrario.” 
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2.2  

(2) 

La deserción, en sí no 2.2  

(2) 

¡NO!, ósea tenemos muy escaso, 

margen de maniobrar sobre, sobre 

la diferenciación teniendo en 

cuenta que uno puede reinsertar 

niños, jóvenes, adolescentes, del 

conflicto antes o del pos conflicto, 

pero esencialmente, nosotros 

trabajamos es con corporaciones 

muy esporádicas, y eso no nos 

llegan justificación, por ejemplo, 

la casa de justicia, que el niño 

viene desplazado, que el niño ha 

sido abusado por violencia, no, no 

ha llega a decir” 

2.2  

(2) 

“los integrados, o bien sea porque 

vienen por, por situaciones de 

violencia, solamente tiene que 

presentar, solamente por el hecho de 

venir en esa condición, presentarían 

una carta de la unidad de la 

defensoría del pueblo o nos mandan 

una carta de, la mm, la secretaria de 

gobierno donde nos digan que el niño 

o el joven o el adolescente, quienes 

vienen en esa condición y la ley 

establece que los niños que vienen en 

esa condición solamente se les pide 

eso, no se les pide más documentos, 

después de pronto pueden traer el 

documento, porque hay niños que se 

presentan sin documentos, no saben 

si tienen tarjeta de identidad, registro 

civil, entonces con solo el documento 

que tiene esa condición, se puede 

recibir y después se les va haciendo 

el tramite para que legalicen la 

situación de identificación y todo 

eso.” 

2.2  

(3) 

“eh, la desarrollamos, eh, 

colateralmente con la planeación 

del área de ciencias sociales como 

un eje transversal de las demás 

áreas, porque es un proyecto, eh es 

decir, es un proyecto, no la trabajo 

directamente como catedra de la 

paz que este instituida que le tenga 

un horario.” 

2.2  

(3) 

“Sí, e… en particular esta sede, esta 

sede, tiene capacidad para albergar, 

bien, bien, en dos jornadas Mil 

estudiantes, en dos jornadas si 

habláramos de jornada continua 

(Interrupción de la entrevistadora: 

Independientemente de que fuera..) 

Si habláramos de jornada, eh, 

ordinaria la que implementa el 

gobierno, tendríamos capacidad pa 

setecientos estudiantes.” 

2.2  

(4) 

pésimo, pésimo porque, porque no 

hay, osea ni nos deja hacer 

2.2  

(4) 

No, no tenemos estudiantes 

insertados 
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indicadores eh para mediar el pos 

conflicto los maestros 

desconocemos, yo creo que la 

mayoría de los docentes del país 

desconoce que es el pos conflicto 

en sí, desconocemos cuales son 

las unidades nacionales o 

internacionales que apoyan el pos 

conflicto, como se debe trabajar 

en un pos conflicto, porque yo soy 

es maestro, yo no soy mediador de 

paz, yo no soy mediador de 

conflicto, ni psicólogo, ni y el 

gobierno pretende que los 

maestros que absorbamos esta 

carga, sin ninguna preparación, 

simplemente por el hecho de yo 

ser maestro, el gobierno me dice, 

si usted es maestro, usted está 

obligado a saber manejar el pos 

conflicto y ahí es donde estamos 

fallando todo. 

2.2  

(5) 

eh, la desarrollamos, eh, 

colateralmente con la planeación 

del área de ciencias sociales como 

un eje transversal de las demás 

áreas, porque es un proyecto; eh, 

es decir, es un proyecto, no la 

trabajo directamente como 

catedra de la paz que este 

instituida que le tenga un horario. 
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Apéndice 9. Consentimiento a los funcionarios de la secretaria de 

educación gubernamental y coordinadores de los entes institucionales de 

la ciudad de San José de Cúcuta.  
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Apéndice 10. Acta de Validación de instrumentos.  
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