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PRESENTACION DEL TRABAJO

Este proyecto sistematiza una propuestaz del programa para la céate
dra de Trabajo Social de Grupo y los elementos basicos para su de
sarrollo y estudio: Se han desarrollado el contexto tedrico con
numerosas citas conceptuales de acuerdo a los temas de las cuatro

unidades que constituven la estructura programatica.

Para formar un grupo profesional es indispensable que en el proceso
de aprendizaje exista un programa cuyas acciones planificadas sirvan
para apoyar nc¢rmas y actitudes, principios y criterios dirigidos

a la formacibén tebrica y cientifica.

El programa ha de servirle al Trabajador Social de Grupos como un
medio para observar el comportamiento individual y colectivo; un
medio de conocer y ampliar el campo de interés profesional; una
vailvula de seguridad en la responsabilidad, lealtad y rectitud.
Un medio para descubrir v cultivar los talentos y predisposiciones
intelectuales vy artisticas, puesto que la actividad recreativa se

convierte a veces en una primera orientacién profesional.




En todo programe de Trabajo Social de Grupos, el lider profesional

debe guiarse por principios, entre los que se puede mencionar:

— Llevar al individuo a tener un concepto de vida que sea parte

integrante de su conducta individual y meta de su conducta social.

— Integrar al individuo dentro de 1la vida del grupo, va que es
a través del programa que aparecen las interrelaciones que lo permi

ten integrarse en el grupo.
El programa debe contener principios, normas y controles sociales.

Debe satisfacer las necesidades y favorecer el proceso de socializa

cidén, aculturacidén, recreacibén, aprendizaje y terapias.

Debe ser diferente, de acuerdo a cada grupo, considerando la edad,
sexo, nivel cultural, estratificacién social, etc. Su realizacidn

serd en razén de los intereses y de las necesidades de los miembros.

El contenido deberé ser de preferencia enfocado a acti%idades en
que los miembros tengan la oportunidad de dialogar, ya que los grupos
deportivos sé%o desarrollan la competencia, lo cual tiende a producir
una baja interaccién entre los participantes. las actividades creado

ras, alivian al grupo de tensiones y situaciones conflictivas.

Un alto grado de interaccién tiende a producir un alto grado de

participacién y esfuerzo orginado cooperacién, sentimientos elevados
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v relaciones amistosas.

La no interaccién conduce a la competencia, rivalideues y hostili

=

dad.

La responsabilidad de acentuarse mis en los miembros més capaces,
para que de éste modo, el lider profesional y el grupo puedan emanci
parse. Dentro del programa los mas capaces deben ayudar a los menos

capaces.

Se deben incluir actividades de ayuda a otros grupos, proveciindose

hacia la participacién social,

El programa de Trabajo Social de Grupo nlmero uno tiene una visién
teérica en forma mayoritaria, profundizando la practica en el estu
dio e interrelacién directs con los grupos de base a través de foros,
panel, seminarios vy mesas redondas. Cada lider narrara sus experien
cias y en conjunto evaiuaran la fase en la solucién de probleras
de grupos comunitarios e institucionales. Los problemas, estructura
les seran analizados de-acuerdo al tiempo y a la incidencia macro

v micro social acontecida.




IS

1. EL PROGRAMA:DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

En esta primera parte del trabajo se han sistematizado tres aspectos
fundamentales como son: El programa en su forma actual, tal como
lo tiene estructurado en el plan de estudio la facultad, sus elemen
tos metodoldgizos y didacticos. Segundo, las criticas al programa
en atencibén a sus jerarquias y categorias, para finalmente estauie
cer una propues.. de programa para la parte tedrica de trabajo social

de grupo quc s¢ desarrolla en el tercer semestre.

1.1 EL PROGRAMA EN SU FORMA ACTUAL

1.1.1 Justificacién. Se considera el trabajo social de grupo como
un método fundamental de la accidén profesional, el cual -se constituve
en un proceso de participacién social, donde el trabajo social,
conduce a los individuos a establecer relaciones de grupélsatisfac?

rias que permitan crear condiciones adecuadas al logro del bienestar

colectivo,.

1.1.2 Objetivos generales. Al finalizar el curso el estudiante

habré logrado:

- Comprender 1la eficiencia del método de grupo como herramienta
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- Comprender 1la eficiencia del método de grupo como herramienta

profesional del trabajo social.

— Diferenciar los aspectos sicolégicos de los conglomerados sociales
=

con relacién al trabajo social de grupo.

— Adquirir habilidad y destreza en el manejé del método de grupo,

en cnuento al proceso metodolégico v las técnicas grupales.

— Conocer 1los principios, formas y procesos del trabajo social

de grupo.

UNIDAD TEMATTZA Ne, ° - ORIETIVO ESPECIFICO. Al finalizar la unidad
el estudiamie serd capdz de: Diferenciar una serie de aspectos sciiz
légicos de los diferentes ccnglomerados humanos, son caracteristicas
y elementos constitutivos que lo llevaran a estudios que le permitan

consolidar, orientar y promover los individuos agrupados.
TEMAS::

- (Qué es un grupo social?.

— El grupo social caracteristicas tiempo y clase.

- E1 grupo social diferencia con los demés conglomerados humanos.

— Influencia del grupo en el individuo y en la comunidad.

- La interaccién, cohesibén, relaciones interpersonales, se ' -
de pertenencia, participacién.

-~ Estructura de un grupo y liderazgo.

-~ Constitucidén organizaci6n, objetivos, condicién del grupo.

- Clases de grupo y estructura.




AL,

- Necesidades, problemas v conflictos comunes en el
grupo.

=
" UNIDAD TEMATICA N°. 2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS.-El grupo social,
su relaci6on con la estructura social. i
- Los grupos de presion politico y cultural en relacién con la
estructura social colombiana.
— El sistema social y el ccntrol social del grupo.
-~ E1 grupo como poder social y su incidencia en la organtizacion,
movilizacién y politizacién.

— E]1 grupo en la distribucién de servicios, recursos bienes.
%

UNIDAD TEMATICA Ne. 3 - OBJETIVOS ESPECIFIC(GS. Al finalizar la unidd
el estudiante serad capéz de: Adquirir habilitades en el manejo del
método de grupo su aplicabilidad en su accibén profesional al igual

que las técnicas grupales.
TEMAS:

— Antecedentes del trabajo social de grupo
- Desarrollo histérico de trabajo social de grupo.
— Fundamento de trabajo social de grupo.

- El1 trabai. =zocial de grupo en relacidén con las necesidades y

problemas de los colectivcs.

- Proceso metodolégico.
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- Relacibén de trabajo social de grupo con trabajo so

cial individual y trabajo social comunitario.

- Tendencias metodolégicas actuales del trabajo social

de grupo.

— Aplicabilidad del! trabajo social de grupo en

jo social comunitario e institucional.

METODOLOGIA DIDACTICA DEL PROGRAMA

- Exposicidén en grupo.

- Se 1le asignaréd a los estudiantes trabajos

y practicos para ser discutidos en clase.

RECURSOS

- Medios audiovisuales

— grupos de trabajo.

EVALUACION DEL PROGRAMA

el traba

tedricos

Se evaluard a través de trabajos escritos, exposiciones

v pruebas de conocimientos.
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1.2 CRITICAS AL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Las formas de hacer 1las cosas para lograr un objetivo
determinado deben estar _sometidas a una dialectica,
mucho més si corresponde al estudio de una accidbén acadé
mica que predetermina cursos de accidén y maneras de
ejecutar un trabajo. EI conjunto de fases sisteméticas
del programa de Trabajo Social de Grupo nUmero uno debe
diferenciarse del &zigpnado en el cuarto semestre para
lo cual wmuchos temas deben trasladarse. iImplementarse
y unificarse de acuerdo a 1los objetivos planteados con
un enfoque o perspectiva profesional.

1.2.1 Critica a la estructura del programa. Las: Brd
ticas que se hacen por parte de profesores y e€s
tudiantes sin entrar a cuantificar respuestas,

puede afirmarse que se centran en los siguientes as

pectos:

= El programa repite temas que se desarrollan, y deben
desarrollarse en la citedra de sociologia donde el pur:
de vista sociolégico relacionado con los origenes,
categorias y la relacidén de los grupos con la ‘estructura
social y debe retomarse en la cédtedra de grupo, sdblo

en el sentido de su relacidén com el trabajo social de

grdficos especiales, elemertcs didédcticos que faciliten



.c responde a un trabajo de egquipo en el gque los profeso

res coordinen su trabajo, delimiten 1los objetivus de
cada grupo, planifiquen wunitariamente sus experiencias

E—

y disefien procesos metodolbgicos comlnes. =

El desarrollo de 1la cadtedra responde demasiadc a 1inicia
tivas individuales y personales de 1los profesores y no
a un plan de conjunto. Hay mucha disparidad de criterios
que se reflejan posteriormente en la préactica de comuni
dad e dinstitucibén y en ocasiones 1los profesores, por
limitaciones de espacio y recursos, no 1logran interesar
a los estudiantes en la necesidad de la cdtedra y logran
bajos niveles de participacidén que se demuestran poste
riormente con el pocc deminio de trabajo ¢ grupo de
los estudiantes, y con la poca claridad sobre 1la utilidad

del grupo en su desempefio profesional.

1.2.4 Recomendaciones. En atencidén a las criticas ante

riores se establecen recomendaciones del siguiente orden:

- Revisién de la estructura del prcgrama

-~ Ordenamiento del material en atencibén a la naturaleza

de los temas.

-~ Capacitacién de los profesores en el manejo de los




aspectos sicolégicos y socioldbégicos del trabajo.

- Adiestramiento en la utilizacién de los recursos didéc

ticos y especiales en el desarrollo de la cétedra.

1.3 PROPUESTA DE PROGRAMA

Para scistematizar y responder las criticas y sugerencias
hechas al programa en su forma actual dentro de este
trabajo se ha elaborado una propuesta de programez cuya
estructura y distribucibén programdtica se presenta a

continuacién.

1.3.1 “Justificaeibn. La estructura tedrica metodoldgica
y la praxis profesional requieren que un programa tenga
unidades concretas donde la participacién de lider profe
sional y de los demds miembros del grupo participen de
un proceso de formacibén, organizacidén y capacitaciédn.

Por lo tanto el profesional no puede desconocer {os elemen
tos de truabajo social de grupos para aprcpiarse de ellos
y utilizarlos convenientemnente en el tratamiento de pro

blemas que ain siendo individuales requieren uma solucién

colectiva.

1.32.2 Objetivo general, Como objetivo general 1la cate

dra de trabajo social de -grupo 1 se propone -estudiar
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los aspectos genereles y especificos de los grupos, 1la

estructura de 1les gun

P

i, su formacibn, sus aspectcous
dindmicos y estructurales, 1la relacién de 1lcs grupos
con su estructura social, el papel que juegan los grupos
en la vida de las personas, en los procesos educativos,
en lecs procesos de sociabilizacidén y de socializaciédn
asi como 1la importancia que tiene el trabajo de grupo
en el desempefio de aquellos profesionales que en una
u otra forma utilizan las ventajas del grupo en la preven
cibén, atencidén, control y solucidén del problema de compor
tamiento y de 1la vida sccial, para el cumplimiento e
este objetivo se a elaborado una distribucidbén coprogra
médtica que se representa en las siguientes unidades cada

una con sus respectivos objetivos especificos.

1.3.3 Distribucidén coprogramética del programa

1.3.3.1 Primera wunidad. Objetivo especifico. Analizar
el grupo como wunidad social, como elemento de trebajo
social, la relacibén de los grupos y las orgaﬁi;aciones,
su 1importancia en la practica del trabajador social vy
su relacién con la finalidad del proceso de formaciédn
que el estudiante logre claridad sobre éstos elementos,
pueda diferenciarlcs, identificarlos 'y utiiizarlos en
sus préacticas de comunidad, en las empresas y en las

diferentes instituciones donde le correspocizde desempenar

(G

A




TEMAS :

1. Aspectos bésicos del grupo.

Jersell ﬁ? grupo concepto y realidad.

1.2 E1 grupo cultura y sociedad

1.3 E1 grupo su unidad y heterogenidad

1.4 E1 grupo como elemento de socializacién de procesos

1.5 Las interrelaciones de los grupos

1.6 E1 trabajo con grupos.

1.3.3.2 Segunda unidad - Objetivo especifico. Se propone
analizar las diferentes categorizaciones sociolébgica
de 1los grupos, 1la importancia de cada uno de ellos vy

el papel que juega en 1la vida de los individuos, comuni
dades, crganizaciones, instituciones asi como la utilidad
que el profesional de trabajo social puede hacer en su

desempeinio profesicnal con cada una de ellos.

TEMAS :

2. Los grupos clases y tipos

2.1 Categorias grupales

2.2 Clases y tipos de grupos

2.3 Grupos preexistentes

2.4 Grupos conformados para fines especificos

2.5 Importancias de las clases v tipos de grupos

4




1.3.3.4 Cuerta unidad - objetivo especifico. Esta unidad
trata de estudiar especificamente, lo que.es el proceso
de conformacibén de 1los grupos, las etapas que un trabaja
2
dor de grupo debe quemar cuando integra un grupo para
la obtencidbén de deterﬁinados objetivos, y 1las etapas
que debe gquemar cuando ya el encuentra el grupo preforma
do las diferentes metas y objetivos que se conjugan en
el trabajo con grupos los criterios y enfoques del traba
jo social grupal y la planificacién el control y evalua

cibén de los procesos de trabajo con grupos.
TEMAS:

4., E1 proceso del trabajo con grupos

4.1 La integracién del grupo

.2 E1 estudio del grupo

4.3 E1 diagnbéstico grupal

4.4 Tratamiento grupal

4.5 E1 programa de trabajo

4.6 Las metas del grupo

4.7 Las metas de trabajo social

4.8 Criterios y enfoques del trabaio grupal
4,9 Control v evaluacibén de procesos grupales

4.10 El1 informe del proceso grupal.
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2. ESTRUCTURA TEORICA DEL PROGRAMA

ASPECTOS BASICOS DEL GRUPO

2.1 EL GRUPO CONCEPTO Y REALIDA3

Leer la grar literatura que existe respecto a los grupos
es ercontrarse con un tema cuya amplitud, variedad e
importancia-en la vida del hombre se refleja en el enor
me material sociolédgico, antropoldégico, ecorbébmico y poli
tico dedicado al estudio y explicacién de 1la vida, el

origen, importancia y significacibén de los grupos.

El hombre es un ser social eso se plasma objetivamente
en el hecho de que gran parte de la vida del individuo
o la totalidad de la vida del individuo transcurre en
diferentes agrupeaciones, surge en medio de uﬁ’ grupo,
se interrelaciona a través de ese grupc¢, con 1los grupos
de recreacibén, educaciébébn, aculturacién, grupos familiti
cos, de trabajo y poco a poco a través de una ¢indmica

propia, entra a participar en la vida de diferentes gru

pos, agrupaciones y organizaciones.

El concepto de grupo va en 1los textos desde la simple




reunién de personas que se integran o asocian procurando
una firelidad comin, al de 1las asociaciones estables
y permanentes a través de las cuales el hombre satisface
necesidades de trabajo, educacibén y participacidbén social.
El grupo se define seg@n los autores como una realidad
que resulta de la interaccidén del individuo con sus seme
jantes en procura de la satisfaccién de necesidades que
van desde la conservacién de la vida, hasta la recreacién,
la educacibén y la cultura. Es asi como podemos analizar
una serie de definiciones cuya presentacidén se ilustran

¥ analizan & continuaciédn:
GRUPO

"Conjunto de personas presente en el mismo lugar y el
mismo tiempo, no constituyen necesariamente tn grupo
el cual para existir como tal, exige una actividad psiqui

ca especifica".

"Los grupos son agregados em los que los individuos sue

los -forman, tienen conciencia de pertenencia y de inter
' 2

. 7 n
A€ GEL OIS

lLKESﬁ%HH%&N7—Natalio. Servicio social de grupo. p. 98

? ’
“°MUNNE, Federic. Psicologia Social. PeriG-Barcelona, p. 93.
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"E¢ un sistema de interaccién social dotado de una organi

zacién interna'.

"Un grupo es una cantidad de personas que tienen irtereses
comunes, que se estimulan reciprocamente, que tienen

una laltad comdin y participan en actividades comunes".

GRUPC Y SOCIEDAD

Las normes del grupo en la sociedad.

Conjunto de seres vivientes entre 1los cuales
existen relaciones organizadas, con este alcance
se puede hacer referencia a plantas, animales
v de manera especial al hombre.

También hace refererncia al conjunto de individuos,
organizaciones, instituciones, actitudes y formas
de ser que tienen caracteristicas en comén; en
este sentido, se hsbla de sociedad burguesa,
sociedad <capitalista, sociedad socialista, etcé

tera. 5
"Reunién permanente de personas, pueblos o naciones que
conviven y se relacionan bajo unas leyes comunes.

Agrupaci6n de individuos con el fin de cumplir, mediante

"BOGARDUS, Emory S. Sociology, The Macmillan Company. New York, 1949,
p- 4.
A'Ibid., p. 4

D'ANDER—EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. Bogot&, Plaza y
Janes. p. 433.
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la mitua cooperacibén todos o algunos de los fines de

ia vida'.

A

2.2 EL GRUPO CULTURA Y SOCIEDAD

Dada 1la wvitalidad de los grupos y el hecho de gque 1la
comunicacién y el lenguaje son la expresidén externa de
esa propiciad o calidad del ser humano que hemos denomi
nadc intcligencia que se expresa a su vez en lo que deno
w... .o3 enltura, es decir, lo que el hombre a hecho consi

gc mismo

e

con la realidad a partir de 1la aplicacibn
metbédica, lbégica y ordenada de los elementos de su apren

dizaje.

121
=

grupo desempenia un importante papel como elemento
de la sociedad, como elemento béasico en la conformacidn
de las estructuras sociales y comc elemento fundamental
en la transmisién de la cultura. El grupo es un recipien
dario de la cultura, percibe los elementos de la cultura,
tanto los materiales como los espirituales, 1og asimila,
los conserva y 1los transmite a sus mnuevos 1individuos
v a su vez, percibe esos elementos en procesos de trans
formacién cumpliendo un papel dindmico, é1 como vehicnlo
cultural. Es un elemento importante en todo siétema social
desde el punto de vista de sus formas elementales y com

plejas de las organizaciones, en que descansa todo siste

ma social y porque a traves de las diferentes formas
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de agrupacidénm 1la sociedad, 1la comuvnidad como pequeda
sociedad, mantiene sus dinémicas, se expresa cultural,
social, material, y espiritual y mantiene a los individuos
en ﬁermanente interaccién: es un vehiculo <cultural vy

es un soporte dinédmico de la sociedad.

GRUPO Y SOCIEDAD

La sociedad es wuna estructura conformada por
grupos sometidos a normas para alcanzar el proce
sc de socializacidén. Lintos dice que: es el
aprender lo que tiene que hacer para otras per
sonas y saber 1lo que de ellas estd destinado
a esperar. Ese aprendizaje es también 1llamado
por Herkovitz: Endeculturacidén que implica etapas
o estudios: Autismo (el nifio no conoce las nor
mas, satisface sus necesidades personales, tiene
respuesta a los demés en funcién de si mismo).

Absolutismo (el adulto 1limita sus deseos, apa
reciendo las normas comc algo extrahumano vy
absoluto, "debes o no debes", "puedes o no pue
des".

Identifi_.cidén (el nifio imita modelos, asumiendo
roles distintos de madre, padre o maestro, etcé
tera, er los que proyecta problemas) y sociali
zacién (pcr interaccidén social se ajusta al
grupo escolar y por ende a la sociedad. 7

Comportamiento de los grupos en la sociedad.

Marton determina 5 tipos a saber: Conformidad, el grupo

7'KISNERMAN, N, OpkCEil..; pr 89

8’NUEVA ENCILOPEL1A LAROUSE. Bogota, Planeta.
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logra una estabilidad al ajustarse a las metas preescri
tas por la sociedad y a los medios institucionalizaaos:
Marginacién, el grupo abandona metas y normas, lo gque
¥
hace que 1los individuos estén en la sociedad, perc no
participen en ella, }etréidos por la apatia, la importan
cia, el resentimiento, la envidia, y el odio; Innovacidn,
los g¢rupos crean nuevas normas 1institucionalizadas de
conductas, que los adapte mads al medio ambiente; Ritualis
mo, el grupo repite ;""2s que dan seguridad aungue

estén caducos; Rebelti’ " grupo entra en abierto comn

flicto y lucha con las weLas ¥ normas preescritas.

J

CLASES DE SOCIEDADES

-~ Sociedad capitalista
-~ Sociedad socialista
- Sociedad cooperativa
- Sociedad financiera
-~ Sociedad mercantil

- Sociedad cemercial

- Sociedad civil

- Sociedad OEA

- Sociedad ONU

- Sociedad FAO

2.3 EL GRUPC SU UNIDAD Y HETEROGENIDAD




Todo grupo es una unidad social. Se ha afirmado, que
en cierta medida, la unidad de la sociedad o la capacidad

de identificarse los individuos cor una determinada socie

-
dad depende de sus nexos de vinculacidén a diferentes

organizaciones y agrupaciones.

El grupo se integra a partir de una diversidad de elemen
tos que conforman las personalicdades de sus miembros.

Cada individuo es un ser con una personalidad diferente,

Conp naunit-g y rasgos culturales que suelen tener tantas
dif ---woias como diferentes son los medios sociocultura
les, ¢ los cuales cada uno proviene y que pueden tener

tanta homogenidad er 1la medida en que los miembros del
grupo provienen de un mismo medio sociocultural; sin
embargo el proceso de vida de 1los grupos va haciendo
que ciertas pautes de trabajo, de comportamiento, de
razonamientc y participacidén vayan haciéndose comines
a sus miembros sin que eso implique la ruptura o la des
truccibén de Zos rasgos que imprimen un matiz fq?damental
de su heterogenidad. Hay entonces variedad en los grupos
y unidad en la medida en que el grupo como estructura
social desarrolle una personalidad propia, un nivel de
identificacién de sus miembros con los objetivos, la;
metas y propésitos del grupo, que 1llegan a identificar

a cada grupo entre las demads agrupaciones y organizaciones

con los cuales entran en interaccién y llega en muchos




casos a identificar frente a los demas grupos o cada
uno de los miembrcs por esa forma externa ue cwoumporia
miento que se hace comtn en la medida en que se& paicicipa,
en que se integra y se identifica com cada uno de los
miembros de 1la agrupacién. Estos casos son muy comunes
en la practica de trabajo social,' se analiza en elas
comunidades cuando los grupos de recreacidén juvenil 1le
gan a diferenciérse unos de otros porque asumen frases,
dichos, form~~ de c¢vnresidén y de vestuarios que son dife
rentes a a las otras agrupaciones, de igual forma 1los
grupos que se integran en una misma empresa, procuran
en forma bastante marcada, ser diferentes a 1las otrac
agrupaciones y para ellos sus miembros asumen una comin
expresibén, un elemento que le es comin de identificacién,
y un elemento que les hace diferente a los otros miembros

de las otras agrupaciones.

EL GRUPO COMO REALIDAD HETEROGENEA: Ia realidad social
es heterogénea porque es una estructura con . factores
econbémicos, politicos, culturales, sociales en el cual
el hombre como ser social depende en gran parte de sus
seme jantes para lograr el desarrollo integral de sus

potencialidades.

Su relacidén con el contexto social 1le conduce hacia una

situacién positiva de mejoramiento social, ya que las
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caracteristicas y cualidades individuales deben wusarse
para el bien comiéin y ser respetado por los demas en bene

ficio de la sociedad.

El grupo como realidad heterogénea responde a un conjunto
de caracteristicas asociativas que deben ser aprovechadas
por sus 1integrantes para aumentar su capacidad social
a través de las relaciones que se van a establecer en

el grupo.
El grupo como realidad heterogénea puede ser:

- Econdémico: Cémara de Comercio; 1los Bancos;
Corporaciones financieras.

—~ Polditicos: Partido Liberal; Partido Conserva
dor; Partido de Izquierda; Partidos Socialis
tas.

Culturales: Colcultura; grupos de _teatro;
misica, danza.

- Sociales: Clubes, universidades.
— Grupos permanentes: familia.

- Transitorios: laborales, estudiantiles, de
juego.

- Amtificiales;
- Convivencia y vida: religiosos.

- De trabajo y estudio: Comgreso. 9

9'DE WILHELM CONTRERAS, Yolanda. Trabajo Social de Grupo. México, Pax,

pp. 29-30.
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El grupo como realidad heterogénea.

El grupo como realidad heterogénea comprende diversas
=

Erd

clasificaciones:

- Grupos primarios y secundarios

~ Grupos segin su forma de integracioén.
- Natural o esponténeo
- Obligatorio
- Motivado
- Preformado
Formales e informales
Organizado y desorganizados
Abiertos y cerrados
Voluntarios
De cultura homogénea _
De intereses homogénesos o especializados
De miltiples actividades
Terapéuticos

|
(p}

rupos segin el sexo
Masculino

Femenino

Mixto

[

- Grupos segin la edad
- Preescolar
- Escolar
- Adolescente
~ Adultos
- Ancianos. 10

E1l GRUPO COMO UNIDAD SOCIAL

Proceso educativo: El1 grupa es una unidad social porque

a través de ¢él1 se desarrolla un proceso sociolébgico.

10‘CAVIEDES, Miguel. Dindmicas de Grupos, Colecci6n Pedagbgica Grupal.

p. 14,
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El proceso educativo estéd enmarcado dentro del desarrollo
de la personalidad del individuo, la cual esti integrada
por la influencia de su conformagién biosiquica y por
el medio ambiente. Esta forma modifica, perfecciona o
destruy= &2 individuo (entendeﬁos bor medio ambiente
el familiar, péGblico o privado, la organizacidén educacio
nal o politica, el medio social de los grupos y el cikcu

lo al gue pevrtenece cada individuo).

El proceso educativo se desenvuelve a través de diferen
tes etapas que van colocando al hombre frente a una nece
sidad de aprendizaje segin su edad: infancia, adolescen

cia, edad acdulta.

El proceso educativo contiene en las relaciones humanas
unea forma de realizacibén del individuo y la conducta

se expresa a través de cuatro factores.

- Deseo de reconocimiento =
-~ Deseo de aceptacibn
- Deseo de seguridad

; ; 11
- Deseo de experiencias nuevas".

EL GRUPO COMO UNIDAD SOCIAL

11-DE HILHELM CONTRERAS, Yolanda. op.cit., pp. 15-16.




Proceso sociolégico: El proceso sociolégico significa
la capacitacién del individuo dentro del grupo para st
Tom

vida social y éste se obtiene a través del proceso

%

educativo. Es también 1la resultante de 1la personalidad
y necesidades de los individuos, sino de Jlas 1inter-in

fluencias e inter-dependencias mutua".

2.4 EL GRUPO COMO ELEMENTO DE SOCIALIZACION DE PROCESOS

Aspecto muy comin en la practica del profesjdna] de Tra
bajo Social y de 1los diferentes profesionsles, es el
hecho de que a través de los proesos de grupo, Se€ hicieran
més sb6lidos, sus tareas aumentaron su capacidad de signi
ficacién y 1la cobertura de los efectos de la labor del
protesional. Ampliaron su expresién en la medida en que

de forma individual o de formas elementales Se pasd a

trabajar con elementos grupales.

Los individuos se integran a los grupos en 1a medida
en que creen que las agrupaciones pueden rééolverles
eterminados problemas. Entran a formar parte dc¢ los gru
pos de recreacién, o deportivos porque consideran que
en esos equipos pueden realizar y expresar Mmejor sus
habilidades y destrezas y que el grupo le va & permitir

hacer el debido aprendiza je.

L Thid - B 15=18§.
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El individuo se acerca a los grupos en procura de encon
trar mecanismos de realizacidén y expresib6n de sus habili
dades; adquirir nuevos conocimientos; buscar proteccidn
y seguridad contra los posibles ataques de miembros d
agrupaciones a las cuales el desconoce. Trata de resolvef
los problemas en los grupos Yy su participacién se haré
mds amena, objetiva, positiva, o negativa en la medida
en que el grupo le brinde mecanismos suficientes y capa
ces de atencidén a sus problemas o por lc menos, mantener
los en niveles razonables, para que él se desempeile so
cialmente en forma satisfactoria. Los grupos superan
la consideracién y 1la wvaloraci6én de 1os problemas de
los individuos en 1la medida en que el problema entra
a ser problema del grupo, asi es notable el hecho de
que personas que se desconocian inicialmente y que pade
cen un mismo problema, poco a poco, a través de los dife
rentes canales de comunicacidén de la soeciedad van encon
trdndose en formas aparentemente casuaies, pero que en
realidad responden a ese deseo latente y permanente del
individuo de encontrar formas sociales de solucidén a
sus problemas. Asi conforman las diferentes agrupaciones,
medios de comunicacién, medios de transemisidén de cultucxa
vy formas de socializacidén de procesos en la wvida de los

individuos y la sociedad.

EL GRUPO COMO ELEMENTO DE SOCIALIZACION DE PROCESOS

Ed
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El trabajos social de grupo como método procura
la socializacibén del hombre para su conciencia
v participacibén social, asi como el desarrolio
personal del individuo y la restauracidbén de
la misma,.

El trabajo social de grupo como método es el
conjunto de normas gue dirigen un proceso y

el conjunto de conocimientos gque explican su
contenido cientifico. 13

El trabajo social de grupo interviene en el desarrollo
de le personalidad del individuo a través de su asocia
cién voluntaria. y al crecimiento de ese grupo a través
del transcurso de un tiempo significativo en un proceso
socio-educativo gque impulsa al hombre a compartir con

los demas sus intereses.

Proceso sociolégico de trabajo social de grupo. Signifi
ca la capacitacibén del individuo dentro del grupo para
su vida social y el proceso educativo es la instrumenta
cién de los miembros del grupo para obtener el proceso

sociolébgico.

Para lograr estos procesos se sigue todo un procedimiento
(etapas de investigacidbén, formaciébn, organizacidbdn, inte

gracién, y evaluacién).

”

1Sk

SOROKIN A Pitirin. Sociedad Cultura v Personalidad.




En el proceso de socializaci6én, el individuo se ajusta
al grupo aprendiendo las conductas que llevan a la apro
bacién del mismo, donde la persona puede ingresar a cual
quier edad y pertenecer a nuevos grupos u organizaciones,
adguiriendo sus valores, es decir, socializacidén es un
proceso de transicién pués es algo que se 1lleva toda
la vida, ejemplo: cuando los ninos ingresan & la escuela;
cuando el adulto adquire wuna responcabilidad consigo

misgc, Fi-~7;7-: 12 entrada a un grupo religioso.

Una f{ormz de expresar la socializacidén es a través de
las costumbres, tradiciones ©populares, valores morales

de la socieded v de la familia.

En las comunidades marginadas el proceso de socializacion
se ve opacado debido a la falta de capacitacién o inte
graciéon de los individuos para conocer los valcres y

normas de la sociedad.

La socializacidén es la meta que expresa la participacién
popular comprometida en 1la aceleracién del desarzeo?”

econ6mico y social.

Desocializacién en la vida urbama aparece cuando el indi
viduo se aparta de su contexto social, debido a factores

como el desempleo y la exploci6on demogréfica causando




problemas psicolbégicos, familiares y del medio ambiente.

Sl % grupe

EL)
pe

Resocializacib6n es umn proceso mediante el =z

-
lleva a adoptar un conjunto de normas o mccelos de conduc

S 4

SOCIALIZACION: Es un proceso a través del cual se desarro

llan las relaciones del individuo con otras personas.

El proceso de socializacidén puede producir diferencias
especificas en las personas asi como tembién similitudes
entre ellas como ocurre en 1las comunidades marginadas
donde 1las formas de comunicarse o relacionarse los indi
viduos, es diferente a la de los barrios normales, 1los
cuales tienen una ideologia, que determinan los patrones
que rigen la socializacién. En la mavoria de .las socie
dades el sistema cultural de creencia, 1la relacidén con
la naturaleza determinan el proceso de préctica de socia

lizacién.

2.5 LAS INPERRELAGIONE:S DE LGOS GRUPOS

Un aspecto importantisimo en el estudio de los _._.us,
resulta del anédlisis de los diferentes tipos de interre
laciones gque se encuentran en 1los grupos, es ‘ecir, de

las diferentes formas de interraccibén que se dan entre

los miembros de los grupos, internamente, y entre miembros
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de los grupos y personas que forman parte de otras agru
paciones, y entre el grupo comc unidad, como una totali

dad integrada con otras agrupaciones y personas. Los

£
autores, especialmente los socib6logos han analizado o

categorizado las diferentes formas de relacién en 1las
siguientes categorias: interrelacioneg de tipo solidario,
de tipo antagdénico, interrelaciones neutrales, interrela
ciones independiente y <causales, interrelaciones direc

tas e indirectas, motivadas v esponténeas.

Pueden considerarse estas categorias de integracién como
parédmetros para analizar el tipo de vida de la agrupacién
con la cual nos toca trabajar, asi, es posible establecer
conceptos y criterios para evaluar hasta que medida,
en un grupo se desarrollan el mayor o menor porcentaje
de interraccicnes de tipo solidario, interreacciones
de tipo antagébnico, :neutrales, indepeadientes y causales,
directos e indirectos, motivados y espontanecs; hasta
qué punto un grupo en un momento inicial de su -comporta
miento en una etapa en la que viene sufriendo presiones
y problemas necesita de la incuccidén de un . agente exter
no o profesional para motivar interrelaciones positiva§;
hasta qué punto algunas personas en razén de sus perso
nalidades, de su comportamiento individual generan ur
espontaneidad de relaciones en los grupos, entre sus

miembros, que facilitan el desarrollo de la comunicacibn,




el dintercambio de mensajes, la superacidén de problemas
y tensiones. Estos parametros de interrelacidn scun impor

tantes en la medida en que al evaltar 1la tctalidad de

>
relaciones que se dan en un momento dado, en un grupo

y compararlas con las que Se encuentrar en otras podemos
medir posteriormente en otros momentos, que nos permitirér
juzgar si estamos en un minimo, en igual o superior situa
cién a 1la antericr y si el nivel resultante luego de
un trabajo es positivo o negativo de acuerdo a los objeti
vos que se trazan para el procesc. Dle igual forma es
importante la evaluacidén de estos pardmetros porque van
a sefinrlay metas de trabajo para aquéllos profesionales
lideres y gestores de la accidén grupal tanto en simples
agrupaciones como en comunidades, porque las metas, 1los
objetivos y los resultados de lcg trabajos de los .grupos
estdn directamente relacionados con el tipo de .interre
lacibén, la calidad de esas interrelacionres y la forma
como se generan. No puede considerarse que la capacidad
de obtencién de metas de un grupo, u organizacibén es
independiente de estas interacciones. Asi, es necesario
entrar a analizar la presencia de una interrelacién soli
daria, arntagbnica, neutrsl, indepencdiente, causal dire:ita,
indirecta o motivada, en proceso de trabajo con (.. .os

como punto de referencia para diagnbésticos y disefios.

INTERRELACIONES DE LOS GRUPOS
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ner en ellos las 2autas de sociabilidad gque en un momen
to dado podrian ser aceptadas a través de la masificaciédn
de la sociedad, de la sociedad industrial y el desplaza

miento de masas de poblacién hacia los centros urbanos.

4.1.2 E1 perjiodo cientifico. Es realmente una continua
cién al proceso anterior, pero ya es un proceso mads ins
titucionalizado que surge precisamente del perfeccionamien
to de las iniciativas anteriores y de la experiencia
de aquellas persoras que trabajaban con grupo en ésta
época, ya se empesd acuhar el término de Trabajador So
cial de Grupos y se contempldé la necesidad de mejorar
la prestacidén de 1los servicios individuales a través
el grupo como vehiculo de prestacidén de servicios y de
atencidén de problenas de individuos y unidades sociales,
asi John Dewin pecr ejemplo: propone la utilizacién de
disciplina ya deszrrollada como la filosofia educacio
nal que el mismo aporta 1la .sicologia social, 1la antro
polog?a en el estudio y comportamiento del .individuo
en forma individual y en forma grupal y se traia de defi
nir técnicas y obretivos para éstas formas de «:rabajos,
de aqui sdrge incluso la necesidad de integrar una disci
plina especificameate orientada al desarrollo de éste
tipo de procesos v experiencias Samuel Richard Slamsor
en Nueva York en 912 inicia el proceso de organizacién

de clubes para 1z clase trabajadora fomenta 1la 1libre
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expresién de ©participacidém de 1las personas en activi
dades de grupo asociativc cres organismos, comités 'y

grupos de trabajo intelectual de trabajo ocasional vy

[
i

promocional pero sin poseer todavia los elementos cienti-
ficos qdé se han considerado posteriormente como método
de trabajo social de grupo se pueden mencionar también
a2 Liberman v a Newsteter quien desarrolla procesos como
los campamentos de verano, fundamentos para el mejoramien
to de trabajo a nivel sindical y tratan de interesar
a las organizaciones de sindicales y de trabajadores
en el uso de este tipo de metodologia y técnicas como
un elemento para la concientizacién de la clase trabaja
dora v la introduccién de nuevos hédbitos y costumbres,
Es a partir de elementos como posteriormente entra a

desarrollar la llamada metodologia del trabajo de grupo.

4.2 EL GRUPO EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

Son diversos 1los aspectos que en ésta materia pueden
analizarse de 1la -lectura de 1los diferentes materiales
existentes por ejemplo: puede hacerse a obras como 1la
el doctor Jorge Torres Dias en la Industria de Trabajo
Social, a obras como la del Servicio de Grupo de Natalio
Kisnerman, a obras como la de Yolanda de Contreras de
Wilhelm, el Trabajo Social de Grupo en fin a todos aqué
llos que en una u otra forma se han dedicado a estudiar

los fendémenos grupales y analizarlas posibilidades que
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éste ofrece al profesional de Trabajo Social.

Los grupos en cualquier trabajo que impligque en el manejo
=
de personal o la interrelacidén de personas o el tratamien
to de los aspectos huﬁénos de los problemas de las perso
nas es un elemento indispensable la moderma terapéutica
o ermanéutica de los problemas implica que el individuo
como medio como medio de tratamiento, como unidad de
tratamiento tiene unas implicaciones vy unas proyecciones
muy limitadas de alli 1las enormes riquezas que existe
en materia de conocimientos teébéricos metodologia y tecnolo
gia de trabajo comc grupos sea indispensable para el
desempeno de wun profesional como el trabajador social
utiliza las relaciones humanas como instrumento de traba
jo indispensable asi el grupo es un elemento indispensa
ble en los negocios en la empress, capacitacién, educa
cién en el desempeno del individuo en recreacién y en
todas las actividades en las cuales el ser humano necesi
ta proyectarse como eficacia enriquecer sus conacimientos

fomentar su personalidad y mejorar su integridad social.

A partir de éste punto se entran a anaiizar en forma
especifica las diversas aplicaciones que tiene el grupo

enr el desempefnio del profesional.




4.3 EL GRUPO EN LA PROYECCION COMUNITARIA

Antecedentes. E1 grupo es esencial ¢z el desarrollo de
programas ccmunitarios. E1 trabajo sdcial demuestra su
funcién educadora en la formacidn .de organizaciones de

base.

- Comunitarias
- Socio-econbmica

- Gremiales

En la técnica del trabajoc social con grupos se realizarén

las siguientes tareas:

— Mantener y acresentar las motivaciones de los partici
pantes para sentirse estimulados a realizar el esfuerzo
que exige el proyect¢, y para superar los momentos criti
cos de fatiga sicolébgica. : z

— Proponer el desarrollo de actitudes positiv;s, desper
tando e incrementando la responsabilidad de «cada uno

en el trabajo.

— Avudar a mantener la disciplina voluntaria del grupo
especialmente en lo que ellos convinieron en el reglamento

de trabajo.
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- Mantener una actitud favorable de 1los participantes

hacia la organizacién establecida en el proyecto.

Erd
- Estimular 1la superacion em el aprendizaje de los sis

temas de constitucidn.

- Fomentar 1la sclidaridad y respeto mutuo entre 1los

participantes.

— Procurar 1la colaboracibén voluntaria de las familias,

en las tareas gque estdn al alcance de los miembros de

la misma.

El Trabajo Social formara, organizarad e integrard grupos

de:

- Grupos de gerontes

Grupos de minusvalidos

Grupos de diabéticos .

-~ Grupos de hipertensos

Grupo de adictos

Grupo de mal nutridos

|

Grupo de invidentes

Grupo de ninos para vacunar

|

Grupos de nifios para Registro Civil

Grupos de ninos para bautismo
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- Grupos de ninos para adopcidn

- Grupos de patria potestad

-~ Grupos de demanda de alimentos

— Grupos deportivos, microfitbol y otres

- Grupos de ocio recreativo (juegos, expresiéonm artisti

ca, musical, 1literaria, folclor, danzas, pintura, artesa

nia, grupos de actividades de recreacibén artistica cultu

ral no profesional, actividades 10Gdicas, esparcimiento,

recreacién, deporte.

- Grupo de organizaciones de base comité de cuadra,

juntas de vecinos, clubes, asociasiones, defensz civil.

— Grupo de salud preventiva

- Grupo de salud asistencial

— Grupo de salud promocional.

- Grupo ecolbgico.

El grupo en las Organizaciones Institucionales




Area Educativo. Area de aprendizaje <y rendimientc de

estudios.

- Falta de rendimiento

— Temor frente a la mesa examinadora

- Falta de confianza en sus posibilidades como estudian

{5 ('

~ Forma compulsiva de estudio.

- Rechazo a integrar equipos o grupos de estudios.

- Desajuste al medio urbano.

— Utilizacibén de drogas estimulantes para activar la

memoria.

Area Familia.

- Falta de adaptacidén de los padres al proceso de cambio.

- Debilitamiento de las relaciones familiares (delegar

a terceros la formacidén integral de los hijos; no asumir

plenamente sus roles los fadres).




- Grupos familiares enfermo (padres separados ¢ divor

ciados, madres solteras, alcohélicos, drogadictos).

=
- Integracién de padres, docentes y dicentes y organiza

ciones de base comunitaria.

Area de actividades sociales

Recreativas y Culturales

- (Carencia de amigos dentro y fuera del &mbito universi

tario (inadaptacidén al medio o defectuosa socializacidn).

-~ Temor o rechazo al sexo opuesto: como Tesultado de
falta de identificacidén, con el padre del mismo sexo;
excesivo control materno, falta adecuada, orientacién

sexual, malos patrones de relaciones.

- Indiferencia a participar en grupos sociales v recrea

tivas por experiencias frustrantes en anteriores grupos.

- Escasa o nulas posibilidades de practicar deportes
y realizar veraneos, ya sea por falta de rascur..os econd
micos, por desconocimiernto de los recursos comu.nitarios

existentes, ectéetera).
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Area Salud

— Servicios médicos estudiantil

=

- Curso de primeros auxilios

- Programa preventivos reeducadores y rehabilitados

- Servicios asistenciales por instituciones como: La
seccional de salud; 1liga contra ls epilepsia; I.N.C.I.,

I.C.B.F., Club de Leones.

Servicio Social de Grupo en la Empresa

- Grupos ocupacionales a efectos de identificar 1les
problemas especificos de <cada sector y proceder a su

capacitacién y formacidn integral.

- Grupo de cultura popular, alfabetizacidén y retreaciédn.

- Consejo intergrupal entre las firmas atendidas para
eonfeecignar pregramas sociales (vivienda, 6eupaeisn

del tiempe 1ibBre; saiud, edueseiédn, remuneraciém).

- Comisiones encargadas de la seguridad, capacitacibn,

cooperativa, ccmedor, mutualidad, vacaciones, guarderias,

[+ (("

S
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bibliotecas, planes de préstamo y vivienda, campanas

sanitarias, etcétera.

- Grupos para interpretar 1los objetivos de 1la empresa
y las actividades que en ella deben realizar como 1la
eguridad industrial o las medidas técnicas destinadas
a conservar la vida, la salud y 1la integridad fisica
los trabajadores y tendientes a conservar los materiales
e instalaciones excentos de peligros y de deterioro en
las mejores condiciones de servicio y productividad.
Esto se ha conseguido a través del estudio sistematico
de todos aquéllos factores gque pueden impedir, danar
0 amenazar 1las normales condiciones de trabajo del hom

bre, el equipo o la maquinaria.

- Organizacién de la organizacién de jubilados y planea

miento de actividades de bienestar.

— Grupcs de capacitacidn.

- Seleccibén de becas

Guarderia y Jardines Infantiles

En 1967 realizamos con dos alumnas, hoy profesionales,

(5) una experiencia de aplicacién del S.S.G., en la guar
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deria infantil Municipal del General Rocc. Selecciona
mos doce nifios cuyas edades oscilan entre los cuatro
vy cinco anos con los que trabajamos durante sictc meses,
a razén de dos reuniones semanales de cuarenta y cinco
minutos cada una, actuando la primera como orientadora,
la segunda como observadora participantes y al autor
como supervisor. Las actividdes elegidas fueron recrea
tivas, buscdndose aquéllas que permitiran proyectar la-
personalidad de los ninos los que en su totalidad prove
nian de un barrio marginado y eran generalmente hijos
e madres solteras. La experiencia se completd con visitas

domiciliarias y entrevista individuales a los nifnos.

El equipo celebrd reuniones semanales para analizar 1la
marcha del grupo el comportamiento de los miembros vy

supervisar la tarea.

Servicio Social de Grupo en Instituciones de Prevencién,
Tutela v Rehabilitacibén de Menores. .

Cuando un menor no fué preparado para vivir emn un ambien
te social que es el suyvo, el hecho de ubicarlo en otro
no sirve de ayuda. Por el contrario, la mayoria de las
veces incrementa sus conflictos no solo por el hecho
de haber sido material o psicolbégicamente abandonado

por su familia, sino porgque la mayoria de los internados
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1

socn "depdsitos" de menores ccr un régimen autocratice

ag

que recrea imégenes de padres rechazantes. Una institucidn
de menores debe ser ante todo una comunidad terapéutica
y didactica, que aliente al interno a crecer si ello
falta, se atraza su desarrellc (hospitalismo, regresio
nes, retardo, fijacibén de hédbitos infantiles, autocratis
mo, represién afectiva, etcéterz). Konopka sefiala al
respecto gque "las personas pasan de una fase de desarrollo
a otra s6lo cuando obtienen una satisfaccibén en elilo
y lo ven <como cosa deseable v no demasiado peligro
san. 18 Sus padres tienden a una ansiosa posesién del
profesional, ©buscando <crear <controles dinternos y una
imagen con la que identificédndose moldear su personali
dad a la vez que muestran el temor a la pérdida efectiva
reviviendo 1la separacién cor sus progenitores, muchas
veces han pasado por varias familias vy establecimientos.

E1 BaiSe ée reserva las funciones de supervisor, mantenien
do peridédicamente reuniones con <cada grupo a efectos
de evaluar tareas, el proceso y hacer debates sobre 1los
problemas. de la dinstitucidén para gque se ubigquen en 1la
realidad, educacién, sexual, relaciones entre ambos sexos,
importancia de la capacitacibn profesional, andlisis

de acontecimientos de importancia de la capacitaciédn

profesional, anédlisis de acontecimientos de dimportancia

18.koNOPKA, Gisela., op.cit., p. 203.
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ocurridos, etcétere, entrevistas individuales para mavor

conocimientos de la elaboracidén de sus problemas.

Trabajo Social de Grupo en la Educacién de Personas

El Trabajo Social de Grupo es importante en la Educacién
porque al organizar el recurso humano, mé el aporte ted
rico de las otras ciencias sociales y mediante el anali
sis critico produce un marco valorativo dado por la éti
ca, la ideologia y filosofia de 1la ciencia, para lograr
la cosmovisibén de 1la realidad y de 1la intervencidén en
tanto a su mismo rol de servicios. También a través del
grupo se logra una praxis en base a topologias para cono
cer o disgnébésticar, y para actuar o de tratamiento, impli
cada en un método tdnico de trabajo cuvas etapas son de

estudio, diagnbéstico y tratamiento.

El aporte de necesidades por cada miembro de un grupo,
es la materia prima para reflexionar y deducir soluciones
a los estados carenciales, en la que centramos la especi
ficidad de nuestra profesidén, ya que Trabajo Social de
grupo es un proceso organizado y sistematico, con determi
nacién de metas y objetivos donde la toma de desiciones
viene de base con orientacibén educativa. Trabajo Social

promueve las capacidades individuales y colectivas que

permiten asumir la responsabilidad social, su funcibdn




es eminentemente educativa 1iberadora y no de manipuls
cién ni paternalismo, Trabajoc Social educa para organizar
grupps de base comunitarios, socioecondémicos, gremiales,
‘_‘—lé;
asociaciones, federaciones, cooperativas v otros ademé's
debe organizar a 1los 1lideres comunitarios a un curso
e capacitacidén mediante la metodologia de CIPACU y CAPACA;
una guia metodoldgica de tareas especificas gque puede

compartar un programa de Trabajo Social a nivel barrio

Cuya estructura contenga:

1. Promocidn

1.1 Fromocidén institucional

1.1.1 Promocidén de junta de vecinos o asociaciones de
vecinos.

1.1.2 Promocién de consejos de desarrollo comunal

1.1.%3 Promocidén de cooperativas

‘._l
',._l
s

Promocién de entes de bien piiblico

Promocién de organizaciones de base

[
.
)
.
o

B

1.2 ¥Yromocidn colectiva

—
NS
o

Reuniones técnicas con idintegrantes de juntas o
cong&jos.

1.2.2 Charlas, mesas redondas

1.2.% Prensa
1.2.4 Radio
1.2.% Afiches

1.2.5 Televisiébn




=
1

1.2.7 @Cine~fore
12.8 Teatro

2. Organizacidén comunal

$
2.1 Reunioneg en las juntas o concejos

2.1.1 Reeuniones periééicas con juntas o concejos

2.1.2 Preparacibén y celebracibdn de asambleas generales

2.2 Juntas, consejos o asociaciones de desarrcllo comunal
(posibles comisiones a 1integrar a nivel comunal o de

barrio)

2.2.1 Promocibén y funcionamiento de la comisién de vivien

da
2.2.2 Promocién y funcionamiento de la comisibén de educa

Cidn  saneamiento, deportes, iclclor, teatro, de madres, ju

venil.

3. Integracidbén comunal

3.1 Creacién del sentide de comunidad

3.1.2 Convivencia y sclidaridad

3.1.3 Creacidén del sentido de ayuda intra e intercomunal
3.2 Integracibén intercaomunal

3.2.1 Relaciones intercomunales o interbarriales )
3.2.3 Relaciones entr¢ juntas o consejos de =zonas con
problemas similares.

3.2.4 Reuniones provinciales entre juntas v conceijos
) J

3.2.5 Relacicnes entre¢ asociaciones comunales vy otras




organizaciones de hase.
4, lLiderazgo
4,1 Lideres locales

Lideres institucionales

~
.
(]
.
—

Pl
.
=t
.
[S]

Lideres polivalentes
4.1.5 Lideres auxiliares
3. Geordinaeiodn

5.1 Reuniones de equipos técnicos

w

.1.1 Asesoramiento técnico permanente
1.1 Ase tlel p t2
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5.1.2 Reuniones de intercambio de experi=pncias con otros

equipos técnicos

€. Capacitacidn para la produccidn

.

cocina, economia doméstica, etcétera.

7. Gemeraciftn de empleo.

~J
a
e

O~

romoci

)

~lI

.1.3 Organizacibén, charlas, funcionamiento (e
para crear una fuente de trabajc.

8. Generacidén de empleo - ceocperativas

8.1 Promocidn

§.1.1 Organizacién, ecsesoria técnica

8.1.2 Creacibdn de artesanias y pequena induztria
9. Educacién de adultos

10. Educacién familiar

11. Alimentacidn y nutricién

12. Recreacidén y deportes

6.1 Centrc de educacidén familiar: corts y confeccibn,

grupos




13. Hogar y vivienda
14. Salud

15. Servicios comunales.

Trabajo Social de Grupo en 1la Recreacién de Personas:

Toda actividad recreativa, necesita un planeamiento de
programas. Su conceiciédn debe contener un objetivo con
bases socio-educatives, ya gque el éxito o el fraca:za

e

G e vida de un grupo depende del nivel de identifica
cién de los miembros, lc cual es una conciencia de un

buen nrrograma que permite decidir su continuidad.

Para guwe ©1 programa recreativo tenga valor sccic-educati
vo debe estzr de acuerdo a lcs intereses c¢e los individuos
vy del grurc: ser activo y desarrollado por el propio
individuo, ofreciéndole 1la oportunidad de proyectar la
participacidén social relacionandec al grupo <con otros

grupos v con su propia comunidad.

Un programa requiere de la participacién v responsabilidad
de tvdos los miembros, procurando una divisibén adecuzde
de funciones y el desarrclic ¢e¢ rcles. Asi se acostumbra
rén a tener en cuenta las ideas de los demds a plegarse
a las decisiones colectivas y a respetarias, aungue per

sonalmente sean de otra o9piniédn.




La actividad recreativa debe estar de acuerde ali sexo,

la edad y limitaciones fisicas.

=

En las comunidades sub-normales debe desarrollarse zctivi

dades del programa &Ge zrimacidén sociocultural.

El rescate de los juegos tradicionales es bésico para

integrar & l&¢ nevueer:c adultas en calidad de instructor.

Las calles recreativas, 1los concursos y exposiciones
de trabajo estimulan la poblacidédn infantil, los desfiles
en las fiestas patrias accmpanadas por actos «civicces
v culturales transmiten merns& jer = formacibdbn en la perso

nalicdad.

Las excursiomnes a musecs, teatro municipal, parques v
poblaciones con <casa de cultura producen un aprendiza

je dinédmico. La infraestructura en canchas deportivas

son fundamentales para el programe vec)ee .ivo.
Los juegos de mesa, de saldén, de atencidén, habilidead,
movimiento control de ocio y hacer una buena inversidn

del tiempo libre.

Frograma Recreativo y Deporte

(%]




- Recreacién dirigida
- Centros juveniles

- Teatros de titeres

=

— Teatros infantiles y juveniles

- Juegos pedagégico;

— Coros (infantiles, juveniles y de adultos)

- Curscs de educacibén fisica para nifios, jbébvenes vy
adultos.

— Pintursz infantil

- Centros folclérico

lubes sociales y deportes

— Vacacicaes grupales

- Actos culturales
Trabajc Social en Grupo en la Capacitacibén de Personas

Cannacitar a los miembros de un grupo es habilitarlo para
la realizacibén de una actividad que 1le préduzca ingresos
u ocupacién del tiempo libre y atn evitar el- ocio, la
inercia, resignacién y frustracién para la capacitaciédn,
trabajo social organiza centros de acopio, con la aseso

ria de recurscs institucionales como el SENA.

La capacitacién para 1la produccidén puede contener 1la

organizacibén v formacién de:




PRIMERO:

— Curso
-~ Curso
- Curso

- Curso

— Curso
- Curso
- Curso
- Curso
- Curso
- Curso

= Curso

SEGUNDO:

- Curso
- Curso
- Curso
- Curso
- Curso
- Curseo
- Curso
- Gurso

= QCurso

Centro de educacidén familiar:

de corte y confeccidn

b

A

de cocina
de economia doméstica

de reposteria

(49

N

floristeria
de higiene para 1la familiz y el hogar

de primeros auxilios

de psicologia infantil, de educacidén prenatal

de pelugueria
de tejido a mano y a maquina
de manualidades

de preparacidn matrimonial

Centra de capacitacidén profesional:

de alhanileria

de carpinteria

de encuadernacién

de manualidades v artesania regional
de extencién agricola

de granjs

de herreria

de mecénica

de peluqueria

(5

W
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-~ Curso de electricidad
— Curso de horticultura

-~ Curso de jardineria y otros.

TERCERO: Creacidén de artesanias y medianas industrias

CUARTO: Generacidén de empleo

El grupo en la proyeccidén comunal: El grupo es importan
te en el desarrollo técnico v en el ejercicio préctico
de la profesidén de Trabajo Social porque mediante &1
se organiza, se integra el' recurso humano comunitario
e institucinnal hacia el logro de metas de bienestar
colectivo awe procura la satisfeccidédn de los individuos
que integran los diverscs colectivos que componen una
sociedad; 1la <«omplejidad de la sociedad modernma a deter
minada variedsd en los diferentes campos de actuacidn
de los trabajadores sociales ¥ uno de ellos que ha mante
nido su primacia constante es la proveccidn comunitaria
a nivel micro o macro social. E1 grupo es esencial en
el desarrollo de programas comunitarios, el trabajador
social de grupo demuestra su capacidad en las diferentes
4dreas de la intervencidén profesionmal como lo es, en su
funcidn educadora, promotorea, organizadora, llenando
o atendiendo necesidades emn 1los grupos y organizaciones

de base que tienmen o expresan a nivel comunitario simple
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o & nivel socio-econbémicc o 2 nivel gremial. Se desarro
llan tareas de diferente naturaleza en 1la proyecciédn
comunitaria entre ‘las cuales pueden enumerarse las si

grientes:

- Permitir, mantener y acrecentar motivaciones de 1los
participantes en los programas para lograr asi el fomento
de niveles de solidaridad y compenetracidén que faciliten

el desarrollo de proyeccidén o programas.

- Se logran el desarrollo de actitudes positivas, se
eliminan aszperezas, se disminuven tensiones o se liberan
tensiones ¢ se& increments la participacién de las personas

en el trabaj:<.

- Es un vehiculo de disciplina voluntaria e 1involunta
riamente del grupo, especialmente cuando son grupos orga
nizados que han instituido sus regizmentos y normas de

P

trabajo.

— Desarrolla actitudes zfavorables de los participantes

vy sentido de pertenencia hacia los provectos del grupo.

- Estimula 1la superacién a través del aprendizaje de

las diferentes tareas a realizar.
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- Fomenta 1la solidaridac¢ v el respeto mutuo entre 1los

aprticipantes.

- Permite aumeatar 1la cobertura de participacidén en

los proyectos comunitarios, y finaimente se conszstituyven

1

los grupos en elementos de investigacién, de evaluacidn
v control de procesos. El trabajo comunitario puede afir
marse que es 1imposible desarrollarse sino es a través
de los grupos y colectivos que integran a las comuzidades;
el grupo es asi un mecanismo de induccién a los procesos
comunitarios; es un mecanismo de comunicecidén con 1la
comunidad y es un mecanismo de planificacibén de diagnés
ticos y de organizacién del trabajo; es un elementc indis
pensable en toda la actividad comunitaria, y es un mecanis
mo & través del cual el profesional de trabajo social
logra su mejor droveccidén y el logro de las mejores cober

turas en el desarrollo de los proyectos de lz comunidad.

4.4 EL GRUPO EN LAS ORGANIZACIONES, EMPRESAS E INSTITUCIONES

El trabajo institucional al igual que el trabajo comuni
tario requiere de los grupos en sus diversas expresiones
y 4reas, en tareas educativas que permite en esie sentido
atender problemas de 1los educades; 1a aclimatacidén de
las personas en 1lcs procesos educativos; el desarrollo
de confianza y nexo de solidaridad; 1la superacién de

formas compulsivas de estudio; la superacidén de sentim en
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tos o rechazos a la integracidén de equipos o grupos de
estvdio; permite superar aguéllos cdesajustes del medio,

urbano y tratar problemas de drogzdiccidén, diversiédn

A

o de comportamiento negativo, en el A4rea de la tamilia
po; ejemplo: 4rea necesaria, indispensable, en el trabajo
institucional, en las empresas, instituciones y organiza
ciones, porque permite tratamiento de los problemas de
la adaptacibén, de la inestabilidad familiar, de las rela
ciones familiares negativas. Permite desarrollar sentimien
tos de solidaridad y participacidén, incluso el tratamiento
de problemas de los familiares enfermos y la integraciédn
de los padres a los r1procesos de educacibdn, recreaciédn,
capacitacidén de los hijos; es un meceénismo de comunicacidn
indispensable y la convivencia en grupos es una de las
metas deseables en el trabajo institucional en el A&rea
de las empresas por ejemplo: se utiliza el trabajo grupal
para desarrollar procesos de capacitacibén, de conciencia
sobre la necesidad de adoptar habitecs positivos de traba
jos; la dintroduccibén de nuevas herramientas; la produc
cién de nuevas experiencias y la adaptacibén de los indi
viduos a las nuevas situaciones de 1las organizaciones
en grupo en el 4rea de la salud por ejemplo: los grupos
tienen una amplia wutilizacién en el servicio médico,
estudiantil, en 1los cursos de primeros auxilios, en 1los
programas proventivos de reeducacidén v rehabilitacibn,

en el desarrollo de 1los servicios asistenciales y en
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EL GRUPO EN L& RECREACION, EDUCACION Y CAPACITACION
DE PERSONAS

El trabajo de grupo es importante en la educacidén para

==

organizar el recurso humano y porque el recurso humano
organizado recibe en fo;ma, ~participativa los aportes
tebéricos de las disciplinas gque son desarrolladas en
ia labor docente y hace de éste un trabajo de docencia
y licencia de participacidén; introduce aspectos como
el andlisis critico; establece un marco valorativo; un
marco ético; una compenetracibén con el trabajo y permite
a través de la labor grupal la intrcdiccidén de elementos
de sociabilizacidén, de comprensidén, de normas, valores
y pautas de conducta que incluso llegan hacer de la labor
educativa wuna 1labor <comunitaria y supva dinstitucional
es decir, permite que la labor educativa supere .los &mbi
tos simples del aula de clase o de la escuela o colegio,
o universidad y desarrolla elementos de produccidén hacia
la comunidad. La educacidén asi pueae proyectafse hacia
la familia, hacia el logro de 1la participacidén de 1lcs
miembros de 1la familia, en 1la labér docente y dicente,
hacia las organizaciones comunales en 1la cual-eété inserta
la institucién educativa, y el desarrollo del 1liderazgo
a la integracién de comités, al mejoramiento del nivel
de participacién de las personas en los trabajos v hacer
de la institucidén educativa un elemento de solidaridad,

de cohabilitacién y de desarrollo comunitario. Permite
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igualnente la capacitacién de personas en 1os diferentes
centros existentes en las comunidades, la generaciédn
de empleo, a través de los procesos de capacitacidn,
integracién de unidades de trabajo para la conformacién
de cooperativas, empresas familiares, mediante 1la base
de la educacibén para el trabajo. Otro aspecto del trabajo
socjal de grupo en éste campo es la funcidén gque cumple
el grupo en la recreacibén como instrumento de ocupacidn
del tiempo de ocio y de generacién de tendencias de libe
racién o de dindmicas de 1liberacibén, asi el programa
recreativos en manos de un trabajador social que sepa
utilizar el grupo como instrumento de trabajo, debe estar
de acuerdo a los intereses de los individuos del grupo
y ofrecerle 1la oportunidad & +to0dos los individuos de
manifestar sus iniciativas, sus capacidades y destrezas.
Debe permitir el trabajo en egquipo y ofrecer la oportuni
dad de participacidén social relacionados a cada grupo
en particular con los otros grupos y con la misma comuni
dec. Los programas de recreacién comprende procesos edu
cativos, de capacitacién, de sociabilizacidén y de utiliza
cién -del tiempo de ocio, tienden a través de procescs
inducidos a hacer del tiempo de ocio una buena inversioén,
son numerosos os ejemplos de wutilizacién, de grupo,
recreacién, a través de los centros juveniles, de los
teatros de titeres, de los teatros infantiles y juveni

les, de 1los juegos pedugbgicos, los coros, los cursos
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de educacidén fisicea, pintura dinfantil, clubes sociailes,
vacaciones grupales, actcs culturales y demé&s actividades
gque sbélo a través de la introduccibén del grupo permiten

..%
€l logro de metas educativas de capacicacidédn y recreacidn.

4,6 EL GRUPO COMO ELEMENTO TERAPEUTICO

Otro de los aspectos importantes en 1las posibilidades
que ofrece el grupo para el desempeno del trabajador
social, es su funciér terapéutica, entiendo como tal,
su capacidad parz dar salida, para aliviar o curar pro
blemas de los miembros del grupo, incidiendo en los aspec
tos, en 1la reduccién y eliminacibén de presiones y en
el fortalecimiento y decerrollo del ego de los mismos,
permitiéndoles 1la expresién de sentimientos, deseos ¥
aspiraciones. Se habla en éste caso de psicoterapia vy
socicterapia, es decir, de acciones centrales en el medio

y centrales en el individuo.

Hay que aclarar asi 1las afirmaciones de quienes-contradi
cen las posibilidades de que el trabajador pueda incursio
nar en 1la labor terapéutica aduciendo que es un campc
extrafio o ajeno a él. Nada més errbéneo, hasta un educa
dor hace labor terapéutica, un sacerdote, un lider, cuando
permite la 1libre expresién de sentimientos, permite el
juego de papeles, fomentsz el desarrollo de nuevas activi

dades y contribuye al desarrollo de la perscralidad.
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Lz labor terapéutica produce efectos, ac por lo gue diga
o haga el paciente sino por los estimuios y oportunidades
que Trecibe el paciente ©para expresarse, comunicarse,

para proyectar sus sentimientos, entendiendo que cualquie

ra de e¢llos contribuyve a un mejor desempeno social.

La labor terapéutica dimplica la capacitacidédn del grupo
para 1la autocritica y 1la autocompreasidn o el apoyo
y el fortalecimiento del yo, el cambio de actitudes,
hdbitos y pautas de comportamientos negativas. Comprende
varias etapas: La liberacidn de tensiomes, la explotaciédn
de actitudes, 1latentes o potenciales que puedan ser de
sarrolladas en beneficio del individuo y del grupo vy
finalmente 1la generacién y aplicacién de mecanismos que
permitan equilibkrar 1los aspectos negativos y positivos
de la situacibén y definir cursos de accidén, programas

de tratamiento a mediano y corto plazo.

De conformidad con 1lo anterior puede afirmarse que 1la
terapia grupal o el grupo como recurse terapéutico puede
star presente en tcdas las situacionmes de trebajo en
grupo siempre y cuando el Trabajador Social esté preparadgc
para ello, sepa detectar los problemas que requiera éste
tipo de accibén y de proceso detectar los problemas ¥
crear el medio ambiente necesaric, para que €l trabajo,

grupal ademéds de facilitar el logro de objetivos y 1la
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realizacién de tareas, permitiera el juego de valores
la expresién de sentimientos, la superacidén de presiones
y el desarrolio de situaciones que permitan el desempeifio

de los individuos tanto en el grupo como €n la sociedad.

La 1labor terapéutica del Trabajador Social se aplica
en la empresa en la escuela en la recreacidén en los cen
tros hospitelarios en los centros de capacitacidén y deméas
situaciones en que la valcerizacién de 1la personalidad
su promocidén y desarrollo comprometan el esfuerzo del

profesional..

La meta terapéutica en el trabajo social tiene dos aspec
tos: Reducir 1lse¢ presiones del medio y fortalecer el
ego del <cliente para que pueda sobrellevar mejor sus
tensiones terapia social incluye elementos de psicotera
pia, debido al uso psicolébgico de la relaciédn.

La psicoterapia prcduce cambios, no por lo que diga vy
haga el teyapéuta sino por el estimulo que el paciente
recibe para decir, pensar vy expresar sentimientos, entien
do que hasta un educador puede hacer terapia si su objg
tivo se dirige a 1lograr que el alumno diga, piense y

haga v sienta por sus propios medios.

Por terapia admitimos todo tratamiento psicosocial ya
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que no podemos separar hombres v medio, tendiente a produ
cir en formea individual o grupal cambios en el comporta

mientc.

Cualquier procedimiento que tienda a mejorar la salud
mental de més de un individuo, es grupo psicoterapéutico.
Este es un proceso que ocurre en un formal organizado
y protegido grupo calculado para lograr réapidas mejorias
en la personalidad 3 conducta de los miembros individuales
a través de especificas y controladas interacciones de

grupo.

El terapéuta explota el ambiente y las relacignes emo
cionales ern beneficio directo y general en su tetalidad

e indirectamente para cada uno de sus miembros.

La terapia involucra la accién de comprender para ayudar
al grupo a comprenderse, la de apovar para fortalecer
el yo de los miembros a fin de que soporten msncr las
tensiones, e interpretar para clasificar, posibilitar
me jor comprensiones y cambios de «ctitudes. El proceso
terapéutico tieme etapas hacia la solucibén de los corflig
tos, la primera consiste en liberar la tensidén emocional
que tiende a disminuir las conductas defensivas. lLa segun
da etapa es lz exploracidén de actitudes por parte de

los miembros, para que admitan la existencia de elementos
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que antes eran incapaces de valorar. El &area de la exrte
riencia conciente se ensancha y los miembros 1llegan a
darce cuenta de los motivos reales del conflicto hasta
lograr juzgar objetivamente su compuvriaeisiento y descubrir

sus incongruencias.

El conflicto perdura hasta que los elementos esenciales
del rpoblema no son manifestados abiertamente y elaborados
en un marco de relaciones, con lo que se logra, en una
nueva etaps un mejor nivel de relaciones interpersonales.
EX grupo ha sido catalizador del conflicto. La terapia
es entonces el tratamiento que permite la realizacibn

el grupo como ur %odo y por ende de sus miembros.

Mediante la terapéutica de grupo, los pacientes se dan
cuenta de que una vida cooperativa de un grupo es posible
de que tal vida de grupo no necesita estar basada en
las semejanzas y caracteres comunes, sino més bien en
la coordinacibén y complemento de los diferentes papales

cualidades.

El ambiente de la terapletica de grupo es el mejor labo

ratorio viviente ©posible para 1la auto diferenciacibnm.
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4.7 EL GRUPO COMO RECURSO EN LA EVALUACION DE PROCESOS

Si el diagnéstico de problemas, la delimitacidén de objetivos, el
disefno de i;r-ianes v proyectos es hoy una labor de equipo, el control
de procesos y la evaluacién de los procesos es también una labor
de equipos. Los grupos de discusibén, el panel, los simposios, la
mesa redonda, son diferentes formas a través de la cuales las estruc
turas sociales, cooperativas, comunidades, equipos de trabajo, estéan
comprometidas en un esfuerzo y pueden actuar para controlar cada
una de las actividades dz= =s0s procesos: la utilizacién de los recur
sos, evaluar los resultados, evaluar el desempeno de las personas
a través del trabajo grupal. Los grupos resultan asi un elemento
fundamental pzra la evaluacién de los procesos y para el control
de los procesos asignando diversas personalidades a sus integrantes,
a medida que estos se integran al desarrollo de procesos grupales;
los grupos conforman un elemento indispensable para hacer el control
de los procesos en la medida en que estos resulten cada vez mis
complejos y los grupcs resultan un elemento indispensable para hacer

la evaluacién de los resultados finales de esos procesos.

Para la evaluacién de los procesos de la organizacién, formacidbn
e 1integracién de grupos se deben utilizar una serie de guia para

la evaluacidén de dimémica grupal.

La catedra necesita méds praxis y para ello es necesario uma serie
de guias y formatos pars evaluar, ya que la evaluacidbén no sbdio tiene

por finalidad u objetivo constatar los resultados obtenidos, sino
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también proponer las correcciones o reajustes necesarios, de modo
gue contribuya a la toma de decisiones para establecer modificaciones

en la accién de aprendizaje.

A

El alumno debe desarrollar registros para someter a las organizacio

nes, de base a una autoevaluacién de su quehacer e interacciénm.
- Modelo de evaluacidén cuatrimestral.

- Registro de interaccion.

- Autcevaluacidén para el alumno Gue realiza T.S.G.

- Evaluacién de la sesiédn.

- Evaluacién mensual del progreso de la reunidn.

= Model< de reglamento de grupo.

- Lista de comprobacidén para un grupo.

4.7.1 Guia para la evaluacién de la dinamica grupal. Objetivos.

- ¢Estan los objetivos claramente formulados?
- ¢Fueron determinados por el grupo o impuesto por el AS?,

- ¢Le accidn del grupo tiende a lograr el objetivo propuesto?.
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~ (Los objetivos del grupo y del AS son los mismos?.

Medios:

A

-~ Los procecimientos utilizados y las actividades estén
sirviendo como medio a los fires fijados o estdn trans

formdndose en fines?.

- (Ha participado el grupo en la confeccidén del progra

ma?,

— ¢(Tiene consciente el ‘grupo el fin que se propone el

AS a través de¢i programa?.

- ¢(Satisfacer el programa las necesidades de los miem

bros?.

— ¢(Contempla los intereses individuales de los miembros,
del grupo como un todo, de la instituciénm y de la comu

nidad?.

-~ ¢(Integra a todos los miembros del grupo y el AS?,. :

- (Permite la plena participaciédn?.

Clima:
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- (Existe un clima de franqueza, cordialidad, informali

dad v amistad o un sentimiento defensivo?.

i

-~ (Existe competicidbén, inhibicidén, conflictos?.

- ¢Contribuye el ambiente fisico al bienestar de grupo?.
- (Existen tensiones no elaboradas?.

— (Maneja el AS los conflictos?.

Comunicacién:

- .4La comunicacién es formal, informal, abierta o cerra

— (Pueden todos 1los miembros comunicarse con el AS vy

éste con todos los miembros?.

— ¢(Tienen 1lcs miembros suficiente capacidad para coordi

nar en forma eficaz sus actividades?.
- (Hay cambios de informacidén y espiritu de equipo?.

= ¢Las fallas de comunicacién han favorecido la formaciédn

de subgrupos?.
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iContribuyen todos los miembras en las discusiones?.

- ¢(Tienen todos los miembros oportunidad de meanifestar
E

se?,

~ ¢¢La participacidbén es descentralizada o esta centraliza

da en él AS?.

-~ ¢Existen antagonismos, barreras sociales, prejuicios?.
Control Social:

~ (Acepta los miembros las normas que dGeterminan?

~ ¢Existen sansiones o controles formales?.

-~ ¢(Algunos miembros desobedecen las normas establecidas?.

s~

gué lo atribuye?.

- (Existe flexibilidad en el grupo?.

- iSe han producido cambios en el comportamiento de

los miembros?.

— Hay conciencia de grupo y sentido de pertenencia?.
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- ¢(Hay miembros marginados y o aislados?.

Estructura:

- (Hay una disminucZén dindmica de roles?

- ¢(Conocen 1los miembros lz naturaleza de los roles que

asumen?.

- (Estdn interesados en la tarea y er el fortalecimiento

de los vinculos por igual?.

- ¢(Manifiestan habilidades, aptitudes, capacidad para

afrontar la vida en grupo?.

~ ¢Funciona el grupo como un todo?.

- ¢Qué estructura tiene el grupo?.

- ¢(Existen miembros que asumen roles negativos. Cdémo

son neutralizados?.

-~ (Emergidé un lider natural?.

- ¢(Existen subgrupos?. ¢¢E1 AS trazbaja con o contra los

subgrupos?.
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tCudl es el comportamiento del lider natural?.

(Existe reconocimiento de identificacidn con el lider?.

I

|

¢Delega funciones en los otros miembros?.

—~ (Ha 1logrado el AS establecer una positiva relacién

con todos los miembros?.

¢E1 AS estéd incorporando al grupo. Actta objetivamente,

0 estd inmerso en el proceso?.

¢lLas deciciones son tomadas por concensc?.

¢Contribuve el AS al crecimiento del grupo, de 1los

miembros vy & su propic crecimiento?.
Evaluacibn:
-~ (Acepta el grupo la eveluwacibn?.

- (Participa en el proceso? Se realiza en forma permanen

te?.

- (Permite enfrentar al grupo con su realidad?.
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— ¢E1 grupo evaltia al AS?

— (Qué procedimientos emplean?. Se toma algin registro?.

by

A

4,7.2 Modelo de evaluacidn cuatrimestral

Nombre del zlumno
Nombre del supervisor

Centro de tarea

o™

2alificacidén: Sobresaliente (20); muy bueno (8); bueno

b4

(6); Apicivado (4); aplazade (2); reprobado (0).

I. INTEGkACION A LA INSTITUCION

1., Conocce la politica v wirganizacidén de la instituciodn
2. Comprende las funciones -del AS en ella

3. Establece bueras relaciones comerciales con el jefe

4. Establece buenas relaciones con el resto del personal

v coordina sus actividades con ellos

Cumple con 1las replamentaciones: horarios, tareas,

(W]
.

e,
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6. Recorcoce las 1limitaciones de la institucidén y actfa

con eficacia dentro de ellas.

7. Tiene iniciativas para mejorar su funcionamiento.

ITI. MANEJO DEL METODO

1. Imparte calor humano en sus relaciones.

2. Sabe ganarse la confianza del cliente

3. Respeta el criterio del cliente sin imponer el suyo

4, Comprende y usa adecuadamente la informacién médica,

juridica, escolar, psicolbgica, etc.

5. Tiene habilidad para entrevistar.

6. Llega a las motivaciones del cliente. :

4. Estudia actitudes, tiene en cuenta marcos de referen

cias, relaciones directas, etc.

8. Advierte 1la existencia de mecanismos de defensa, de
transferencia, contra-transferencia, conflictos, caren

cias afectivas, etc.
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9. Tiene habilidad para 1la investigacibén y wutiliza las

técnicas propias de investigacién social en su tarea.

=
10. Sabe utilizar 1los recursos propios del <cliente y

los de la comuridad.

11. Posee habilidad para captar la situacibén total del

cliente y sobre ello establecer un diagnéstico.
12. Tiene en cuenta el propio diagndéstico del cliente.
13. Formula planes adecuados teniendo en cuenta al clien

te, sus expectativas, necesidades sentidas, urgencias,

etc.

14. Adecta el diagndéstico y el tratamiento a medida que

se aplica el acuerdo a nuevos elementos investigados,

ITII. CONDICIONES PERSONALES Y PROFESIONALES

1. Tiene actualizados conocimientos tedricos y los aplica

adecuadamente en las tareas.-

2. Se preocupa por leer literatura metodologia y afin

3. Tiene cultural general
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10.

i1y

13

Estad actualizado en lo que concierne al conocimiento

de la pclémica social actual.

Tiene principios éticos respecto al cliente, a cole

gas a otros profesionales.

Es objetivo en 1la relacién con el cliente y en 1la

apreciacién de sus problemas.

Conoce sus propias limitaciones y hace introspreccién

elaborédndolas criticamente.

Su lenguaje, modales y presentacidén son adecuados.

Tiene simpatia,

Solicita cuando lo considerz2 mnecesario la intervencidn

de especialistas.

Se entrega estusiastamente a la tarea

Actla un apiomo y desenvoltura ante situaciones nuevas

v sabe tomar decisiones por si.

Demuestra madurez y equilibrio emocional.
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=
N
(00]

REDACCION DE DOCUMENTOS

Reconoce la importancia de la redaccidén de historiales

=
informes v «crbnicas como parte de su trabajo como

material de estudio y evaluacidén, como elmento de

supervisidén v actGa en consecuencia.

Posee habilidad para seleccionmar la informacién vy

anotarla oportunamente en su cuaderno de campo.

Orgniza bien su material y lo dispone ordenadamente.

Usa lenguaje correcto y adecuado con la justa termino

logia; tiene ortografia y sintaxis.

e la lectura de su material se desprenden con clari
dad situaciones, actitudes, personalidades, problemas,
proceso, participacidén de miembros y del AS

Presenta su material antes de la supervisién

Tiere capacidad de sintasis en la redaccién.

Hace interpretacién de situaciones, comportamiento,

relaciones con objetividad y respondiendo al relato

del informe o cronica presentada.
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Se observa capacidad para planificar, organizar vy

actuar en la solucidén de problemas y situaciones.

ORGANIZACION Y PRODUCTIVIDAD

Distribuye su tiempo de acuerdo con las necesidades

del trabajo

Presenta informes estadisticos y mantiene al dia archi

vos, legajos y fichas.

Lleva un volumen aceptable de trabajo mensual.

Presta la atencidén necesaria a todos sus clientes.

RELACIONES CON EL MEDIO

Comprende 1la impori«icia de establecer buenas relacio

nes con la comunidcad.

Sabe informar oportunamente a la comunidad sobre las

funciones de la institucidn.

Detecta lideres y los tiene en cuenta en su trabajo.

Participa en actividades de la comunidad que tiendan
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al desarrollo de la misma.

Trabaja en coordinacidén y armonia con otras institucio

nes.
Conoce a fondo la comunidad donde trabaja, sus nece
sidades, niveles culturales, tradiciones, normas,

ritos, superticiones, expresiones, ideomé&ticas, grupos
sociales, instituciones, grupos de poder, fuentes

e trabajo, recurscs, etc.

Actla cemc ages : transformacién d¢21 medio v

vTIT. SUPERVISION

2.

3.

b4,

pulbuia wilia ol

critica conscructiva -hacia ‘ésta.

Es participativo en la supervisién y demuestra dinicia

tiva v espiritu colaborador.

Mantiene relaciones positivas con el equipo y el grupo

de supervisiédn.

Elabora 1las sugerencias v observaciones de la supervi

si6n y las pone en practica.




181

5. Asiste con regularidad y puntualidad a las reuniones

¢e supervisién.

=
6. Elabora sus actitudes con la supervisidén con madurez

y equilibrio.

Observaciones generales:
Fecha:

Firma del supervisor y supervisado:
4.7.3 Auto evaluacidén para el alumno que realiza T.S.G.I

1. Describa su impresidém al iniciar la préctica (si se

sentia seguro, con suficientes conocimientos tedricos).

2. Seflale que tipo de grupo formbé y cudles son sus carac
teristicas (grupo formal, abierto, voluntario, de

cultura, homogéneo, de adolescentes, etc.).

3. Describa las técnicas que siguid para el proceso de

formacién. =
Cémo planed su grupo

Cémo mitivd para la asociacidn
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Coémo inscribidé los socios (que criterios siguid)

~Como selecciondé6 su grupo (distribuciér 22 nersonas

=

en grupos).

Qué elementos utilizbd para asegurar la asistencia.

Sistema que emplebd para abordar los sub-grupos,.

En el proceso de organizaciédn

Cémo se escogidé el nombre del grupo

Quién y de qué manera se obtuvo el lema y el banderin.

Cudles serdn los colores y que relacién tienen con

la vida del grupo.

Como se form6 el gobierno del grupo.

Cudntas sesiones realizd como asesor, con el gobierno

del grupo.

Cuédntas asambleas presidié con todo el grupo y cual

fué su papel de lider profesional.
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De qué manera surgieron los valores y normas y cuél

fué su papel frente a ellas.

Describa en qué forma se establecib6 el espiritu de
grupo y cudl fué suv intervencidén. (Senalands Toe

problemas encontrados).

Sefiale la forma como planebd su programa.

Cuédles son los principales controles sociales de

su grupo y en qué forma se constituy6 el reglamento.

Senale si 1llevdé croénicas, diario o memoria del grupo
y si éstas fueron entregadas a tiempo al supervisor,

en caso contrario indique por qué no.

Analice su responsabilidad frente al grupo y sus

actividades.

Diga si fué puntual, dipdmico y si mantuvo buena

presentacién frente a los socios.

Describa que otras actividades realizd para el éxito

de su grupo.

Senale si la supervisién el resultd 4til y cbédmo fueron
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Sug; réeladivemes: icomn 1.al Inalesitial.

Indique gque sugerencias tienen para mejorar la practi
_—fé?

ca. B

NOTA: Esta guia sirve también para que el superv.isuri
realice la evaluacién final del estudiante supervisado.
No se incluyen aspectos en el proceso de integracién,
por considerar que el alumno sb6lo 1llega a la etapa de

formacidén en la préctica de T.S.G.*I.

— Evaluaciédén de la sesibn.

Ne, Grupo:

Fecha:

Sesibén N9,

1, En su opinidén, cbémo fué 1la reunidén de hoy? ——

Excelente’ - ) Regular ( ) Mala ( )

2. Le ayudé a conocerse mejor?

Ne ., Parcialmente ( ) Bastante ( )

3. Cuéles fueron en su opinibébn los puntos débiles?




Qué fué 1lo que le agradbd mas de la reunidn?

Le ayudé a comprender a los demas?

Mucho ( )- Bastante ( ) Poco ( ) No ( )

Hasta qué punto siente ahora afecto por el grupo?

Mucho afecto ( ) Neutral ( ) Héstil ( )

Cuédnto se ha progresado por el logro de los objetivos

del grupo?

Nada ( ) Algo ( ) Mucho ( )

En su opinidbén, cuédl es el grado de afecto que el

grupo siente hacia usted?

Mucho afecto ( ) Neutral ( ) Héostil ( )

Hasta qué grado siente ahora entusiasmo por el proce

so de grupo y su utilidad?

Negativo-( ) Neutral ( ) Estusiasta ( )
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4.,7.4 Registro de interacciodn

=t

CONDUCTA-ACTITUDES José

Raul

Luis

Paul

Susana

Maria

1.

Demuestra solidaridad,
eleva €l 4nimo de los
otros, gratifica.

Refleja la tensién, bro
mea, rie, demuestra
satisfaccion.

Est4 de acuerdo, acepta
cién pasiva, camprende,
coopera.

Sugiere, dirige, dejan
do autonamia a los de
mas.

Da opiniones, evalua,
analiza, demuestra sen
timiento, deseo de coo
perar.

Da orientacidén, informs
cién, repite, clarifica,
confirm.

Pide orientacién, informs
cién, repiticibén, confor
macidn.

Pide opinién, evaluacién,
anAlisis, expresicres de
sentimientos.

Pide sugestiones, direc
cién, medos, posibles de
accion.

18. Esti en desacuerdo, demes

tra rechazo pasivo, formali
dad, formula ayuda.

11. Demvestra tension, pide ayu

da, se retira del campo.

oo
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12, Demuestra antagonismo,
rébaja la situacion de
los otros, defiende o
afimm su yo.

TOTALES )

0

Crupo N@

Fecha:

Teng:

N2, de Miembros:

Horario:

Lider profesional:

10.Qué cambios o mejoras sugeriria Ud. para las reuniones

futuras?

-~ Evaluacién mensual del progreso de las reuniones.

Cudl es su opinidén sobre ésta reunién?. Coloque una
respuesta delante de las preguntas que reflejan més
fi¢lmente su opinidn.

1. Todos tienen oportunidad para decir lo que piensan.

2. Unos pocos dominan la discusién.
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4.

J.

6.

75

8.

o,
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Parece que estadn de acuerdo con izs decisiones

Se estéd obligando al grupo a hacer 21go, contrariamen

te a su voluntad. -

No estamos dedicando suficiente tiempo a las discu

siones adecuadas de los temas.

Estamos dedicando demasiado tiempo a cuestiones de

poca importancia.

Se va alternando €l 1liderazgo entre los miembros

del grupo.

Unas personas estd dominando la funcibén del 1lideraz

go.

La mayoria de los miembros parecen estar asumiendo

la responsabilidad del éxito de la reunién.

10. Unos pocos miembros estdan llevando adelante la reu

’ -

ntison =

Sugerencias o ampliaciones:




— Modelo de reglamento de grupo,

Ejemplo:

aflh

Reglamento del grupo "20-30"

I. Definicibn:

Nombre: Grupo 20-30

Lema: "la recreacibén como fuente de salud mental".
Banderin: Serd de color azul marino de fondo con letras
blancas y con logitipos impré&sos a colores con un pai
saje de sol y agua.

Credencial: Seréd de cartén blanco con medidas de 8 x
15 cms, con fotografia de ovalo en el lado izquierdo

v con los datos generales del socio.

II. Del Domicilio:

La s€tde del grupo - sexd wn isaleon-de 1a A.C.F. .€n la calle

del Humbolt.

ITI. De los Objetivos:

1. Procurar el mejoramiento €espiritual, moral, social

vy fisico de sus componenetes, por medio de un programa
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2. Desarrollar el compaferismo y ampliar las relaciones

sociales en la dimensidén humana de los socios.

‘__:5'_

3. Estimular hédbitos de vida sana, fisica, moral y espi -

ritualmente.

4., Motivar interés en los problemas de 1la comunidad

para coagytuvar a su solucién.

5. Despertar en los miembros conciencia de participacidn

social.
IV, De los Medios de Accibn.

Instalagienes:~~ 58 - ‘Wtilizdrndd ~las canchas «d@portirvas

de 1a A.C.F. y el saldén de juegos para actos recreativos.

Recvursos humanos: Un 1lider profesional y personal espe

cializado en el &rea deportiva, cultural y recreativa.

Se utilizard 1la convivencia con otros grupos de tipo
natural, social 'y deportivo para Dbuscar el espiritu

del grupo.

Programa: Serd elaborado de acuerdo al interés del grupo

con un valor socio-educativo predominantemente, asimismo,
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serd enfocado a la participacidén social.
V. De los Miembros.
Requisitos de admisién:

=~ Teper upna edad entre 20 y 30 &fios. (€1 &upo -sera

de 20 personas).

- Contar con un tiempo libre para participar en 1las

reéunioneés y actividades del grupo.

- Poseer capacidad de relacibén y deseos de convivir

én grupo con actitud solidaria.

- Llenar 1la solicitud de ingreso con dos fotografias

tamafio credencial.
- Pagar la cuota establecida.

- Firmar 1la aprobacibén-y aceptado el reglamento del

grupo.
VI. De los Derechos y Obligaciones de los Socios.

De los Derechos:
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Utilizar las instalaciones de la asociacidn.

Solicitar la asesoria a los recursos humanos.

.'“

Votar y ser votado.

- Tomar en cuenta la opinibén del socio como miembro

activo d& grupo.

- Justificar al socio las ausencias por enfermedad

0 causa de fuerza mavor.

De las Obligaciones:

Asistir puntualmente a las reuniones y actividades.

Contar con un 807% minimo de asistencia mensual.

Respetar las actividades estipuladas en el programa.

Cumplir con las comisiones de trabajo senalada.

- Mostrarse solidario frente a 1las €épocas d2 crisis

del grupo.

Asistir - a las asambleas senaladas por el directorio.




-~ Ser respetuoso de los demés.

-~ Pagar puntualmente la cuota establecida.

]

De las Obligacones de la Directiva

Del Presidente:

- Representar 1legalmente al grupo dentro y fuera

la institucidn.

133
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— Freparar 1las sesioneés tanto ordinarias como extraor

dinaria.

- Convocar por medio del secretario a 1las reuniones

de 1a directiva y del grupo.

— Presidir y convocar asambleas y coordinar 21 trabajo

én general.

- Autorizar al tesorero en los pagos gque debera hacer.

Firmar con el secretario 1las actas correspondientes

a sesiones, correspondencia y documeéntos administrativos.

Saber delegar funciones.




S eETEEaTrio

— Sustitucidén del presidente en caso de ausencia tempo

T3l 6 defindeavia.

- Llevar . la correspondeéencia, control de asistencia,

relacién d€ actas.

Tesorero:

— Recibir los fondos y llevar la contabilidad.

- Recgopzwy o= -+, a1eémbros activos las cuotas.
- Hacer -~ munsual.
VIII. D¢ las Acambleas

- Las asambleas seran de dos tipos: Asambleas con los
miembros del grupo y Asamblea de la directiva.

Ambas tendran caracter ordinario y extraordinario. .

Asambleas con el grupo: Se realizardn cada 60 dias,
el #ltimo viernes del mes a las 19 horas, en el local

sede del grupo con la asisténcia de 3/4 parte de los




miembros del grupo y con una tabia del dia previamente

d1ist s ifbutiidal.

AL

- Lista de comprobacibén para un grupo.

Nos sirveén para juzgaf el proceso que el grupo realiza
procediendo por participacidén. Los toépicews rnc indican
si es "bueno o malo" para su eficiencia porque deberén
sér los propios miembros d€l grupo quien€s juzgu€n €l

valor de éstos.

A. Liderazgos vy control

~ Distribucibdn

f

Cambios en el 1liderazgo, en cuanto a 1la posicibn

]

el tiempo.

Luchas por la posicidén dentro del grupo.

= La estructura de poder (agenda oculta).

Tipo de lider (paternalista, autocrdtico, por partici

Pacidng . &tée ) &

- Tipo de control (libertad de movimientos, Trégimen




196

de ausencias e impuntualidad;.

€ Agrivnden del grepo Tespecte al lide@razgo.

=

- Orientacién del objetivo.

- Enunciacién de los objetivos.

|

Evidencia de 1la planificacién de objetos realizados

por los lideres antes de la reunién.

- Magnitud de acuerdo, aceptacibén, o interés en los

objetivos.

- Claridad de los objetivos; comprensién de los miembros

por parte de los mismoes.
-~ Complejidad del o de lcs cbjetivos.

— Cambio de objetivos en los miembros vy a través del

tiempo.
- Eficiencia de la formulacidén del objetivo.

— Naturaleza de la conducta Trespecto del objetivo;

tiempo insumido; centralizacidén del problema.
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- Empleos de los objetivos en las decisiones relativas

a los problemas y las actividades.

)

- Grado de apartamiento del objetivo; naturaleza de

la conducta fuera del objetivo.

— Productividad en cuanto a las ideas, las decisiones

tomadas o el cumplimiento de los objetivos.

Relaciones entre cada uno de los miembros y el grupo.

— Toma de la idea.

- Polaridad.

Habilidades de comunicacibén; discurso de compenetra

’

CHOM e

- Variedad y naturalezz de los roles en el gruapo como

cuadro general.

- Gradc de distribucibén de la participacidén en la discu

’

sion.

— Tono emocional de la discusidn.
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- Atencidén a todos los miembros del grupo.

- Problemas temporales.

.'755

Ambiente:

- Temperatura, ventilacidén y comodidad fisica.

- Disposicién de los asientos, mesas, el espacio, etc.

- Distribucibén por el sexo, 1la edad, ©posicidén y el

liderazgo.

el

menta.

P

s refrigerios; su empleo v sus efectos en el grupo.

~ Cantidad de miembros integrantes del grupo.

- Distracciones (espacio en relacién con el tamaho

del grupo con otras personas Qque sSe encuentran en el

mismo local, en el exterior, con los transelntes, etc.). .

Pruebas especiales del crecimiento:

— Conciencia del procesc.
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- Concenso explicito u otras respuestas condicionadas

por. el adiestramiento.

- El trato dado a miembros nuevos.

- Una reorganizacidén o redistribucidén de asientos.
-~ Tentativas explicitas para crear el ambiente.

- La reorganizacidédn o modificacién de 1los objetivos;

flexibilidad.

- Proviene la motivacién del lider o del grupo.

— Esfuerzos especiales para alentar a 1los miembros

sileéciosos O Que no cooperan.

- Esfuerzos especiales para mejorar el proceso de grupo.
-~ Distribucidén de los roles de liderazgo.

- Empleo de diversos tipos de estimulo hacia la parti
cipacién, escritos, roles, planificacién, desempeno

de roles, sociometria, evaluaciones, etc.

~ Empleo y compenetracién de la evaluacion.




Situaciones especiales para mejorar:

LA evaluacidén: Es una accidédn aque se vale de prore+imien
tos para la medicién cuantitativa y -cualitativamente
de una 'conducta observable como consecuencia del logro
de un objetivo en un determinado periodo; por lo cual
nos permite tomar decisiones. Su aplicacibén debe ser
continua desde el inicio de 1la formacién del grupo vy
al final de wuna meta importante. Ello nos permitird
depurar y modificar inteligentemente el proceso de evolu
cién del grupo. Asi mismo se aplicard como medio de
solucién de problemas, en una determinada situacién,
ya que de ésta manera se toma tiempo el cenflicto que

més adelante afectaria 72 solidez del grupo.

Se le considera 1la suma de apreciaciones pasadas en
relacibén con las presentes, su aplicacibén nos permite
observar él desarrollo del grupo y de sus miembros,
compr;eba la compatibilidad entre objetivos medios ¥y

fines permitiéndonos diagnosticar, precedir, explotar,

describir, rectificar.

Su factibilidad contribuye a confrontar en su anélisis
comparativo lo planeado con 1lo realizado en cantidad,

calidad y tiempo empleado.

2G0
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En un grupo de asociaciones voluntarias, se eligen sus
propios objetivos correspondientes por lo misma, evaluar
sus actividades en funcién, de las metas propuestas.

Se le considera tan importante como el objetivo mismo.

4,7.5 E1 grupo como recurso en 1la evaluacibn. Procedi
mientos directos e indirectos para la evaluacién. De
ésta manera los miembros serdn mas efectivos en el grupo
si existe una posibilidad de expresar sugerencias v
reducir tensiomnes, analizando sus dificultades y sus
éxitos, discutiendo sus <criticas de manera positiva
v constructiva del esfuerzo cumplido. Es 1la mirada re
trospectiva, la cual permanece objetiva, justa y excenta
A2 maldad.

v resultado supone una reorientacién de la accibn -a

la luz del futuro,.
Condiciones:

— Que sea redactada con regularidad al finalizar cada

frase importante.

— Que su aplicaciébén sea cbjetiva.

El sistema de evaluacién debe ser sugerido por el grupo
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y por el trabajador social basadndose en los objetivos,
sus acciones y sus recursos. El diseio seré sencillo

concreto en su presentacién.

i

Los instrumentos evaluativos deben ser diferentes para
cada grupo, separando claramente los tépicos (vgr- proce
so de formacib6n de organizaci6n de Iliderazgo, etc.),
no es conveniente aplicar evaluaciones -demasiado largas

0 con diversas temas a la vez.

Técnicas de 11la evaluacidén: Se utilizan procedimientos
directos e indirectos; entre los primeros tenemos a
la observacioén, la cual anota en fichas elaboradas segin

el aspecto que se desea evaluar,.

En las directas s¢ usa:

- La entrevista

- La visita domiciliaria

— Los cuestionarios

- Las gréaficas

-~ Las guias :
-~ Tablas de frecuencia

- Tablas de cada miembro y de grupo.
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5. EL PROCESO DE TRABAJO CON GRUPO

El trabajo con grupo como todos los procesos de interven
cién profesional tiene sus etapas y fses que se bhan
ido definiendo o abstrayendo para su definicibén en la
medida en que la experiencia de trabajo social a ido
permitiendo establecer diferenciaciones escenciales
entre cada una de ellas asi, en éste capitulo se tratan
aspectos tales como la etapa de integracién de estudio

vy diagnéstico grupal, las etapas de tratamiento y defi

nicibén de tratamiento, elementos tales comc 1as metas
del proceso grupal criterios y enfoques <21 trabajo
grupal, el control y evaluacidén del informe, de proce

sos grupales.

5.1 LA INTEGRACION DEL GRUPO

Por qué se forma un grupo; cbémo se integran los grupos;
a partir de que aspectos; qué elementos contribuyen
a la formacidén del grupo; son aspectos gque al estudiarse
nos llevan a confrontar la enerme disposicidén de volun

tades, de caracteres, de interés, contradicciones, im
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pulsos positivos y negativos que conforman 1la vida de
la sociedad y de 1los individuos. Puede afirmarse que
los individuos se dintegran a los grupos porgue éstes
satisfacer necesidades -de tipo cultural, emocional,
social, econbémico vy }olifico; y porque 1las personas
encuentran en los grupos ambientales propicios para
el desempenno de sus papeles, desarrollo de sus caracte
risticas y un teatro apropiado para el desenvolvimiento
de su personalidad. Asi los grupos surgen de motivaciones
comunes, bajo las mismas presiones, <con 1limitaciones
de cierta hetereogenidad con mecanismos de defensa o
de realizaciones mds o menos similares que poco a poco,
a través de los diversos vehiculos de comunicacién,
de la sociedad, se encuentran en ambientes propicios
en los cuales se determinan la vida de ‘las agrupaciones.
Los grupos se forman igualmente en la medida -en que
personas con capacidades de direccién de grupo, TreGnen
en un mismo espacio, en un determinado tieﬁpo, a perso
nas gque estan afectadas por ~una misma limitacién, o
que vVviven debajo de wuna wmisma aspiracibén. Es el caso
en el que interviene el trabajador social ¢ las terapéuti
cas de grupo que conforman 1los grubos como vehiculo
de sociabilizacibn, de educacidén, de capacitacidmn, de
interrelacién para dar salida a los problemas; a desarro

llar habilidades y destreza; capacitar a las personas,

en un fin como instrumento de trabajo social. Asi esta

2G4




mos diciendo que los grupos tienen en principio formas

de integracidén, la wuna a partir de los impulsos intrin
secos de los individuos que lo confcrmen, y a2 otra
:‘,—%

a partir de orientaciones, aputas de conducta y de traba
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jo de profesionales especializado en el trabajo de grupo:-

como lo es el Trabajador Social.

5.2 ESTUDIO Y DIAGNOSTICO GRUPAL

Sea cual sea el caso que se haya dado en el proceso
de integracidén de los grupos, es decir, que el trabaja
dor social encuentre el grupo ya formado, o sea, un
grupo preformado, o que al trabajador social integre
el grupo como un medio de intervencidén en 1la proble
madtica individual y colectiva de personas, el trabajo
social de grupo inicia en propiedad el estudio de cada
uno de 1los individuos del grupo, como caso ¥ del grupo
como unidad social. Asi, a 1o largo del proceso con
el grupo, el trabajador va perfeccionando su conocimien
to sobre cada uno de los miembros del grupo~en'€us aspec
tos sicosociales vy va perfeccionando .el estudio del
grupo como unidad social. La personalidad gue desarrplla
el grupo, su nivel- de solidaridad, su capacidad pafa
soportar presiones, el aporte, el papel que juega cada
uno de sus miembros, en los miveles anteriormente descri

tos; es fundamental para el diagndéstico grupal que requie




re de un anadlisis especifico y general de las circunstan
cias que estéd viviendo el grupo y asi a lo 1largo del
trabajo se verifican diferentes diagnésticos operativos,
los cuales el trabajador social, poco a poco va definien
do, lo gque va a constituir 1la estructura de un %uturb
programa de tratamiento que surge en la medida en que
el grupo como wunidad social y sobre cada wuno de 1los
individuos se definia. Un diagnéstico integral en el
nivel operativo es 1la interpretacién de 1la situaciédn
del grupo y por lo tanto es susceptible de traducirse
en un programa de trabajo. El diagnéstico en materia
de trabajo social en cuanto a su estructura no se diferen
cia mucho de 1los otros diagndésticos que generalmente
hace el profesional de trabajo comunitario en el trata
miento de individuos o en la orientacién de individuos.

y

En el trabajo de 1las empresas consiste en la interpre

taci6én objetiva de la situacién de grupo a _io largo
de un proceso. Después del diagnéstico se establecen
unas metas a lograr, en sucesivas etapas de- trabajo.

Segin los autores éste proceso de- integracién y desarro
1lo del grupo puede durar entre seis a doce meses en
un proceso controlado al final de las cuales el Trabaja
dor Social debe hacer un diagndéstico evaluativo de ese
proceso para establecer consideraciones sobre las proba
bilidades de disolucién de un grupo o la necesidad de

darle continuidad a ese proceso.
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5.3 EL TRATAMIENTO Y EL PROGRAMA DE TRABAJO GRUPAL

A partir del diagnéstico se ha afirmado que se establecen
las llamadas meths de tratamiento es decir, los objetivos
que el Trabajador Social a definido para 1lograr con
cada uno de los individuos y con el grupo en su totali
dad. Establecidas las metas el trabajador y generalmente
el equipo del trabajo grupal define 1las actividades
que deben realizarse para lograr esos objetivos. La
caracterizacidén de esas actividades, <con los recursos
necesarios, el tiempo que se les asigne a cada una de
las actividades va a resultar una estructura metddica,
politica y cientifica definida por varias etapas secuen
ciales, caracterizada cada una por un énfasis en elemen
tos particulares a 1lograr que constitya 1lo que se ha
denominado el proceso del tratamiento grupal. Asi, el
trabajador de grupo va escalando niveles de aproximacidn
a la problematica, niveles de solucién de problemas,
posiciones de orientacién de las capacidades y habilida
des de 1los individuos del grupo mejorando los niveles
iniciales de interacci6én de compenetracibén, de participa
cién y capacidad - de trabajo, A p&rtir de ese proceso
es como el trabajador de grupo mediante 1la evaluacic’)r‘u
de cada una de éstas etapas establece las correcciones
a las metas inicialmente trazadas, define nuevas metas,

hace los ajustes necesarios, introduce los correctivos
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fundamentales.

5.4 LAS METAS DEL PROCESQ@ GREPAL

El grupo -como wunidad sd&ial' integrado por dindividuos
tiene propias metas que tratan de satisfacer aspiracio
nes del individuo que lo conforman, de materializar
esas aspiraciones. El terapeuta o trabajador de grupo
a su vez trata que mejore el nivel de introduccidén del
grupo, el nivel de participacidén de los individuos,
y el juego de papeles, 1la 1liberacidén de tensiones y
presiones v en fin la capacidad de realizacién de 1los
individuos que conforman la entidad grupal. De esta
forma se conjugan en el proceso de grupos, metas profe
sionales, metas institucionales y metas indiyiduales,
es decir, es un sistema integrado en el cual tanto 1los
individuos que conforman el grupo, como el profesional
v la institucidén en el cual se desarrolla el programa,
trata de materializar el ©programa, metas politicas vy
criterios que se han ido estableciendo con antericridad
0 que se definen por ejmplo en el caso de las metas
de los individuos en l& wred:'da en que’  se mejoren o se

hacen objetivos los niveles de participaciédn.

5.5 CRITERIOS Y ENFOQUES DEL TRABAJO GRUPAL

Tomés Vadel en su libro. el Enfoque Directivo y no Direc
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tivo y No Directivo del Trabajo Grupal hace relaciébn
al hecho de que el trabajador puede en un momento dado
interesarse més por el logro de objetivos que por el

desarrollo de 1la personalidad de 1los individuos que
lo conforman. En el caso en que el tragajador del grupo
centre sus esfuerzos en el logro de los objetivos, tien
de a adoptar actitudes y ©posiciones autocréticas ‘-es
decir, trata de imponer sus criterios en el logro de
los objetivos definidos y desde esa posicién y bajo
esas circunstancias utiliza 1o que ha denominado el
criterio o lujo que directivo en la medida en que esté
dirigido obviamente al logro de esos objetivos. En el
caso que el trabajador de grupo centre sus esfuerzos
Vv sus preocupaciones en lo que sucede a cada individuo,
en los cambios que se da en su personalidad, en el nivel
de participacién y socializacidén; en su liberacién de
tensiones y presiones, se dice, que el trabajador Jde
grupo utiliza el enfoque no directo, ya gque deja el
problema, la obtencidén vy cumplimiento de metas y objeti
vos a cada uno de 1los individuos. En que é1 considera
el enfoque directivo al trabajador de grupo estad procu
pado por el 1logro de los objetivos, mientras que -én
el enfoque no directivo estéd preocupado por lo que suce

de a las personas en 1los aspectos del desarrollo de

su personalidad.
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5.6 CONTROL Y EVALUACIOK DE PROCESOS GRUPALES

El programa de trabajo, el programa de tratamiento grupal

A

incluve 1la definicién de los mecanismos de control/
los mecanismos de evaluacibén del grupo. Este proceso
o éstos criterios de control y evaluacibén de procesos
hacen que a 1lo 1largo de esas etapas el trabajador de
grupo y el equipo de trabsjo de grupo defina los meca
nismos a partir de 1los cuales se va hacer en control
del proceso grupal en cada etapa o en sus diferentes
momentos. Se establecen los mecanismos de control sea
a través de la observacidén del grupo, de los individuos,
del regimiento de 1los niveles y facetas que presentan
cada wuno de los 1individuos en 1las diferentes etapas
y de los nuevos niveles, capacidades, habilidades, des
trezas que va alcanzando el grupo. Esto, Ppermite al
hacer confrontacibén de los diferentes momentos, estable
cer un momento secuencial de evaluacidén, de los cambios
que se vienen dando en el grupo v al final del proceso
eprmitirda si el logro de los objetivos a permitido igual
mente satisfacer las aspiraciones de los individuos
o si por el contrario se han dejado de satisfacer 1las
aspiraciones profesionales e 1institucionales iniciai
mente establecidas, gue en el pero de los casos ninguno
de estos elementos tanto las metas institucionales como

las metas grupales imdividuales hayan sido satisfechas




en forma muy elemental.

5.7 INFORME DE PROCESOS GRUPALES

Si se han definido puntos de control en el proceso de
trabajo grupal, estos controles y esas evaluaciones
deben ser susceptibles de traducirse en informes escri
tos, técnicamente preparados para que tanto el trabajador
de grupo como el equipo vy la dinstitucidén y el mismo
grupo posean un Trecord histdérico de su proceso y pueda
en cada momento comparar la marcha del proceso grupal,
el logro de objetivos y posteriormente puedan ser obje
tos de evaluacidbén, comparacibr y anadlisis y entrar a
formar parte asi de la experiencia universal del trabajo
social. TIgualmente permitird en un futuro inmediato
constituirse en elemento de consulta para Zfuturas expe
riencias. Los informes de proceso grupales, son indispen
sables en todo proceso de trabajo grupal; son el elemento
de reflexibén sobre la marcha del proceso y son el elemen
to que wune la experiencia como elemento <cognocitivo
El aporte o 1la traduccibén de esa experiencia en conoci
miento Qque posteriormente se revertird de 1la teoria
a la experiencia en la medide en que servira de elementos
de consulta para quienes posteriormente realicen tareas

y trabajos grupales.

El proceso de trabajo en grupos: El grupo como recurso
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en el proceso hace relacibén al desarrollo evolutivo
del grupo, teniendo en <cuenta la interaccién dinédmica
entre sus miembros y el 1logro de objetives »nropuestos.
Supone una secesién de etapas v operaciones ds 1esolu
cién de problemas integrados entre si a través del grupo
se puede conocer el desarrollo de un individuo, su aso
ciacién voluntaria con un grupa y el crecimiento social

de ese grupo a través de cierto transcurso de tiempo.

El proceso del grupo y el crecimiento social de ese
grupo se inicia con un comportamiento torpe y mal coordi
nado; luego 1los <conflictos entre sus miembros hasta
alcanzar 1la organizacidén e integracién, es decir, el

proceso del grupo es precientifico v cientifico.

Entendemos que wun proceso de grupo bien guiado dura
de 6 a 8 meses a razdén de dos reuniones por semana.
S6lo puede ser acelerado en grupos peguefios, cuyos miem
bros sean de buen nivel <cultural y manejando la més
vgriada gama de recursos técnicos. Las etapas del proce
so - de grupo son: etapa de formacién, organizacidén e

integracibn.

5.7.1 Etapa de formaciédn. Comienza con 1la motivaciédn
para formarla, el trabajador social debe estar motivado

para formarla, el trabajador social debe estar motivado




para formar grupos porque él trabaja con un método, tiene confianza
en él y estéd seguro de si mismo como persona y como profesional.
Mediante las entrevistas debe conocer la motivaci6én ae 1os que Icrman

el grupo.

El proceso del grupo comienza con la motivacién para formarlo. E2
Trabajador Social estd motivado para formar grupo, porque trabaja
con ¢l método, es decir, es su agente, tiene confianza ern €l y esté
seguro de si mismo como persona, y como profesional. Pero debe tam
bién conocer la motivacién de los que formarédn el grupo, ya sea

mediente entrevistas o en la primera reuniodn.

En instituciones donde se trabaja preferentemente con éste método,
los clientes de case individual son derivados a grupos. Es dificil
determinar sin un &pdlisis minucioso del cliente, cuidl es el grupo
que le conviene. El cliente 1llega muchas veces por un prcblema acu
ciante que no es el real o el genérico, u ofrece resistencias dicien
do que desea un grupo recreativo cuando en realidad necesita una
terapéutica. Aun no hemos alcanzado el nivel cultural deseable en
el cual tratamiento en grupo no sea identificado como tratamiento
de enfermos mentales.

En la primera reunién cada miembro inicia su actuacién grupal tratan
do de traducir sus intereses. Estos aparecen sicoldgicamente comoe
expectativa. La iniciacibén del proceso grupal representa asl una

situacién psicclogica de gran importancia para el grupo, el Trabaja

X




dor Social y el proceso. Hay que disminuir la angustia y la tensién
favoreciendo la confianza reciproca, la angustia crea intimidacién,

tendencia a enmudecer, moviliza defensas; los miembros sienten miedo

A

como reaccién a la situacibén nueva que enfrenta. En las primeras
reunioneé aparece el liderazgo como expresion de la o “va
del grupo. Puede expresar su misidén, agresicn, aceptacidén o rechazo.
En las siguientes reuniones el Trabajador Social organizard sus
grupos en forma de pareja, trio, diadas y no deben ser menores de

cinco ni mayor de quince.

La formacién de equipos rotatives para permitir que todos los miem
bros realicen las mismas actividades, evita las competencias utili
zandola sb6lo dentro de lo que se llama espiritu de juego vy de justi

cia redistributiva.

Reuniones sucesivas. Resenaremcs en primer lugar algunas situaciones
comunes que se presentan en esta primera etapa y las formas o téc

nicas que tiene el Trabajador Social de Grupo para resclverlas.

Los subgrupos frente al miedo gque la situacibén grupo crea, y como
elemento de seguridad, los miembros forman subgrupos por estrecha
proximidad entre individuo:; en base a intereses especiales, senti
mientos y valores compartidos. Se los denomina pareias, trics, cuar
teltos. El resto del grupo se vuelva en torro a quien méas halla
de si, lo que lo hace gozar de mayor status el miembro que posee

cierta cualidad o habildiad y condiciones para ponerlas en evidencia.




La pareja entraiz el vinculo de dos personas, sean o no del mismeo
sexo. S6lo cuando las une una intima amistad, mantiene una continui
dad, casc contrario vy forma@g como necesidad de mutua seguridad
=
frente a la situacién nueva que ambos enfrentan, puede disolverse
al lograr su integracidn éi resto de los miembros. De -~—-7-ier
forma, la pareja representa como bien dice Paré, "una particular
intensidad de la unién y una interdependencia de sus miembros",
en le que ambas partes se incluyen reciprocamente. Ambos muestran
unidos un tipo de conducta distinto que el que presentan individual

mente. Entre ambos pueden actual sin formalismo, asimilando y comple

tando personalidades reciprocamente.

tz pzreja se rompe por incorporaciém de un tercero formando un trio,
=1 bien puede rechazarlo y encerrarse mds en su intima seguridad
“dobiendo entonces el Trabajador Social de Grupo operar -técnicamente

pura integrarlos al grupo.

El trio. Estéd generalmente constituido por una pareja y un tercer
miembro, relegando a nivel inferior en situacién de dependencia.
Cuando el tercer miembro se siente relegadc, tusca asociarse a un
cuarto miembro, formado con € una segunda pareja, con -lo cual tene

mos el cuartetc.

Es tarez del Trabajador Social de Grupo establecer la aceptacién
del grupc por los miembros. Son indisdicadores de ello, le puntuali

dad y regularidac en la asistencia por los miembros del grupo, por
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el Trabajador Social de (rupo no debe conformarse con ellos.

Debe tratar de que cada miembro se convierta voluntariamente en
un actor participante de la vida grupal. Para ello bhace uso del
principio de aceptacién de cada miembro. A su vez serd aceptado
si se muestra honesto, seguirc, cordial, trabajando com ellos por

el objetivo establecido entre todos, objetivo que debe hacer elatorar

permanentemente para favorecer la integracién.

5.7.2 Etapa de organizacién. Organizarse sigrifica desarrollar
la capacidad de autodirigirse. Los sintomas gque sefialen que el grupo
ha entrado en ésta etapa son la declinacién de la ansiedad. La divi
si6n del trabajo, la apariciéon del 1lider sociolégice del grupo,
la adguisicidén de mayor responsabilidad por parte de los miembros,
la identificacibéncon el grupo expresada en ''nosotros”, 'nuestro
grupo'", v una serie de rituales v simbolos se ha producido una progre
sién del grupo haciz los objetivos, reduciéndese la aceptacibn y
pertenencia, el ajuste entre expectativas y realidad de vida del

grupo.

- Etapa de organizacién: La coordinacién entre los miembros espec
to a la actividad no se efectlis basada en la autoridad, sino medign
te la conciencia de grupo que le permite unificar propdésitos de
manera gue cada miembro adaptaré sus tareas a la de los otros, habili
dad y entusiasmo necesario. logrando normalizar la coegperatividad,

el grupo establece la division del trabajo, ya sez hraciendo cada




uno la parte en la que se comsidera capacitado o rotagdo para facili
tar que todos realicen el aprendizaje, evitando el acostumbramiento,

la rutina. En esta etapa todos los miembros entran en actividad

E=
en el sentido de conducta que origina un cambio en una situacién

dada. El1 grupo desarrolla habilidades prcgresiva hacia el intercar
bic e ideas y emociones, distribuve las funciones del liderazgo,
acepta ideas nuevas, elabora contenidos y situaciones. El aprendizaje
de una tarea les permite a su vez el aprendizaje de como organizarse

bien, ya que los implica mis en el trabajo a realizar y en lograr

la integraciénm.

= Etapa de organizacién: E1 grupo organizado tiende a cerrarse
consolidando su unidad, esto si bien es positivo, implica el riesgo
de crear barreras & la comunicacién exterio:, fortaleciendo el endo
grupo; de ahi la importancia de percibir ésta situacidénm y facilitar
si es necesario la inclusién de un nuevo miembro, para que el grupo

dinamice su proceso.

La eficacia de un grupo estaria, dice Josephine Klein, determinada
por la capacidad para procurar un nvel eficaz de funcionamiento,
es decir, la utilizacién de los materiales disponibles para los
fines del grupo, por 1la capacidad para provocar la cohesién del
grupo, relacionarlos emocionalmente ertre si y con la tarea comin;
v por ta capacidad de mantener la estabilidad del grupo frente a

situaciones de alteracidén de frustaciénm.
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Lograndc esto podemos decir que el grupo alcanzd su

madurez con lo que estamos en la etapa de integracién,.

La orientacidén del trabajo social de grupo declina marca

damente, va que el grupo comierza & manejarlo sdélo.

5.7.3 Etapa de integracidn. Se dice que el grupo esté
integrado o cohesionado <cuando las diferentes estructu
ras parciales o roles se hallan suficiente o perfecta
mente ajustadas entre si. E1 grupo funciona como wunidad
productiva, las relaciones interpersonales son prima
rias o préximas a serlo. Llamamos productiwvidad a 1la
suma de <capacicades v habilidades para enfrentar 1la
vida de un grupo. La capscidad de los miembros esta
dada por su sensibilidad & los problemas de interaccibn
y a 1las necesidades del grupo por un lado y a su habi
lidad para resolverlos y satisfacerlos. Si el objetivo
para el grupo es 1la relalizacién de una actividad, aqui
la productividad no tiene wun sentido econdémico, sino
de realizacidén de miembros del grupo y por ende del
grupo como un todo, de crecimiemto y desarrollo de su

pctencial humano.

El grupo a llegado a la madurez, cuando existen pocos
cambios en su constitucidén. El1 liderazgo estéd repsrtido

entre todos sus miembros v el Trabajador Social de grupo




debe comenzar una retirada hnacia un rol asesor, va Qque

el grupc estad capacitado para funcionar solo.

5.7.4 Etapa de declinaéién y muerte del grupo. A pesar
del buen nivel de madurez en un momento dado disminuye
el interés de los miembros, los que orientan hacia otras
actividsdes (cambio de trabajo, de estado «civil, de
lugar de residencia, servicio militar, estudio), con
lo que comienza una declinacién del proceso a través
de la disminucién de miembros. Etapa que es natural
a todo grupc ¥ que no debe ser interpretada como fraca
so por el grupo o el Trabajador Social. Los que desean
continuar deben pasar & integrar otro grupo o reactivar
todo un proceso, cambiando de objetivo v permitiendo

el ingreso de nuevos miembros.

El término de cada etapa evolutiva de 1la vida humana
sefiala el fin de un grupo, y el Trabajador Social debe
preparar positivamente ese feism, haciendo - elaborando

a los miembros sus causales naturales.

El estudio del grupo: Este se 1inicia con un proceso
de vida del grupo que esta representado por tres etapas:
de formacién, organizacién e interaccién su furciodn
sera de acuerdo a 1la necesidad que los identifica. La

labor del grupo puede ser educativa, recreativa, tera
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péutica, curativa, preventiva ¥ rehabilitatorisz.

Al formar el grupo debe estudiarse su valor social es

=
decir, que sirva tanto a sus miembros como a la coemuni

dad ‘de la cual forma parte.

Los grupos se clasifican por la edad, por sus intereses
y por el obietivo propuesto <creando en 1los miembros

una preocupacién por los cambios socio-culturales.

El estudio del grupo es wuna guia operativa que debe

adaptarse a la dinédmica de la realidad social.

El grupo tiene muchas caracteristicas, Vva gque cada uno
de sus miembros aporta uns cultura ideolbgica, material
y conductivista, ¥ un liderazgo que debe ser encausado

hacia una meta comin, respondiendo a soluciones de proble

mas. Las interrelaciones de grupo son también hetero

géneas antagdbdnicas, mixtas y solidarias.

A través de  rTesponsabilidades debe distribuirse 1las
tareas en una forma democrdtica que anule a los 1lideres

autocraticos permisivos, v paternalista.

El Trabajador Social en el estudio del grupo debe presen

tar un periodo de planeacidén en el que debe inducir:
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- La idea "de la formacidén del grupo
-~ Motivos que la sugiere
=

- Objetivos concretos

Investigacidén de los recursos materiales, econdmicos,

humanos e institucionales.

- La duracién del grupo.

Se le dard a conocer gque la estructura participativa
es la ideal en un grupo en la cual el 1lider participa
inicialmente con éllos, pero dictrituve hasta que son

asumidas por todos.

La comunicacién debe ser abierta, donde haya concenso
en la toma de decisiones, la cooperacién debe ser unsa

meta para lograr alto nivel de productividad.

La seleccidén de los grupos de acuerdo a:

-~ Interés comin: En este aspecto se explotard a 1la
gente en sus gustos Yy necesidades, ccnsiderdndcse 1las
experiencias que pueden surgir de ellas y que de alguna

manera responden a Jlos deseos de agrupacioén, tales como
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sentido de pertenencia o autoafirmacién. También es

importante atender las necesidades que como sociedad

confrontan, va que las experiencias gque desarrollaré
=

el grupo les <conducird a un espiritu de <cooperacidn

y ayuda mutua.

Este interés se puede ubicar solamente en el programa
que se le ofrece (costura, educacién para la salud,

higiene, seguridad industrial, misica).

- Tiempo 1libre: Se refiere a el hecho de gque las perso
nas llegan a los garupos durante las horas que les quedan
libres tanto de su ¢trabajo como de su vida escolar o
doméstica. Por ello se inscribiréd a las personas en
el horario que més le convenga para que no fallen en

1Ed @'sistentcids.

- Numero de miembros: Este no serd menor de cinco per
sonas ni mavo de gquince, para que no se pierda el valor

socio-educativo del programa. En grupos numerosos no

se logra una positive interaccidén y en l1os pegueiios

no hay estimulo para la productividad. En 1los gruyos
terapéuticos (hospitales) pueden integrarse mas de quin
ce personas, dade¢ que su valor es sb6lo educativo, v

la poblacidbén asistente es transitoria.




También 1la capacidad del grupo debe estar .de acuerdo
al local, a los materiales disponibies.

El ntmero de miembros tiene efectos en el desarrollo
de las propiedades estructurales del grupo en los patro
nos de participacidén y desempeiio, asi como en la satis

faccidén de cada persona.
- Edad: Se deben formar 1los grupos por edad, para que
exista semejanza de interés. Tistinguiendo la edad crono

l6gica del grado de madurez.

~ Sexo: Existen actividades que se realizan mejor entre

un mismo sexo, sin embargo también pueden ser grupos
mixtos.
~ Nivel Cultural: Es coanveniente agrupar personas del

mismo nivel .cultural, por cuanto que trae consigo inte
reses, hébitos v aspiraciones comunes que facilitan

lz asociaciébn.

El nivel <cultural idinfluye en 1las actividades que se

realizan, las tareas v 1los procedimientos de gobierno,

asi como la cultura del propio grupo.

En caso de un miembro desertor, se debe reemplazar por

03
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otro, sbélo en ésta etata es 21 trabajador social quien
cuide 1la asistencia, més tarde serd el gobiernc del

grupo.

- Asegurar la frecuencia de las reuniones: Este aspecto

se logra a través de:

* Respetar el horario v el lugar senalado

sy
b

Sesionar el mismo dia

* Cuidar que la reunibén no exceda de una y mewuia hora

y ser puntual para empezar y terminar.

La regularidad debe ser cuando menos una vez a la semana.
El nUmero de sesiones ideal es de dos horas a la semana,

con dias alternos o por medio.

Este tiempo es una constante relazcidn interactuante
de situaciones internas y externas de los miembros vincu

lados a sus propias percepciones del grupo.

El Diagnéstico Grupal

En 1la estructura de un grupo tenemos tres elementos.

Los miembros del grupo, 1la situacidén y los problemas




que aparecen en esa situacidn pare llegar a2l diagnésticc
grupal es indispensable el &anédlisis v 1a relacidn entre

si, para 1llegar a saber qué ocurre, qué hacer y cémo
b=

<F.

hacerlo.

E1 anédlisis y relacidén u organizacién de las partes
lo llamamos proceso de diagnéstico a las conclusiones
que arribamos producto de diagnéstico ¥ el saber gque
hacer y cbémo bacerlio, tratamiento ¢ plan de accidn.
Asi podemos definir el diagnésticc como la valoraciodn
e interpretacién de l1a vida v cowpoartamiento de un grupo
obtenido mediante la observacidén y comprensidén de sus
recursos Yy necesidades. lLa observacibén y comprensioén
efialan una permanente actitud reflexiva en el trabajo
social que guia el proceso para no perder detalle de
lo que ocurre en el grupo para reiacionar situaciones

e interpretarlas dentro del contexto en que se da.

El Diagnéstico Grupal

El diagndéstice debe formularse sobre cualquier grupo.
Pareceria a simple vista que cuando hablamos de diagnés
tico de un grupo, estamos aludiendo a un grupo terapéuti
co. Nada mas errado. El1 diagnéstico debe formularse
sobre cualguier grupo. Comprender la naturaleza del

grupo con el que estamos trabajando, lleva a una labor




eficaz y productiva.- Iateligencia e 3intuicidn son soé
elementos que el trabajador social debe ccmbinar para
determinar el diagnéstico. -

=
Si el tratamiento implica ﬁﬁa relacidén, un cambio, resul
tante de influir sobre el grupo, el trabajador social
ebe llegar primero a una conclusibén respecto a tres

puntos:

- Caracter del problema a resolver, ya sea éste para
alcanzar un objetivo, superar una dificultad o la rela

cidn existente entre esto.

- La cualidd y atributo (del material, de los miembros,
del grupo como un todo, de 1la situacidén), sobre 1los

que hay que influir, y 1la relacién dinédmica.

-~ Los objetivos deseados y los medios disponibles para

lograrlios.

A esta interrelacién identificada y formulada se le

liama operacidn diagnédstica.

Estamos siguiendo a Helem Harris Perlman, autora que

dedica el caso social individual a logrado a nuestro

juicio una ©perfecta elaboracién del tema trasladando

2:2'6
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muchas de sus acertadas conclusiones & nuestro método.

La apreciacién diagnédéstica comienza des%s la primera
reunioén v puede ser formulada de inmediato, si el Traba
jador Social de grupo estd capacitadc -para reﬁibir de
todo lo que sucede en su grupo e interpretar los conteni
dos <subyvacentes. El diagméstico en cambio necesita no
menos de ocho reuniones. Lo primero seria presuntivo
pues arribamos a él1 caso 1instuitivamente en base a la
habilidad en el manejo de grupos, mientras que el segun
do, ya més definido, 1llegamos racionalmente pero ningin
diagnéstico es definitivo. Siempre existen limites fija
dos por el proceso grupal o por nuestras limitaciones
frente al ser humano, sobre todo cuando éste, individual
mente o integrado en grupos, ofrece barreras a nuestras
interpretacibn, requiere entonces tratamientc especializa

do, fuera del campo del servicio social.
Frente a un grupo necesitamos conocer:

- Los objetivos y 1la naturaleza de los problemas que

plantea para sus miembros, en relacién con el proble

ma.

- La naturaleza de sus miembros que son Qquienes expe

rimentan el problema (su situacidéon y funcionamiento




sico-social) ¥y quienes necesitan ayuda parz resalverlo,

en relacioén.

— "Con el tipo de avuda que podemos ofrecer.

Necesitamos saber cémo el grupo se ve asi mismo y qué
medios arbitra para atender sus problemas y telacionarlos
con nuestrz forma de interpretarlo y tratarlo. General
mente, el problema aparece por 1lo que acusa el grupo
¥y no por 1o que es el material que lo conflict@a y gque
se mantiene subyacente. Los individuos, vya sea indivi
dualmente en grupos o comunidades, que acuden a un traba
jador social en busca de una solucidén, a un problema,
traen el aspecto manifiesto, muy sentido, acusante;
problems que en el fondo no es tal, sino la consecuencia

de un problema aun no revelado.

Un mismo g¢rupo, por otra parte puede presentar varios
problemas: falta de comunicacidén entre 1los .miembros,
objetivos no determinados, el ©programa =mal enfocado,
l1ider natural autocratico. El Trabajador Social de grupo
no puede ni debe atender cada problema @mor separado,
sino verlos como una unidad integrada, donde cada proble
ma que aparece es una parte del todo. Ur problema al
no ser réapidamente elaborado y solucionade, desencadena

reacciones problemdticas en cadena, es decir, nuevos
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v derivados problemas presentes a traves de situaciones
internas y extermnas, intimamente asociadas. Por eso

ecimos que configuran un todo; el silencio en un grupo

W

es la situacién externa gque revela una situacibén interna
de medio, inhibitorio de la verbalizacibn participativa.
Ademés, todo problema presenta diferentes partes segln
va apareciendo el =epremiante (el que trae el grupo),
el fundamental (el que produce el conflicto), el desenca
denante (el que apresura 1la crisis), y el causal (el
que lo origina). Por eso es importante ir interpretando
las motivaciones de los miembros en el grupo, saber
que significa el grupo internamente para cada wuno, ya
que las motivaciones 1inconscientes suelen primar sobre
las conscientes o verbalizarlas en 1las primeras reunio
nes. La senal definitiva de wuna relacidén profesional,
dice Perlman en su intencionalidad ccnsciente de 1lo

gue se debe hacer para alcanzar objetivos.

Frente al primer problema observado debemos preguntarnos
cémo se preseﬁté; gqué valor tiene el grupo; qué hizo
o hace éste para resolveflo; qué podemos hzcer nosotros.
Dejarlo pasar, es &iempre una muestra de incompetencia
en el manejo metodoldgico, conduce a cancelar en proceso
desencadenante de la crisis de grupo, de 1la cual el

unico culpable es el Trabajador Social y no el grupo

como muchas veces se dice.
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Comprender. el rpoblema que deja un grupo, avuda saber
que necesita y cuél debe ser rwuestro plan de acciébn
O tratamiento en base a su Fpropia capacidad y poder
de motivacién. Esto nos permitira elegir 1las técnicas
adecuadas a 1la situacién. un 1idéntico rroblema puede
presentarse en dos grupos, sin- embargo la técnica a
emplesr Tuede ser totalmente distinta en cada uno, de
acuerdo <con la capacidad que tenga ©para Tresolverlo.
Puede fruatar con wun silencio un grupo de estudiantes
universitarios, ©pero no puede hacerlo con un grupo de
ninos, ni tampoco con un grupo de madres de un barrio

marginal.

Un problema puede resultar dificil de resolver cuando
el grupo que lo experimemta no cuenta con los recursos
necesarios para hacerlo, cuando por ignorancia de sus
miembros les son incomprensibles los bechos o los medios
para abordarlos, cuando las frustraciones han debilitado
las energias fisicas o emocionales o ambas, cuando los
problemas son de tal intensidad que se pierden los contro
les 1incoscientes; cuarndo el problema reside en los pro
pios miembros del grupo a nivel profundo, no permitién
dole objetivar el grupo. Podemos decir que en esos casos
el grupo esta enfermo, porque Presenta una conducta

divergente con la realidad esperada.




Clases ¢e¢ PDiagnoéstico

Se establecen tres tipos de diagnéstico frente a un

problema, a saber:

— Dinédmico o social: Cuando tratamos de determinar
en qué consiste el rpoblema, gqué factores sicolbgicos,
fisico y sociales contribuyeron a é1 (o lo origina),
gué efectos tiene sobre el grupo, cudl es la solucién
deseada y gqué recursos ofrecen los miembros para resol

verlos.

- Clinico: Cuando identifica los trastornos psicolbgi
cos de los miembros; qué origina o complican el trastcr
no psicosocial del grupo; en cuyo caso el diagndstico
s6lo es parcial, ya que requiere la intervencidén de
un siquidtra o un socoanalista, por estar frente a pato

logias que exceden nuestro campo profesional.

- Genético o etioldégico: Cuando se indaga el origen

del problema y su desarrollo es causa de efectos. Una

%]

relacibén de las experiencia que han tenido los miembroc
del grupo para adaptarse a éste, las soluciones gu2
han dado a sus dificultades, una historia de evolucidn
como grupo, gque afronta y rTesuelve problemas; revelara

cudl ha sido ese problema v qué capacidad tiene el grupo




para resolverlo. Se deberé igualmente relacionar esa
historia o pasado del grupo, con su comportamiento en
la situacibn, Qque estemos interpretanng asi como todo
=
individuo arrastra un ©pasado incice en el ©presente,
un grupo trae siempre 1las primeres -experiencias grupa
ies. FEsto por si, justifica 1las crénicas de grupo ¥
la necesidad de una constante revisién, pués el Trabaja
dor Social de grupco debe retener en su memoria ese mate
rial etiolégice del grupo para asociarlo a situaciones

presente que debe manejar en el fpreciso momento en que

aparece. El pasado nunca es estadtico, aunque lo parezca.
Tratamiento Grupal

De acuerdo con la naturaleza del diagnéstico el Trabaja
dor Social de grupo debe adoptar un tratamiento. Este
requiere ser planificado, pues implica tipo de grupos
a adoptar (recreativo, de aprendizaje, de trabajo, tera
péutico, etc.) , estructura (autocratica, laissez-faire),
técnicas de conduccién (directiva, no directiva), técnica
de motivaciébn, técnica de entrevista; determinar el

momento oportuno para el ataque del problema, tipo Jde

J

ayuda que la institucibén puede facilitar, etc. Implica
también un minucioso y objetivo autoandlisis del Traba
jador Social de grupo, para determinar si estd capaci

tado para seguir orientando al grupo. Puede terminar




que el grupo necesita terapia, pero reconocerse 1incapaz
de orientar su proceso con técnicas terapéuticas. El
autoandlisis, %3 poder de objetivacién y el manejo ins
trumental de sicologia dindmica, son piedras angulares
para el buéﬁ désempeﬁo profesional, frente a grupos
que bajo la apariencia de normalidad son conflictivos.
Muchas veces un aparente problema de un miembro puede
ser grupal, siendo quien 1o expresa lider sicolédgico
de lea situacidn problemdtica. Frente a 1a actitud agre
siva de un miembro, el Trabajador Social de grupo debe
aceptarla, tratando de inmediato de elaborar y compren
der su significado: Es una situacidén particular gque
compete solo al miembro?. Es una reccibén a la estructura
del grupo, el programa, a unc, varios o todos los miem
bros?. En contra mio? Es 1la situacibén grupal de hosti
lidad al Trabajador Social? Puede el grupo manejar la
situacibén? Requiere tratamiento especial? Es el desenca
denarte de situaciones anteriores advertidas o no adver
tidas? Puede hacerse el tratamiento en el grupo?. Nece
sita ser derivado a un especialista, pués es patoldgico?.
Qué dete hacer frente a ésta situacidén?, cbémo 1llevarlo
a la hostilidad a 1la coopera&ién?. La gama de interrogan
tes tan variadas, gque en tuna situacibén puede presentar
muestra 1la flexibilidad, 1la rapidez mental que debe
caracterizar al Trabajador Social de Grupc. De ahi que

hallamos insistido oportunamente en el estudio de 1los




factores gque condicionan 1los modos de compcrtamientos
individuales, tal como expresan en un grupo. El signifi

cado profundo de esos comportamientos son indicadores

)

de necesidades muchas veces no expresadas, que incluso

pueden permanecer en el miembro a nivel de insconciente.

En todo tratamiento debe verse un doble objetivo: Solu
cionar problemas y capacitar al grupo para su desarrollo,
es decir, para que esté haciendo una utilizacidbén racio
nal de sus propios TrTecursos potenciales, atiende sus
problemas. Asi podemos decir qué tratamiento es la orde
nacién de determinados medios para lograr la solucién

de un problema para logrer la participacidén del grupo.

La evaluacién es, a mi juicio, 1la mejor técnica que
tiene el Trabajador Social de Grupo para conocer la
realidad de los hechos, facilitando 1la comunicacién
y expresidén de los conflictos. Pero esa evaluacidn debe
tender a gque todos 1los miembros elaboren. Para ello
la técnica de entrevista que definimos cecmo obsesiva,

es el mejor medio.
El Programa de Trabszjo

Llamamos programa al conjunto de trabajo planificada

que desarrolla un grupo. Este concepto pareceria tener
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solamente en cuenta la actividad, prescidiendo del indi
viduo gque 1la ejecuta, sin embargc, aunque no es expli
citio el ejecutor éste estéd siempre presente, Vya gue
el programa no centra en la actividad, sino en el grupo,
satisfaciendo sus necesidades e 1intereses. Harleigh
B. Trecker senald que el proceso de desarrollo del pro
grama debe ser un florecimiento de las propias potencia

lidades del grupo.

Todo programa comprende objetivos, contenidos, un Aarea
v medios (para qué se hace el campamento?, qué activida
des se realizan?, guiénes lo ejecutarén, y como lo lleva
rdn a cabo con eficacia). Esto implica una planificaci¢ér
en el sentido de lograr una graduacidn de actividades,
transformaciones en el grupo y el desarrollo de la per
sonalidad de lcs miembros. Planificar no es regimentar,
sino ordenar acciones. Entra en ella el grupo, el Traba
jador Social quien realiza 1las planificaciones. Los
objetivos deben estar intimamente 1ligados, .2si como
las actividades, para evitar Jla polarizecidn, es decir,

el desmembramiento de esos grupcs.

Queda asi enunciado que las actividades deben ser elegi
das por el grupo. Deben ser la expresitén de sus necesi
dades e intereses. El orientsedor sélo proporciona oportu

nidades para satisfacerla. Mannheim dice que: Solo puede
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encontrarse el verdadero sentido de una actividad humana

cuande se la define en funcidn de proceso de ajuste.

=

Conviene senalar que el grupo o los miembros gque 1la
integran expresan siempfé intereses en forma manifiesta,
mientras que las necesidades intimamente wunidas a la
personalidad, generalmente nc son expresadas verbalmente.
Varios jovenes pueden tener imterés de ir a un campamen
to, pero sus necesidades ©pueden variar desde desear
vivir al aire 1libre toda wuma serie de experiencias,
hasta evadirse de un medio gue los rechaza. Ayudar al
grupo & expresarse, es el medic més eficaz para desu

brir sus necesidades.

Caracteristicas del Progreama.

Todo programe debe ser funcional operativo y flexible.
Funcional en tanto todo permita ser 1logrado tal como
desea el grupo; operativo, en tanto todo el grupo parti
cipe en 1la accidédn y elabore sus contenidos y flexidle
para lograr cambios de actitades. En el programa nunca
la actividad es un fin frente a ella no debé impcortar

tanto lo que se hace sino, cbéme, para qué se hace.

En el é&rea del programa ubicamos a los individuos Qque

lo ejecutan. También 18 dinstitucion y 1la comunidad de
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la que fcrma parte v la cual se deben y cuvos servicios

deben utilizar.

Con respecto 1 individuo, el programa debe ajustarse
a su capacidad sicofisica, y a su nivel socioceconémico,

no aislarlo, utilizar sus actividades y conocimientos.

Como grupo el programa debe proPorcionar satisfacciones
a sus necesidades, favorecer el proceso de socializacidn,
la culturacibénm y creatividad, el aprendizaje § terapia.
Respecto a 1la institucidén que patrocina el programa,
debe contemplar sus objetivos vy ncrmas; educar sus recur
sos humanos y materiales. Por ultimo, con respecto a
la comunidad, debe respetar también sus normas, utilizar
sus recursos, favorecer el cambio de actitudes y proyec

tar hacia ella sus beneficios.

Esto Gltimo, es importante para manifestar una conducta
participante wun dar y recibir, (un campamento puede
utilizar wuna labor sociocultural en la zona en la que
instala su btazse: Donacidén de 1libros, <funciones de tite

res, visitas a instituciones, etc.).

Esta accibén social permite tomar conciencia de realidad
nacional y aportar desarrollc az muchas poblaciones subde

sarrolladas carente de todo, menos de paisajes.




to
(@)

El programa se debe a la capacidad fisica de les indivi

duos, asi como a sus recursos materiales y econdémicos.

i

- Individuveliza de acuerdo al eprfil sociocultural

el grupo y sus miembros.

-~ Dinémica en su base, se encuentra en actividades
que desarrollan 1la interaccibén, debe poseer 1la tenden

cia a variar, a crecer, amplisarse y evolucionar.

- Funcional es cuando se . puede rTealizar tal y como
lo desez el gurpo, su contenido aseguraréd que las fun

ciones se pueden ejecutar sin problemas.

- Operativo, es cuando el grupo elabora sus acciones

y todas participan en ellas,

— Flexible, es cuandc puede amoldarse a las circunstan

cias cuando estas lo exijan.

e esta manera podemos resumir que el ©programa debe

ser: planeado, deseadc¢, dirigido, realizado, evaluado.

La estructura del programa debe estar compuesta por
una actividad que defina la forma de e>presidén huma

na.




Clasificacidén de Actividades.

- Fisicos i

- Manuales

Arteaystaea v

— Intelectuales

— Sociales .

— Culturales :

Juegos

Deportes

Modelado (yeso, barro, plastili

na, confecciones de diversos

jetos).

Teatro

Danza
Estudiantinas
Oratoria

Dibujo © pintura
: Investigaciones
Cine-debates
Biblioteacas
Museos
Periodismo
Fiestas

Paseos

Reunicnes
Conferencias
Exposiciones
Seminarios

COrsrid RIS,

ob

Las actividades son de tipo central y periféerica, esta




Gltima se deriva de la primera (Vgr la actividad central
de un grupo de madres, es la confeccién de ropa para
bebé v 1la periférica wutilizarén cuando esté terminada

en obsequiarla a una casa de cuna.

E1l Proceso del Programa.

Todo programa supone un desarrollo o proceso, el cual
debe ser progresivo y factible de cumplirse, para evitar

frustraciones.

El proceso del programa implica organizacidén, el trabaja
dor <cocial de grupo no crea una estructura para facili
tarla, no organiza al grupo, si que lo ayuda para gque
tome conciencia para la participacién de roles, para
Que surja una organizacidén a efectos de cumplir objetivos
compuestos. Los programas no se llevan a cabo sélo,
sinc que requieren actividad total de los miembros del

grupo.

E1l anélisis del proceso permite seguir 1la labor del
Trabejador Social de grupo y en la necesidad de su mejor

capacitaczén. El1 estudiante de Trabajo Social de grupo

debe metivar grupo que luego edjecutan actividades.

Etapas del Proceso del Programa.
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EXPLOTACION

Recabar opiniones

Hacer sugerencias
Entrevistas

Encuestas

Visitas domiciliarias

Reuniones de informa
cién.

Evaluacién
Observacién

Test sociométrico
Entrevista

Fichas de actuacién

Evaluacion oral per
manente.

Reunién final de eva
iuacibn.

Las Metas del Grupo.

Uno de los conceptos fundamentales de los

SELECCION

Actividades
a realizar.
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PLANEAMIENTO

Organizacién.

Presupuesto personal
Equipos
Organizacién
Promocién
Autorizacién de 1los
padres, si sin meno
Tes.

Documentacién.

Formacién de promoto
res o jefes de equipo

Ajuste del programa de
campamento del progra
ma general de la ins
titucibn.

Qrupos pequesos




es el de metas. Las metas guilarn al grupo hacia el objeti
vo o wubicacidén deseada, o lo sacan de una dificultad

o de una situaci6nr indeseada. La meta puede concebirse

e

como la ubicacién en donde el grupo le gustaria estar.

Ciertamente, wuna de las metas t(rincipaies Ge¢. ~Tupu
es la de '"permanecer vivos'" considerarse, por ejemplo,
el plan de formar nuevos distritos en la ciudad de Nue

va York.

Las metas se ven, generalmente, como el lugar donde
el grupo le gustaria estar (e¢r este ejemplo, en existen
cia y con poder), o fuera de 1la dificultad o fuera del
lugar en gqgue no le gustaria estar (acabado, como 1la
ilustracién). Los ohjetivos son los medios, especificos
y a plazo mds corto, de alcanzar la meta, aungue frecuen
temente ambos términos, objetivos y metas, sean utiliza

dos intercambiablemente.

Mientras un grupo trabaja por una meta de conjunto,

los miembros estdn trabajando por metas individuales.

Metas Individuales - Metas de Grupo.

Esta diferencia entre metas individuales v de grupo

a dejado de ser preblema. Podemos examinar 1las metas




individuales de los miembros con la esperanza de enten

der mejor sus conductas o podemos entender las metas

de grupo.

Considérense las metas a dos niveles: las metac persona
les (que se refieren a las participantes individuaies)
y las metas de grupo (que se refieren a la ocacidbén en

conjunto).
Cémo se formarédn las metas de grupo?.

Los individuos tiene meta para el grupo. Bésicamente,
los individuos forman parte de un grupo porque creen
que a$i obtendrédn més satisfacciones que si no participa
ran o0 no pertenecieran. Los motivos individuales pueden
clasificarse en "Orientados hacia la Persona" o "Orienta
dos hacia el Grupo". Aunque las razones estén clasi
ficadas a grandes razgos, en una u otra categoria estos
motivos debian considerarse como ur "saco -mezclado”
y un porcentaje de cada uno motivard a la conducta del
individuo. Los motivos orientados hacia la persona e>is
ten principalmente para satisiacer las metas personales
del individuo. Los grupos recreativos (clubes de tenis
v de gclf, equipos de Boliche), los grupos educativos
(cleses de navegacibén, discusiones sobre 1los grandes

libros, clubes de bolsa de valores), los grupos terapéu

N



ticos (terapia de grupo, orientaciér conyugal) y 1los
"centro de desarrollo" (grupo de conocimiente de 1la
persona, grupo de meditacién, yoga, grupo de juegos),

existen principalmente para servir a los motivos orienta
dos a la persona. El1 individuo trata de seguir sus metas

a través de las actividades de grupo.

Otras forman parte de un grupo, por 1lo que se 1llama
motivo orientade hacia el grupo, esto es, lo aceptan
y se conforman en sus objetivos, aGn cuando alcanzarlo
no supone para ellos ningdn beneficio especial como

individuos.

Agui la persona estd satisfecha con los resultados favo
rables para el grupo como unidad; por ejemplo una persona
puede ser muy activa en su partido politico aungque no
conozca personalmente a los candidato, no espere puesto
alguno, ni tampoco recompenzas directas. Estd motivado
para actuar, porgue piensa que su partido Trepresenta
la mejor opcién en las elecciones venideras; estara
satisfecho si su partido gana y especialmente complari

do si lo hace de manera arrolladora.

Otro ejemplo es el del miembro de 1a junta de la institu
cién social que reconoce gque las instalaciones de 1la

dependencias: son impropias v anticuadas. Recomienda
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la formacidén de un comité que recabe fondos para un
nuevo centro. Se da cuenta perfectamente que sus hijos

estdn creciendo v no utilizardn el centro nuevo; _que

P
%
ot

una campafia de construccién significa que tendrd menos
tiempo que emplear en su propio negocio vy que lg accr
tard su tiempo libre, va de por si limitados. Esto 1le
impondréd la tarea de pedirle dinero a la gente y serd
una empresez 3Iingrata; sin embargo, vota a favor de 1la
formacién del comité, sabedor de que si se aprueba el

sefa uno de los miembros.

Las metas individuales se convierten en metas de grupo.
Hay ciertas limitaciones inherentes a la determinacidn
de las metas primara, les 1limites que imponen los propd
sitos de organizacidén un comité prerecaudacién de fondos
no determina cual serd su meta, por ejemplo, si obtener
dinero o no, sino més bien cuédnto dinero. Los prodsitos
de la organizacidén determinan la meta en éste caso,
y lo que se discute y acuerda es lo relativo a la subme

ta, de cuanto dinero se obtendréd en ese afo.

Otra limitacidén concierne a los <cambios gque ocurren
dentro del grupo o en su ambiente, los cuales exigen
la revaluacidén de sus metas. En el ejemplo del distrito
escolar de la comunidad, el fzllo de disolucidén emitido

por el tribunal «cambi0 inmediatamente las normas del
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grupo, de proseguir el provecto previc en subito hincapié

en la supervivencia.
Clasificacidén de las Metas.

Las metas ©pueden clasificarse de diferentes maneras
pueden considerarse formales e informales, operacionales
o no operacionales (March y Simén 1C5&) y el progreso
hacia 1las metas pueden provenir del "programa visible®

o del programa oculto (Bradfor, 1961).

Formal-Informal como en muchas otras, abundan 1les probie
mas en <sia junta de la comunidad; pero una diferencia
e metas se convierte para lograr comprensidén y mAs capa
cidad de dizgnéstico y para solucidén de dificdltades
de grupo. L& meta formal del personal profesional al
designar una junta de la comunidad fué llenar un requi
sito, sin el cual el centro de salud mental na hubiese
sido dotado de fondos. Fue una tarea facil sefialar =
una parte, Yya laborente de un grupo de 1la comunidad

como la junta de salud mental de esta misma. l&a meta
™N

formal del subcomité del <concejo de 1la comunidad que
trabajé para establecer el centro de salud mental mencio
nado fué probablemente crear una de estas instituciones

en su regidén. La parte informal del personal profesional

podria haber sido perpetuar una buena relacidén de traba
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jo. El1 comité fué respetuoso para con el personal gara
obtener el conocimiento de 1las prioridades de dicho

personal. La meta informal del subcomité de 1la comuni

=

dad fué mantener el control de su centrc de salud mental.
La meta formal enunciada fué que deberia haber anA iunta
consultiva de 1la comuridad, la meta informal Ifu& gue
debia mantenerse el status gquo. El1 avance hacia 1las
metas se entiende en funcibén de la dindmica que opera

al nivel informado.

Operacional no Operacional.

Otros aspectos de las metas concierne a Qque sean gopera
cionales ¢ no operacionales, la junta de la comupidad
estaba enczrgada de aconsejar al centro de salud mental
sobre ‘la planeaci6én a corto y a largo plazo y scbre
el establecimiento de prioridades. Estas metws eran
antes, vagas Yy en grar parte no operacionales. Cualgquier
discusién de problemas de poblaciones integradas por
personas de edad avanzada, relaciones con escuelas,
programas de educacién sobre drogas o de servicios a
pacientes internos en crosicién a externos podria llevar
se a cabo por la consecucidén de la meta; pero cémo puede
medirse el avance hacia una meta no operacional?. Dentro
de metes no operacionales, el grupo debe terminar metas

operacionales Que sirvan de base para le accidén dirigida.




Asi, wuna meta operacional seria discutir <y elaborar
un plan para satisfacer 1las necesidades de salud de
personas mayores de 65 afios en centros locales que traba
jardn 24 horas diarias. Otra meta operacional seria
elaborar una serie de programas sobre la comunidad que
fueran presentados en 1las escuelas de la regién. Cada
meta operscicenal crea un grupo que requiere de papeles,
normas Yy fpatrones de liderazgo diferentes. Unas de 1las
razcrnes obvias de que surgieran luchas en las Jjuntas
es 1la falta de metas operacionales. Hubo tantos conflic
tos v tan poca confianza mutua, que las metas aparecieron
en el nivel no operacionales, que habrian exigido subco
mités y miembros wue recogieron datos e hicieran reco
mendaciones roc se establecieron. Las acciones se limita
ron a debates no operacionales en las reuniones de 1la

junta y a "visiones totales".

Explicita - Implicita

Al digual que 1las clases de metas, el progreso hacia

éstas puede entenderse muy bienr a dos niveles: el progra

me visible v el oculto. Ostenciblemente, en cualquier
momento dado, el grupo estd trabajando en su tarea,
intentando abarcar su programsa abierto: discutiendc
servicios, delineando nuevos procedimientos, informando

de actividades. Esto es lo que se supone que estd hacien
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dc €l grupo, la razbdn acordada de gue estén Jjuntos sus
miembros, sin embargo, atn el novicio reconoce que o
que supuestamente estd haciendo un grupo es, a menudo
vy en mejor de 1los casos indirecto con respecto a 1lo
que estd sucediendc. El director ejecutivo hace un infor
me acerca de las actividades del mes v un trabajador
de salud mental de otra dependencia comienza a combatir
lo. Los comentarios que hace son tan negativos. uno se
pregunta si <e¢sté atacando al director o dejando esca
par su prescintimiento por no ocupar tal puesto. Otro
funcionario de mental se une al ataque, y de nuevo,
surge la pregunta: Estédn preocupacdcs per las actividades
0o es que ¢ce sienten poderosos y estan devolviendo el
tipo de atagque al que se ven sometidos en su trabajo?.
Luego un &auc.iguo residente y miembro de 1la junte de
st c¢pinidén scspecto al informe de actividades. Es 1ine
vitable que =cca combalido por un nuevo residente que
no estd en la junta y tampoco fué informado y no fué

informado oficialiment: d+. la asamblea.

‘El nuevo miembro har& notas vehementemente que eso quizé
.haya sido hace 10 6 20 anos, pero que no es la situacion
que impera en la actualidad. Los miembros més radicales
dirdn que el informe representa "la perpetuacidén del
estabishment”, pero no da soluciones nuevas para ayudar

a los padres. Esta Gltima reaccibn ocurre con tanta
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regularidad que los miembros de la junrta se desentienden
de ella como si nada hubiera dicho: si piliensa que 1los

3

radiclaes aprovechan toda oportunidad &< discutir sus

programas privados, independientemente de la orden del
dia.

Desde el punto de vista de los miembros, 1las metas se
clasifican a veces globalmente en "claras o confusas'.
En donde haya meta- ¢laras cada miembro si es interoga

do responderd con un enunciado de la meta y deberd saber
los pasos para alcanzarla. Las metas claras deben ser
vistcs como metas operacionales, es més probable gque
estén enunciedas formalmente y se adecuen més al progra
ma visible. Ern donde haya metas confusas come en el
ejemplo, 1los miembros responderédn con variadas respues
tas, segfin =an< intereses personales y cada umo tendré
sus propias ideas sobre la manera de alcanzar esas metas.
Generalmente unr grupo con éxito tiene objetivos claros,
no vagos y todos los miembros tienen c<bjetivos persona
les idénticos o compatibles ccr los del grupe. Cuanto
més tiémpo emplee un grupo en ccncordar con wbjetivgs
claros tanto menos tiempo empleard ©para alcanzarlos
vy tanto mayor serd@ la probabilidad de que las contribu
ciones de 1los miembros —converjan hacia una soluciodn

comun.
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Pasos pera mantener al dia las Metas

- Debeg entender claramente sus propdsitos, al comenzar

la vida de cualquier grupo es importante gue sSe tenga

una nocidén clara de las metas que deseen alcanzar.

— Debe 1llegar a darse cuenta de su propio proceso,
mejorando al proceso el grupo puede mejcrar también
su capacidad de solucionar problemas. El grupo debe
ser animad« = dlagnosticar constantemente su Trpoceso
y a proceder de acuerdo con ésto. El tiempo invertido
en crea: eficacia interperscnal puede producir una eje

cucidén méas radpida v efectiva de la tarea.

-~ Debe 1iegar a conocer las capacidades, talentos Yy
demds recursos de sus miembros, con el tiempo hay 1la
tendencia en los grupos a 'ccngelar" a ciertas personas
en papeles determinados debe alentarse la continua flexi
bilidad en el desempefio de papeles con base en los recur
sos de los distintos miembros.

~ Deben establecerse métodos de evaluacidédn de grubdo
de modo que éste posea los necesarios para mejorar su
proceso. Los datos de evaluaciones contribuyen & gque
los miembros se den cuenta de las opiniones y sentimien

tos de los deméac.
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- Deben crearse trabajos y comités nuevos conforme
se necesiten de acztar con los va anacrébénicos, cuando

dejen de ser compatible con las metas.

=

Las M:1tas de Trabajb Social

El Trabajador Social de Grupo pretende que cada miembro
del grupo se autoedugque en tanto aprenda a servirse

del grupo, a servir a éste v a la comunidad.

El Trabajador Social a su vez, serd mas eficaz en su
acciér educativa en el grupo, cuanto mayor sea el conoci
miento < = adquiera de los miembros, de su comportamiento
individu#? en 1las relaciones grupales. No debe olvi
dar que si bien actia en funcidén del grupo éste esté
integredo por personalidades distintas. Ngcesita también
seguir el medio del que precvier de ahi la necesidad
de conectarse con su familia. Asi mismo le es indispen
sable la comprensién y el conocimiento del grupc como
un todo, de sus dindmicas valores y normas éstlus (Irite
rios se fundan en 1la filosofia del servicio sociel.

La persona es principal interés de la sociedad.

Existe wuna independencia entre 1os individuos dentro

de una sociedad.




Los 1individuos tienen mutua responsabilidad social hay
necesidades humanas comunes a todas las personas méas

cada una es esencialmente tnica a todas las demés.

=

En una sociedad democratica el atributc escenci~1 es
la realizacidén de todo el potencial de cada individuo
y la &aplicacidén de su responsebilidad social a través
e participacidén activa en le sociedad. La sociedad a
su ver, tiene la responsabilidad de proporcionar 1los
edios a través de los cuales 1los obstdculos para esa

realizacién pueden ser superados. El1 Trabajador Social

de Grupo es un medio para lograrlo.

El Trabajadsr Social de Grupo tiene el deber ético de
orientar sn accién en ésta directriz, como agente del
mét~d0 cuyo chjetive debe ser el suyo, el =de la institu
cién donde trabaja y para el grupo, el cual si bien
eligc s5u propio objetivo, no puede perde; la mira del
met~dnlAoico, el Trabajador Social de Grupo -debe ser
leal consigo ‘v con el grupo, haciendo consciente es
lograr el objetivo del Trabajo Social de -Grupo. No hacer
lo lleva a czer inmerso en el proceso, con lo cual estara
haciendo trabajo de grupo y no de Trehsjo Social de
Grupo. E1 enunciado de una filosofia gue nutre los obje
tives del trabajo social de grupo nos lleva a los prin

cipios béasicos del mismo.
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- E35 Trabajador Social debe simulier las relaciones
positivas y cooperativa en el grupo. Consiste en fomen

tar, & través de la interaccidén, dindmica, la producti

%

vidad del grupo, es decir, c¢rear capacidades y actitudes
para gque los miembros afrcnten 1la vida en el "grupb,
actuando no como una suma de 1individuos sino como una
totalidad. Decslindar responsabilidades faverecer la
identificacién y aprendizaje de los roles, 1lleva que

sea el grupo el gque asume sus funciones.

-~ Flexibilidad apropiada en el proceso de grupo. Consis
te en rTeupectar la =zutodeterminacién del grupo en la
toma de dec =iones para que éste asuma la responsabilidad

compatible _.n su capacidad y aptitud.

Este principio hace caer en serios errores a Trabajo
Social de Grupo que estan inseguros en el manejo del
método, pués por respetarlos o por no ser suficientemen
te flexibles éllos mismos confunder democracia con Lai

ssez-Faire, o no recomiendan.

Asi mismo consiste en aceptar una organizacidén formal
cuando el grupo asi lo exige pars que cada miembro desem
pefie roles prcecductivos, organizacidén que debe ser adap
table y debe cambizr caca vez gue el grupo cambia. Esa

organizacién formal <constituida por estructura, roles
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intercambiables, liderazgec natural y normas permite
capacitar grupos para Que Zfunci.ze como tal al canalizar
la energia de sus miembros para gque su funcién como
tel al canalizar 1la energia de sus miembros hacia el
objetivo. E1 Trabajador Social de Grupo sélo ayuyda al

grupo a organizarse como tal,

—~ Capacitar los miembros para gque se desenvuelvan en
el proceso &= resolucidn de sus problemas es derivado
del anterior. Consiste en hacer —consciente al grupo
que importe mas lograr la integracidén grupal que realizar
una actividad perfecta. Para ello el Trabajador Social
de grupc debe hacerze notar al grupo los problemas que
emergen de la interaccidén y arbitrar los medios para

que el gruyo logre Iormas satisfactorias de solucionar

los, mediarte una accién reciproca guiada:en el grupo.

El Trabajador Socia: de Grupo debe estar dispuesto a
compartir con el giupo sus propias ideas, .pero debe
presentarlas de tal forma que el grupo no se someta
a ellas y llegue a u? juicio propio. Aun cuando es coman
que el grupo se ic¢entifique con el Trabajador Social
de Grupo lo correctc S Qque los miembros se identifiquen

entre si, es decir, con el grupo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Trabajo Social de Grupo (N°. 1) debe estar encaminado

a que el estudiante obtenga:

— Una estructura tedbdrica, concreta y explicativa.

- Comprenda mejor los procescs de grupo Yy se adiestre

comc miembro o coordinador de grupo.

—~ Convine 1los conceptcs tedricos y empiricos con expe
riencias provenientes de investigaciones propias en
el campo, ejemplo: Constatar la organizacidén de grupos
en las distintas comunidades e instituciones donde halla

estudiantes de Trabajo Social en prédctica o profesional.

- Organizar talleres ©para el estudio y vrealizacidn
de ejercicios donde se preparen ‘grupos parz el desempq
flo de papeles, para disgnosticar y evaluar conductas
de grupo. Ejemplo: Anéliisis de organizaciones grupales

en Colombias en el aspecto pclitico, social, cultural.
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Las centreies obreras y ctros temas de decisibdn grupal.

lLas fuerzas motivacionales de los habitantes de comunidadgs

riberenas durante el invierno.

El liderazgc profesional en la inmigracidén campesina.

La proliteracidén de grupcs, temores y rumores en catastro

- Entender los muchos papeles gque hay dentro de un grupo.

Recopilar datos sobre 1o gque contribuye a ser lider de

un grupo en particular; ¥y

Miéitiples maneras de formar grupos.

- Hacer operativo el laboratorio de relaciones humanas
donde exista experimentacidn, andlisis de daros y fomento
de ideas nuevas concretamente en los grupos de Trabajo

Social de Terapia, el de confrontacién y <de encuentro

~ Proponer., a la dignidad formas de evaliuacibén y control

social de las diferentes juntas de accidn comunal.
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-~ Recomendar le existencia dei estudiante de terceros

& fToros o seminarios de sindicatos u orrcs grupos.




influyen reciprocamente de wuna manera directa, aquéllas
donde las acciones son dirigidas concretamente de una

parte a la otra,

Cuando 1lzs partes interaccionan frente a frente, se en
vian una a otra una carta, un telegrama, un obsequi,
dinero, veneno, todas estas interacciones son directas.
La interaccidén es indirecta cuando 1las partes influyen
una sobre otra sin digirir concretamente sus acciones
a la otra parte a menudo sin sospechar siguiera su exis

tencia.

Ejemplo: Las interacciones entre un productor y un consu
midor; wun escritor ¥ sus lectores; un 1legislador y 1la

mayoria de los ciudadanos.

2.6 EL TRABAJO CON GRUPOS

Se ha @nalizado el concepto de grupo, la significacién
del grupo en la realidad, social, el grupo como transfor
mador de <cultura y elementc de 1la estructura social,
el grupo como elemento de wunidad y heterogenidad y el
grupo como elemento de socializaci6én de procescs: -en
este Gltimo punto de la unidad se entra a analizar lo
que se denomina trabtajo con grupos y por extensidn, el
llamado trabajo social de grupo. No se caracteriza esta

unidad por el estudio del método de trabajo social de
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grupo, cuyo estudio forma parte de unidades posteriores.
Sz refiere esta wunidad v esta parte, especificamente,
al hecho de que aquéllos profesionales que =r wn=2 u otra
forma tieren que entrar a hacer elemertos constituti
ves de la atencién de problemas, de programas y de proyec
tos tendientes a prever, controlar y solucionar problemas
de la sociedad que trabajan con los grupds aprovechando

esa riqueza de elementos a los que se aludibé anteriormen

E¥ ¢ [, =on un valioso elemento de trabajo social, es
un e’cmento de educacidén y transmisidén de nuevos valores
a través del cual las personas capacitadas y preparadas
pueden 1llegar a inducir en los miembrce de 1los grupos
nuevas habilidades y destrezas, valores socialmente posi
tivos y constructivos, renovar aquéllos valores y pautas
de conductas consideradas obsoletas o negativas; estable

cer propuestas de renovacidén er les formas de recreacion,

-

educacién y valoracidén de 1la familia, el egtado vy la
scciedad. Constituyen los grupos mecanismos a través
de los cuales pueden deszrrollarse procesos de rehabili
tacién procurando conservar aquéllos aspectos positivos
de 1a personalidad del individuo y conservar nuevas pro
puestas al respecto. Pueden los gestores sociales profesio

nalizados, utilizar esa enorme disposicidédn de los grupos

a incidir en 1la vida de sus miembros como elemento, a
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través de los cuales pueden deserrollarse procesos de
superacibén de situaciornes gque inicialmente en su valora
cién, se consideren necesariamente superchles y a ellos
se debe 1la amplitud y 1la variedad de los estudios de
las diferentes cisciplinas sobre la vida de los individuos

en los grupoue.

La economia, la politica, 1la sociologia socie:l, el dere
cho, la sociologia industrial, la administraci6én de empre
sas, estudian a los grupos porgque ven en ellos mecanismos
ideales y competentes ©para generar procesos positivos
en los individuos que en razén del trabajo, de la recrea
cidén, v de 1la cultura o de la vida socia@l. entran en
los 4ambitcs de su competencia y es de aqui que nace el
interés por el estudio de lilas formas de agrupacidbén que
encontramcs, de los que el trabajo social se apropia

para constituir wuno de 1los elementos fundamentales de

su estrategia de trabajo.

EL TRABAJO CON GRUPOS SOCIALES

Tiene como objetivo lograr cambios deseables entre suc
miembros, conduce a mejorar el funcionamiento social
de las personas, debiencc utilizar los siguientes objeti

vos intermedios,
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— Capacitar a los miembrc¢s de grupo para una participa
cidén efectiva consciente ¢ Jos procesos sociales.
- Impulsar y enriquecer el crecimiento, desarrollo y

prcmocibén humana.

- Obtener la socializacidén de los integrantes del grupo
para un intercambio de valores espirituales, morales,
culturales y sociales para que éstos se proyecten tanto

en el individuo comc er la comunidad.

~ Hacer consciente al miembro del grupc, de la realidad
social en la gue se desenvuelve y del papel que le corres

ponde desempefar.

- Contribuir al desarrollo de iniciativas y alcanzar
fines socialmente deseables, tomando en cuenta aquéllos
factores en los que es necesario actuar.

- Orientar al individuo a establecer dentro de un grupo

relaciones satisfactorias que 1le permitirdn crecer ¢

progresar desde un punto de vista emotivo e intel:-
capacitéandole asi parez cumplir eficazmente con sne ftun

cienes sociales en la comunidad.

TRABAJO SOCIAL DE GRUPO COMO METODO




Slavson dice que: "es un método de educacidén social en

el que los miembros del grupo son educados, educadores
y material diddctico, actuando en un proceso de inter
E

o 14
relacién".

Servicio social de grupo: es un método del ser
vicio social que ayuda a los individuos a mejo
rarse en su funcionamientc social a través de
intencionadas experiencias de grupo y a manejart
se eficazmente con sus problemas perscnales

de grupo y de comunidad.

Es un proceso socicecducativo gque desarrolla
ia personalidad y 1la adaptacién social de 1los
individuos, a través de asociaciones volunta
i

2as que tienen un objetivo establecido y motiva

do por los participantes. 15
TRABAJO SOCIAL DE GRUPO =

"Es un instrumento esencial en la motivacién y educaciédn

16

social de los ciudadanos para el cambio de estructura”.

14'KENOPKA, Gisela. Social greup work: a helping procces. n. Jersey,
Pretice Halla. p. 163
lS'Ibid., p. 163.

16 DE EILHELM CONTRERA, Yolanda., op.cit.,
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3. LOS GRUPOS, CLASES Y TIPO

En esta parte se analiza uno de los aspectos que aparen
temerte es un matiz puramente socioldgico: la clasifica
cién de 1los grupos, su caracterizacib6n seglin clases vy
tipos que sin embargo reviste 1importancia en el trabajo.
Con este tipc de entidades sociales desde el punto de
vista del <conccimiento del momento, 1la fase, la etapa
y la categoria que tiene cada uvna de las diferentes agru
Faciones, tiene importancia para la formulacidén de diag
nésticos, de provectocs y de programas de trabajo, e igual
mente, para delimitar el tipo de relacicres que el profe

sional va a tener coan cada wuno de ello.

3.1 CATEGORIAS PARA LA CLASIFICACION DE LOS GRUPOS

Es numerosa la categorizacidon de los grupos, diversa
y heterogénea. Depende muchas veces de las apreciaciones.
de 1la experiencia y del tipo de relaciones gque exi..¢
entre el investigador y la asociaci6n o agfupacién con
la cual interascciona para efectos de dar una visidén amplia
de éstas, se han utilizado factcres de generalizaciédn

ceme son agquellas categorias que aluden a los factcres




de agrupaciébén; 1las que se fapdamentan en el nivel de
organizacién del grupo; las que se reiacionan ccs el

momento de iniciarse el trabaie con el grupo y aquellas

=

categorias que se relarionan con los objetivos, m=metas
y finalidades del grupo. En primer 1lugar, se " analizan
categorias que se refiezen a los facrcres de agrupaciédn
que estén 71elacionados cor 1los motives, 1las fuerzas,
los factore: 7 circunstamcizs gque hacen que las personas
se agrupen v tas lleven a buscar en los grupos solucibn,

atencivn y comprensién a svs preblemes.

E1l siguiente tipo de <cztego:rias que se han mencignado
son las que se relacionsmm cor el nivel de crganizacion,
Se refieren a aquellas =ztapas, niveles y caracteristicas
de 1lcs grupos de acuerde al proceso, al grado de magurez
alcanzado, a la capacidadé de obtencién de metas y aquellas
que se refieren al momsmto de iniciarse el trabajc con
el grupo. Tienen mucho wme ver con el momento en el cual
el profesional de trakjo secial, terapéuta,,de Srupo
o tratejador de grupo, entra en contacto con cadz una
de las unidades sociales, en determinado momento de su
proceso v de 1la vida = I¢ agrupacién. Finalmen+z, s2
estudian aquellas categrizaciones gue surgen del ana

lisis de 1las metas y @& los objetivos trazadacs a cada

grupo.




3.2 CATEGORIAS QUE ALUDEN A LOS FACTORES DE AGRUPACION

Los grupos segin estudiosos como Soroquim,  Roger y Braus
ford se refieren a este tipo de categorizacidbén ‘para alu
dir y categorizar a 1los grupos en (grupos) familisticos,
compulsivos y grupos mixtos. Denomiman grupos compulsi
vos aquéllos que se integran en 1lez medida que existe
un factor que compulsiona a las persomas & vincularse
a determinade agrupacidén para defenderse o atacar a otras
personas, es decir, el factor de vineculacién, de integra
cién, es compulsivo, estd cifrado en 1la necesidad de
protegerse, de vengarse o de atacar, tal es el caso del
horda, el grupo, la tribu, los equipos depcrtivos, las
pandillas de barric y todos aquéllos grupos en los cuales
la competencia juega un papel importante. Desde 1luego
que en materia de violencia, de fuerza o capacidad de
ataque, estos grupos cubren una amplia gama de posibiliga
des, tal como se ha enunciado. Desde los grupos guerrille
ros, pasando por los grupos politicos hasta lus equipos
deportivos en que el nivel de competencia se Expresa
en forma méds civiiizada sin infligir dafios fisicos o
morales a sus oponentes o por lo memos, se inflige. Jcu
tro de parametrcs gue estdn socialmente aceptadas. s
grupos familisticos por el contraric, estédn conformados

tipo de interrelacién que se derivan de nece

sidades &efectivas, de necesidades de tipo cultural, de

ks



tipc biosocial, de territorio, de trabajo, de consangui
nidad, que hacen del grupc una necesidad para sus miemn
bros, mientras que en el caso ce los grupos compulsivos;
el grupo es un mecanis.mo-de defensa o de ataque. En 1los
grupos familisticos el grupo es una necesidad para la
vida del hombre, para su desempeiio v para su integracién

en la sociedad.

Asi encontramos como ejemplo tipico a 1la familia, los
grupos de ax'nigr.»s, " .. grupos de estudio, de recreacién,
de vecindario, de capacitacidén que viene a 1llemar nece
sidades sentidas por los individuos en los cuales las
interacciones no son forzadas, sino gque responden a ne

cesidaces cli.ciivas de sus miembros.

3.3 CATHECORIAS QUE SE FUNDAMENTAN EN EL NIVEL DE ORGANIZA
CION L2 LGS GRUPOS
Este tipo de categorizacidédn tiene importancia para el
trabajador social, v estd relacionado con el ‘Aivel de
organizacidén que ha alcanzado un grupo en rezbén de su
capacidad de obtencién de logros, de su madurez y del
trabajo reelizado tanto por los miembras naturales como-
por los agentes que acttan en calidad de orientadores
o trabaiadores de grupo. Nos encontramos con los grupos
inorganizados, 1los grupos semioorganizados y 1los grupos

organizados importantes. Entre los grupos inorganizados
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y semiorganizados podemos ilustrar por ejemplo aquéllos
gTGEOS que estén uni oS exteriormente 'y aparentemernte
organizados, grupos que muestran un matiz de orgarijzaciodn
externa, pero de mucha informalidad a su interior, encon
tramos también a grupos caracteristicos como el piéblico
en un estadic, que tiene wuna determinada capacidad de
organizaciéi, de movilizacidédn gque responde a un especté
culo, a susz incentivos cemntrales, en que la cefacidad
de interaccidén de las personas gque esta@n pressnbte. €0
muy poca. Grupos como la multitud y la masa que esc:~han
y participan en un acto politico, que escucha a un orador,
gue muestran elementos externos de organizacibén, pero
que a su intezicr carecen realmente de ellcs y los nive
les de interarciédn entre sus miembros son casi gque desa

percibidos o minimos,

Lo; otros tipos de organizacibén o categorias como los
grupos orgarnizados importantes son los de mayor interés
o .agrupar & las unidades sociales hacie las ‘cuales se
orienta el interés del trabajador social. Estédn alli

presente lous grupos univinculados o grupos gue se inte

gran en razbén de un factor prevalente sobre los demés
como los grmumpas étnicos, o los grupos de eda” o sexo.
En ellos el factor de agrupacién externo e interno estéd
dado por uno de éstos elementos: un grupo religioso,

los grupos de jovenes, los grupos de adultos o de menores
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o los grupos raciales, sin que é&:ztc¢ indique que entre
los mimbros presente de una agrupecidic de €site LLpO pue

da. exiciir mayor o menor organizaciér o desuigauizaribn.

Otro prc de agrupaciones organizadas importantes ~son
las :éocioculturales, aquélles que se derivan de nexos
de tipo scciocultural tales como los perentales, 1los
grupos territoriales, las comunidades, lcs grupos linguis

iicos, los grupus estatales, laborales, cconbémicos, poli

tirns religiosos e ideolégicos; 1lcs edscztivos y ahn
~s grvo0os nomi-~'~s: encontramos igualmente las agrupa
civwes mulitivincuiodas en las cuales priman  aumerosos

factores de vinculacidbdn, entre ellos ecorn¢é¢micos, politi
cos, raciasles, familisticos, comec ejemplo de los cuales
podemos citar, los grupos de femilias, los clanes, 1las
tribus, las naciones, las .castas, los estados feudales
v las clases sociales. Otrc tipo de categoria de estos
grupos organizados importantes sci los que podemos deno
minar de acuerda a su volumen, grupos grandes o pequencs,

gruros centralizados o descentralizados, grupos, -cern formea

de direccién monérquice, aristocratica, oligarquica,
democratica, republicana o tirédnica, gropcz de estratifi
cacibén diversa, durables y efimeros, solidarios, antqgé
nicas y mixtos, de cultura integrada o no integrada,

ricos ¢ pchyes de acuerdo a sus componentes Vv las cuali
dades o calidades de sus miembros. Los grupo: organiza

dos preserntan una enorme variedad de disposiciones, nive




les y condiciones hacia las cusles evolucionan los grupos

en niveles inferiores de organizacion.

3.4 CATEGORIAS QUE SE RELACibNAN CON EL MOMENTO DE INTE
GRARSE EL TRABAJADOR DE. GRUPO A LA ORGANIZACION
Este tipo de categoria se refiere o clasifica los grupos
de acuerdo como se inicia la relacibén entre el trabajador
de gruro y éstos, por ejemplo, en aquéllos casos en los
cuales el trabajador encuertra al grupo en procesos de
trabajos pre-existentes integrados con o sin protlemas,
mediana, infima, o muy organizada; con metas cumplidas
0O metas por cunplir, con programas O sin programas O
provectos. se afirma que estamos en presencia de un grupo
preorganizado o ©preexistente que existe &antes que se
de la presencia del trabajador de grupo y aquéllos grupos
que surgen del proceso de trabajo de éste, c¢el trabajador
de grupo, son o0os g¢Tupos que resultan del anéiisis de
los diagnbésticos de problemas qﬁg afecten a iﬁdividuos
a los cuales considera el terapcuia o trabajador de grupo
gue pueda darle atencidn, solucién y_orientacién 0O mejor
utilizacidén de recursos en la medida que integ%a & éstas
personas en diversas agrupaciones. Son los grupos gno
resultan de ese trabajo y tiene dentro del factor <o

andlisis, caracteristicas muy diferentes a los grupos

pre-existentes.




Con 1los grupcus pre-existentes se da unz 3interrelaciédn
diferente: mientras que en el grupo formado por el tra
bajador de grupo se van dando matices y caracteristicas
=
que resultan de la relacibén del terapéuta con ¢éllos,
en 1los grupos preformados es normal qdé el” trabajador
encuentre una personalida¢ definida, propoésitos ya defi
nidos, metas trazadas por los miembros del grupo y proble
mas que se derivan de la falta de orientacidén o de nece
sidades de capacitacién de sus miembros.. Ccnccer éstos
elementcs facilita o dificulta el trabajo de 1las perso
nas que en calidad de terapéuta o trabejacores de grupo

se vinculan a estos procesos.

3.5 CATEGORIAS RELACIONADAS CON LCS OBJETIVOS DEL GRUPO

De acuerdo a las metas que se proponen los grupos pueden
resultar de diversos tipos de categorias o pueden catego
rizarse en diversgs formas: asi es posible encontrar
grupos centrzcos en 1los objetivos en 1los euales el tipo
de interrelaciédén, el tipo de orientacidn es ﬁb}malmente
directivo: el énfasis estéd hecho, estid dado por la obren
cién de metas, la utilizacidén y dispcsicidén de recursos,
el cumplimiento de propdésitos y programas y en casos
muy estrictos o muy avanzados de este tipo.de trabajo,
el cumplimiento de un cronograma previamente trazado.
Ctros grupos se diferencian de éstos porque el metiz

estd dado en la relacién_personal, son l1los grupos que
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se orientan bajo criterios no directivos que en la mayoria
de los cesos estan orientados hacia procesos terapéuticcs

que se preocupan o se 1interesan por el tratamiento de

problemas de las personas en el orden v nivel sicacsocial,

familiar, pero en el caso del trabajador social'}espdnden
al criterio con el que éste establezca su relacidédn con
éste tipo de relaciones si es probable que un trabajador
sccial, un terapéuta, un soci6élogo, enfoque su appel
er el gruno, preocupandcs€e€ porque el grupo cumpla uncs
determinad-~ ~hjetivos y metas gue se ha trazado mientras
que Otro .sce ceziradc o preocupado por introducir -2
lograr la i..cc. lin de una serie de cambios en la persou:
lidad o en 37 ¢.anortamiento de sus individuos dandole
mayor 1impaeytancia a estos aspectos gque al cumplimiento
de las meteac trazadas, no significa éstc que se disminu
ya la diwmportancia de la obtencién de esas metas va a
resultar de acuerdo al tipo de trabajo v a la calidad
del trabajo ¢u- haga el trabajador dc grupo sobre 1la
personalidad y el comportamiento de 1los miembros del

grupo.

3.6 EJEMPLO Y PRESENCIA LE LGS GRUPOS ORGANIZADOS Y COMPLE
0SS EN NUESTRA REALIDAD ’

Puede observarse que de acuerdo a 1los autores existen

infinidad de formas de categorizar a los grupos en clases

y tipos gque esas formas, esas categorias y esos factores
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de agrupaci6én se relacionan con las formas de expresarse
social y culturalmente 1las organizaciones, y 1os grupos
se relacionan igualmente con los nexos que atan a los
individuos, l& forma como responden a los estimulos inter
nos y externos a los motivos que lo llevan a vincularse
a les grupo al nivel de organizaciér y desorganizacidn
existernte v a la capacidad de obtencidén de metas y logros.
Diagnosticar gé tipo de grupo, qué clase de agrupaciébn
es la gque tenemcs en firente o es con la que nos bhemcs
relacionado, gqué nivel de organizacidén posee el grqu,
qué capacidad de trabajo; qué nivel de solidaridad exis
te entre sus miembros; es uno de los aspectos importantes
para poder definir grovectcs, metas y objetivos a lograr

dentro del proceso de trabaijio social de grupo.

3.6.1 Categorias grupales. Se clasifican en: Grupos
inorganizados e inorganizcdos; Grupos organizados impor

tantes.
GRUPOS INORGANIZADOS E INORGANIZADOS:

- Unidos exteriormente y aparentemente organizados
— Pdblico

-~ Multitud, masa

—~ Pluridades semincminales

- Piuridades sumamente nominales.




GRUPOS ORGANIZADOS IMPORTANTES:

Grupos Univinculados

- Agrupaciones biosociales
— Raza

- Sexo

- Grupos de edad

>

grupacicnes socio-cul?l urales
- Grupos rarentales

— Grupos territoriales

- Linguisc.icos

~ Estatales

— Laborales

— Econbémicuse

- Feligiosos

- Politicos

~ Ideoldbgicos y educativos

-~ Nominales de -élite-.

Grupos Multivinculados
- La familia

- Clanes

- Tritus

— Las naciones

— Las cartas
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Estados feudales

= Cliaisers speiea les

—

!ariedades Estructurales -

!

Gruvos grandes o pequefios por su dimensiédn

Bien organizados o semioorganizados

1

Centy “-~dos o descentralizados

- Con formas de gobierno: monadrquicas, aristocrdtics-.

democréticas, republicanas, titdnices, etcétera.

— Diversamente estratificadas

- Durables y efimeros

- Solidarios, antagdnicos y mixtos

- De cultura integrada, ro integrada mixta

- Ricos y pobres por sus componentes de significaciones

y vehiculos por la cualidad de los miembros.

- Con relaciones intergrupaies reciprocas:
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~

Solidarics. (como el subgrupo con el grupo, grupos

coordinadcs).

e

Antagébnicos

* Neutrales

* No relacionados
Estratificados.

GRUPOS MULTIVINCULADOS: Es 1la totalidad de 1la pers
interactiva ligada entre si por uro o mds lazos univincu

lados (valores significado o normas).
CLASFICIACION DE LOS GRUPOS MULTIVINCULADROS:

— Seglin el niUnero de lazos uni;inculantes componentes,
segtn la cualidad de éstos lazos, segin la relacién mutua
de los lazos gue lo integran (antagonismo o solidaridad,
afinidad o careéscia de ella) segin el caradcter abierto
o cerrado de los grupos, ejemplo: Grupos bivinculas® -
unién por el 1lenguaje mads la religibén (los fr=-

protestantes).

Grupos bivinculados por el trabajo y el sexo (obreras




de las fabricas por la razs m@s la localidad geografica).

Grupos trivinculados (unién de tres vinculos), ejemplu.
B
Grupos unidos por la raza, tratsio y religidn, (los porte

ros negros de religién protectante).

Los grupes multivinculados pueden ser:
- Antagodnicos
~ Intermedizzi-- - neutrales.

Los grupos mu-...-.nculados antagdénicos tienen acciones

ideas e impulsns contradictorios.

Son sclidarios cuando 1los lazos son congruentes entre
si v provoca las mismas acciones, ideas, emociones vy
violaciones; son intermediarios o neutrales, son los

gue mantienen una posicién intermedia.

El vinculo de partido politico se combinan fécilmente
con leos lazos estatales, lingﬁisticos, territoriales,
laborales y religiosos, asi como 1los del sexo, edad,

raza y parentezco.

El ~vinculo del grupo estatal se une frecuentemente a

los lezzos religiosos, territoriales, 1linguistico, racia




66

les, v de partidoe pelitico.

P

El vinculo del 1lzszc¢ 32lztoral establece fécil unidén ccn
=
los lazos del sexo, edad, parentezco, territorio, parti

do politico y reza.

Son grupos multivinculados la familia, el clam, la tribu,

la nacidbén, la casta, el estado, la clase social.

GRUPOS UNIVINCULADOS

Cuando un grupo se hella unificado en un sistema social
real ©por un virnculo es wunivinculado. Ejemplo: Grupos
religiosos cat6lico. Cuando el grupo tiene dos o més
ntmeros de vinculados, ejemplo: grupos con dos o mas
conjuntos de significaciones cccrdinado entre si: .religio
sos v vpoliticos; econbémicos yv cientificos; recreativos
y econé¢micos; grupos tetravincuiados gque posee treé signi
ficaciones, normas y valores, ejemplo: grupo .recreativo,

ético y econébmicos.

La clasificacién de los grupos organizados en univincula
dos y multivinculados, puede subdividirse em varias sub
clases, de acuerdo con caracteristicas adicionales secun
darias. En virtud de ellc podemos distinguir en dos clases

los grupos siguientes:




- Relativamente grandes o pequefos

- Claramente organizados y semicrganizados

- De organizacién gubernamental centralizada, "descentra

lizada.

- Grupos estratificados

- EI" .~tos y duraderos

- Grupos abiertos y cerradcs e intermedios

- Solidarics, antagbdnicos y mixtos

- De altvra integrada, no integrada y contradictorios

- Segln las diversas combineciones de sus componentes.

GRUPO UNIVINCULADOS

- RELATIVAMENTE GRANDES O PEQUENOS: Afn entre grunne
de la misma naturaleza como las uniones obreras o grupos

linguisticos existen 1la clasificacibén grande y pcguena,

segin su tamafo.
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— CLARAMENTE ORGANIZADO Y SEMIORGANIZADO: Por regls
general los grupos sociales ncderosos son grupos viacu
lados en organizados desde un punto de vista técnicc.
Sin embargo hay grupos gque se hallan organizados sblo
nna fraccién de sus mjenbros‘potenciales; la otra parte
se halla aparentemente organizada o descrganizada. Algu
nos de éstos grupos poseen un grar conjunto potencial
de miembros como la raza, los grupos sexuales o linguis
ticos. Cuando ésta multitud posee un grupo organizado
de dirigentes, éste nficleo organizado se hallz sostenido
espontdneamente por la situacibén yv aspiracidén de la p:-
te no organizada. Cada uno de sus miembros obdra ‘esponté
neamente, a veces incluso sirr un conocimiento de 1las
accicpnes de los dirigentes y de lce ctrcs miembros. En
estas conciciones el peso total de éste grupo semiorga
nizado se hace considerable. Su presencia y presidén se

hace notar.

- GRUPO DE ORGANIZACION GUBERNAMENTAL  CENTRALIZADA,
DESCENTRALIZADA: El1 gobierno centralizado es aquél que
regula casi todas las relacicnes de los ciudadanos, que
cerntrola también todos 1los gcbiernos de 1la repﬁbl%ca

federal, ejemplo: E1 gobiernoc centralista de Rusia.

La organizacién gubernamental de la iglesia <catélica

romana es mAs centralizada que la de la iglesia protes
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tante, evargelica. Existen uniones obreras, universida
des, familias, partides politiccs u otres grupos como

un gobierno més o mencs centra2lizado,

En algunos de los grupos la centralizacibén es tan grande
que llega a menudo entre la falta de unz verdadera organi
zaciér.. Los gobiernos en los grupces crganizados ofrecen
diverscs tipos <clasificados de mode distinto; gobierno

de uno: Monarquia (forma pura;, tirania (forma impura).

Gobierno de una minoria: Aristrocracia (forme pura, Oli

garquia (forma impura).

Segtin Platé¢r, aristrocracia (gobiernos de los sabios)
timocracia (gobierno de los orgullosos de gloria y honor
militer). Oligarquia: (gobiermo de los ricos) democracia

(gchiciyc animado por una . libertad irrestrimngida).

Tirania (el peor gobierno de compulsién y =crpe cruel

dad).

GRUPCS UNIVINCULADOS

GRUPOS EXTRATIFICADOS

Son los grupos organizados que poseen diferentes tipos

de extratificacibn.
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En la clasificacidén de 1la ferma de extratificacidén o

desiguales.

Para la sociologia la clasificacién més importante es:

- Estratos reales organizados, oficiales y no oficiales,
aparentemente organizade v sevdcs estratos nominales,

estadistico (pluridades).

- Estratificacién intra e intergrupal

- Estratificacién univinculada vy multivinculada.

Cada wurc de 1los estratos uni vy multivincuvlados puede
ser abierto (no hereditario), cerrados (hereditario)
intermcdiario entre las formas intermedias se hallan
las juridicamente sancioracdas por el derecho oficial
del estado o de algin otro grupc y las de hecho; es decir,

sin sancibén juridica especifica. g

Los estrato multivinculados pueden ser clasificados segin

Bl pUmerh @E L& ALY EEtravifidamtes: ER WEFlE, BEiple
o cuadriples, etcétera, pueden ademds, ser <clasificados
en:

— Intimante solidarios y afines
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— Antagébnicos o falto de afinidad y neutral.

- Estraztos realmente organizadc, aparentemente organiza

=

_E

do vy los miembros nominales o seudo estrato.
AGRUPACIGNES BIOSOCIALES

GRUPO POk EDAD: Cada uno de los grupos de edad tienen
intereses comunes (significaciones, normas, valores).
En parte solidarios, en parte antagénicos con los de
diferentes edades dentro de su mismo grupo. Agqui también
las diferencias biolbgicas sirven de base £3ia para est:
blecer 1las diferencias socioculturales er materia de
derecho, deberes, funciones, condiciones juridicas a
desempefar. Como resultado de  tales diferenciaciones
biolégicas surgieron 1los grupos de edades reales, asi
como las colectividades aparentemente organizada practi

carente en todas las poblaciones del pasado y del presen

[T

La divisidén més comin parece ser de 3 a 4: el infarnte,

el adolescente, ‘el adulto ¥y el anciano.

En 1le mayor parte de las sociedades contemporéaneas se
establece wun punto juridice dée arranque de la edad de

madurez y de responsabilidad (18, 20, 21) ahos, segun




la sociedad y los derechos adquiridos.

GRTPOS SOCIOCULTURALES

=

=

GRUPOS FARENTALES: Son grupos realesz cuyos significados,
valores-normas surgen de las relaciones de sangre de
extraccibén comin, adopcidén, totemismo y otros egquivalen

tlels;

GRUPO TERRITORIAL: Es el limitado por un &rea geograficsa..
es un mismo domicilio, casa, aldea, ciudad, pais o nacién,
donde :las interacciones <con 1los vecinos o conducen a
un tercambio y asimilacidén de muchas costumbres y formas
de conductas., Especialmente cuando esa residencia es

permanente y dJduradera.

La proximidad territorial crea entre los wvecines una
serie de intereses comunes, tornadndose solidarios dentro

los limitec de dichos intereses, sea cual fuere, 'su diie

rencia en otros aspectos.

El territcrio liga directamente, pcr €l proceso de inter

accién er ura misma comunidad de interés.

GRUPOS SOCIOCULTURALES
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ESTADO: Es wun grupo organizado que surge bastante tarde
en la historia de la humanidad y presupone lz existencia

del derecho. Er 1la medida en que el Estado constituye

%
una nacidén organizada su existencia supone ya la de nor

mas juridicas que definen su territorio, su régimer,
su constitucidén; en una palabra su estructura y funciona

miento. E1 Estado no puede existir sin normas juridicas.

GRUPOS SOCIOCULTURALES

GRUPOS ECONOMICOS: Estidn dintimamente vinculados a 1los

rupos latoiales aunque no idéntico a ellos se halla
&rup s q ,

la diferenciacién de 1la poblacidén en varios grupos de

intereses econdbémicos entre éstos, los més importantes
S -+s grupos de los ricos y los pobres; de los patronos
capiteii y irabajadores asalariados, de los prodtuc

tores y los consumidores; de los vendedores y los compra
dores; de los propietarios y los no propietarios; de
los arrendadorez ¥ los no arrendadores. Esta”difereqcid
cién toma el aspecto de una estratifi(acién social, pero
no coincide enteramente con ella. En muchas poblaciones
los grupos de inquilinos, patronos y empleadcs, no consti

tuyen una jerargquia de superior a inferior o de tomadores

¥y sutordinados.

En tales poblaciones existen grupos ccr tales intereses
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ecordémicce, r71ero no estratificados er una jerarquia de

rango v autoe: icades.

ki
i

]

Estan intimamente relaciomnadecs conr la divisidén 1laboral,
puestc que por lo general la maysria de los éfupos labora
les no <calificados ganan salarios escasos y perciben
escasa renta; los semicalificados estdn en mejoies condi
ciones; los calificados enr mejor sitwacidén atlin; los profe
siorales v Tos pequefios hombres de negocio se hallan
ccleocado mas arriba en la escala econdmica, junto con
un amplio porcentaje c¢e fgetronos v propietarios en tantc
que 1os grandes terratenientes y los grupos profesiona
les de pres.igio, de autcridades y grandes negociantes
se encuentran por 1lo gemeral en 1o alto de la escela
cn su calidad de capitalista patronos ¥ propietarios.

GRUPO LINGUISTIC®: Son 1los que participan de un miémo
lenguaje, tienen esencialmente la misma cultura, manera;
costumbres, creencias, modo de pensar; en una:.suma, una

cultvra wcral y material semejante.

Ni los grupos territoriales, ni los parentales, ni los

estatales coinciden con les grupos de lenguaje.

GRUPOS ESTATALES: Son grupos cerrados y es uno de 1los

més poderosos, especielmerte cuando se tratan de Estados
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gue son ‘grandes potencias" y <cuva reglamentacién se
dilata hasta alcanzar el tipo totalitaric. Cumple con

todos los requisitos del poder politicc.

Fl FEstado ejerce una enorme influemcia sobre todos sus

miembros desde su nacimiento. Legitimando su matrimonio,

su deceso, interviniendo en los actos de la vida, afn
en los més dintimos; sus 1leyes y crdenanzas determinan
que normas de conductas son obligatorias, permitidas

o delictivas. Los o6rganos del Estado ejecutivo, legislati
vc v judicial impulsa constantemerte al individuo en
varias direcciones por relaciones srménicas de explota

cién o de cohesibn.

El Estado regula y fiscaliza el sistema monetario de

la poblaciodn.

Mantiene el orden dentro de la poblecidén del Estado

(S

Promulge #s normas de derecho oficial en v =:3 de una

regulacién obligatoria del Estado.

Aplica el derecho oficial, juicios y soluciones de ius
conflictos entie «us miembros; captura y castige a los

infractores.
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GRUPCS LABORALES: Es 1la totalidad :ce los individuos rela
cionados entre si por wuna ocupascidn, va sea simile.,
ya idéntica. Su mnumero estd formwade pusr ayusiies suuavi
duos gque permanecen en una ocupaciézn duranre wun lapso
considerable v a quienes el trabajo profesional propor
ciona el medio de subsistencia. En muches ocasiones encon
tramos tembién el individuo que cambia Ce wno a otro
trabajo, permarenciendo poco tiempo en cada uno se consti
tuye en grupos laborales temporales.
lz2¢ grandes presiones de los grupos laborales temrcrales
- wanifiesta en 1lcs mcvimientos sociales contempc:iéu .3
eoccialismo revolucionario y otros gque claman per
una o:.anizacidén de la vida social y de las dinstituciones,

suvvuite 1a base de la diferenciacidén laboral.

Los grupos laborales constituyen uno de los grupos més
poderosos, pe:3 tal poder debe ser exagersdc, como tampo
co sus posibilidades idealizadas en demasia.  El grupo
;aboral constituye una de las coordinadas més indispe” -=
bles para una definicién de Xz posicidén sociocultu.al

de un individuo, un grupo o proecesc sociocultural.

GRUPOS POLITICOS: Por -partido politice se entiende una
agrupacién de individuos organizada ©para el logro de

una finalidad politica. La naturaleza concreta de& €£sta
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finalidad del ©partido (serie de significados-valores,
normas) fluctfia ampliamente dependiendo de las condiciocnes

=

éentro de las cuales acttez semejante partido.

Por lo general, se relaciona con el gobierno o el estado
con su personal, con.la organizacibén politica d& Ia To
blacidén, con una serie ce prcblemas econdémicos urgentes
dentro de 1las condiciones existentes Vv con une amplia
variedad de otros valores primordiales, pero ne exclu

sivamente de créen poiitico o econdémico.

Algunos de los partido: se€ exponen en sus programas una
larga serie de valores v finalidades, en tanto que otros,
denominadcs & veces liga, asociaciones o unicres, tienen
solamente mnna .finalidad central, para la realizaciédn,
el partido se halla especialmente organizado. Los parti

¥ .7 =2~

lee xiepu :~anos y democrédtas, el partido comunista,

el far-i~*~ o el nazi, el liberal o el couservac -:, el
sociai..new, «! agrario, el del trabajador del campo,
los ¢ ' I=stas, los demccradtas cristianos, coastituyen

unos eiemplos de partidos contempordneos. Con demominacio
nes diferentes los partidos politicos han existido practi
camente en todas las sociededes histéricas y en forma
merce cristalizadas también en todos los pueblos primi

tivosa.




Tan pronto como aparecen Gcs o mas factores organizados
cada uno de ellas intentan alcanzar tal o cugl finalidad
politica o ececnémica, como se cambibé de presidente modifi

caci®n del) estado del alto personal @dministrativo.

GRUPOS EDUCATIVOS: Es wun grupo organizado encargado de

transformar un organismo bioldégice en un miembro sociali

szdn, la fariiio

, el grupo parental, las peguefias agrupa

~isn=s de un muwstro v sus alumnos, los grupos locales

1

de camaradas y amigos, los grupos de edad¢ ¥ sexo, los

-

grupos escolares, estatales, de lenguaje, religiosos,
politicos y 1laborales, «con sus respectivos medios de
comunicacién como la prensa, Jlcs 1libros, 1la radio, 1los
musec¢n, ‘ag conciertos, las obras teatrales, el cine,
etcétera, ferre parte del sistema educativo de¢ la pobla

cidn.

El sistema escclar en sentido estricto, censtituye solo
una peguefla parte de la totalidad de lcs recursos educati

vos de toda poblacién.

A los grupos educativos se debe en gran parte la clase
de miembro gue integra la poblacidén: su mentalidad. ra=
gos socioculiurzles gue cubre el organismo -biolégico.
La totalidad de los recursos educativos es casi coinci

dente con las fuerzas que obran en una poblac3idén determi




nada.

GRUPOS RELIGIOSO0S: Es el foxngiade puL unca Scilct uUc vaiuUrlES

%
supremos expresados en un crefo, objetivaedes nor los

velhiculos del <culto y socializado por una conducta que
se adapta a las normas religicsas que unen a los miembros

dentro de un mismo grupo religioso.

El grupo religioso tiene:

- E1 componente especifico de significados, vzlores,

normas.

- El1 componente de sus integrantes e interaccidn que
usan, operenr, verifican e dintercambian éstes significa
ciones.

— El1 ccmponente de vehiculos, la serie entera del ritual

litdrgico y sus practicas, con todos los edificios ¥

ct:ietos mediante los cuales éstos significados se expre
san, realizan y socializan. El1 primer componente consti
tuve doctrina religiosa, o sea, el sistema de creencia§;
el segundo corgsiste en los miembros de la iglesia; el
tercero se basa en el cult*c religioso, el ritual vy 1a

conducta, la religibén actia como una fuerza unificadcra,

ligando & todos 1los creventes en un grupo solidarie,




animado por la hermandad religiosa, ejemplo: El1 confuscis
mo, toaismo, induismo, bvdiszc, maometismo, judaiswo,

v cristianismo.

GRUPC DL PLURALIDAD NOMINAL DE LA "ELITE": Raras veces
constituye un verdadero grupo apareciendo mAs bien como
indivicduos <sobresaliente, cuva influencia, comparada con

la del br*z~ dAemuestra ser notaria superior.

La élite .+ :ua una enorme fuerza histérica, ejemplo:
Los héros agufilcs gue llegan a ser los guias mAs desta
cados de 1los grupc: sociazles influyentes, estados, o
sia, <clase. enguaje constituirdn 1la vercdsdera élite.
Es el grupc de loo grandes hombres no s6lo de los buenos,
sino de los malos; no solo de los individuos sobresalien
tes en cuantc & ecgivd, intelecto y sociabilidad; =ino
de los maestros en los cazmpos gque afectan los intereses
del hombre.

3.6.2 Clasesz v tipos de grupos. Se clasifican en:

TIPO FAMILISTICO: I tipo de grupo familistico es mu? -
vinculado presentan una gran cantidad de sistema de cul
tura, que constituyen una verdadera enciclopedia de comnge

ries culturales, en partes unidos casual-significativamen

te, en parte causualmente y en perte de las necesidades




81

familiazes, (. r¢ elemento comin externo, 7 €en Larte por

su adyacencia espaciesl. El tipo familistico esté represen
tado por la familia en la cuai se estabiece:n: diferenges
tipos de interaccidén familisticas (predominanics suvlida
rios), compulsivas (predominantes &artagbnicas) vy ﬁixtaé
en partes solidarias, en partes antagodnicas. La solidari

dad de las partes es intensa v tar intima como al inter

dependencias cde las diversas partes del orgenismo; 1lo
gv~ ~~--ierne a ur&s ce las partes y también a la ctra:
la- 2ziegrias y las penas, el ¢éxito y el fracaso de uno

por los otros v <traen Su concurrencia,

ayuda, pioccupaciéi, y simpatia. Los subjetos de la incer
L

accibén fawilfetica pueden ser diferentes el wunc del otro

en cientos de caracteristicas exteriores: en edad y sexo,

salud y enficimedad, debilidad y vigor, estatura, pigmen

tacibén, inteligencia, tempereaneris, wcupacidbn, nacionali
dad ¢ razz v rc obstante, todos se asemeia: =1 devocidn
mutua, en ' elevada valoracién de 1lo que es comidn a

todos y ord:neriamente, en sus principales valores socio

culturales y nnromas de conducta.

Sus vidas se hallan fundidas en un grupo tal, gque las
partes se buscan reciprocamente, se& nececitan, se ayudan
esponténeanente (mediante las motivaciones fundamentales
y normativas) prescindiendc (e toda consideracién unili

taria o hedonista; una madre carinosa se ocupa de su




hiic enfermo o débil mental, més que de su hijo sano,
a pesay &=} hech: i é. ¢ cuidade por -2l hijo defectuoso
no constituye una fuente de placer ni de beneficio para

élla. }

TIPO COMPULSTV(G: Su caracteristica principal e& sv natu
raleza predominante antagcrista: posee como tal mucheae
variedades puede ser muy intensaz, animado por wun odio
insaciahic en la bisqueda del extermirio del enemigo
v en 1la eterns execr:cidén de su memoria: y puede ser
menos intensa, buscandc irnfiunir al oponente alguna penz.
dano, multa, incomodidad o verguenza. Coii0 la relacibu
femilistica su extensidédn puece s£e: cmnicompensiva y total
buscanrdc cada parte eestruir toduz lcs valores del adver
sario desapr<bsrndo todo lo gque éste posee ¥ hace; el

tipo <compulsivo ©puede ser circunscrito y limitacdo ern

3 ¢.'-nsibén unilatere?’ % mutuo directo, indirecto dursa

4}
[

-
-J

¢ v temporario. Su motivaciér puede ser fundamental,
wormsi:itas e intencionales o combinacidén de el%as. Ejem
~1o: Un disgusto natural causado per 1a mctivacidédn funda
mental ccopcys ccn la motivacibén normative, que impone
el deber de odiar, 2= ot’igar por 1las fuerzas, de casti
gar, de derrotar al adverszyir 3y con la motivacidém nti?i

o

taria de provecho y ventaja, ls ouve va desde la compulsidn

despzdiv¢.iv el adversario frozando a obedecer 1las orde

nes de la parte dominante hasta la obliget.ién de trabajar
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por élla, (e ser explotado, ejemplo: Los sistemas de

gobierno.

La compulsidén y la cohesidén pueden asuri: ncrmas diferen

tes tanto cuentiiectivas como cualitativamerte. Pero donde

2
&

quiera que ¢é, vy especialmente cuandc e:s 2a7licada
en beneficio exclusive de Ja parte méds fuerte, la rela

cibén se hace parcial o totalmente compulsiva.

Las relacicnes entre un amo odiado y un esclavo o ciervo
inhumanamente tratado, entre el vercdugo y el ejecutado,
el cruel ccerquistador y el conquistacdo; &} gobierno despd
tico y los &ubditos, y el extorcioniste ¥ l& victima,

el raptador y el raptado; el violador y la violeada, =

ntchos otros manifiestos de naturaleza compulsiva.

La interaccidén compulsiva muestra siempre una dominaciédn
despbética, tirdnica dictatorzal de la parte oprimida.
Sirve solamente a sus preopios intereses a costa de 1la
parte subvugada. Su dominio se asienta principalmente
y a menudo exclusivémente, sobre 1la fuerza bruta (el
fraude), tan pfonto disimulade por una ideologia altiso
nora tan pronto desnudo en ia brutalidad. Formalmente,
puede asumir formas monarguicas v republicanas, timocrj
ticas, aristocréaticas, oligérquicas e incluso democrati

cas; pero, &« pesar de su apariencia es siempre una tira
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nia, una dictadura y una autocracia.

En la idinteraccidén intergrupal, 1la forma wm&s aguda de
relacién compulsiva es 1la guerra internacional o civil,
revoluciones, tumultos y revueltos sangrientas, que per
siguen siempre el exterminio del enemigo y la destruccidn

de sus bienes.

TIPO MIXTO O CONTRACTUAL: La solidaridad es 1limitada
en su extensidén. Cubre solamente unos valores, a menudo
muy 7reducidos en 1la interaccidén de las partes, nunca
la totalidad y ni siguiera 1la mayor parte de su vi
Puede referirse a valores econdémicos, politicos u otros
valores especiales, siempre limitados, como interrelacidn
entre patrones y empleados, inguilinos y propietarios.
Mads alld de éste 1limitado sector de solidaridad, 1los
otros sectores de sus relaciones pueden ser . 2@ menudo

~ntagdénicos, o lo sumo, neutrales,

En los grupos de tipo mixto la intensidad de la solidari
dad puede ser alta o baja dependiendo de 1leos wvalores

implicados y de la actitud de las partes.

La solidaridad mixta tiene neutralidad benevola, resisten
cia pasiva, ccoperacibdn renuente, cooperacién emuladcra,

3 - 7 - 7’
amor v adversion simultaneas,




SOLIDARIDAD NEUTRAL Y BENEVOLA: ©Se halla preseante en
todas 1las interacciones donde las partes mantienen una
actitud de neutralidad benevola, es decir, manifiestan
una %ﬁlerancia complaciente frente a algunas de las éspi
raciones .y actividades de 1las otras partes, acompanada
de una tolerancia ligeramente inamistosa y algo de desa
grado con respecto a las otras aspiraciones y actividades.
Cjempiuv: Como en la segunda guerra mundial, alguna de
las ncciones como Turguia mostraban tan pronto una neutra
lidad benévola, hacia los aliados, tan pronto hacia Ale
mania, sus relaciones hacia los aliados vy hacia Alemania

eran de tipo mixto.

SOLIDARIDAD DE RESISTENCIA PASIVA Y COOPERACION REXUENTE:
Esta solidaridad 1la procura las interacciones en las
cuales hay una resistencia pasiva de las partes con res
pecto a alguno de 1los valores y wutilidades. Ejemplo:
Cuando muchos capitalistas americanos y europeos coopera
ban comercialmente con el gobierno comunista soviético,
ambas partes seguian siendo pasivamente inamistosas con
respecto a sus otras actividades y valores.

SOLIDARIDAD EMULADORA: Esta relacidén es aﬁn_ mucho més
manifiesta en diversas interacciones de competemcia ¥y
rivalidad combinada con una <cooperacién en emulacién

correcta. Ejemplo: Una alianza de individuos o naciones,
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antagonistas en otros aspectos contra un enemigo comun
constituye otra especie de forma mixta. Son solidarios
en todo aquéllo que concierne a la lucha con el enemigo.
e
Ejemplo: La historia de 1las guerras se halla 1llena de
éstas formas dé- soiidaridad emuladora, lo mismo su se
de en la competencia y 1la rivalidad de 1las partes, en
155 negocios y en el amor, en la politica y en la ciencia,
en las bellas artes y en los deportes, en litigios judi

'=~12c  con siempre antagdnicos por naturaleza.

SUl i DAREee S000% Y ADVERSION SIMULTANEAS: Estas se mani
fiests ; 'zs relaciones en las partes que se odian
profuncs "= una a las otras por ~alguna de sus caracte
risticae o acciones, y al mismo tiempo se respetan y

admira.. ooui Otios caracteres y valores.

Ejemplc: Los amantes turbulentos, o el marido v la mujer

que ta. pronto se aman como se odian, los jefes de faccio

nes revolucionarias. e

SOLIDARIDAD CON CARACTERISTICAS DE GRUPO CONTRACTUAL:
Es siempre egoista, una personé o grupo, al concluiz
un contrato lo hace en provecho propio, se " vinculan a
la otra parte, solo en cuanto a ésto le procura una venta
ja (beneficio, placer, servicios). Tiende a obtener de

la otra parte al méximo por lo mismo posible. En éste
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sentido constituye wuna solidaridad interesada y calcula

aa.

P .
Como resultado de éste egoismo, la relacién mixta (contrac

v

tual) no puede ser ilimitada = identificada. Por ello
la solidaridad de forma mixta (contracciuai, : v @
ser ilimitada e indentificada. Por ello 1la solidaridad
de forma mixta se halla por lo general limitada y tiende
a ser 1fIriamente 1legalista. Ejemplo: Los derechos, 1las
obligaciones, 1las funcienes, 1los servicios, las remune
raciones, las relaciones sociales de las partes contratan
tes con especificas ordinariamente la manera mas comple

ta posible con todas sus reservas, especificaciones,

clédusulas.

3.6.3 Grupos pre-existentes: Somn grupos organizados que
existieron con anterioridad desprovistos de derechos
sin normas juridicas alguna reconocida por el Estado.
Ejemplo: Clames, tribus, totémicos, gens, horda, guil

das, corporaciones, cofradias.

CLAN: Es wun grupo patrilinial como un hombre y tedos
sus parientes en la limea paterna, es decir, su psirz,
los hermanos y hermanas de éste, sus propios hermancs

v hermanas de éste, los hijos e hijas de estos ultimos,

todos los hijos de los miembros masculinos del clan ex
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clusivamente. La solidaridad del clan es mantenida gra

cias al lazo establecida:

"~ Por la decencia comin

- Por la posecién de "totems" comune comin.

- Por la posecidén de un territorio.

GUILDAS: Conjunto de personas con la obligacibén de defe:
der la vida y honra, se preocupan por la defensa mutua,
los servicios colectivos, amparanuo los riesgos y acciden
tes; la honra en 1la memoria de los cofrades difuntos

y el encargo de educacién de los hijos.

HORDA: Es un grupo multivinculado formado por los siguien

tes lic.ws compuestos:

- L1 iterritorial 4

- E1 parental. (Por el matrimonio y los hijos).

- El1 'laboral y econdbémico (en el sentido de ~n2cperaciédn
para segurar los medios de subsistencia)

—~ Posiblemente el linguistico

- El lazo de apariencia comin, enemigos comUnes, comunes
recreaciones y los rituales semireligiosos de 1la

guerra, la venganza y los cultos funerarios.




COCFRADIAS: Tenian <como funcidén social socorrer a los
ancianos enfermos e invédlidos, ayudaban a los huérfanos
v les ensenaban oficios y en aligunos casos pagavan en

especie o dinero a los enfermcs.

CORPORACIONES: Es 1la unién de obreros para cooperarce
mutuamente., Es una institucidén o ente moral e impersonal
cuyo funcionamiento implica 1la cooperacidén de todos sus

miembroc pera el logro de fines comunes.

GRi.:.... T.VCXISTENTES: Gens: Nombre con gque 1la antigua
Roma se designaba a 1la familia patriarcal, primitiva

célula social y politica de la polis Romana.

La Gens tenia su jefe, su culto familiar, su sepultura

comttn y su nomen gentilicium.

En las primitivas ciudades romanas los jefes de los gems
constituian el consejo de ancianos o semnado. Sus miembres
formaban el patriarcadeo, aristocracia agraria que alcanzb
su médximo poder politico a la caida de la monarquia.

Originariamente, 1la comunidad de 1la gens representu.a
un bloque de intereses y wuna solidaridad juridica, a

la vez que econdmica. No obstante, con el tiempo perdieron

su cohesidén y poder al fragmentarse, la mayocria de ellas,
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en multitud de ©pequefias nuevas familias, entonces la
pugna entre el patriciado y 1a plebe por la igueldiad
de derechos politicos se convirtié de hecho en una lucha
de antigucs Gens, con el fin de arrebatarles el poder

econémico (territorial) y politico que seguian ejercien

do.

Consecuencia de ello fué la disminucidén del poder politi
cz 42 1= ~--5 durante la replblica, en beneficio de 1la
plebe ¥ ] ! equestri. Bajo el régimen imperial 1las
gens pe:di..unn por completo 1la direccidén politica 1

imperic frente a 1las familias, provincianas que formarcu

la nueva clase dirigente.

GIIUPO PREEXISTENTIZ. TRIBU: Es una aglomeracibén de familias
o pueblos bajo la autoridad de un mismo jefe, que vive
en una misma comarca, y tienen origen comun: Las tribus
salvajes de africa.

3.6.4 Grupos conformados para fines ‘especificos. LOs

grupos conformados para fines especificos son:

- Organizaciones de base comunitaria (digidec, e
comunal, defensa civil, comité, junta de vecinos, socie

dad de padres de familia, clubes, comunas).




- Organizaciones de base socio econémicas (cooperativas
v microempresas).

- Organizaciones de bases gremiales (sindicatos, 1ligas
campesinas, centrales obreras, asociaciones, federacio

nes, confederaciones).

3.6.4.1 Digidec. La forma constitucional de 1968, marca
una etapa significativa en el proceso histérico del pais
v desde luego en la accibén comunal como programa de go
biernc. Se 1limitdé la facultad gque teniaam las asambleas
departamentales v concejos municipales, para estruc. ;
la organizacidén y funcionamiento del programa de accibdn
comunal, va qua éstos cuerpos colegiados de tipo "técni

4 o "
cu auwmaunastrative .

el programa de -~ ¢idén comunal ésta reforma producjo
nn avance hacia la descentralizacibén administrativa del
Ministerio de Gobiernc. establecida por el Decreto-Ley
3159 de 1968 permitidé a la accidén comunal pasar a la
categeria de Direccidén General de Integracidén y Desarrollo

de la Comunidad.

La actual estructura administrativa de 1z digidec estable
cida por 1los Decretos 659 y 126, permite atender con

mavor eficienmcia el desarrollo del programa, analizando
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lcs recursos administrativos, técnicos legales y financie
ros hacia 1las prioridades JGeiinidas por la comunidad

a través de sus organizaciones comunales,

A

La Digedec constituye para el Estado uno de los pilares

de su pclitica social.

Esta direccién tiene como objetivo primordial el oriertar
y promover ~1 proceso democratico de orgamizacién y mejo
ramiento in:..gral de las comunidades urbanas e indigenas

del pais.

La organizaci6n de base a través de la cual desarrolla
la digedec sus programas es la junta de accidén comunal,
Las inspecciones de la Digidec en su conjunto se hacen
a través del Fondo de Desarrollo Comunal creado por el
Decreto 3.159 y reglamentado por el Decreto 158 de 1970,
como un establecimiento pablico dotado de persneria juri
dica, autonomia administrativa y patrimoniec independiente.
La organizacién administrativa de la Digidec estd represen
tada por lz direccién general, divisién general de desarro
l1lo de la comunidad, divisi6én de asuntos indigenas, divi
si6én de capacitacién, divisidém de programas especiales,
seccién de asistencia legal, comisidén general de coordina

cion.




De acuerdo a la estructura administrativa rTeglementada
por el Decreto 126, a la Digidec se le asignan las siguien

tes funciones: .

- De 1la direccidén general: Colaborar en la formulacidn
de la politica gubernamental de desarrollo de la comuni

dad e integracién indigena.

- Elaborar proyectos de programas de desarrollo de 1la

comunidad e intervenir en los mismos.

- Ejecutar programas de desarrollo de la comunidad.

- Coordinnr v supervisar los programas de desarrollo
de la comunidad gque realicen con otras deperdencias na

cionales.

- Dirigir y coordinar conjuntamente con el Departamento
Nacional de Planeacidén la asistencia técnica v econdmica
que preste a entidades publicas que ejecuten programas

de desarrollo de la comunidad en los ambitos nacionalns

7

departamentales ¥ municipales.

J

- Velar ©porque las organizaciones de accién comunal

cumplan sus objetivos.




- De la divisibén ae desarrollo de la comunidad: Ejecutar
programas de promocién de desarrollo de las comunidades
mediante el estimulo y el apovo de las organizaciones

=

de base.

~

- Asesorar a los organismos comunales en 3¢ ¢l T

cién y funcionamiento.

- Coordimar en los &mbitos regionales y local, la parti
cifsc¢idén de los sectores tblicos en 1los rogramas de
F e

integracidén y desarrollo de la comunidad.

- Coordinar en los &mbitcs regional y lecal, la asisten
cia técnica que las distintas entidades oficiales, priva
das y extranjeras presten a los organismos comunales

para el desarrollo de su programa.

- Vigilar la percepcidén e inversién de fZondos de bienes
que las organizaciones de accibn coﬁunal recibgn de sus
propios miembros, del Estado, de entidades o persanas
privadas y de organismos extrnajeros Vv denufn-iar =ute

las autoridades competentes cualquier irregularidac guc

ocurra con ocasién de su manejo.

- Velar por el cumplimientc de 1las normas legales y

estatutarias con el funcionamiento de las organizaciones
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de la accidbér comunal.

- De 1la divisidén de capacitacidén: Asesorar al director

=

general en 1la defimiciAn, orientacidén y contenido de
los ©programas de capacitaczui. antos nara 21 lggro de
los objetivos de desarrollo de 1la comunidaé e inregra

cidn indigenz.

- Elaborar, supervisar v evaluar los programas de capaci
tacién para dirigentes y promotores ccmunales, funciona
rios oficiales y de méas participantes en programas de

desarrollo de comunidad.

- Intervenir en 1la elabcracidén y ejecucidén de los pro
gramas de capacitacidén indigena que, a nombre dc la nacidn

desarrollan otras entidades pOblicas y privadas.

- De la Divisién de Asuntos Indigenas: Promover y ejecu

tar programas «¢speciales de integracién y -.desarrollo

de la poblacidbén indigena.

- Apovar, estimular y asesorar a la poblacidés ind’_.
en la seleccién y adopcibébn de 1los distintos feacivures
culturales, para suv incorporacibén conciente a 1la vida

nacional.
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- Velar por 1la integridad fisica de los indigenas, por

el cumplimientc de sus normas protectoras.

.

- FEoordinar 1la participacidr e las sgectgres

en los programas de integracibéu y cesarroilo <& iLa comnni

dad indigena.

f

(9]

crdinar la asistencia técnica que presten las distin
tas entidades pablicas, privadas y extranjeras en desarro

1lc de nrogramas indigenistas.

- (Cuidar, de acuerdo con la ley, los resguardos indige
nas.

- De 1la i.i6n de Programas Especiales: Atender 1la
ejecucioén srogramas de corta duracidén o propodsito

Y

especializado, originados en otras entidades gque requieren

la cooperacidén de la direccidén general.

Ejecutar 1las necesidades asignadas a 1la direcciédn
z2neral de integracién y desarrolle de la comunidad en
*~sarrollo de programas que se realizan conjuntamente

con otras entidades piiblicas o privadas.

-~ Realizar 1las 1investigaciones y elaborar en conjunto

ccn las demads divisiones de la direccid6n general, 1los




planes, programas y proyectos gque demande la ejecucion
de la politica de integracién y cesarroilo de las cowuni

dades indigenas.

-~ Elabtorar 1los informes de tipo general que solicite

el director general.

- De los Consejos Nacionales de Integraciénm y Desarrcilo

de la Comunidad y Politica Indigenista: Estos organismos

de <caradcter ._c.sor tiene 1la funcibén de recomendar al
gobierno - ...itica de desarrollo de 1la comunidad <
indigena | .7 .rar en la ejecucién de la misma.

- De 12 Comisién Nzcional de Coordinacidén: Esta comisidn

‘interinstitucions’ e

(]
j(¥
[

or el Decrete 1929 de 1979

&
"ol

tiene como funcidn 1a ientes:

Coordinar l1os programas v actividades de las entidades
gubernamentales gque actuén en el campo de desarrdllo
de la comunidad y encauzarlas por medio de l&s organiza

“ciones civicas.

M.

Estudiar vy proponer soluciones conjuntas para la satis
faccién de las necesidades de mayor prioridad expuestas

por la comunidad.
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# PRealizar estudios sobre evaluacidén de resultadcs de
los programas de desarrollo de la comunizad.

Tastitucionalizacibén de 1a Accidén Comuzal en Colombia.
l.ev 19 de 1938: Fué el resulitado de eacuerdo entre 1los
partidos politicos y se establecieron las bases sobre

las cuales debic reestructurarse la administracién publi

ca colombiana y ademas, sefnald que los objetivos de la
accién c¢-—wna! o~ Colombia como programa de gobierno,
son:

ARTICULO 22: 1 consejos municipales, 1las asambleas
departamentales | 7 gobierno nacional, podran encomendar

a.'las juntas de accibén comunal integradas por vecinos
de cada distrito y que se organicen de acuerdo con las
normas quee xpidan los respectivos consejos v otras enti
dades locales, funcionarios de centros ¥y vigilancia de
determinados servicios pGblicos, o dar a esas Jjuntas

ciertas intervenciones en el manejo de los mismos.

ARTICULO ~: El gobierno fomentaré, por los = ° S
que juzgue més aconsejables yv de acuerdo con las =
dades departamentales y municipales, 1la ccapreracidén de

los vecinos de cada municipio para efecto de:

- Aumentar y mejorar los establecimientos de ensenanza
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y los restaurantes escolares.

- Aumentar y mejorar les cstzoblecimientos de asistencia
=
b

piblica y los restaurantes populares, difundir préacticas

‘de higiene y prevencidn contra las enfermedsrs,

- Adwinistrar equitativamente las aguas y establecer
ade-uzdos sistemas de riego, drenaje.
- Me_ r <istemas de explotacidén agricola.

~ Consti:uir y mantener carreteras, puentes 7y caminos

vecinales.

I

Construir viviendas populares y mejorarlas.

Organizar -~ ~perativas de produccibn, distribucidn

y comsumo.
— Organizar bolsas de trabajo.

— Fomentar 1la "difusidén del deporte v de espectéculos

e recreaci6bn y cultura.

ARTICULO 24: Pare dar cumplimiento 2 lo previsto en el

articulo interior podré especialmente el gokierno:
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- Suministrar asistencia técnica, directamente o a tra
vés de los organismos departamentales y municipales,

-

nara la promocién de cooperacibn comunzal y le difusidn
=

F

i)
0

de los conocimientos Vy practicas referentes o S mate

rias en el mismo articulo contempladas.

- GEstablecer subvenciones para los establecimientos
v organizaciones que se creen o mejoren por la accién

directa por los ~-~“-os de cada lugar.

Dictar 1la.. medidas necesaries para dar efectividad
2 1las disposiciones legales o vigentes scbtre obligacién,
propietarios de fincas, de mantener escuelas en propor

cién al nGmero de trabajadores de su dependencisa.

- Autorizar & los consejos municipales para eximir del
impuesto predial al valor de nuevas viviendas populares

que se ccnstruvan en los respectivos municipios, y de

los incales destinados a la ensenanza.

- Organizar cursos e institucicnes pare 1la preparac_ién
del personal encargado de-promove': la formacidn de ‘..r‘"
juntas de accién comunal, a que se refiere el articul:z
anterior v orientar sus actividades y prestar la asisten

cia técnica <contemplada en el ordinal de ese articu

lo.
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3.6.4.2 Definicidbn de Accién Comunal. La Junta de Acciodn
Comunal es una corporacibén sin animo de lucro compuesta

por los vecinos de un liugar, que aunan esfuerzos y recur

=

sos para procurar 1le soluctidAn de 1las necesidades méc
sentidas de la comunidad. Ariiculc 19. Decreto 1930 de

197¢.

La acci6én comunal es l& &actividad organizada de la comu
nidad mediante 1la cual se busca convertir en soluciones
las necesidades v problemas, aprovechando sus propics

recursos v el apoyo del gobiernc.

Estructura de 1la Accién Comunal. Las formas tradicierales
de participacién comunitaria como las "mingas'", "convites
mano prestada", condujo al gobierno a- trazar liniamientos
generales enmarcados en la Lev 19 de 1958, mediante 1la
cual se institucionalizan 1la accidén ccrunal en Lolombia,
dentro de 1las térc "~as modernas del desarrollo de 1la
comunidad. s
1 : 3 7 ; = -

La junta de accidén comunal es una asociacidr p: .L-ada
con personeria juridica sin dnimo de lucro, coaformada
per un numerou representativo de vecinos de. una vereda

de barrio, gestionada por wuna directiwa ¥y presidentes

l7'LARA DE ECHEVERRY, Gloria. 20 Anos de Desarrollo de la Comunidad. Bo

ta, 1979.
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de comités, elegidos democradticamente en asamblea general
de afiliados, 1la que a su vez elige un revisor fiscal

para el control de las acttividades de L& organizaciOn,
=

La acr-ién comunal es ﬁn proceso a 1la educacidén social,
cuyo objetivec principal, es el cambio de mentalidac ¥
actitudes de la gente y cuyo punto especifico es la ejecu
cién de programas v obras realizadas por la misma comuni
dad, organizadas solidariamente para afrontar sus propios
problemas, superando sus esfuerzos y coordinando 1los
extrafios y los del gobierno. El1 idel principal de 1la
accidén comuneles el cambio de mentalidad y aptitudes
de los miembros de una actitud pasiva a una activa, de

inconciente a conciente, de dirresponsable a responsable,

de desconfiado a confiado v optimista.

Estructura. La estructura administrativa de wuna Junta

Comui.a: es:

- La asamblea general
- La junta directiva
- El1 revisor fiscal

- Comité de trabajo.

— Lz Asamblea General: Es 1la méxima autoridad de 1la

junta de accién comunal debido a que es 1la suma de todos
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los socios ¥ la asesoria de la comunidad en general come
tal, juega un papel muv importante, dentro de la satis

faccidén de aspiraciones e inquietudes de esa comunidad,

@

Por medio de la asamblea general la colectividad expresa
sus opiniones, respecto a sus problemas, analiza progra
mas Vv provecteos, =aprueba los gastos para las diferentes

actijvidades ~omunitarias.

Para lograr una mejor participacién de los miembros de
la ccomunidad en 1la asamblea general se sugieren algunas

pautas:

— Visitas a los diferentes sectores de 1la comunidad

para motivarlous sobre la asambiea.

- Xewniones ininrmales en cada sector entre los miembros
de la irectiva v los vecinos con el fin de conocer 1los
probl~mas e inguietudes v descubrir las causas de su

poca participacidén en las diferentes actividades.

- GColocacidén de avisos y carteles 2n lugares visibles
o

alusivos a les actividades comunitarias.

- El uso de aparatos de sonidos para animar las activida

des que van a realizar.
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- El1 disefio y la divulgacién de una programacien clara

J

factible y de resultados positivos para la comunidad.

- Convocar peribédicamente a reuniones generc’es fenien
do cuidado gque 1la directiva prepare anticipadamente 1los
puntos a tratar, a fin de gue los asistentes encuentren
justificada su realizacibén y hagan de ella un organismg

ftuncional y operante.

ASAMBLEA GENERAL DE LA ACCION COMUNAL

Funciones de 1a Asamblea General de la Accidén Comunal

- Designar a la persona gque va a presindir la reunidn,

guien no podrd ser miembro de la mesa directiva, actuara

como secretario el mismo de la junta de accibn comunal.

- Aprobar previamente los gastos superiores s $ 10.000,

00 pesos.

- Adoptar y modificar sus estatutos, los cuales entrarén
a regir sb6lo cuando sean aprobados por el Ministerin

de Gobierno.

- Elegir y remover el fiscal v el suplente 1ic mismo

que la mesa directiva de 1a junta,
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- Determinar el nlUmerv, nombre y funcionarios de 1los
comités de trabajo.

- Las deméds que senale la ley ¢ los estatutos.

JUNTA DIRECTIVA

LLa Juntz Directiva de 1la Accién Comunal. La Junta de
Accién G‘omunal estd bajo 1la orientacién de una junta

directiva contormada por:

~ E]l presidentie
~ Tesorero
~ Secrstario

- Presidentes de los Comités permanetes de trabajo.

Todos liss directivos anteriores son elegidos democréatica

mente ez Asamblea General.

Funcionzs de la Directiva de Accidén Comunal:

- Estuiiar 1los problemas, recurses ¥ soluciones de ia

comunigszd.

- Elabarar y dirigir el desarrollic de los planes y progara

mas.
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- Crear los comités de trabajo gque sean necesarios.

- Fijar la cuantia de la fianza para el tesorero.

- Ordenar los gastos autorizados por la asamblea general.

- Preparar y prestar a la asamblea general el presupues

to de gastus v 1us informes respectivos.

Hay que destacar | sobre Ic mzZzz: (Lrectiva descansa
la responsabilidaé ..incipal wue orientar, coordinar e
integrar los esfuervros comuni.arios hacisa it logro de

los c¢bjetivos que 1= organizacién se ha prop=c=to alcan
zar, para lo cu=zl debe tenmerse en cuenta que las personas
sean ve.Jdadercs Lidcres de lc comumidad interesados en

la solucidén de sus problemas.

ft jetivos J: iz Accidén Comunal:

~s el cambio de mentalidad y actitudes de Ia gente ¥
ctuyo fruto especifico  es 1la ejecucidén de programas ¥y
de obras realizadas por la misma comunidad organizada
para afrontar sus propios problemas superando sus esfuer
z0s V recursos ¥ coordinando los extrancs v los del go

bierno.




La accibén comunal dentro de un proceso de educacibdn so

cial va desprendiendo a la ciudadania a la antigua tute

=z

la del Estado y_ de 1las 1instituciounes haste ser capéaz
de afrontar sus propios problemas comunales, tales como:

FAduwero
Laula

o)

:i6n, salud, economia, hogar, recreacion.

Poiitica de 1la Accibén Comunal: En términos generales,
la 2cci6n comunal como politica activa de progreso, deja

ver resuitado

(O]

_tivos de gran envergadura v significa
cién hio.lzlce. Z. existencia de los incalculablies poten
ciales d¢ la cwwmunidad el poder decisivo y 1la capacidad
de superacidn; se he organizado para construir institucio
nes de servicios plublicos, para mejorar v construir vivien
das de interés social, para cooperar en la creacién de
puestos de salud y para tecnificar 1a produccién de las
diferentes actividades econbémicas. Se inicia el cambio

de conciencia de la gente hacia la blusqueda de sociales

formales a los problemas sociales, politicos y culturales.

Programas de 1la Accién Comunal: El Ministerio de Gobier
no recibe los proyectos de 1la junta de accibébn comunal,
teniendo como base la adecuada organizacién v lus :vou:

sos propios de 1la junta. E1 Ministerio hace - -un estudio

y se otorgan las condiciones para el préstamo.

Dentre de los programas se encuentran los siguientes:
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Empresas rentables comunaies: Consisten en 1a formaciédn

de pequefilas unidades de produccion econdmlcas autogestio

nadas comunitariamente. Se caracterizan por la cooparti
k4

cipacibén, tanto de la propiedad como la gestibén empresa

rial v en que los rendimientes operacionales se aplican

en obras de beneficiencia social.

Los fines piopuestos de la accidén comunal se puntualizan

en términcs de:

Generacidén de ocupacidbén productiva a los miembros de
la comunicad incremento de niveles de ingresos v consumo
de la fami'<~. capacidad de incorporar y desarroliar
insumos tecnolhoiros, incremento de la productividad,

eficiencia y fortzleza de 1la organizacién comunitaris

para 1la transformacién de su propio medio, integracidn
del esfuerz. gobl_...o-comunidad para el logro de bienes
tar, creacidén - ~r~nevos modelos econdémicos de formas

asociativas de yp:wvduccibn, s

Estas empresas se han calificado en tres grupos:

- Agropecuarios: Cranjas avicolas, porcinas,. agricolas,

ganadera.

- Manufactureros: Ladrillos y prefabricados, trapiches,
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aserrio, empaques, talleres de carpinteria v conifiecciones.

- Servicios: Transporte, planchones, tiendas, funerarias,
£

droguerias comunales, emisoras, maguinaria y energia.

Dades las caracteristicas de las comunidades que emprencen
éste tipo de actividades, se disefié una linea de crédito
flexille gque posibilita a las juntas de accién comunal
el a-ceso al credito social, generalmente restringido

por las condiciones gue rigen el mercado del capital.

Esta modalidad autogestionaria tiems su origem en la
iniciativa de ta comunidad, v ha impulsado al Estado
a crear organismos Yy adoptar programas de promocién,

asesoria v apoyvo tinanciero para los organismos de base.

Ertre las empresas rentables comunales del Departamento

del Atlédntico, se encuentran:

Funereria San Felipe; se inicidé en agosto de 1977, con
el fin de contruir cajas mortuorias, las cuales son dis
tribuidas a 1las personas que soliciten a bajos precios.
La directiva ¢e 1la junta de accidn comunal -"anualmente

nombre al administrador de la funeraria.

Los miembros de la junta son los encargados de la cons
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truccidn de las cajas mortuorias.

Centro de acopio Los Socabones (cnrregimiento de Santa
Cruz Luruaco). Se inicidé en abril de 1980 con el cbjetivo

de construir un mercado donde los miembros de 1la junta,’

generalmente campesinos, llevasen 2111 los productos
y 1o~ Jdistribuveran a 1la poblacidén, los productos que
€lloz =z teniar la opcrtunidad de cultivar eran llevados

alli para satisfacer las necesidades de la poblacidn.

La Caja Ag ‘7 1~s proporciondé um crédito de $ 400.000,00
pescs, el cual fué destinado para c:onstruir el local
v para la comprea de ganado de levante (engorde}, cerdos

para cria, gallinas y los productos de cultivo.

El crédito fué otorgado a un tiempo de 13 afios v amortiza
do en pagos trimestrales, 1las personas encargadas de
adminrstrar el mercado tenian que pertenecer a la junta

de accidbén comunal.

Esta empresa fué 1ligquidada el mes de agostoc de 1984,
poraue se disolvi6é la junta. Los activos se -subastarcn

entre los miembros del municipio.

Empresa comunal rentable de transporte: (Sibarco, corre

gimientoc del Municipio de Bararoa). Se inicié er febrerc
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10 de 1982 teniendo en cuentz la necesidad de las perso
nas de trasladarse de ese corregimiento hacia otros muni
cipios, o a la capital del departamento, el Ministerio
de Gobierno extendid6 el proyecto de transporte que consis
tia en la consecusifén de un bus ogue serviris para trans

portar los habitantes de Sibarco en un precio basta-..-

bajo, ¥ se presentaba asi la oportunidad mediante wuna
organizacidn cunsciente de obtener ganancias, la que
eria wutiliz=+- para cubrir otras necesidades al mismo

tiempc que vein satisfecha 1a necesidad de transporte.

El Ministerio 1les otorgé por medio de 1la €Caja Agraria
un préste~~ de $ 600.000,00 pesos a quince anc~, con

pago trimestral.

Programa Comunal Especial de Salud: Estos programas vienen
g I prog

po lo regula: coordinados con 1los servicios de salud
del Atléntico. La junta de accién comunal es la encarga

da de organizar el programa.

Se inicid en el ano 1962, con el objetivo de - 1an
comunidades donde no exista un puestc de salud,

los elementos necesarios, siendo las juntas d= accibdn
comunal las encargadas de velar por el buen funciona

mientc de éste.
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Estas unidades de salud serian dotadas por los Servicios

de Salud del Atléntico.

El programa se ha llevadc a cabo en los siguientes muni

cipios y corregimientos:

- Sabanalarga y sus corregimientos

- Campo de la Crux y sus corregimientos
- Luruaco v sus corregimientos

- Baranoa Vv sus corregimientos

- Juan de Acosta v sus corregimientos.

- Barranquilla ¥y sus corregimientos.

Programa de Desarrolls Agricola de 1la Accién Comunal:
Se desarrolldé en el Atlédnticc teniendo en cuenta aue
el nUmero de personas dentru de la junta de accidén comu
nal, cuyz ocupacién principal era la agriculturs y sien
do las juntas comunales establecidas ©para aprovechar
el trabajo comunitario en favor de la solucién de las
necesidades; el gobierno por intermedio de sus organismos
estatales como el Incora v la Caja Agraria procurd faci
litarles los elementos de apovo para la consecusion de
financiemiente de 1los programas trazados por las comuni
dades. Fué asi como la Cajes Agraria proporciomaba crédi

tos a 1la junta de accién comunal que tuviesen dentro

e sus provecciones 1la utilizaci6én de los articulos prove
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nientes del agro. El Incora le proporcionaba a aquéllas
personas que no tuviesern las tierras ¥ los elementes

para su explotacién.

=

El programa se 1llevé a cabo en los siguientes munici

pio y corregimientos:

- Luruaco ¥ el corregimiento de Santa Cruz,
- RBaranoa, corregimientc de OChorrera, Sibarco, San José
de Saco, Tubaré, corregimiento del Moro vy

- Municipio de Suén

Programa de electrificacidén rural de la accibén comunal:
El Ministerio de gobiermo, mediante proyectos recibidos
de la innta de accidén comunal, otorgé auxilios, los cuales
unidos a los fondos existentes en cada Jjunta sirvieron
a la comunidad para conse~mir el suministro de energia
eléctrica. Déndose prioridad a las juntas que presentaban
el proyecto de electrificacidén los auxilios nacionales
llegaban a través del fondo de desarrollo comunal, el

cual era entregado a las respectivas juntas por el téar-ni

co administrativo de cada uno de ios departamentos.

El programa de electrificacidérn rural! se he realizado

en los siguientes municipios v corregimientos:




— Juan de Acosta, corregimiento Santa Verdnica
- Tubaréd, corregimiento el Morro, San Lucia y su corregi

miento algodonal, Candelaria y la Leda.

=

Programa de Educacién de 1la accién comunal: Programa
de alfabetizacién '"Camina" en coordinacidén con el Minis
terio de Gobierno. En la actualidad estéd planteado de
sarrollar el programa en los lugares donde méds se acentla
el analfabetismo, por 1o cual se ha pensado realizarle

er los corregimientos del Atlédntico, tomando como base

los municipios donde existan colegios nacionales cuu.u

sSon:

-~ El Municipio de Malambo v sus corregimientos Caracoli,

la luna v Bellavista

- E!l Municipio de Sabanagrande, Santo Toméds v su corregi
miento de Ubi._1l, Ponedera y su cocrregimiento de Martiilo,
la Retirada y Puerto Giraldo, Campo de la Cruz..v su corre
ginmiento Bohorquez y el algodonal, Candelaria = e

U (S S

gimiento Lefia, Baranoa y su corregimiento Chu.; a3
Sibarco, Juan de Acosta y su corregimientc Guaruco, Puer’
Colombia v su corregimientc el Morro y Sabanilla v Peo.

U

Nuevo con su corregimiento Pitalito.

Juntas de Accion Comunal de Barranquilla inscritas en




la Digidec N?. Restructuradas: Ciudad Mocestc, Carlos
Meisel, E1 Campito, Chiquingquiré, el Carmen, el Golf,
Juan Mina, 1la Pradera, 1la Cordialidaé§ los Pinos, 1la
Mangs 4Alta, Las Malvinas, La Luz N°.2, 1la Calzada, 1los

Nogales, Lucero Tercera Etape, Lucex: T tdal e
Quejo, Nueva Gransda, Palacio Plaza, Santuario Oriental,
Santa Maria, San Rogue, Siete de Agosto, Taurona, Vivero,
Vilianueva, El Valle Reestiructuradas. Barrio Abajo, Alfion
so Lbébpez, Alboraya, Barlovento, Buena Esperanza, Buenos
Aires, Bella Areana, Cuchilla de Villate, Carrizal Saur,
Carrizal Norte, Carlcs Meisel N¢.1 Ciudadela, El Carmen,
El Bc~=asue Centro, El1 Bosque (Fco. de Paula Santander),
Evarisivoc Sourdis, E1 Triunfo, La Esmeralda, El Pueblo,
Gerlein y Villate, John F. Kennedy, José Antonio Galén,
Las Américas, Los frupil]os, La Luz, La Luz N®2.1, Los
Rosales, Loma Fresca, La Paz, la Floresta, la Esmeralsa,
la Planada, 1la Ceiba, La Magdalena, (primera etapza),
la Mggdalena (segunda etapa), la Manga Baja, Los Olives,
las Nieves, 1las Palmae, Las Florez, Montes, NUeva Coiom

bia, Olaya Herrera, Pasadenaz, Primero de Mayo, San Pachi

{0

to, Santo Domingo de Guzmén, Simbébn Bolivar, San .Tasé,
San Luis, San Felipe, Sento Domingo (sector norcte;, oo

Nicolds, San Isidro, La Sierrita, La Sierra San Salvador,

Siape, Siete de Abril, Unién v Boyacad, 20 de Julio.

3.6.4.3 Comunas y Corregimientos y de sus Juntas Adminmis




tradoras locales. ARTICULO 311. Para la mejor administra
ciérn y prestaci6n de los servicios a cargo de los muni
cipios, los consejos podrédn dividir el territorio de
sus reépectivos distritos, emn sectores que =€ cdenomina
rdn comunas, cuando se trate de areas urbanas y corregi
mientos, en los cascs de las zorzs rurales. Ninguna comu
na podréd tener menos ae diez mil (10.000) habitaxtes.
Los acuerdos sobre sefalizaciones de comunes o corregi
wiwuntos solc padrédn ser dictados o reformados a iniciativa

el Ml eaidel.

ARTICULO 312. En cada comuna o corregimiento habréd una
junta administradore local que tendréd 1las siguiemntes

atribuciones:

-~ Cumplir por delegzcibén del cecnsejo municipal, mediante
resolucidén, 1o conveniente para la administracibén del
drea de su jurisdiccibén y las demas funciones que se
deriver del ordinal 8®. del articulo 197 de := constitu

cidén politica.

-~ Proponer motivadamente 1la inclusi6én en el presur
municipal de partides para sufragar gastos de prograios

adoptados para el area de su jurisdiccibn.

- Recomendar 1la &aprobacidén de determinados impuestos

ah
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v contribuciones.
— Vigilar §y controlar 1a prestacibén de 1os servicios

municipales en el 4rea de su jurisdiccidn.

- Sugerir al consejo v demds autoridades municipales
la expedicidén de determinadas medidas y velar por el

cumplimiento de sus decisiones.

ARTICULO 313: Las juntas administradoras gue se rteuniran
como minimo una vez al mes, estaradn integradas por o
menos de tres v menos de siete miembros elegidcs en a
forma que determinen los concejos. En todc caso, =o menos
de la tercera parte de los miembros de 1la juntz serén

elegidos por votacidérn directo de los ciudadanos de las

comunas o corregimisn’ "= corr-spondientes.

Los miembres princ.,.:les y suplentes de las corporaciones
de la eleccidn popular no podrédn hacer parte de las jun

tas administradoras locales.

El periodo de las juntas deberé coincidir con =l p¢

do de los respectivos concejos municipales.

El alcalde, el personero, el tesorero, el contralior muni

cipal, donde lo hubiere, y el respectivo o resrectivos




inspectores de policia podrdn participar, con derecho
a voz en las deliberaciones de las juntas administradoras

locales.

ARTICULO 314: La registraduria Naciomnal del Estado Civil
prestard a los municipios la ayuda necesaria para la
celebracidén de las elecciones previstas en el articuleo
anterior, las que tendrédn Jugar el dia que sefalen los
respectivos concejos y que serd distinto de las deméas

elecciones que prevean la constitucién y la ley.

ARTICULO 315: Las juntas administradoras locales distri
buiran vy asignardn las partidas que a su favor se inclu
van en los presupuestos nacionales, departamentales,
munipales v de sus entidades descentralizadas. Asi mismo,
apropiardn el valor de los impuestos, sobretasas y contri
bu;iones que se establezcan por el concejo exclusivamente
para la respectiva comuna o corregimiento y los demés

ingresos que perciban por cualquier otro conceptw.

ARTICULO 316: Las juntas administradoras locales no podr..
crear organizaciones administrativa alguna, v la presumnu: _
tacién, manejo e inversidén de sus recursos se haréd siempi.

por entidades o dependencias de caradcter municipal.

En cada comuna o corregimiento actuardn las autoridades




A

119

o funcionarios de carécter =ejecutivo 'y operativo que

determiner la 1ley 1los actos de 1os concejos y de

[
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demés autoridades competentes.

ARTICULO 317: Los corregimientos, intendiales o comisaria
les gue no hagan parte de 1los municipios serén administre

dos coniorme a las normas sobre la materia.

ARTICULO 318: E1 Gek*~rno Nacional por solicitud de 1los
concejos intendenciales o comisariales, podré crear,
suprimir ¥y fusionar corregimientos Intendenciales o Comi

sariales.

ARTICULO 319: En cada corregimiento Intendencial o Comi
sarial habréd un corregidor gue serd agente del intenden

te o comisarios de su libre nombramiento y remocibdn.

Habréa también wuna junta administradora, elegida por 1los
vecinos del lugar, <cuyas atribuciones, composicidbén vy

forma de eleccidén serén fijadas pro Gobierno Nacional.

COMUNAS: Base Legal. El1 Decreto 1333 de 198@ facu:

al Concejo Municipal de todas l1as poblaciones del patis
para dividir & iniciativa el Alcalde del &rea wurbana
de cada municipio en sectores denominados comunas vy el

drea rural en corregimientos. Estas comumas no podran




tener menos de 10.000 habitantes, de acuerdo con el WUltimo
censo de poblacidén. Las comunas seian guiadas para cicc
tos de una mejor administracién del @municig.d ;> dT una

=
adecuada prestacidén de servicios, por una junta adminis

tradora local, conformada en la manera que lo determine

cada concejo,

La:ramecros para la Sectorizacidén: E1 cumplimiento del

mzndote legal, se he nropuesto la divisidn de Barranguilla

-.. 37 comunas y wun coTIregimiento. Para realizar ésta
subdivisiédn se establecieron algunos ©parametros, con
el fin de facilitar 1la delimitacidén, de mantener una

serie de estadisticas continuas aprovechande 1las series
existentes obtener una homogenidad socio-econémica ¥y
una continuidad fisica.

Estos parémetros fueron:

- Ninguna comuna podréd tener menos de 10.000 habitantes,

(o]

a

para cumplir asi el precepto leg
- Inicialmente deberd existir un ntmero de comuna

sea "manejable" en términos de aplicabilidagd de 1.. 7o
y cumplimiento de los fines ©previstos para ella. Este

nimero se fijbé tentativamente en 40.
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- Ninguna comunea tendria més de 50.000 habitantes,

- El promedic ideal de habitantes seria de 25.000

- Los limites de l&s comunas ci:ncidirian en lo posible
N P
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corr los limites e los barrios tradicionales, evitando

su fraccionamientuw.

- Los limites de las comunas encerrarian barrios de

(1]
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iguales caract socio-econbémices ¢, por le menos,

b

muy cercanas.

- Come ne es posible realizar investigaciones v encues

Uh

tas para ceterminar las caracteristicas socio-econdmicas
de la pobtlacidbrn, se deberan tomar criterios fijados vy

aceptados por otras instituciones de reconocida seriedad.
CAFITULG 1. De la Sectorizacidn.

ARTICULO PRIMERC: Parz una meior administracidén y prests
cién Ge los servicios & cargo del municipio de Barrangui
liz, dividase €1 &rea urbans en secltores que Se Genomina

ran comunas v conformarse el @drea rural en un sector

denomirado corregimientc.

]
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ARTICULC SEGUNDG: Las cemunas esta coniormadas por




uno © mé&s sectores censales, como fueror delimitados
éstos por el Jepartamento Nacional de Estadisticas para
el censo de 1985 y comprenden, total o parcialmente uno

o mas barrios.

ARTICULO TERCER: Para efectos del cumplimiento en lo
ordenadec en el articulo 311' del Decreto 1333 de 1986
en lo relacionado con la poblacidédn, se tomardn los resul
tados del censo de 1983. La poblacibén, se tomaran los
sectores podrd ser actualizada binualmente por el Depar
tamento Administrativc Nacional de Estadistica o en su
efecto por el Departamentc Administrativo de Planeacién

Municipal de Barranqguills.

ARTICULC CUARTO: Los barrios no mencicnados en l& presente
delimitacidén de comunas <& los que se conformaren poste
riormente a éste acuerdo, pertenecerdp z la comuna dentro

de cuvos limites se encuentren.

ARTICULQ QUINTO: C(Cuando el 4rea wurbana o los limites
municipales de Barranquilla sean modificadcs, €l alcalde
municipal deberé presentar 21 concejo municipal un provec

to de acuerdo haciéndoles cambios ¢ adiciones del caso.
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'0: La delimitaciér de izs ccocmunas para el

B

érea urbama de barranquilla, seré ls siguiente:




-~ Comuna N¢. 1: (Flores) Estard conformada por los sec

tores 101, 102, 103, 104, y 105 ¥ comprende los barrioé
de las Flores, San Salvador y Siape y las &4reas industria
1§§ de Monémeros y Cementos del Caribe, con una poblacidn
"de 14.145 habitantes.

—~ Comuna N9. 2: (Paraiso).Estard conformada por 1los
ectores 106 y 124 y comprende los barrios El1 Paraiso,
el Limoncito, 1la Liga y el Castillo, con una poblacién

de 16.404 habitantes.

ARTICULO SEPTIMO: Para 1los efectos del presente acuerdo
se considerardn como limites wurbanos de la ciudad de
Barranquilla, 1los fijados para el afno por el acuerdo
metropolitano numero 1 de 1985 y aprobado por el decreto

125 de 1986.

ARTICULO OCTAVO: Cada comuna y corregimiento tendrd una
junta administradora local conformada por siete miembros
principales con sus respectivos suplentes de los cuales
cinco serédn elegidos por votacién directa de 1es ciudada
nos. Uno serd elegido por el Concejo Municipal v el res

tante serad designado por el alcalde.

Los suplentes de los miembros elegidos por 1la participa

cidén directa de los ciudadanos seran numéricos. Los res




tantes seran personales.

ARTICULO NOVENO: E1 periodo de las juntas administradoras

locales coincidiré con el del concejo municipal.

El periodo de las juntas administradoras locales comenzari
el 1¢. de Agosto de 1988 y terminaréd el 31 de Julio de

1880,

ARTICULO DECIMO: Las juntas administradoras locales ten
drédn ademéds de 1las atribuciones sefialadas por 1la ley;

las siguientes:

- Ordenar por medio de resoluciones 1lo conveniente para
la administracidén, buena marcha y defensa de los intere

ses comunitarios.

- Elaborar anualmente una relacién de necesidades con
destino al gobierno y al honorable concejo -municipal,
gque deberadn ser tenidas en cuenta en la elaboracién del
presupuesto correspondiente,.

Esta relaci6én seréd presente ante los secretarios de planea
cién y del <concejo respectivamente a m&s tardar el 15

de octubre.
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— Solicitar a 1las autoridades competentes las medidas
conducentes a 1la conservacién del orden publico, propi

ciando el respecto a los derechos humanos. La constitu

i

cién, la ley y las buenas costumbres, de igual manera
pedird 1la aplicacibén de las medidas pertinentes para

la mejocra v prosperidad de los residentes en comunas.
-~ Reglamentar y decidir 1la wutilizacidén de los terrenos
comunales y de uso piétblico en el territorio de su juris

diccidn.

ARTICULG UNDECIMC: La juntz administradora local se reuni

rd ordinariamente y extraordinariamente asi:
Ordinariamente: Por lo menos una vez al mes.
Extraordinariamente: En los siguientes casos:

- A solicitud del presidente, cada vez que 1o considere

conveniente,
- A diniciativa de un numero de miembros de 1la junta
administradora 1local que represente minimo 1la tercera

parte de sus integrantes.,

- A peticiébn de un numero de ciudadanos residentes que




representen por lo menos el 10% del total de la comuna.

ARTICULO DUODECIMO: Los funcionarios del orden Nacional,

=

Departamental vy Municipal que fueren invitados por 1la
Junta Administradora Local a sus sesiones, podran partici

par en ellas con derecho a voz.

El alcalde, el tesoreron, 2 contralor, el inspéctor,
de policia correspondiente a la jurisdiccién de la comuna
o corregimiento y el personero municipal en su condicidn
de veedor ciudadanos, podrdn asistir a 1las reuniores

de las juntas administrauoras locales, por derecho propio.

ARTICULO DECIMOTERCERO: Las juntas administradoras locales
no podrdn crear organizacién administrativa alguna vy
la presupuestacibén, manejo e inversidén de sus recursos,
se hard siempre por entidades o dependencias de .caréicter
municipal. En cada comtna o corregimiento actuaran las
autoridades o funcionarios de carédcter ejecutiwo y opera
tivo que determine la ley, 1los actos de los concejos

y de las autoridades competerLtes.

ARTICULO DECIMOCUARTO: Cada junta administradora 1local
aprobard st resglamente interno para funcicnar en todo,
conforme a la ley copia de éste reglamento deberd enviar

se al Conceje Municipel, al Alcalde Metropolitanc v al
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Departamento Administrativo de Planeacidén Municipal.

ARTICULO DECIMOQUINTO: Toda decisi6én de las juntas admi
nistradoras 1locales Tequeriradn del voto favorable de
la mayorie simple de los miembros presentes en la sesién
a la cual se citard con no mencs de 48 horas de antela
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De 1la residencia, inscripcién y registro de ciudadanos

en la Junta Administradora Local.

AKETICULO DECIMOSEXTO: Serédn ciudadanos residentes para
los fines del presente acuerdo, todo aquél hébil legalmen
te pars ejercer el derecho al voto y que habite en 1la
respectiva comuna o corregimienrto desde por lo menos
eis meses antes de la fecha de la eleccidén, lo cual se

xpresard bajo 1la gravedac del juramento al momento de

[

la inscripcién indicando 1la direccidén o el sitio de su

residencia.

ARTTICULO DECIMOSEPTIMO: Los residentes de una ccmuna
solo podrédn ejercer el derecho a voto para 1l: eleccibn
de la junta administradora local de su respectiva comuna

o corregimientc previa la inscripcién del ciudadano er

los términos que sefiala el presente acuerdo.




ARTICULG DECIMOCTAVO: Lz dinscripcidén de votantes y 1la
el eleccidén de la junta administradora locales se haré
er los sitios gque para cada comuna determine la registra
duria municipal y el Departamento Administrativo de Planea

cién Municipal.

ARTICULO DECIMONOVENG: E1 registro general de residentes
por comunas o corregimientos serd llevado por el Departa

mento Administrativo de Planeacidén Municipal.

ARTICULO VIGESIMO: Cuando un ciudadano aparezca en los
listados como residente en dos o més comunas o corregi
mientos del mismo municipio diferentes, se anulardn todas
las 1inscripciones, sin perjuicios de 1la aplicacidn de

las sanciones previstas por la lev para estos casos.

ARTICULO VIGESIMOPRIMERO: Cuando un ciudadano cambie
de residencia -dentro de 1los 1limites del municipio de
Barranquilla o llegue a res’cdenciarse en £1, dedberd soli
citar su inscripcidén como residente en la comuna a la

cual se traslada.

Esta WUltima inscripcidén serd la valida y daréd el derecho
a participar en la eleccibén de junta administradora local,
si ésta se efectia dentro de los términos establecidos

para la respectiva elecciédn.
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De las Elecciones:

VIGESIMOSEGUNDO: La eleccién de las juntas administradoras
Es

locales se realizard en el segundo domingo de julio del

ano qﬁe se cumpla el periodo de la primera eleccidn de

las juntas administradoras locales se celebrard el domin

go 10 de julio de 1988.

VIGESIMOTERCERO: Para 1las elecciones de los miembros
principales o suplentes de 1las juntas administradoras

locales se aplicard el sistema de cuociente electoral,

VIGESIMOCUERTO: El1 Departamento Administrativo de Planea
cién Municipal organizard 1las elecciones para juntas
administratoras locales, con- la coordinacidén y colabora
cién de la registraduria del Estado Civil. Los candida
tos de las juntas administradoras locales deberan inscri

birse ante la registraduria Municipal del Estado Civil.

ARTICULO VIGESIMOQUINTO: Para ser &elegido miembro de

la Zunta administradora 1local se requieren 1las mismas
condiciones y calidades senaladas en el articulo 16 del

presente acuerdo.

ARTICULO VIGESIMOSEXTO: No podrén ser elegidos como miem

bros de una jurta administradora local:




- Los miembros principales de suplente de 1las corpora
ciones de eleccidén popular.

E=
- Los contratistas de obras plblicas del municipio de

Barranquilla y sus apoderados.

- Los que hayan sido suspendidos en sus derechos civicos

y politicos por sentencia judicial.

— Quienes por falta a etica, hayan sido suspendicdcs

del ejercicio de su profesidén por autoridad competente,.

ARTICULO VIGESIMOSEPTIMO: Cualguier ciudadano residente
en la respectiva comuna podrad solicitar la declaratoria
de nulidad de las elecciones de los miembros de la junta
administradcra local hecha en contraindicacién de 1los

preceptos legales y acuerdos que rijan la materia.

ARTICULO VIGESIMOCTAVO: Declarada la nulidad de la elec
ciéon de un miembro de 1la junta administradora lwocal,
éste serd remplazado por quien ocupe el sexto lugar en

la elecciébén per participacién directa“de los ciudadanos.

Le nulidad de la eleccién o designacién de los miembros
restantes se cefiird al procedimientc anterior y su reem

plazo lo hard el organismo autorizado.
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ARTICULC VIGESIMONOVENC: TFactltese al alcalde metropoli
tano para firmar con la Registraduria Municipal del Esta
do Civil los convenios o contratos que se requieran para

el cumplimiento de los dispuestos en el presente capitu

16 .
Importancia de las Clases y Tipos de Grupos.

El grupo es importante para la realizacién del proceso

educativo en el cval se realizaréan las siguientes tareas:

- Mantener y acrecentar las motivaciones de los partici
pantes para sentirse estimulados a realizar el esfuerzo
que exige el proyecto y para superar 1lcs momentos criti

cos que fatiga la psicologia.

— Proponer el desarrollo de actitudes positivas desper
tando e incrementando la responsabilidad de cada wuno

en el trabajo. .

— Ayudar a mantener 1la disciplina voluntaria del grupo
especialmente en lo que ellos conocieron en el reglamento

de trrabajo.

- Mantener una actitud favorable de 1los participantes

hacia la organizacién establecida en el proyecto.
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- Estimular 1la superacidén en el aprendizaje de los sis

temas de construccidn.

=

-~ Fomentar la solidaridad y respeto mutuo entre 1los

aprticipantes.

- Procurar 1la colaboraciébén voluntaria de 1las familias
en las tareas que estidn al alcance de los miembros de

la misma.

- Investigar y corregir las causas del abandono y negli

gencia en el trabajo de los casos de no integracién en

el trabajo colectivo.
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4. EL TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Este capitulo toca wuno de 1los aspectos centrales de la
materia como es el relacionado con la unidad en la que
se desarrollan los antecedentes y evolucién del Trabajo
Social de Grupoe, la wutilidad del grupo en el espacio
profesional, el gruﬁo en la proyeccibébn comunitaria, el

grupo en 1las organizaciones de empresa e instituciones

y en los diferentes campos de la recreacién, educaciédn,:

salud y capacitacibén de personas, finalmente se analizan
aspectos como la utilidad del grupo en procesos de trata
miento terapéutico y el grupc como recurso en 1la evalua

cibén de procesos.

4.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Como todos los elementos que conforman la fase de Trabajo
Social, el 1llamado Trabajo Social de Grupo tienme un proce
so histdérico y un fundamentc material, nace de 1los primé
ros intentos del hombre de mejorar la atencidén individual
que se venis dando dentro de los procesos filantrépicos

de atencibén de los problemas, de los individuos a través

de un mecanismo que no solo permitiera atender la enfer

.@;\
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dad al desvalido o desempleado, sino gque inciuvera tam
bién aspectos complementarios en materia de recreacibdn,
de socializacibén y de conservacidédn de pautas, de conduc
tas, hébitos y costumbres socialmente deseables se trata
ba asi segin Yolanda Contrera de preservar los aspectos
sico-sociales del individuo se distinguen en ese proceso
dos periodos: el llamado periodo precientifico y el llama

do periodo cientico.

4.1.1 Periodo precientifico. Comprende aqui aportes
de una serie de precursores en especial en aquellos pai
ses donde se da inicialmente con mayor fuerza la revolu
cién industrial donde tratan de organizar algunos movi
mientos, algunas organizaciones de proporcionar ayuda
a ciertos grupos gque surgen de nexos de solidaridad como
respuestas a problemas comunes asi se trata de oponerse
en ciertas formas o de dar respuestas validas al proceso
de industrializacidén, a 1la emigracién de 1la gente de
los campos hacia las ciudades, hacia los procesovs de
pauperizacién y analizacidén que surgen de la revoluciédn
industrial a través de organizaciones o de unidades socia
les de tipo educativo o de tipo preservatorios de hépi
tcs socialmente convenientes o deseables, asi pueden
mencionarse diferentes precursores como Don Juan Bosco
gue a través de trabajo de grupo realizd una labor educs

tiva con 1los jbovenes hasta instituir 1la orden de los
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salesianos a Jorge Williams quien a través de la asocia
cibén cristiana de jévenes tratbd6 de solucionar problemas
de delincuencia juvenil e infantil; del abandoro de meno
res; de 1la falta de trabajo para los jbévenes 1llegando
a instituir la 1llamada asociacidén cristiana de jévenes
con el fin de salvar a 1los muchachos de 1los peligros
v vicios que las ciudades 1les ofrecia, asi organizdé a
posteriormente en el aho de 1815 una institucidén similar
para mujeres que se continua en paises europeos Vv aun
en América Latina. Se menciona a Samuel Bernet con 1la
institucibén de los Settleman que tuvo la idea de crear
centros recreativos para personas que por diversos fac
tores no wutilizaban <convenientemente su tiempo 1libre,
fué una obra fundamentalmente educadora v que ha logra
do extenderse igualmente a diferentes paises; finalmente
otros de los precursores de éste proceso fué el General
Baden Powel fundador de los Scaut en 1908 gque trata de
agrupar a los ninos y jovenes del mundo tratando de crear
nexos de solidaridad, superiores a los de 1la familia,
los de 1las comunidades y aln 1la de 1las nacionalidades
interesadas por el cumplimiento de tareas de beneficio
colectivo. Se caracteriza entonces éste periodo porque
el trabajo de grupo se centrb en procesos educativos,
procesos de conservacién, de hadbitos, costumbres v valo
res deseables y en el mantenimiento del individuo dentro

de unidades sociales que avudaran a desarrollar y mante






