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RESUMEN

El capftulo presenta los resultados encontrados sobre la informa-
cion presente en los portales del gobierno en linea de los paises
miembros del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) que orientan al
crecimiento del emprendimiento hacia las mipymes. En el desarrollo
del capfitulo se sigui6 la metodologia cualitativa a partir de los datos
tomados de la interaccion entre los investigadores y las plataformas
digitales vinculadas en el estudio, con la interpretacion de los con-
tenidos afines con el emprendimiento y su alineacién a las mipymes
mediante procesos inductivos. Los resultados manifiestan que Brasil
y Argentina utilizan la informacién de sus sitios para estimular en los
emprendedores comportamientos hacia el desarrollo de su empresa
a las mipymes; Uruguay y Paraguay se encuentran en menos avance
que los dos primeros paises, y Bolivia y Venezuela adn se hallan re-
zagados en la provision de informacion hacia los emprendedores que
los conduzcan a continuar creciendo hacia mipymes. No obstante el
alcance de los resultados obtenidos, aunque pudiesen ser especifi-
cos para el contexto estudiado, pueden representar buenas practi-
cas en el campo de la teméatica para motivar el emprendimiento hacia
el crecimiento a mipymes.

Palabras clave: emprendimiento, mipymes, crecimiento empresarial,
gobierno electrénico, Mercosur.

Alignment of entrepreneurship to MSMEs
in eGovernment in member countries of the
Southern Common Market

ABSTRACT

The chapter presents the results found on the information present
in the online government portals of the members of the Common
Market of the South (Mercosur) that guide the growth of entrepre-
neurship towards MSMEs. In the development of the chapter, the
qualitative methodology was followed based on the data obtained
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from the interaction between researchers and the digital platforms
linked in the study, with the interpretation of the contents related
to the entrepreneurship and its alignment with the MSMEs through
inductive processes. The results show that Brazil and Argentina, use
the information of their sites to stimulate in the entrepreneurs, be-
haviors towards the development of their company to the MSMEs;
Uruguay and Paraguay are at a slower pace than the first two coun-
tries, and Bolivia and Venezuela are still lagging behind in providing
information to entrepreneurs that will lead them to continue to grow
towards microenterprises. Notwithstanding the scope of the results
obtained, although they may be specific to the context studied, they
may represent good practices in the field to motivate entrepreneur-
ship towards growth in MSMEs.

Keywords: entrepreneurship, MSMES, business growth, electronic
government, Mercosur

INTRODUCCION

El emprendimiento representa para los paises desarrollados una ini-
ciativa que deja consecuencias en la economia, abarcando ademas
el desarrollo social; por tal razén, es objeto de interés de las politi-
cas publicas (De Miguel, 2013). En la actualidad, al disefiarse politi-
cas econémicas, se considera al emprendimiento ante la importancia
para la sociedad como motor de desarrollo, pues representa la clave
de la mejora de la productividad de la economia, requiriéndose asf
el favorecimiento de nuevos emprendimientos y el desarrollo hacia
empresas de mayor tamafio (Montes, 2010). En Latinoamérica, se ha
considerado necesario el desarrollo de un pujante sector relaciona-
do con la empresa privada innovadora, que actde con responsabili-
dad social y se integre a los flujos internacionales de comercio e in-
version a fin de que los paises del drea puedan activar su crecimiento
econémico y corregir sus condiciones sociales (Kantis, Angelelli &
Moori, 2004). En tal sentido, Mercosur posee como objetivo general
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propiciar un espacio comun para la generacion de oportunidades co-
merciales y de inversiones a través de la integracion competitiva de
las economias nacionales al mercado internacional.

De este modo, al relacionar las politicas existentes acerca del em-
prendimiento y su crecimiento en cada uno de sus paises miembros,
se orienta hacia el propésito del desarrollo de empresas innovado-
ras que conduzcan a estos paises al mejoramiento de su economia y
por ende de la sociedad. De alli que se visualice al emprendimiento
como un factor de desarrollo y se busquen alternativas para con-
ducir al emprendimiento, o en este caso, al emprendedor hacia la
conformacion de mipymes. Esto es, impulsar el crecimiento del em-
prendimiento hacia la mipyme. De este modo, surgen las politicas gu-
bernamentales a favor de este, pues, al potenciar esa evolucion se
incrementa la productividad, la tasa de empleo, la innovacién y asi se
facilita el desarrollo tan esperado en los paises latinoamericanos y
en este caso entre los miembros de Mercosur.

Ahora, al estar inmersos en la globalizacién, las tecnologias de in-
formacién y comunicacion se han convertido en herramientas para
la nueva gesti6n publica desde una perspectiva gerencialista de
“orientacion al cliente/usuario/ciudadano” (Cejudo, 2013, p.29) vy los
estados al pretender fortalecer las mipymes han buscado el soporte
en ellas para proporcionar informacién a las personas interesadas
con el emprendimiento.

La informacioén publica (Dagron, 2004) tiene propésitos asistencialis-
tas, de mercadeo social, instrumental, al vincularse a programas de
desarrollo o de impulsora del cambio social al reconocer el valor del
saber local, la tradicién vy la cultura, afirmando valores, ofreciendo
didlogo y participacién; por razén de ellos, se busca la interactividad
a fin de alcanzarlos. Asi, si se pretende fortalecer el camino hacia las
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mipymes a partir del crecimiento del emprendimiento, se requiere la
existencia de informacién publica que estimule al emprendedor en
sus inicios 0 que no decaiga en sus esfuerzos al tener su empresa
instalada de modo inicial y no se plantee solo su supervivencia sino
su evolucion.

En este sentido, se ha querido descubrir la informacién que se pro-
porciona para orientar el emprendimiento a la mipyme en los porta-
les de los paises de Mercosur, se buscé responder a ¢ qué informa-
cién estd presente en el gobierno en linea de los paises de Mercosur
que orienta al crecimiento del emprendimiento hacia las mipymes?

Paradar respuesta se efectué unarelacion con factores orientadores
del crecimiento del emprendimiento a una microempresa identifica-
dos en la bibliografia consultada y vinculados con incremento en las
ventas, la ampliacién de la estructura (organizacional o de infraes-
tructura), recursos presentes para una ampliacién de la empresa y
elementos existentes en el entorno como Lla globalizacion, liberaliza-
cion financiera, cambio tecnolégico continuo, colaboracién o coope-
racion a través de redes, competitividad ante la innovacion, presencia
de normas y regulaciones, existencia de cadenas productivas, entre
otros (Perroux, 1963 citado en Erauskin, Aragén, Garmendia, Iturrioz,
Narvaiza, Olasagasti, Zabala & Zubiaurre, 2017; Penrose, 1959 citado
en Molina, Lopez & Contreras, 2014; Moreno & Casillas, 2007; Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU) y CEPAL, 2007).

En consecuencia, la busqueda de los datos y el estudio de estos
sigui6 la metodologia cualitativa, bajo el paradigma interpretativo
haciendo énfasis en la interaccién observador-observado, al ingre-
sar a sitios web de los paises de Mercosur en donde se presentan
contenidos vinculados con el emprendimiento y su alineacion a las
mipymes, cada uno con sus particularidades y, mediante procesos
inductivos, obtener conocimiento de las realidades estudiadas.
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Empresa, pymes y mipymes

Una empresa, segin Hernangémez (1988), es una organizacién cuyo
objetivo y actividad es econémica; en la misma perspectiva, Ossorio
(1999) expresa que la empresa es una organizacion en la que se inte-
gran su naturaleza, capital y trabajo. Aguilar (2007) la visualiza como
el ente que produce, y Davalos (2010) la plantea como una actividad
que organiza elementos.

De alli que puede interpretarse a una empresa COmo una estructura
fisica, entidad o actividad, caracterizada por una organizacion, que se
clasifica por su tamafio en grandes, medianas, pequefias y micro em-
presas dando importancia a la cantidad de mano de obra que utiliza
para el desarrollo de la actividad econémica, considerando ademéas
aspectos de cardcter financiero.

Para Nieto, Timoté, Sanchez & Villarreal (2015), la empresa grande
desarrolla su actividad econémica con una cantidad de trabajado-
res que supera los cien y factura elevadas cantidades en ingresos
tanto en el sector industrial como en otras secciones de la economia.
La Unién Europea (20714) caracteriza a la micro, pequefia y mediana
empresa con doscientos cincuenta trabajadores contratados; sin
embargo, considera también sus ventas y el balance general anual.

Las pequefias y medianas empresas han sido reconocidas como
pymes: no obstante, segun el Portal mipymes del Gobierno de Chile
(s.f), en la actualidad se ha acogido al acrénimo MIPYME para la
Micro, Pequefa y Mediana Empresa. Ahora bien, son las microempre-
sas las que despiertan el interés para promover el desarrollo econé-
mico de los paises, otorgdndoseles definiciones institucionales que
consideran la cantidad de trabajadores que se emplea para realizar
la actividad econémica v, la de dinero que producen.

Universidad Simén Bolivar
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En los paises de América Latina, segln sus caracteristicas, expe-
riencias, necesidades e intereses se realiza la clasificacién mads con-
veniente para las empresas y de acuerdo a ella aplican politicas,
medidas y estrategias econdémicas para fortalecer su desarrollo
(Saavedra & Hernédndez, 2008).

Emprendimiento y mipymes

El emprendimiento, segtin el Diccionario de la Real Academia (2017a),
se expresa como la accién y efecto de emprender, es decir, aco-
meter un negocio, tomando el camino con resolucion (Real Aca-
demia, 2017b). Para Rodriguez (2009), involucra una dindmica de
innovacién con elevada motivacion y compromiso para realizar un
trabajo o tarea, por lo cual se realiza una planificacién que para
Su ejecucion considera la incertidumbre y el riesgo y depende de
cuatro factores clave: “la idea de negocio, la disponibilidad y ob-
tencion de recursos, la habilidad del emprendedor, y su nivel de
motivaciény compromiso” (Gibb & Ritchie, 1982 citados por Kantis,
Angelelli & Moori, 2004, p.27).

Ahora bien, seguin Rodriguez (2009), del emprendimiento se llegan
a constituir microempresas como una manera de crecimiento em-
presarial y a la vez en las Ultimas se presentan iniciativas produc-
tivas organizadas que se enmarcan dentro de unos pardmetros de-
finidos, planes estratégicos, procesos y procedimientos sistémicos
para la generacion de oportunidades y desarrollos socioecondmicos
(Galindo, 2006); de donde se infiere que originan desarrollo en el
medio local como minimo, y que pueden llegar a complementar el
trabajo de la gran empresa, generando empleos en pequefia escala
como lo plantea Zevallos (2003). Al ser asf, su fortalecimiento es
fundamental en los paises de América Latina pues en la region es
necesario reactivar sus motores de crecimiento econémico para ace-
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lerar los avances contra la pobreza y la desigualdad (Familiar, 2076),
siendo una de las dreas claves para su superacion el desarrollo pro-
ductivo y la innovacion (OCDE y CEPAL, 2012).

Crecimiento empresarial

En el crecimiento de una empresa se establece una relacion firme
entre el aumento de la dimension y el cambio estructural ya que se
involucra laampliacién perenne de la dimensién de una unidad econé-
mica simple o compleja, producto de cambios de estructura y hasta
del sistema seguido de avances econémicos variables (Perroux, 1963
citado por Erauskin et al, 2071). De alli que el crecimiento empresa-
rial tiene una mirada organizativa o interna; asi, si desde la direccion
0 gerencia se busca explotar al méximo Los factores de produccién
de que dispone, se causa un proceso dialéctico dindmico que bene-
ficia el crecimiento continuo (Penrose, 1962 citado por Erauskin et
al, 2071). Es decir, el crecimiento puede darse como un aumento en
cuanto a su actividad en ventas, empleos y otros, o, Como un proceso
natural y biolégico traducido en los cambios internos que aumentan
el objeto (Penrose, 1959 citado por Molina, Lopez & Contreras, 2014).

Por consiguiente, siuna empresa sobrevive, es decir no crece, se debe
a que el objetivo inmediato es el autoempleo o un trabajo auténomo,
por ende se obstaculiza el crecimiento. En la situacién de sobrevi-
vencia no se forma una direccién hacia el emprendimiento, lo que se
da es una administracion eficiente de pequefio capital y capacidad
minima, se carece de aptitudes para adaptarse a cambios segun las
circunstancias, tampoco se mejora el talento empresarial para que
con sus decisiones y acciones se presente la diferencia entre las em-
presas que permanecen, las que crecen y aquellas que se estancan
0 mueren. Se deriva pues que se requiere mirar hacia dentro de la or-
ganizacion para fortalecer sus recursos y conseguir un crecimiento
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acelerado que conquiste el mercado; de este modo puede orientarse
al crecimiento en la empresa.

Para la evolucién empresarial, el entorno cobra importancia (Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU) y CEPAL, 2007), la pyme se
ubica en el contexto de la globalizacién, liberalizacion financiera y
cambio tecnolégico continuo, por tanto se discute su sobrevivencia
de forma aislada pues necesita de un ambiente de colaboracién o de
cooperacion que puede presentarse mediante redes o integraciones
verticales y horizontales. La competitividad se puede incrementar
con la creacion de redes y subcontratando; promoviendo la presen-
Cia de cadenas productivas con el establecimiento de una coordi-
nacion que facilite la vinculaciéon de las empresas mas débiles a las
mas competitivas mediante métodos diversos, como por ejemplo,
subcontrataciones.

En el nivel micro, la competitividad se fundamenta en la interaccion,
siendo el aprendizaje por interaccion, clave en el proceso de innova-
cion. También, para favorecer la competitividad, ha de estar presente
un sistema nacional de normas, reglas, valores e instituciones que
especifiquen Los incentivos que modelen la actuacion de las empre-
sas y en donde el Estado se adjudica el papel decisivo de precisar
el desarrollo industrial y la reestructuracion productiva de un pais,
principalmente en las novedosas y emergentes modalidades de
gestion publica.

Para otros autores, el crecimiento depende de diversos factores que
son individuales, al corresponderse con la educacion o la experiencia
del fundador, o las mismas aspiraciones al crecimiento, o las estrate-
gias del negocio, sin dejar de vincular los recursos del negocio como
factores organizativos y a las condiciones del entorno y del mercado
macro como factores exégenos (Bamford Dean & McDougal, 2000;
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Baum, J. R, Locke & Smith, 2007; Bruton & Rubanik, 2002; Brush &
Chaganti, 1999; Cooper Gimeno-Gascon & Woo, 1994; Eisenhardt
& Schoonhoven, 1990; Lee & Tsang, 2007, McDougall, Robinson &
Denisi, 1992, Mishina, Pollock & Porac, 2004, Park & Bae, 2004; Ro-
binson & McDougall, 20071; Sapienza & Grimm, 1997; Thornhill, 2006;
Wiklund & Shepherd, 2003, citados en Erauskin et al, 2071).

La empresa, al disponer de recursos, busca mejorar la eficiencia; si
existen recursos ociosos’ y estos son de caracter especifico, se faci-
lita el crecimiento en la misma industria, si son de naturaleza general,
se facilita el crecimiento en otras industrias diferentes de la tradi-
cional por la via de la diversificacién (Erauskin et al, 2071). Cuando
la empresa es un emprendimiento, la existencia de recursos ociosos
promueve su crecimiento aunque hay que considerar que mientras
mas pequefa es la empresa, mayor es el efecto de la indivisibilidad
de los recursos v, por ende, la posibilidad de la existencia de recur-
S0S 0Ciosos es mayor. De este modo las empresas mds pequefias
mostrardn mas incentivos a crecer, por lo cual se desprende que
factores como el tamafio junto con la existencia de recursos ociosos
condicionan el crecimiento empresarial (Moreno & Casillas, 2007).

El Mercado Comtin del Sur (Mercosur), contexto de la
investigacion

En Suramérica, Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela se
han integrado de modo abierto y dindmico en Mercosur, planteén-
dose como objetivo general propiciar un espacio comdn para la ge-
neracion de oportunidades comerciales y de inversiones a través de
la integracion competitiva de las economias nacionales al mercado

7 Los recursos ociosos son efecto de la indivisibilidad de los mismos, que obliga a la empresa a conseguir
cantidades mayores de ellos de las estrictamente necesarias.
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internacional. Se tiene como principios la democracia y el desarro-
llo econdmico para lograr una integraciébn con rostro humano, por
lo que se han sumado acuerdos en lo migratorio, laboral, cultural,
social y otros que representan para sus habitantes elementos de
gran valor, al incorporar las dimensiones ciudadana, social y de inte-
gracion productiva.

Enrazdnde lo anterior, se hizo necesario adaptar y ampliar la institu-
cionalidad del blogue en toda la region y asi atender nuevas deman-
das, anclando la participacién efectiva de la ciudadania por diferen-
tes medios, asi como la entrega de mecanismos de financiamiento
solidarios propios como el Fondo para la Convergencia Estructural
del Mercosur (Focem) que mediante un aporte superior a los cien mi-
lLlones de délares, financia proyectos que buscan promover la com-
petitividad, la cohesion social y la reduccién de asimetrias entre los
integrantes del proceso (Mercosur, 2017).

En cada uno de los paises de Mercosur, las mipymes y el emprendi-
miento son considerados segun sus particularidades como lo han
planteado Saavedra & Hernandez (2008). €n el caso de Argentina, se
toman en cuenta las ventas anuales y su definicion difiere segun la
naturaleza de la empresa, sea manufacturera, comercial o de servi-
cios. Microempresas son aquellas que estan el orden de 0,5 millones
de pesos en ventas anuales, las pequefias empresas alcanzan tres
millones de pesos anuales y las medianas empresas logran hasta 24
millones de pesos anuales en ventas. La importancia de las mipymes
en esta nacion es alta, pues ya para el censo nacional econémico de
1994, las pymes representaban el 99,74 %, generando un 80,60 % de
empleos por parte de la mipyme.

En Bolivia, los criterios son empleo, ventas y activos; aunque la
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definicion oficial es por empleo. Asi se define como microempresa
aquella que posee hasta 10 trabajadores, la pequefia hasta 20 y la
mediana hasta 49 empleos. En este pais, las microempresas consti-
tuyen el 99,68 % del total de empresas existentes y las mipymes, en
total representan el 99,95 %. En Brasil existen varias concepciones
de micro, pequefia y mediana empresa: segin la Ley 9841 (1999) o
el Sistema Integrado de Pago de Impuestos y contribuciones de las
microempresas y Empresas Pequefias (SIMPLES) (Ley 9317, 1996),
el criterio seguido es el de las ventas brutas anuales, pero en el Mi-
nisterio del Trabajo y Empleo (RAISMTE) o de SEBRAE es el niimero
de empleados lo que define a la empresa; de este modo la microem-
presa se define como aquella que posee hasta 19 trabajadores, la
pequefa hasta 99, la mediana hasta 199. La magnitud de la micro,
pequefa y mediana empresa alcanza el 93,87 % del total de las em-
presas (Saavedra & Hernandez, 2008).

Segun la Ley 4457 de la Republica del Paraguay (2012), las em-
presas se clasifican por el nimero de trabajadores ocupados vy
por el monto de facturacion bruta anual. Asi, la microempresa esté
formada hasta por 10 trabajadores, el propietario es uno de ellos asf
como integrantes de su familia y factura anualmente un maximo de
quinientos millones de guaranies; cuando posee hasta treinta traba-
jadores vy factura anualmente hasta dos mil quinientos millones de
guaranies se clasifica como pequefia empresa; la mediana empresa
factura hasta seis mil millones de guaranies y ocupa hasta cincuenta
trabajadores.

Asimismo en Uruguay, (Saavedra & Hernandez, 2008), los criterios
seguidos son cantidad de trabajadores, ventas anuales y la canti-
dad de activos; por ende, la microempresa se cataloga con hasta
cuatro trabajadores, la pequefia hasta con 19 y la mediana hasta
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con 99 empleos, siendo su contribucién a la actividad econémica del
99,49 % para las mipymes de las cuales el 78,13 % corresponden
a las microempresas. En Venezuela, las Pequefias y Medianas In-
dustrias (PYMI) se definen por el nimero de empleados y el nivel
de ventas en unidades tributarias; de este modo una microempresa
puede poseer hasta 10 empleos, la pequefia hasta 50 y la mediana
hasta 100 trabajadores; en este pais, del porcentaje total de las em-
presas, el 90,15 % corresponde a las pymes (Saavedra & Hernandez,
2008).

Como puede derivarse, en el contexto del Mercosur las mipymes
poseen valor al generar un porcentaje elevado de empleo, atenuan-
do el desempleo, constituyendo un mecanismo de movilidad social.
Ahora bien, desde el pilar del desarrollo econémico que sostiene a
Mercosur, no solo basta con que las mipymes contribuyan a la ge-
neracién de empleo, segtin Kantis, Angelelli & Moori (2004), para que
los paises de América Latina aceleren su crecimiento econémico vy
mejoren las condiciones sociales se necesita que el sector privado
promueva la innovacién con responsabilidad social y se integre a los
flujos internacionales de comercio e inversion.

Por consiguiente, como Lo plantea Norero (2009), ha de promoverse
a la empresa dindmica bajo la interconexion en red de gente, proce-
S0s, conocimiento en tiempo real y asi transformar las interacciones
en oportunidades de negocio. Es mediante la creacion de empresas
dindmicas que se podria potenciar uno de los pilares basicos para
el desarrollo del sector privado; es en este aspecto donde el em-
prendimiento cobra valor en las economias del siglo XXI, pues al de-
sarrollarse nuevos negocios para satisfacer las necesidades de la
poblacién, la productividad se incrementa y se logran mas puestos
de trabajo (Kantis, Angelelli & Moori, 2004).
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EMPRENDIMIENTO, MIPYMES Y POLITICAS
GUBERNAMENTALES

El fomento del emprendimiento en las politicas gubernamentales

ELl fomento de las pymes tiene puntos de partida de diferentes
fuentes: corrientes ideolégicas, escuelas econémicas, gobiernos, la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) a través del Programa de la pequefia y mediana industria
privada para los paises subdesarrollados (Marcelo & Echevarria,
1999). Los gobiernos poseen el rol de facilitar el desarrollo del sector
privado mediante politicas publicas de modo que exista un ambiente
de negocios favorable para que “los emprendedores puedan desa-
rrollar sus actividades y recoger sus beneficios. Estas politicas, para
que sean efectivas, deben basarse en informacioén precisa sobre los
problemas vy la forma en que operan los emprendedores” (Kantis,
Angelelli & Moori, 2004, p.3). Al impulsar al emprendimiento se con-
tribuye al desarrollo de las pequefias y medianas empresas, de allf
que se necesita la identificacion de los perfiles de los emprendedo-
res para disefiar politicas especificas que se orienten, por ejemplo, a
la creacion de empleo, al desarrollo local o la innovacion tecnolégica
y asi generar las condiciones que faciliten el surgimiento de nuevas
empresas.

Ahora bien, como en Latinoamérica las mipymes se definen segin
las particularidades de los paises (Zevallos, 2003), cada institu-
cion utiliza su definiciobn para prescribir sus politicas de fomento,
credndose leyes de fomento empresarial como sefial del interés
por la mipyme en un marco legal especifico, dimensionando pyme
y mipyme en la normatividad genérica y en el programa general. Se
generan programas nacionales de fomento, organizaciones publicas
especializadas, se descentralizan las politicas de fomento de pymes
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y mipymes, Los operadores publicos y privados o mixtos para Los pro-
gramas de fomento, sector privado prestador de servicios de apoyo
directo a pymes y mipymes, entre otros. Por consiguiente, el Estado
se ha ido convirtiendo en promotor, busca eliminar o disminuir los
obstdculos del medio para que se produzca mayor competitividad
de las empresas y consecuentemente extendiendo el impacto de las
gestiones publicas y privadas de apoyo.

A lo largo de los afios se ha ido buscando condiciones para el desen-
volvimiento de las mipymes en la region, fortaleciendo sus compe-
tencias enddgenas entre ellas la adopcion de tecnologia, calificacion
de sus trabajadores y del empresario para la mejora de la gestion
administrativa y de la productividad, pues segun Zevallos (2003),
esas condiciones le eran desfavorables ante los retos del mundo
globalizado en los escenarios institucionales y del entorno. EL autor
expresa que se han trazado unas lineas de apoyo a las mipymes en
Latinoamérica, entre ellas: finanzas, tecnologia e informacion, comer-
cializacibn y comercio exterior, estructura regulatoria y competencia,
organizacién y cooperacion, recursos humanos y otras acciones.

Para las finanzas, el autor menciona préstamos para mipyme, micro-
créditos (a microempresas/de pequefio monto), otros instrumentos
financieros, préstamos para mipymes dirigidas por mujeres, ayuda
financiera para nuevos emprendimientos (capital semilla), fondos
regionales de inversién, entre otros. En cuanto a tecnologia e infor-
macion, seglin el autor se halla el apoyo financiero, consejeria tecno-
l6gica, incubadoras de empresas, parques tecnolégicos, otros pro-
gramas de tecnologia o informacién, programas de restructuracion
y apoyo a la gestién de mipyme, programas de calidad, otros progra-
mas especiales y fondos de asistencia técnica.

En cuanto a comercializacién y comercio exterior, como lineas de
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apoyo se relacionan a fondos y programas para nuevos exportado-
res como programas especiales, informacion de mercados, apoyo a
promocién comercial, asistencia a ferias, servicios de promocion de
exportaciones, entre otros. Con respecto a la estructura regulato-
ria y competencia, (Zevallos, 2003) presenta a la simplificacién de
trémites para: registro de empresas, pago de impuestos, exportar
(reintegro). Para lo relacionado con organizacién y cooperacion se
hallan las organizaciones que impulsan los valores emprendedores,
a través de foros, documentos, redes empresariales territoriales
(clusters), fortalecimiento municipal, fomento a la localizacién te-
rritorial, agencias de desarrollo regional que sirvan para aproximar
instrumentos nacionales al ambito local.

Con respecto a los recursos humanos, entre las lineas de apoyo se
encuentran el crédito fiscal para capacitacion, capacitacion laboral
en mujeres/jévenes, empresarios y trabajadores, programa nacio-
nal de capacitacién, servicios privados o publicos de capacitacion vy,
otras acciones como mejora en los servicios publicos, sobre todo en
lo que respecta a infraestructura, programas especiales de cofinan-
Ciamiento o determinado grado de subsidio a la empresa.

Para Labarca (1999), es importante la capacitacion en las pequefias
empresas: el factor trabajo puede contribuir a que la productividad
se incremente en las industrias de menor tamafio de la region. Bajo
esta perspectiva, en el andlisis de la capacitacion y para sugerir po-
liticas de formacién, se estd prefiriendo la creacién de mas produc-
tos por unidad de capital, ya que, al optar por la mejora de la pro-
duccién en menoscabo del empleo por unidad de inversion, se elige
crear empleo productivo en deterioro de empleo improductivo y de
la contribucién que pueden hacer a este proceso las estrategias y
decisiones de formacion de recursos humanos.
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No obstante, la gran mayoria de las pequefias y medianas empre-
sas por poseer una baja densidad de capital tienden a emplear tec-
nologias menos especificas que no requiere de especificidad en la
capacitacion por Lo que las inversiones en recursos humanos son
deficientes, involucrando asi, menos productividad del capital fisico,
lo que conduce a la disminucién de las inversiones en sofisticadas
maquinarias y tecnologias y a no crear nueva demanda de capital
humano. Igualmente, se requiere considerar la estrecha dependencia
que tiene la capacitacion con la educacion formal; en las pequefias
empresas industriales, la formacién general o especial de los traba-
jadores, anterior a las actividades laborales asoma como un com-
ponente condicionante, un elemento facilitador o el peor obstaculo
de la practica productiva y de la formacion para el trabajo (Labarca,
1999).

Vinculacién del gobierno electrénico

EL surgimiento del gobierno electrénico ha producido una tenden-
Cia hacia el empleo de recursos tecnologicos a favor del desarrollo
econémico y social por parte de los gobiernos como una caracteris-
tica de gobernabilidad (Governance como lo expresa Alberdi, 2008,
citado en Naser, sf); de este modo, se usan las Tecnologias de la
Informacion y Telecomunicacion (TIC), especialmente Internet, como
una herramienta para alcanzar un buen gobierno (Correa & Criollo,
2009).

Mediante el gobierno electrénico se entregan servicios en linea, que
permiten gestionar muchos trémites gubernamentales a través de
sitios electrénicos, reduciéndose costos y los tiempos de los ciuda-
danos al existir disponibilidad. Ademds, promueve facilitar el desa-
rrollo del sector privado mediante el aporte de servicios adminis-
trativos y de informacién a las empresas por Internet, tomando en
cuenta el tipo de empresa y sector (Naser & Concha, 2011).
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Por otra parte, ante la evolucién tecnolégica se da importancia a las
redes sociales (Johannisson & Monsted, 1997, citados en Kantis, An-
gelelli & Moori, 2004), no solo de amigos y familia sino ademds, a las
institucionales, entre ellas las asociaciones empresariales, institu-
ciones de conocimiento superior, agencias de desarrollo, y también
las comerciales: proveedores, clientes, ya que pueden impulsar el
proceso de crecimiento al prestar acceso a los recursos necesarios
para este, apoyar en la resolucion de problemas y en la provision
de informacién sobre oportunidades, aunque se necesita tomar en
cuenta el grado de desarrollo de las redes y su perfil en los con-
textos socioecondmicos, asi como el significado que representa la
construccion de redes de emprendedores para incidir en la creacion
de una empresa ante su competencia y su interrelacién, bien sea por
su formacién o por el ambiente sociocultural en el que maniobran.

Ademaés, la informacion que desde los sitios web fluye hacia los em-
prendedores, podria calificarse de asistencialista si se asume el plan-
teamiento de Dagron (2004): se abre una especie de mercadeo social
dirigido a una poblacién objetivo a quienes hay que persuadir para
que adopten comportamientos hacia el emprendimiento y el creci-
miento; asimismo, podria decirse que es instrumental, si se relaciona
con programas de desarrollo al reconocer el valor del saber local,
la tradicion y la cultura. Igualmente se podria calificar como infor-
macion para el cambio social al afirmar valores, ofreciendo didlogo
y participaciéon. De este modo, al razonar sobre la informacién que
presentan los portales relacionados con el emprendimiento y su ali-
neacion hacia las mipymes, habria que preguntarse si busca asistir,
servir de instrumento o conducir a un cambio social considerando
favorecer el incremento en la actividad de ventas, un cambio en la
estructura del emprendimiento a la vez que involucra el entorno es-
pecifico en donde se inserta y los recursos que posea.
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La plataforma del gobierno en linea en los paises de Mercosur
para emprendimiento y mipymes

Argentina. En https://www.argentina.gob.ar/, se inicia el portal de
gobierno electrénico en la Republica de Argentina. Aunque presen-
ta informacién sobre su estado en desarrollo o construccién, posee
enlaces a diversos elementos que constituyen la vida del ciudadano
argentino: identidad, trabajar, cuidar la salud, estudiar, emprender,
innovar, crecer, adultos mayores, tener un hijo, personas con dis-
capacidad, extranjeros en Argentina, cultura y tiempo Llibre, hogar,
pareja y familia, violencia y abuso, emergencias y transparencia. Al
ingresar a los enlaces, se logra entrar de manera sencilla a esos
aspectos en los cuales el ciudadano argentino puede tener alguna
necesidad®,

Bolivia. EL sitio del Estado Plurinacional de Bolivia se halla en
https://bolivia.gob.bo/. En este se presentan opciones a Ministerios,
universidades, presidencia, vicepresidencia, congreso e instituciones
relacionadas con las entidades publicas bolivianas en un contexto
de la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la informacién en
Bolivia®.

Brasil. EL Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empre-
sas (SEBRAE) es el ente encargado del emprendimiento en la Repu-
blica Federativa de Brasil; es una entidad privada sin fines de lucro,

8 En el caso argentino para ubicarse en la pagina que se vincula con emprendedores se sigue la ruta:
https://www.argentina.gob.ar/ -----emprender, innovar y crecer https://www.argentina.gob.ar/tema/em-
prender ------ soy emprendedor https://www.argentina.gob.ar/tema/emprender/soy-emprendedor -------
Acercéte al PAC emprendedores http://www.produccion.gob.ar/pac-emprendedores/ -------Tramites ---—-
--Todos http://www.produccion.gob.ar/guia-de-tramites/ -------- emprendedores http://www.produccion.
gob.ar/tramites-de-emprendedores/

9 La ruta a seguir para situarse en la pé%na que se destina a las micro y pequefias empresas es: RUTA:
ESTADO PLURINACIONAL DE BOUVIA: https://bolivia.gobbo/—---- MINISTERIOS https://bolivia.gob.bo/
index1.php ------------- Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural http://www.produccion.gob.
bo/ -----Viceministerios—Micro y Pequefia empresa http://www.produccion.gob.bo/vmpe; alli al vincular
con programas de apoyo se puede acceder a Fondo emprender (c Fuyo enlace es http://www.bdp.com.bo/
es/fondo_emprender.php) y Programa semilla (vinculado a http://www.infosemilla.orgbo/), asi como a
Planes de Negocio, en el cual se facilita la descarga alplan.
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financiada con una contribucién social que mensualmente las em-
presas realizan a través del Instituto Nacional de Seguridad Social
(INSS)™.,

Paraguay. La Republica del Paraguay (https://www.paraguay.gov.
py/) posee como Organo consultivo Multi-sectorial a SINAMIOY-
MES, cuya finalidad es planificar y ejecutar politicas y acciones de
fomento para la competitividad de mipymes desde el Viceministerio
de mipymes del Ministerio de Industria y Comercio, el cual es respon-
sable de la direccién y coordinacién de las funciones que la ley esta-
blece. También se encuentran enlaces a Registro Nacional MIPYMES,
Capacitaciéon y a Proyectos'.

Uruguay. £l portal de la Republica Oriental del Uruguay (https://
portalgub.uy/), en la opcién Temas y Perfiles, presenta en la alter-
nativa Actividad Productiva y Comercio un enlace emprendedores,
cuyo sitio es http://emprendedores.gub.uy/ en donde se plantean
varios sitios que se relacionan con el emprendimiento: C-Empren-
dedor, Incubadora de empresas, Agencia Nacional de Investigacion
e Innovacién y Portal Emprendedor. En ellos se ofrece informacion
de apoyo a los emprendedores que contribuye al impulso para crear
empresas con potencial de crecimiento que lleven a generar empleo.
Asimismo, se plantean alternativas de incubacién, capacitacion para
la implementacion de nuevas empresas que desarrollen productos,
procesos, servicios o sistemas de comercializacién innovadores.

10 Elportal posee la direccién http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae, alli existe un vinculo “Temas
de gestion” (http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae#this) que facilita un conjunto de opciones,
entre ellas: "Empreendedorismo o Espiritu empresarial en espafiol” (http://www.sebrae.com.br/sites/
PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo?codTema=2), en el cual se facilitan alternativa sobre
contenido (http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo/conteudos)
y cursos eventos (http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo/
Cursos).

T Elportal de la Republica del Paraguay posee como direccion https://www.paraguay.gov.py/, al enlazar
con el EJECUTIVO, la pagina direcciona a https://www.paraguay.gov.py/poder-ejecutivo, alli al seleccio-
nar MINISTERIOS se sitla en https://www.paraguay.gov.py/ministerios y en esa pagina se halla la opcién
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO MIC, La cual, al seleccionarla se vincula a https://www.paraguay.
gov.py/ministerio-de-industria, en esta direccién se presenta un nuevo enlace a http://www.mic.gov.py,
que a su vez se sitda en http://mipymes.mic.gov.py/indexphp, alli al seleccionar MIPYMES se llega http://
www.mic.gov.py/mic/site/iniciophp; en ella se encuentra informacién sobre SINAMIPYMES.
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Venezuela. La Pequefia y Mediana Industria (PYMI) se considera un
sector de gran impacto para la generacién de empleos e inversiones,
garantizando ademés, la diversificacion de las actividades producti-
vas del pais. De este modo en el afio 2001 fue creado el Instituto Na-
cional de Desarrollo de la Pequefia Industria (INAPYMI); su objetivo
es la ejecucion de las politicas de proteccién, recuperacion, promo-
cion y desarrollo en materia de la pequefia y mediana industria que
decrete el Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de adscripcion.
El sitio de INAPYMI (http://www.inapymi.gob.ve/) ofrece servicios in-
formativos, asistencia técnica, participacion social, adiestramiento y
Capacitacion; al sitio pueden acceder en busca de los servicios men-
cionados las pequefias y medianas industrias y unidades de produc-
cion social.

METODOLOGIA

Al plantear la investigacion, el abordaje de un fenémeno constituido
por el emprendimiento y su alineaciéon a la mipyme, en un contex-
to del gobierno electrénico (en linea) de los paises de Mercosur; el
objeto de estudio se corresponde con cada uno de los portales gu-
bernamentales dedicados al emprendimiento a fin de hallar la infor-
macién que provee a fin de alinearlo a la mipyme.

De alli que se asumi6 como paradigma de investigacion al interpre-
tativista, pues se abordan realidades multiples con diferencias entre
ellas cuya resolucion no puede efectuarse por procesos racionales
0 aumentando los tamafios muestrales (Erlandson, Harris, Skipper &
Allen, 1993 citados por Valles, 1999); en esas realidades, se presentan
eventos comunicacionales que producen mensajes, que al ser leidos
han conducido a significados de cuya interpretacion, se descubrié si
diriglan o no al crecimiento del emprendimiento hacia mipymes.
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En el proceso interpretativo, se buscé entender el objetivo de la
accién de comunicacion virtualizada en el sitio web, la magnitud
del proposito del contenido presentado vy la intencién de la accion
humana plasmada por la entidad gubernamental; asi se lleg6 a
declarar la realidad encontrada, construyéndola en cuanto a una
faceta encauzadora favorable para el crecimiento a mipymes de los
emprendimientos.

De este modo, siguiendo a Corbetta (2007), la metodologfa de la
investigacion fue de enfoque cualitativo al establecerse una inte-
raccion observador-observado; en procesos inductivos al emerger
el conocimiento de la realidad estudiada, la literatura se convirtio
en un apoyo para conducir los ciclos de interpretacion-entendi-
miento, pues se tomaron de fuentes secundarias elementos teéri-
cos para efectuar ese proceso interpretativo. La recoleccién de los
datos se hizo directamente de los sitios web, se correspondieron
con informacion plasmada como contenido digital dispuesto en
las pdginas analizadas, representando ideas de autores, palabras,
imagenes, audios, concebidos como mensajes para personas y
cuyo significado se busc6 descifrar en el campo de la orientacion
0 guia, por tanto, no podia cuantificarse. La técnica empleada para
recolectar los datos fue la observacion catalogada como partici-
pante ya que existi6 la intervencién directa del investigador, quien
se introdujo en el contexto de los sitios web, buscando encontrar
una vision desde dentro que facilitase la comprension.

Para la recoleccion de los datos se relacionaron factores orientado-
res del crecimiento del emprendimiento a una microempresa identi-
ficados en la literatura que sirvi6é de apoyo, los cuales se correspon-
dieron con:

(@ el crecimiento de la empresa puede darse por el incremento
en las ventas (Penrose, 1959 citado en Molina, Lopez & Contre-
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(b)

ras, 2014), asf en el abordaje de los emprendimientos hacia un
proceso evolutivo a mipymes puede considerarse la actividad
de sus ventas desde el enfoque de apertura a mercados inter-
nacionales y la existencia de cadenas productivas; consideran-
dose que en el caso del presente estudio, tal actividad desde
las politicas gubernamentales puede ser apoyada;

otra posibilidad de crecimiento empresarial se puede dar
desde la ampliacién de la dimension de la unidad econémica,
bien sea simple o compleja, considerando en este caso Lo orga-
nizacional y la infraestructura (Perroux, 1963 citado en Eraus-
kin et al,, 2071). Tal ampliacién puede presentarse al existir coo-
peracién mediante integraciones horizontales y/o verticales o
redes o ante la existencia de cadenas productivas. De alli que
se indagd sobre la presencia de informacion en Los sitios que
promoviesen ambos aspectos;

se tomd en cuenta que cuando la empresa posee recursos va
en busca de la eficiencia; en el caso de los emprendimientos
al existir recursos ociosos de cardcter especifico, se propende
a su crecimiento en la misma industria (Erauskin et al, 20711),
pues ante el pequefio tamafo de la empresa, la indivisibilidad
de los recursos hace que estos se inviertan en ella condicio-
nando su crecimiento (Moreno & Casillas, 2007). De alli que si
en las politicas gubernamentales se promueve la existencia de
recursos para el emprendimiento ya activado puede darse la
posibilidad de que estos sean factor para su crecimiento hacia
una mipyme;

el entorno posee valor para el crecimiento empresarial, la glo-
balizacién, liberalizacion financiera y cambio tecnolégico con-
tinuo, los cuales representan tres aspectos del entorno que
inciden en la empresa (Organizacién de las Naciones Unidas
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(ONU) y Comisidbn Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2001). EL ambiente de colaboracién o de cooperacion
a través de redes o integraciones verticales y horizontales
—Como Ya se expreso— influyen para el crecimiento de la es-
tructura, también en la competitividad con la creaciéon de redes
y subcontrataciones que pueden conducir a cadenas producti-
vas a partir de un trabajo coordinado que lWleve a la vinculacion
de las empresas més débiles a las mds competitivas mediante
métodos diversos.

Cuando las empresas son pequefias, la interacciéon es esencial para
la competitividad, convirtiéndose el aprendizaje emergente en fun-
damental para la innovacion. Ademads, la competitividad se favorece
ante la existencia de un sistema nacional de normas, reglas, valores
e instituciones que especifiquen los incentivos que modelen y orga-
nicen la actuacion de las empresas, siendo el Estado a quien le co-
rresponde generar las bases para el desarrollo industrial y la rees-
tructuracion productiva de un pais a través de su gestion.

El transcurso de recoleccion de los datos, se efectud de modo inte-
ractivo con cada uno de los sitios web considerados en el estudio; a
medida que se realizaba la lectura de los contenidos, se iban rela-
cionando con los factores considerados, llevando a cabo procesos
reflexivos bajo un enfoque interpretativo, tratando de encontrar la
vinculacion a cada factor en investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Primer factor de crecimiento involucrado: Actividad en ventas

Enla Tabla 1se evidencia la informacién que se encontré en Los sitios
web observados de los paises del Mercosur con respecto al estimu-
lo hacia la actividad de ventas, considerando el acceso a mercados
internacionales, pues, al ser objetivo general de Mercosur, respaldar
un espacio comun para la generacion de oportunidades comerciales
y de inversiones a través de la integraciébn competitiva de las econo-
mias nacionales al mercado internacional (Mercosur, 2017), uno de
los factores que podrian hacer crecer un emprendimiento es un in-
cremento en sus ventas a través de exportaciones.
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Tabla 1. Primer factor de crecimiento involucrado: Actividad en ventas. Promocién de acceso
a mercados internacionales.

Pais Direccién electrénica Lo observado

La informacién sobre el Sello de buen disefio argen-
tino plantea que los productos al obtener el mismo,
ayudard a acceder a mas oportunidades comercia-

. les, ganar mayor visibilidad en ferias sectoriales y
http://www.producciongob.ar/

Argentina T ;atéLogqs y de este modo D.Od.r',a.n abrirse mercados
tramites-de-emprendedores/ internacionales, pues tal distincién podria llevar a
la empresa a formar parte de una exposicién anual
y participar de rondas de negocios nacionales e
internacionales.
Se informan Llos procedimientos de control adminis-
i trativo y aduanero de las exportaciones para prepa-
Bolivia http://wwwproducciongobbo/ | rar (3 empresa a actuar en el comercio exterior. Para
vmpe las empresas existe un autodiagnéstico del nivel de
internacionalizacion.
http://www.sebrae.com.br/sites/
Brasil PortalSebrae/tipoconteudo/

empreendedorismo

Paraguay | http://mipymesmic.gov.py/

La informacién que se presenta en sitios de interés
del portal emprendedor, vincula Exporta facil, pro-
grama financiado por el BID, que es un sistema
sencillo, econémico y con trédmites faciles que se
pueden realizar desde el computador del emprende-
dor; es un ejemplo de la posibilidad de incrementar
ventas y por ende de crecer.

http://oif.ccee.edu.uy/

Uruguay portal-emprendedor/

Venezuela | http://www.inapymigob.ve/

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.

Como se observa en la Tabla 1, al estimular Argentina con el sello
del buen disefio promueve oportunidades comerciales tanto a nivel
local, nacional, como internacional. Por su parte, Brasil ofrece infor-
macion que puede facilitar la tramitacion, aportando motivacion al
emprendedor hacia el comercio exterior y Uruguay, facilita el enlace
hacia un programa con financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo que promueve la exportacion. Sin embargo, en Los sitios
de Bolivia, Paraguay y Venezuela no se encontré informacion al
respecto.
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La existencia de cadenas productivas es otro elemento que conduce
al incremento de la actividad de ventas. En Argentina y Brasil, como
se muestra en la Tabla 2, se promueven estas; en el caso argentino
y en el de Brasil, se informa sobre apoyo e intermediacién para la
generacitn de vinculos entre pequefias y grandes empresas.

En Bolivia, Paraguay y Venezuela no se encontré informacion que
impulse las actividades de ventas hacia el comercio internacional.
En estos paises, incluido Uruguay, no se hallé informacién sobre
cadenas productivas, por Lo que si existen, no se dan a conocer.

Tabla 2. Primer factor de crecimiento involucrado: Actividad en ventas.
Promocién de cadenas productivas

Pais Direccion electrénica Lo observado

Mediante ciudades para emprender, se proporciona in-
formacion que involucra ayudas para fortalecer y desa-
rrollar un ecosistema emprendedor en los municipios
mediante un plan de trabajo conjunto con incubadoras,
clubes de emprendedores, gobiernos, universidades,
empresas, emprendedores y agencias de desarrollo. La
posibilidad del desarrollo de esos ecosistemas puede

Argentina

http://www.pro-
duccion.gobar/
tramites-de-emprendedores/

favorecer las cadenas productivas por Lo cual se podrian
incrementar las ventas y asf evolucionar a una mipyme.
lgualmente, se presenta informacién sobre cadenas de
valor con impacto social mediante las cuales se busca
insertar en las cadenas de valor de grandes empresas
de servicios y/o productos de emprendedores sociales;
se pretende con ello apoyar un circuito innovador para
favorecer el intercambio comercial entre emprendedores
sociales, consumidores y grandes empresas.

http://www.produccion.gob.

Bolivia bo/vmpe
Se presenta informacién acerca de apoyo e intermediacion
para la realizacién de vinculos de negocios entre peque-
fas y grandes empresas con lo cual se puede favorecer la
i generacion de cadenas productivas. También se promue-
Egt)?'t/)f'v/vsvi\{[vg'ssﬁbgiealb ve la diseminacién del espiritu empresarial y del conoci-
Brasil Sebrae/tinoconteudo!/ miento necesario para que las empresas puedan desarro-
om reengedorismo llarse y conquistar espacios en las cadenas productivas
P y en la economia del pafs. En un elemento de informacién
(Destaque) estén los nucleos sectoriales, el desarrollo
de productos locales y los vinculos productivos entre
grandes y pequefias empresas.
Paraguay | http://mipymesmic.gov.py/
http://oif ccee.eduuy/
Uruguay portal-emprendedor/
Venezuela | http://www.inapymigob.ve/

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.
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Segundo factor de crecimiento involucrado: Cambios de estructura

El estudio permitié conocer informacién conimpulso y fortalecimien-
to al cambio de estructura; asi se observa en la Tabla 3, en la cual se
insindan formas de comportamiento a seguir a través de la coopera-
cion entre emprendedores, entidades publicas, mercados colabora-
tivos, incubadoras, cooperativas, entidades de formacién y capacita-
Cién, incentivan a cambios de tipo organizacional o de instalaciones.

Tabla 3. Se[%undo factor de crecimiento involucrado: Cambio de estructura. Promocion de un

ambiente de co

boracién o de cooperacién mediante redes o integraciones verticales y horizontales.

Pais

Direccién electrénica

Lo observado

Argentina

http://www.pro-
duccion.gobar/
tramites-de-emprendedores/

La informacién sobre los clubes de emprendedores, las
cadenas de valor con impacto social puede favorecer elin-
greso del emprendedor y conducir a un cambio en la es-
tructura del emprendimiento hasta ser una mipyme

Bolivia

http://www.produccion.gob.
bo/vmpe

Se presenta informacién acerca de la Direccién General de
Desarrollo Productivo a Pequefia Escala, que establece
estrategias generales de apoyo, fomento y desarrollo del
sector productivo artesanal, micro y pequefias empresas
y organizaciones econémicas campesinas, asimismo de la
Unidad de Amypes (Acuicultura de las Micro y Pequefias
Empresas) que da apoyo, fomento y desarrollo del sector
artesanal y de las Micro y Pequefias Empresas, asimismo
la Unidad OECYSC cuyas actividades se dirigen al apoyo,
fomento y desarrollo de las Organizaciones Econémicas
Comunitarias, Campesinas y Social Cooperativas (OECYSC).

Brasil

http://www.sebrae.
com.br/sites/Portal-
Sebrae/tipoconteudo/
empreendedorismo

Se presenta informacién para promocionar cursos de
capacitacion, estimulo al asociacionismo, desarrollo te-
rritorial y acceso a mercados con los sectores publico y
privado.

Paraguay

http://mipymes.mic.gov.py/

Se proporcionan enlaces que conducen a instituciones que
apoyan el espiritu emprendedor y creativo y desarrollar
tanto competencias y habilidades de liderazgo gerenciales,
como emprendedores y las empresas como actores claves
del desarrollo econémico del pals. Asimismo a programas
para empresarios con emprendimientos en marcha, y cual-
quier persona con ideas innovadoras, ademds, a capacitacio-
nes virtuales gratuitas para mujeres lideres de pymes.

Uruguay

http://oif ccee.eduuy/
portal-emprendedor/

Vinculo denominado enlaces de interés que dirige a diver-
sas empresas como Exporta facil, Ingenio, una incubadora
de empresas, la cual ofrece apoyo a emprendedores con
proyectos de base tecnologica, de manera que al finalizar
el proceso de incubacién sean empresas innovadoras, ren-
tables y escalables; a KHEM-PTP que es otra incubadora,
a la Confederacion uruguaya de entidades cooperativas, a
La Federacion de Cooperativas de Produccion del Uruguay,
a la Asociacién de bancarios del Uruguay, a C emprende-
dor que es el sitio de promocion del emprendimiento, a
Anmype, entre muchas mdas.

Venezuela

http://www.inapymi.gob.ve/

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros del Mercosur.
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Asimismo, se detectd que mediante informacién presentada acerca
de espacios de trabajo colaborativo (como en el caso del Club de
emprendedores de Argentina y Paraguay), formacién y promocién de
acceso a tecnologias, innovacion y mercados, instituciones vincula-
das al emprendimiento y su desarrollo se busca el fortalecimiento
de cadenas productivas. No obstante, en el sitio de Venezuela no se
evidencié informacién con respecto a este aspecto del factor. En la
Tabla 4, se presenta Lo encontrado.

Tabla 4. Segundo factor de crecimiento involucrado: Cambio de estructura.
Promocién de flujos de informacién y de interrelaciones entre los actores comunes
de los sistemas de desarrollo emprendedor e innovacién para fomentar la existencia de

cadenas productivas.
Pais Direccién electrénica Lo observado
La informacién sobre clubes de emprendedores
como lineas de apoyo para la apertura de espacios
de trabajo colaborativo a nivel local; ademds de
) . la referente a cadenas de valor con impacto social
. http://www.produccion.gobar/ . . ! .
Argentina . para potenciar el intercambio comercial entre em-
tramites-de-emprendedores/ ; )
prendedores sociales, consumidores y grandes em-
presas también puede contribuir a que la estructura
del emprendimiento pueda modificarse hacia una
mipyme.
Bolivia http://www.produccion.gob.bo/
vmpe
http://www.sebrae.com br/sites/ Se dlﬁ,njf:le informacién acerca dg é ‘formac[o’n y
. ) promocion del acceso a tecnologias, innovacién y
Brasil PortalSebrae/tipoconteudo/ q . fortal L
empreendedorismo mercados como mecanismos para fortalecer las
cadenas productivas y aumentar la competitividad.
Mediante los enlaces de interés se obtiene informa-
cién del club de emprendedores que posee como uno
Paraguay | http://mipymes.mic.gov.py/ de sus objetivos la creacién de espacios y medios de
relacionamiento entre sus miembros para construir
una red de contactos Utiles y convenientes.
La posibilidad de vinculacién mediante enlaces de
. interés a instituciones relacionadas con el empren-
http://oif cceeeduuy/ Iy )
Uruguay ortal-emprendedor/ dimiento, su desarrollo y pymes como por ejemplo
P la Agencia Nacional de Desarrollo, DinaPyme, Anll,
entre otras, podrian conducir a cadenas productivas.
Venezuela | http://www.inapymi.gob.ve/

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.
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Tercer factor de crecimiento involucrado: Recursos

En la Tabla 5, se evidencia solo la existencia de una oferta diversifi-
cada de instrumentos para facilitar recursos como capital de riesgo,
inversores &ngel, préstamos simplificados en el sitio web de Brasil,
alli se plantean opciones sobre aceleradoras, crowdfunding, Inver-
sores dngel y socios como maneras para la obtencion de capital para
el negocio e inversionistas.

Tabla 5. Tercer factor de crecimiento involucrado: Recursos.

Oferta diversificada de instrumentos como capital de riesgo corporativo
y de «inversores dngel», préstamos simplificados, entre otros.

Pais Direccidn electrdnica Lo observado

http://www.produccion.gobar/

Argentina tramites-de-emprendedores/
Bolivia http://www.produccion.gob.bo/
vmpe
En el vinculo capital emprendedor se proporciona
http://www.sebrae.combr/sites/ |informacién sobre alternativas de aceleradoras,
Brasil PortalSebrae/tipoconteudo/ crowdfunding, Inversores angeles y socios como

empreendedorismo formulas para obtener capital para el negocio e
inversionistas

Paraguay | http://mipymes.mic.gov.py/

http://oif ccee.edu.uy/

Uruguay portal-emprendedor/

Venezuela | http://www.inapymi.gob.ve/

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.
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No obstante, como se muestra en la Tabla 6, en los sitios web de
Argentina, Bolivia, Brasil y Venezuela, se ofrece informacion acerca
del financiamiento que se otorga para apoyar al emprendimiento
en su operacion y crecimiento; en estos paises se informa sobre los
programas que existen con el objetivo de financiar, ademés se pre-
sentan instituciones que facilitan este apoyo junto con el de acom-
pafiamiento y asistencia técnica. Sin embargo, no se observo tal in-
formacién en Los sitios de Paraguay y Uruguay.

Tabla 6. Tercer factor de crecimiento involucrado:
Recursos. El financiamiento de su operacién y crecimiento

Pais Direccidn electrénica Lo observado

La informacién sobre PAC emprendedores, plantea la ayuda que
desde las incubadoras puede recibir un proyecto productivo en
marcha con financiamiento hasta de 400.000 pesos (el 85 % del
total) no reembolsable. Se proporciona informacion sobre el rol
de la incubadora como una organizacion que asiste, acompafia en
todo momento y ayuda a crear y hacer crecer empresas jévenes
inscritas en el programa, a través de financiamiento, asesora-
miento, capitalizacién y capacitacién. Asimismo, se proporciona
informacion del programa Fonapyme Monotributo mediante el
cual se pueden solicitar créditos con un plazo de 60 meses a una
tasa de 12 % para: comprar bienes de capital nuevos o usados,

http://www.pro- instal . i L ducti
, ducciongobar/ instalar, construir o ampliar tu planta productiva, comprar ma-
Argentina L 2 terias primas e insumos para la produccion, adquirir otros re-
tramites-de-empren- : L - . inf o
dedores/ cursos destinados a la actividad productiva. Otra informacion

que se presenta es la del Fondo Aceleracién, mediante el cual
se puede acceder a Aportes No Reembolsables (ANR) a fin de
dar cubrimiento a costos operativos y asistencia financiera
para invertir en emprendimientos con potencial de crecimiento
a escala global y con un alto grado de diferenciacién e innova-
cién. Otra informacién existente es sobre el Fondo de Capital
Emprendedor que redne recursos de inversores publicos, pri-
vados y mixtos, y cuyo principal objetivo es el financiamiento y
desarrollo de emprendimientos de alto impacto, con potencial
de crecimiento a escala global y un alto grado de diferenciacién
e innovacion.
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Pais Direccion electrénica Lo observado
Se informa sobre el Banco de Desarrollo Productivo Sociedad
Anénima Mixta (BDP SAM) como entidad de intermediacion finan-
ciera de segundo piso para el financiamiento y asistencia técnica,
se ofrece el link. Ademds, se proporciona informacién sobre
todas las entidades financieras de primer piso que disponen
Productos Financieros para el sector de las MIPyMES, ofrecien-
do la direccién electrénica. Igualmente sobre el Fondo Nacional
de Desarrollo Alternativo — FONADAL que es una institucion
. http://www.produc- | publica promotora de procesos de desarrollo integral, finan-
Bolivia . : o L
cion.gob.bo/vmpe ciando proyectos priorizados por actores locales y beneficiarios
del &rea de influencia de los cultivos de hoja de coca del pafs,
en los dmbitos de desarrollo econémico, social, medio ambiente
e institucional. Asimismo se informa sobre fondos de garantia
(PROPYME - UNION y BDP) con sus respectivas direcciones
electrénicas. Ademds, se provee informacién de la Asociacién de
Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN)
que son entidades financieras especializadas en financiamiento
de microcrédito para MIPyMEs.
http://www.sebrae. En el enlace capital emprendedor se suministra informacion
. combr/sites/Portal- | mediante textos, videos, acerca de cémo conseguir capital para
Brasil . L o :
Sebrae/tipoconteudo/ | el negocio e inversionistas mediante aceleradoras, crowdfun-
empreendedorismo | ding, Inversores dngeles y socios
Paraguay http://mipymes.mic.
gov.py/
Uruguay http://oif cceeeduuy/
portal-emprendedor/
Se informa sobre el proceso que se realiza desde el Instituto Na-
cional de Desarrollo de la Pequefia Industria INAPYMI) de modo
Venezela http://www.napymi. | constante para financiar, acompafiar y asistir técnicamente a

gob.ve/

cada una de las unidades productivas que asf lo requieran en
cualquiera de los sectores que forman parte del aparato pro-
ductivo industrial de La nacion.

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.
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Cuarto factor de crecimiento involucrado: Entorno

En la Tabla 7 se denota cémo en Argentina, Brasil, Paraguay vy
Uruguay se enfatiza sobre flujos de informacién e interrelaciones
conducentes a trabajos colaborativos cuyos resultados podrian ser
cadenas productivas. Sin embargo, en Los sitios de Bolivia y Venezue-
la no se encontré informacién con respecto a este aspecto.

Tabla 7. El cuarto factor de crecimiento involucrado: Entorno. Promocién de cadenas

productivas mediante la mejora de flujos de informacién e interrelaciones entre los actores comunes de
los sistemas de desarrollo emprendedor e innovacion.

Pais Direccién electrénica Lo observado

Aparece informacién sobre clubes de emprendedo-
res que representan lineas de apoyo para la aper-
tura de espacios de trabajo colaborativo a nivel
local. Ademas se ofrece informacion sobre cadenas
de valor con impacto social para potenciar el inter-
cambio comercial entre emprendedores sociales,
consumidores y grandes empresas.

http://www.producciongobar/

ATBeNting | - mites-de-emprendedores/

Bolivia http://www.produccion.gob.bo/vmpe

La informacién sobre Sebraetec al ofrecer servicios
en innovacién y tecnologia permite a las empresas
acceder a conocimientos tecnolégicos, la Bolsa
de Negocios Sebrae facilita a través de Internet el

http://www.sebrae.com.br/sites/ cierre de negociaciones, el programa de Interna-
Brasil PortalSebrae/tipoconteudo/ cionalizacién de Micro y Pequefias Empresas y el
empreendedorismo de Agentes locales de Innovacion (ALI), que ofrece

asesoria especializada y gratuita, son ejemplos
para mejorar flujos de informacion e interrelacio-
nes entre los actores comunes de los sistemas de
desarrollo emprendedor e innovacion.

Mediante los enlaces de interés se obtiene infor-
macién del club de emprendedores que posee
como uno de sus objetivos la creacién de espacios
y medios de relacionamiento entre sus miembros
Paraguay | http://mipymes.mic.gov.py/ para construir una red de contactos Utiles y con-
venientes. Asimismo se ofrece el enlace al Club de
ejecutivos, el cual predica ser el escenario para el
desarrollo de los socios y protagonistas en el me-
joramiento del mundo empresarial.

La informacién de enlaces de interés genera posibi-
lidades de mejorar flujos de informacién e interre-
laciones entre los actores comunes de Los sistemas
de desarrollo emprendedor e innovacién y fomen-
tar la existencia de cadenas productivas.

http://oif ccee.edu.uy/

Uruguay portal-emprendedor/

Venezuela | http://www.inapymi.gob.ve/

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.
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Ademés, al analizar los sitios web de los paises de Mercosur, se en-
contro, como se muestra en la Tabla 8, que se proporciona infor-
macién sobre la promocién de oportunidades de interacciones de
la empresa favoreciéndose la competitividad en Argentina, Brasil,
y Uruguay, no asi en Bolivia y Venezuela. Al plantear informacion
sobre club de emprendedores, cadenas de valor con impacto social
para emprender, las capacitaciones, encadenamientos productivos,
eventos como ferias, accesos a puntos de venta, son modos de plan-
tear oportunidades para favorecer la competitividad. Caso contrario
se hallan Bolivia y Paraguay, en donde no se visualizé informacién
que promueva oportunidades para interacciones entre empresas.

Tabla 8. El cuarto factor de crecimiento involucrado: Entorno. Promocién de oportunidades
de interacciones de la empresa favoreciéndose la competitividad.

Pais

Direccidn electrénica

Lo observado

Argentina

http://www.produccion.gobar/
tramites-de-emprendedores/

La informacién sobre clubes de emprendedores,
cadenas de valor con impacto social y ciudades
para emprender puede considerarse como oportu-
nidades de interacciones de la empresa favorecién-
dose la competitividad.

Bolivia

http://www.produccion.gob.bo/vmpe

Brasil

http://www.sebrae.com.br/sites/
PortalSebrae/tipoconteudo/
empreendedorismo

Se informa que a través de capacitaciones se abren
nuevos e importantes mercados para las pequefias
empresas que deseen actuar como proveedores de
grandes demandas, aumentando la productividad y
competitividad de todos.

Existe Informacién sobre un programa de encade-
namientos productivos para incrementar la compe-
titividad mediante la cooperacién entre grandes y
pequefios negocios.

Paraguay

http://mipymes.mic.gov.py/

Uruguay

http://oif ccee.edu.uy/
portal-emprendedor/

Se presenta informacién en agenda de eventos
en donde se ofrece un calendario sobre ferias y
accesos a puntos de venta y capacitaciones pun-
tuales para emprendedores y empresarios. En
enlaces de interés se ofrecen los vinculos a diver-
sas empresas e instituciones que se relacionan con
programas de competitividad que fortalecen el de-
sarrollo empresarial.

El video de Provas, en redes proporciona informa-
cién para fortalecer a emprendimientos de bienes y
servicios con valor social.

Venezuela

http://www.inapymi.gob.ve/

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.
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Asimismo, en la Tabla 9 se aprecia que en los sitios web de Argentina
y Brasil se presenta informacién que promueve la creacion de redes
y subcontrataciones, con lo cual se incrementa la competitividad. No

asi en Bolivia, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

Tabla 9. El cuarto factor de crecimiento involucrado: Entorno. Promocién de creacién de
redes y subcontrataciones para incrementar la competitividad.

Pais Direccién electrénica Lo observado
La informacién sobre clubes de emprendedores,
.__ | http://www.producciongob.ar/ cadenas de valor con impacto social y ciudades
Argentina .
tramites-de-emprendedores/ para emprender pueden generar redes y subcon-
trataciones que favorecen la competitividad.
Bolivia http://www.produccion.gob.bo/vmpe
http://www.sebrae.com.br/sites/ Sg pvr,esenta |nforma.c|orj’acerca,d eapoyoe |nterme—
. ) diacion para la realizacién de vinculos de negocios
Brasil PortalSebrae/tipoconteudo/ o
: entre pequefias y grandes empresas con Lo cual se
empreendedorismo ) ; o
da pie para incrementar la productividad
Paraguay | http://mipymes.mic.gov.py/
Urugua http://oif ccee.edu.uy/
guay portal-emprendedor/
Venezuela | http://www.inapymi.gob.ve/

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.

Maria-Antonia Cuberos * Marisela Vivas-Garcia « Myriam-Teresa Carrefio-Paredes
Rina Mazuera-Arias  Neida Albornoz-Arias  Miguel Vera

51



Emprendimiento, empleabilidad y politicas: una mirada globalizadora

Enla Tabla 10 estén los sitios web de los paises de Mercosur en cuanto
al fundamento en un sistema nacional de normas, reglas, valores
e instituciones, con normativas existentes en Argentina, Brasil,

Uruguay y Venezuela; aunque no es tan completa como Lla de Bolivia.

Se plantean aquellas normativas mas esenciales; sin embargo en el
sitio de Paraguay no se evidenci6 este tipo de informacion.

Tabla 0. El cuarto factor de crecimiento involucrado: o
Entorno. EL fundamento en un sistema nacional de normas, reglas, valores e instituciones.

Pais | Direccidn electrénica Lo observado
Informacién fundamentada en las normas sobre emprendimiento,
http://www.pro- Pymes, RUMP (Anexo Il de la Res. 150/2016, Resolucién, Resolucion
Argen- | duccion.gobar/ RUM.P Anexo | Anexo Il — Términos y condiciones. Informe Técnico
tina tramites-de-empren- | RUMP). También ofrece informacion sobre las Casas de la produccion,
dedores/ que informan y asesoran sobre las herramientas y politicas del Minis-
terio de Produccion para garantizar su efectiva aplicacion y alcance.
Informacién legal: Constitucion Politica del Estado, Plan General de
Desarrollo Econémico y Social: "Plan Nacional de Desarrollo: Bolivia
Digna, Soberana, Productiva y Democrética para Vivir Bien -Linea-
mientos Estratégicos”, el Decreto Supremo 29894, de Organizacion
del Organo Ejecutivo de febrero 7 del 2009, Ley 3525-Produccion
Ecolégica, Decreto Supremo 28667 Miembro del Comité Técnico
del Consejo Nacional de Alimentacion y Nutricién, Decreto Supremo
) 29086 Registro Unico Nacional de Confederaciones, Federaciones,
Bolivia ?igtrﬁ).//ovgvgvg./%ﬁdgc Cémaras y otras formas de organizaciones, que agrupan al sector
80D. P productivo conformado por los pequefios productores urbanos
rurales, Decreto Supremo 27579-Programa de Maquicentros y Enca-
denamientos Productivos, Emisién de Certificados de Micro y Pequefia
Empresa, Decreto Supremo 29460 Emision de Formularios de Control
en Zonas de Riesgo, Productos con restriccion Temporal de Expor-
tacion, Decreto Supremo 0181 Normas Bdsicas de Administracién de
Bienes y Servicios, Resolucién Ministerial 200/2009-Acreditacion y
Registro de Unidades Productivas.
Informacién para la promocién de politicas publicas que faciliten el
acceso de mercados, al crédito y a la tecnologia. Se informa el trabajo
http://www.sebrae. que serealiza para lamodernizacion del marco legal que garantiza tra-
Brasil com.br/sites/Portal- | tamiento especial para los pequefios negocios. Cada norma técnica se
Sebrae/tipoconteudo/ | publica exclusivamente por la ABNT-Asociacion Brasilefia de Normas
empreendedorismo Técnicas, como el Unico foro para la normalizacién del pafs. Existencia
de un enlace sobre leyes y normas, en donde se ofrecen cursos en
linea, textos y videos para su conocimiento por el empresario
Para- http://mipymes.mic.
guay govpy/
http://oif.ccee.edu.uy/
Uruguay portal-emprendedor/
Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Indus-
tria; plantea en su articulo 31que el objetivo del Instituto Nacional de
Vene- http://www.inapymi. Desarrollo de la Pequefia Industria (INAPYMI) es ejecutar las politicas
zuela gob.ve/ de fomento, recuperacion, promocién y desarrollo en materia de la
pequefia y mediana industria que dicte el Ejecutivo Nacional, a través
del Ministerio de adscripcion.

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.
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Otro de los aspectos que se vinculan con el entorno es la informacion
para promover la construccion de alianzas entre instituciones para
agregar valor y complementar las capacidades empresariales y ex-
periencias en torno de una vision estratégica compartida. En la Tabla
T1se nota que en Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay, este aspecto
es considerado vital. Hay informacién sobre incubadoras (instrumen-
tos para fortalecer y desarrollar un ecosistema emprendedor), pre-
sencia de expertos que orientan y estimulan el crecimiento, vinculos a
diversas instituciones que dan valor y complementan las capacidades
de los emprendimientos. En Bolivia y Venezuela no hay informacion.

Tabla 1. El cuarto factor de crecimiento involucrado: Entorno. Promocién para
la construccién de alianzas entre instituciones capaces de agregar valor y complementar
sus capacidades y experiencias en torno de una vision estratégica compartida.

Pais

Direccidn electrénica

Lo observado

Argentina

http://www.pro-
duccion.gob.ar/
tramites-de-empren-
dedores/

Se pretende fortalecer y desarrollar un ecosistema emprendedor en
los municipios utilizando un plan de trabajo conjunto con clubes de
emprendedores, gobiernos, universidades, empresas, emprendedo-
res y agencias de desarrollo. La existencia de una matriz diagnostica
que identifica el grado de desarrollo del ecosistema emprendedor
local permite avanzar en el plan conjunto y participativo entre el go-
bierno local, el Ministerio de Produccién y los otros actores.

Bolivia

http://www.produc-
cion.gob.bo/vmpe

Brasil

http://www.sebrae.
com.br/sites/
PortalSebrae/
tipoconteudo/
empreendedorismo

Equipo formado por miles de consultores en Brasil, preparados
para analizar cada negocio en los puntos de atencién o directamen-
te en la empresa. Se explica la existencia de expertos para guiar e
incentivar el crecimiento. Se ofrece contenido y herramientas para
que se innove en el negocio, se perfeccione la gestién administra-
tiva y financiera, se expanda el emprendimiento y se incremente la
competitividad de la empresa. Se informa sobre los beneficios de
asociarse a otros negocios.

También en el enlace cooperacién, se presenta informacién para
fortalecer emprendimientos colectivos, sus beneficios, Se ofrecen
videos, cursos presenciales, a distancia y consultorias, ademds de
material de apoyo. También se presenta informacién sobre la din&-
mica para la organizacion.

Paraguay

http://mipymes.mic.
gov.py/

Se informa en enlaces de interés de diversas instituciones que
pueden coadyuvar a agregar valor y complementar las capaci-
dades de los emprendimientos en funcién del desarrollo del pafs
como Visién estratégica compartida.

Uruguay

http://oif ccee.eduuy/
portal-emprendedor/

La informacién que se desprende del portal emprendedor desde
enlaces de interés para vincular a empresas e instituciones orienta a
la adicién de valor y de capacidades y experiencias con programas de
desarrollo, créditos, capacitacion y asistencia técnica, investigacion e
innovacion, competitividad, articulacién de recursos conducentes a
una visién estratégica compartida hacia el desarrollo empresarial.

Venezuela

http://www.inapymi.
gob.ve/

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.
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La Tabla 12 muestra otro de los aspectos referente a la informacion
que se da sobre programas de entrenamiento, asistencia técnica y
tutoria, hechos a la medida de las necesidades de las empresas e
implementados por redes de organizaciones para atender a las em-
presas en sus etapas tempranas. En Bolivia, como se aprecia en la
Tabla 12, no se detectd informacion de programas de entrenamiento,

asistencia técnica y tutoria adhoc para las nuevas empresas.

Tabla 12. El cuarto factor de crecimiento involucrado: Entorno. Sobre nuevos programas de
entrenamiento, asistencia técnica y tutoria, hechos a la medida de las necesidades de las
nuevas empresas e implementados por redes de organizaciones con capacidades

para atender a las empresas en sus etapas tempranas de desarrollo.

Pais Direccién electrdnica Lo observado
Informacion sobre Academia Pyme. Se ofrecen herramientas para
http:.//www.pro- potenciar el negocio, fundamentadas en cursos, talleres, charlas,
Argentina duccion.gob.ar/ conferencias y seminarios virtuales desde cualquier dispositivo,
g tramites-de-empren- | para lo cual utiliza el correo electrénico de los interesados para
dedores/ hacer saber la agenda semanal; se incentiva el ingreso al aula
virtual e informacion de Capacitacion Pyme y Argentina Emprende.
o http://www.produc-
Balivia cion.gob.bo/vmpe
Ect)?:é/rv/vsvivtvg':%bgfét_ Se ofrecen cursos presenciales y a distancia. Son cursos y confe-
Brasil Sebrag/ti oconteudo/ rencias, presenciales y online, para quien quiere abrir, mejorar o
empreengedorismo innovar su negocio. Uso de videos, audios.
e . Se informa de Cursos, talleres, seminarios, ferias, foros, conversa-
Paraguay hgtvp.//r/nlpymes.mlc. torios y otros que aporten ¢ insumos para mejorar el desempefio
gOVRY y capacidad de sus miembros y colaboradores en sus empresas.
Se presenta un buscador de cursos que proporciona informacién
acerca del nombre de la institucion, el Programa/Curso, mes,
e costo, tipo de apoyo, tema, departamento y en mds informacién se
Uruguay hgtrrég(?étﬁccregh%%gg// presenta la direccion electrénica del observatorio de informacion
P P financiera del departamento. Hay la posibilidad de conocer los
cursos y emprendimientos individuales, cooperativos de bienes y
servicios con valor social a través del correo electrénico.
Formacién de los miembros de las Pymis y Unidades Productivas
Sociales (UPS), de acuerdo a su actividad econémica; se informan
los talleres de capacitacién en conjunto con todos los entes ads-
critos al Ministerio del Poder Popular para la Economia Comunal
(MINEC). Informacion del marco legal que rigen Las Pymis y Ups. Se
i . . da a conocer la existencia de charlas para mejorar la formacién
Venezuela hgtg&é\;vww.lnapyml. de la gestion administrativa y socio-politica. Se informa sobre la
gob. atencion a la demanda de las necesidades presentadas por las
Pymis y Ups en cuanto a formacién y capacitacion. La informacion
de los cursos de capacitacién incluye la de las instituciones que
los imparten. Se presenta una definicién de términos relacionados
con la formacién socio-politica y técnico-productiva, e informacién
sobre planes con las universidades en las dreas de gestion social.

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.
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La Tabla 13 presenta informacion vinculada con la promocion de in-
terconexiones en red de gente, procesos, conocimiento en tiempo
real para estimular las interacciones en oportunidades de negocio.
En los sitios de Bolivia, Uruguay y Venezuela no se ofrece esta in-
formacién; en Argentina, Brasil y Paraguay si: en Argentina con los
nodos de innovacion social; en Brasil en los cursos, talleres y con-
sultorfas para apoyar el entendimiento del mercado, identificar opor-
tunidades y ampliacién de los negocios; informacion del Sistema de
Gestién de Consultorfa Tecnolégica (Sebraetec) que da servicios en
innovacion y tecnologia, y la Bolsa de Negocios Servicio Brasilefio
de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (Sebrae). Paraguay, el
Centro de informacion y Recursos para el Desarrollo (CIRD).

Tabla 13. El cuarto factor de crecimiento involucrado: Entorno. Promocién de interconexiones
en red de gente, procesos, conocimiento en tiempo real para estimular la transformacién de
las interacciones en oportunidades de negocio

Pais Direccidn electrdnica Lo observado

Programa de nodos de innovacién social que busca
fortalecer entramados productivos, prioritarios
para las economias regionales, al identificar sus
barreras y afrontdndolas desde la razén de la in-
novacion social buscando respuestas alternativas
de producir, comercializar y consumir que tiendan
a la integracion y participacion de las comunidades
para la sustentabilidad econémica y generacion de
impacto social y/o medio ambiental en su entorno.

http://www.producciongobar/

Argentina tramites-de-emprendedores/

Bolivia http://www.produccion.gob.bo/vmpe

Cursos, talleres, formacién y consultorias en Brasil
para entender mejor el mercado e identificar opor-
tunidades para ampliar los negocios. Informacion
sobre Sebraetec (servicios en innovacion y tecnolo-
gia para acceder a la tecnologfa), y de la Bolsa de
Negocios Sebrae que facilita los negocios via Inter-
net. Presenta al workshop Emprete para mejorar
la competitividad, asi como al programa Negocio
Cierto que mejora la gestién de la empresa, el pro-
grama de Internacionalizacién de Micro y Pequefias
Empresas y el de agentes locales de Innovacién
(ALI), que ofrece asesorfa especializada y gratuita.

http://www.sebrae.com.br/sites/
Brasil PortalSebrae/tipoconteudo/
empreendedorismo

Sevincula al Centro de informacién y Recursos para
el Desarrollo (CIRD), de donde se puede realizar una
Paraguay | http://mipymes.mic.gov.py/ interconexién con Empretec, un programa desarro-
lado por la ONU y Harvard Bussines School para
fortalecer el comportamiento emprendedor.

http://oif ccee.edu.uy/

Uruguay portal-emprendedor/

Venezuela | http://www.inapymigob.ve/

Fuente: Datos obtenidos de los sitios web de el emprendimiento de los paises miembros de Mercosur.
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CONCLUSIONES

Estimular el incremento de las ventas mediante la provisiéon de in-
formacién desde la perspectiva de ampliar a mercados internacio-
nales es un elemento importante en los sitios de Argentina, Brasil
y Uruguay; se denota apoyo al emprendedor para que posea metas
elevadas hacia lo que produce, asimismo Lle indica los procedimientos
que se pueden seguir para comercializar sus productos en el exterior.

Igualmente, al considerar la promocién de cadenas productivas como
otro elemento importante para el incremento de ventas, se ha en-
contrado que en los sitios de Argentina y Brasil, se enfatiza en ellas,
pues se provee informacién al respecto, cuestién que no sucede en
los sitios de Bolivia, Paraguay, Uruguay y Venezuela.

De alli que se concluye que de los paises de Mercosur que propor-
cionan informaciéon hacia el emprendedor orientando al crecimiento
de su empresa a una mipyme a través del incremento de sus ventas
solo Argentina y Brasil estdn a la vanguardia, pues aungue Uruguay
suministra alguna informacion sobre trdmites, esta se vincula en
un enlace de interés, y no de modo directo, pudiendo ocurrir que el
emprendedor no la visualice. Bolivia, Paraguay y Venezuela, desde
los sitios web revisados no promueven el aumento de ventas en el
mercado internacional y en especifico en el ambito de Mercosur; de
este modo, no se fortalece en estos Ultimos paises el crecimiento del
emprendimiento a la mipyme.

En los sitios de Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay vin-
culados al emprendimiento, se observé la presencia de informa-
Cibn que puede conducir al cambio de estructura organizacional o
de instalaciones. EL emprendedor, al recibir la informacién, conoce
que si ingresa al club de emprendedores o a las cadenas de valor
con impacto social, o al acudir a diversas instituciones de apoyo se
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generan contextos de colaboracién o de cooperacién mediante redes
0 integraciones verticales y horizontales con lo cual se pudiese
orientar a su crecimiento por medio del cambio de estructura y de
alli evolucionar a una mipyme.

Ademas, la existencia de esta informacién no solo puede ser conside-
rada para el crecimiento desde la perspectiva del cambio de estruc-
tura sino también como elemento del factor entorno, pues denota
el apoyo que desde el dmbito de accién: Estado y sociedad se puede
brindar para favorecer el desarrollo del emprendimiento y su evo-
lucién a mipyme. Asimismo, al fortalecerse flujos de informacion y
de interrelaciones entre los actores comunes de los sistemas de
desarrollo emprendedor e innovacién, se robustecen las cadenas
productivas que igualmente pueden orientar el crecimiento hacia
mipymes a los emprendimientos involucrados; esta informacion se
encontré en los sitios de los paises de Mercosur ya mencionados,
excepto Bolivia. En el sitio de Venezuela no se evidencié informacion
que pueda vincularse como promotora del crecimiento del empren-
dimiento a mipyme desde la perspectiva del cambio de estructura.

En cuanto al factor estudiado de los recursos como favorecedor del
crecimiento, se detecté que es en el sitio brasilero en donde se pro-
porciona informacién al emprendedor acerca de opciones de capital
de riesgo corporativo, inversores angel, préstamos simplificados que
conducirian a la existencia de recursos con los cuales poder avanzar
en la empresa hacia una mipyme. Sin embargo, en los sitios de Ar-
gentina, Bolivia, Brasil y Venezuela se ofrece informacién acerca del
financiamiento para su operacién y crecimiento. En los sitios de Para-
guay y Uruguay, no se evidenci6 informacion sobre estos aspectos.,

Al contemplar la promocién de oportunidades de interacciones de la
empresa favoreciéndose la competitividad, el factor entorno también
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contribuye al crecimiento hacia la mipyme; en Los sitios de Argentina,
Brasil y Uruguay, se encontré contenido informativo que busca la
generacion de interacciones como los enlaces al club de emprende-
dores, Sebraetec, vinculos de interés que se dirigen a sitios con los
cuales se presentan oportunidades que propician la competitividad
moldedndose una evolucion hacia mipyme. No obstante, en Los sitios
de Bolivia y Venezuela estos contenidos no se ofrecen.

Argentina y Brasil plantean en sus contenidos la promocién de redes
y subcontrataciones que producen un efecto positivo hacia la com-
petitividad con Lo cual se estimula el crecimiento del emprendimiento
a la mipyme; sin embargo, Bolivia, Paraguay, Uruguay y Venezuela no
poseen informacién en sus respectivos sitios acerca de este aspecto.

Sobre la fundamentacion en normas, reglas, valores e instituciones,
se presentan contenidos de lo méds esencial, aunque en el sitio de
Paraguay no se encontro informacién acerca de este elemento.

Desde el factor entorno se encontré la provision de informacion re-
lacionada con la creacién de alianzas entre instituciones a modo de
agregar valor y complementar las capacidades empresariales y ex-
periencias en torno de una vision estratégica compartida en Los sitios
de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay; no siendo asi en Bolivia y
Venezuela.

Conrespecto a informacion de nuevos programas de entrenamiento,
asistencia técnica y tutoria, hechos a la medida de las necesidades
de las nuevas empresas, que se implementan por redes de organiza-
ciones con capacidades para atender a las empresas en sus etapas
tempranas de desarrollo, se encuentra disponible en los sitios de
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay; sin embargo en Los sitios co-
rrespondientes a Bolivia y Venezuela no se evidencia la presentacion
de contenido informativo acerca de este aspecto.
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EL factor entorno también tiene injerencia al considerar las posibili-
dades de interconexién en red de gente, procesos, conocimiento en
tiempo real a fin de que las interacciones se transformen en opor-
tunidades de negocio; este tipo de contenido informativo se pudo
evidenciar en los sitios de Argentina, Brasil y Paraguay; no asi en
Bolivia, Uruguay y Venezuela.

En consecuencia, de acuerdo a los factores considerados en el
estudio, en Los sitios involucrados correspondientes a Llos paises de
Mercosur, es en Brasil en donde mas apoyo se ofrece al emprende-
dor para que su empresa se alinee con una mipyme en Los diversos
aspectos vinculados a los factores analizados, en todos se denot6
informacion en el sitio brasilero; le sigue Argentina en cuyo sitio no
se evidenci6 informacién sobre opciones de instrumentos para fi-
nanciamiento, pero si en los demds aspectos analizados. Uruguay vy
Paraguay, aunque si poseen ciertas buenas practicas alin no pueden
compararse con los dos primeros paises mencionados en cuanto
a la provision de informacion que oriente al emprendimiento hacia
una mipyme. Bolivia y Venezuela se encuentran en una posicion de
rezago, por Lo cual deberian hacer uso de los modelos de Argentina
y Brasil a fin de procurar informacion valiosa a los emprendedores a
objeto de motivarles a orientar su empresa a una mipyme y que no
permanezcan en estado de sobrevivencia.
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