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RESUMEN

Esta investigacion busca conocer la construccion de identidad a partir de los procesos de
espacializacion desarrollados por los vendedores ambulantes en la calle novena del centro de
Cucuta para dar respuesta a la problematica ;Cudl es la construccion de identidad? Para el
desarrollo de esta se usaron bases teodricas desde la teoria de identidad social propuesta por Tajfel,
desde la postura del marco teorico, conceptual y legal se establecen categorias y subcategorias que
dan respuestas a los objetivos propuestos, asi mismo, el entorno social donde se realiz6 la presente
investigacion fue en la calle novena del centro de Cucuta, ubicado en la Comuna 1 de la ciudad,
abarcando el Parque Mercedes hasta el Palacio Nacional. La metodologia que se llevd a cabo se
basé en el paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo y un disefio etnografico tomando
una muestra de 10 vendedores ambulantes con un rango de edad entre los 22 y 45 afios, por tanto,
se utilizaron las siguientes técnicas: observacion participante, historias de vida y entrevista, las
cuales permitieron conocer las culturas, costumbres, comportamientos e interaccion social de los

sujetos de estudio, asi mismo, contaron sus historias de vida y experiencia vividas durante sus



jornadas laborales. De acuerdo a los hallazgos se crearon tres capitulos de resultados que le dieron
respuesta a los objetivos especificos cumpliendo lo planteado en el objetivo general, la cual son
los siguientes: el primer capitulo se propone a Identificar los principales factores de identidad en
los procesos de espacializacion en los vendedores ambulantes, el segundo capitulo, formas en que
el trabajo informal influye en los procesos de espacializacion de la calle novena del centro de
Cucuta, y el tercer capitulo, diferentes significados de identidad en los procesos de espacializacion
en los vendedores ambulantes de la calle novena. Por lo tanto, se concluye como la familia
desempefia su rol como escenario socializador desde los aspectos basicos, sin abarcar la
informalidad de los vendedores ambulantes que participan en las diferentes acciones del entorno
y el poder ocupar un espacio en este sector les ha costado, muchos sacrificios, el tener que pelear
con las autoridades legales, e incluso con ellos mismos para a hacer respetar su permanencia en el

lugar.

Palabras clave: Identidad, espacializacion, vendedores ambulantes, empleo informal, economia.
VI
ABSTRACT

This research seeks to know the construction of identity from the spatialization processes
developed by street vendors in the ninth street of the center of Cucuta to respond to the problem
(What is the construction of identity? For the development of this were used theoretical bases from
the theory of social identity proposed by Tajfel, from the position of the theoretical, conceptual
and legal framework are established categories and subcategories that give answers to the proposed
objectives, Likewise, the social environment where the present investigation was carried out was
in the ninth street of the center of Cucuta, located in the Commune 1 of the city, encompassing the
Mercedes Park to the National Palace. The methodology that was carried out was based on the
interpretive paradigm, with a qualitative approach and ethnographic design taking a sample of 10
street vendors with an age range between 22 and 45 years, therefore, the following techniques
were used: participant observation, life stories and interviews, which allowed to know the cultures,
customs, behaviors and social interaction of the subjects of study, as well as to tell their life stories
and experience lived during their working days. According to the findings, three chapters of results
were created that responded to the specific objectives meeting the general objective, which are the
following: the first chapter proposes to Identify the main identity factors in the spatialization
processes in street vendors, the second chapter, ways in which informal work influences the
spatialization processes of the ninth street of the center of Cucuta, and the third chapter, different
meanings of identity in the processes of spacialization in street vendors of the ninth street.

Therefore, it is concluded how the family plays its role as a socializing scenario from the basic



aspects, without covering the informality of street vendors who participate in the different actions
of the environment and being able to occupy a space in this sector has cost them, many sacrifices,
having to fight with the legal authorities, and even with themselves to enforce their permanence
in the place.

Vil

INTRODUCCION

La investigacion realizada tiene como finalidad la construccion de identidad a partir de los
procesos de espacializacion desarrollados por los vendedores ambulantes en la calle novena del
centro de Cucuta, en relacion con la sociedad busca conocer la problematica de estudio que causa
este trabajo informal debido a que no estin amparados legalmente, a su vez, el trabajo informal
surge debido a la vulnerabilidad econdémica, el desempleo, inseguridad, la mala organizacion del
gobierno, asi mismo los vendedores informales se dedican a la venta de todo tipo de bienes, como
libros, peliculas, frutas, verduras, ropa, electrodomésticos, comida entre otras, estos sujetos de
estudio que se dedican a este trabajo han venido formando parte del comercio en las calles y

causando problemas en el espacio publico.

Por lo tanto, el creciente nimero de vendedores ambulante en Clicuta y su participacion en
la economia informal es una realidad, en las diferentes zona de la ciudad como en la calle novena,
semaforos, parques y demas se pueden encontrar vendedores informales, a su vez, de lo que
representan para el espacio publico y para las reglamentaciones del gobierno, son personas o
individuos que ofrecen un servicio a la comunidad, por tanto, se vuelve esencial ver la informalidad

desde la perspectiva de los procesos de espacializacion tanto en vendedores como compradores.

Esta estructurado por capitulos. El Primer capitulo, factores de identidad en los procesos de
espacializacion en los vendedores ambulantes, el cual se entiende que el trabajo informal es el
responsable directo de los procesos de espacializacion en los vendedores ambulantes, de igual

manera aquella identidad permite fortalecer lo que se ha construido en el espacio laboral.

El segundo capitulo, formas en que el trabajo informal influye en los procesos de
espacializacion de la calle novena del centro de Cucuta, teniendo en cuenta la informacion
recolectada se logra analizar porque el trabajo informal influye en dichos procesos de espacio e
identidad en los vendedores ambulantes, correspondiendo aquellos componentes de estudio que
inciden a los procesos de identidad social de los sujetos de estudio, lo cual se obtienen formas de

trabajo informal para solventar la calidad de vida.



Vil

El tercer capitulo, diferentes significados de identidad en los procesos de espacializacion
en los vendedores ambulantes de la calle novena, asi mismo, los vendedores ambulantes tengan

capacidad de buscar el significado de su identidad como trabajador informal, ya sea en la parte social
o cultural para asi aportar a los procesos de espacializacion, dentro del desarrollo del capitulo se
encontraran los diferentes significados de identidad que permitirdn a los sujetos de estudios

interpretar su realidad social.

1. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia el espacio fisico se constituye en parte fundamental de la dindmicas
diarias de las personas puesto que es a través de estos donde se realizan diversos procesos que
evocan la interaccion social entre los individuos, sin embargo, cuando se habla de espacio publico
se torna ain mas importante, entendiendo por espacio publico los lugares abiertos y cerrados
pertenecientes al estado pero a disposicion de cualquier ciudadano, cuando se habla de espacios
abiertos hace referencia a plazas, parques, calles y lugares cerrados, como bibliotecas, centros
comunitarios y demas espacios publicos; en este sentido el espacio publico realiza un papel
fundamental en lo urbano, ya que alli es donde se da la parte social e interaccién con los demas
individuos de una comunidad, tal y como lo expresa (Sahui, 2002) “un espacio de relaciones entre
individuos quienes, a través del discurso y sus acciones, contribuyen a modelar el mundo comiin

como un horizonte de entendimiento y encuentro ciudadano” (261-262).

Para el caso puntual de la ciudad de Cticuta, los espacios publicos tienen una gran influencia
en la ciudad, ya que aquellos lugares estan bien disenados del cual ayudan a la ciudad como tal en
varios componentes como, el orden publico, reduce el cambio climatico, da beneficios en salud y
bienestar a sus habitantes, la inseguridad desvanece, influye en la parte econdmica de la ciudad
como tal y tienen influencia en el turismo que se puede dar en la ciudad.

Aquellos procesos de espacialidad que acuden los vendedores ambulantes en la calle novena
no son adecuados, ya que permiten invadir el paso peatonal y transitorio del servicio publico,
ocasionando inconformidad para los establecimientos econdmicos inscritos en la cdmara de

comercio, a su vez, hoy en dia es un contexto de complejidad, porque en el sector urbano se debe



intentar promover las diversas dificultades sociales que padecen los vendedores ambulantes como
lo afirma (Bohigas, 2004), "la confluencia, la flexibilidad y la superposicion de funciones,-
fomentando un espacio adecuado para la representacion conflictiva propia de la ciudad; la

compactacion espacial y representativa; y, la legibilidad de los itinerarios y de los elementos

significativos." Toda persona debe conocer sus valores como buen ciudadano, mas que eso conocer
cuales son sus parametros en los procesos de espacializacion, saber interactuar, diferenciar aquellas

identidades que los hacen ser personas ambulantes, en establecer mecanismos de integracion bajo
aquellos conceptos de identidad, permitiendo a cada uno conocer cudl es su rol, en la calle novena
del centro de Cucuta.

Por lo tanto, existen dimensiones de las cuales se encuentran implicadas a dar conocimiento
y concepto de espacio publico, una de ellas que estd mas asociada en la problematica es la dimension
fisico — territorial, de lo cual se caracteriza por ser un espacio visible con buena accesibilidad y
reconocible por un grupo determinado o indeterminado de personas, se usa de manera directa, a su
vez, se identifican como una parte de la ciudad que se podria ver concebido con capacidad de
adaptacion, aunque en la dimension politica, se crea un espacio donde se expresa el didlogo entre la
administracién y la parte juridica, en la social, nos indica que en estos espacios no existen
diferenciaciones de poblacion de los espacios publicos pueden hacer posicionamiento cualquier
ciudadano, no obstante a lo anteriormente dicho en esta dimension social se enfatiza en el hecho de
que a pesar de ser espacios publicos socialmente existen relaciones de poder, en la dimension
econdmica se observa falencia ya que estos espacios publicos en varias ciudades han sido utilizados
de manera inadecuada con el mercado informal, la dimensién cultural hace referencia a la historia
de la ciudad plasmada en estos espacios publicos los cuales se vuelven turisticos en la mayoria de

las ocasiones.

De lo anterior, se identificara la construccion de identidad, por el cual, los vendedores ambulantes,
conocerdn cudl es su propia identidad bajo un conjunto de rasgos especificos, tomando conciencia
y respeto hacia la vinculacion de la dimension social, aunque, el desarrollo de identidad es un
proceso complejo, a su vez, se realiza interaccion con los demés como sefiala, Erikson (2011): “La
formacion de la identidad emplea un proceso de reflexion y

observacion simultaneas que tiene lugar en todos los niveles del
funcionamiento mental. Segun este proceso, el individuo se juzga a
si mismo a la luz de lo que percibe como la manera en que los otros
lo juzgan a ¢l comparandolo con ellos y en los términos de una

tipologia significativa”. (p 2).



Del mismo modo, se puede decir que la identidad se construye a partir de la interaccion con
otros, aunque la formacién de identidad publica implica un proceso de reconocimiento y valoracion
que lo hacen de forma individual, es asi como emerge la autoestima, aunque es importante tener en
cuenta que el espacio publico da factores mejorables a nivel econémico en la ciudad, el disefio vial
es un receptor relevante al momento de realizar una estructura de la ciudad ya que mejora el nivel

econdmico y ambiental.

El problema es la falta de procesos de espacializacion o es el como los procesos de
espacializacion desarrollados en la calle novena afectan a la sociedad cucutefia, por el cual, se ven
afectados por la invasion del paso transitorio, por los diferentes vendedores ambulantes, debido a
que alli es un lugar donde emerge mucho el factor econémico de la ciudad, pero los individuos deben
conocer sobre los procesos de espacializacion, en saber cdmo organizar su espacio ¢ identidad, ya
sea, personal, cultural, politica, econémica, por otro lado, no se incentiva esa cultura ciudadana,
porque los gritos del perifoneo de los vendedores de verdura, no muestran cual es su aporte sobre el
concepto de identidad, también se puede decir que las personas no respetan los paraderos de
servicios publicos, aunque, se evidencia que los individuos no tiene claro la identidad cultural, ya
que botan basura de lo cual, es un alto incremento de contaminacién ambiental, por el cual, se pueda
determinar el trabajo informal de aquellos vendedores que ocupan los procesos de espacializacion

en el dicho sector de la presente comuna de la ciudad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cual es la construccion de identidad a partir de los procesos de espacializacion desarrollados

por los vendedores ambulantes en la calle novena del centro de Clcuta?

1.3 DELIMITACION

1.3.1 Delimitacion espacial

La investigacion se lleva a cabo en la Comuna 1 o Centro de Cucuta, desde el Parque
Mercedes hasta el Palacio Nacional, comprendiendo la calle novena como el eje de distribucion del
comercio en toda la ciudad, con un rango de 450.000 habitantes, donde el espacio en el que se va a
intervenir estd comprendido como un sector de alto ingreso econdmico, ya que abarca centros

comerciales, bancos, de lo cual representa el distrito financiero de la ciudad.



1.3.2 Delimitacion temporal

Esta investigacion se lleva a cabo iniciando en el periodo académico 2020-1 y terminando
enel 2021-1.

1.3.3 Delimitacion conceptual

Los términos en los que se enmarca en la presente investigacion son los siguientes: identidad,

espacio, cultura, invasion, investigacion, urbano, espacializacion, procesos, construccion. 5

1.4 JUSTIFICACION

Para el desarrollo de este estudio investigativo, el objetivo central es comprender la
construccion de identidad a partir de los procesos de espacializacion desarrollados por los
vendedores ambulantes en la calle novena del centro de Cucuta, por el cual, se entiende que el
trabajo informal en la ciudad ha aumentado por la poca demanda de inversionistas en la ciudad, en
lo cual, la unica alternativa es la informalidad, que ha tenido un asentamiento notorio en las calles
de Cucuta, en especial en el calle novena del centro de la ciudad, debido a que es una de las calles
mas transitorias, tanto peatonal o vehicular, por lo tanto, son ocupadas por los vendedores para

exhibir sus productos de comercio.

Sin embargo, el poder ocupar un espacio en este sector les ha costado, muchos sacrificios,
el tener que pelear con las autoridades legales, e incluso con ellos mismo para a hacer respetar su
permanencia en el lugar, a partir de los procesos de espacializacion desde la dimension espacial en
dicho sector de la ciudad, el cual es la tinica forma de sustento para sus familias, ya que la mayoria
de vendedores ambulantes, tienen obligaciones con sus seres queridos, debido a que acceder al

trabajo informal es la Ginica manera de poder solventar sus necesidades.

En cuanto que a cada persona en aquel espacio este conforme con las alternativas de
espacializacion incluyendo a los vendedores ambulantes que por alguna causa les toca padecer esta
situacion por su situacion en enriquecer su calidad de vida, cada individuo debe tomar conciencia
de como es el sistema de espacialidad en aquella calle, se refleja como un aspecto de desintegracion
u desorganizacion de identidad cultural, se puede elaborar un plan de acciéon para demostrar la
transformacion desde los procesos de espacialidad en los vendedores tal manera se logre un gran

aumento de participacion social dentro del contexto en el cual estan conviviendo seglin, Ferrans



(1990) “Calidad de vida general definida como el bienestar personal derivado de la satisfaccion o
insatisfaccion con areas que son importantes para ¢l o ella”.

En este orden de ideas, en cuanto a los procesos de espacializacion no se habla inicamente de los

sujetos de estudio, en este caso son los vendedores ambulantes, sino de toda la comunidad que

hace parte de la calle novena, ya que al realizarse este investigacion se conducen a los 6

vendedores de la ciudad de Cucuta, a que se involucren en los procesos de identidad, ya sea social,
cultural, econdémica, emprendedora, a su vez, teniendo en cuenta cudles son sus aportes a dicha
problematica, en donde se pueda conocer sus motivos que los llevan a hacer parte del trabajo

informal en los procesos de espacializacion.

Aunque se evidencia el esfuerzo, que ha hecho la administracion municipal para frenar dicha
problematica, el cual no ha tenido una solucion eficaz, ya que se les ha trato de reubicar en espacios
estratégicos, lo que no ha servido de gran ayuda, a su vez, los vendedores se sienten olvidados en
dichos espacios, y retoman nuevamente a la invasion de espacio publico, como se evidencia en la
calle novena, de igual forma, permitiré visualizar en el campo de accion para las diversos resultados
de la investigacion, resaltando la importancia de interaccion entre los sujetos de estudio y el grupo

investigativo, permitiendo logran comprender como se realizara la

construccion de identidad y espacializacion en diferentes perspectivas.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

- Comprender la construccion de identidad a partir de los procesos de espacializacion

desarrollados por los vendedores ambulantes en la calle novena del centro de Cucuta.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Identificar los principales factores de identidad en los procesos de espacializacion en los

vendedores ambulantes.

- Describir las formas en que el trabajo informal influye en los procesos de identidad y

espacializacion de la calle novena del centro de Cucuta.



- Contrastar los diferentes significados de identidad en los procesos de espacializacion en los

vendedores ambulantes de la calle novena.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacion se realizd una revision de trabajos bajo las fuentes
de diferentes autores para poder estructurar una base de antecedentes a nivel internacional y
nacional, que permitira abordar la problematica de estudio, en tener mayor conocimiento que

aportan en el cuerpo del trabajo de investigacion.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Un primer antecedente es el de Romero (2016) quien desarrollo la investigacion titulada:
“Espacios publicos y calidad de vida urbana. Estudio de casa en Tijuana, baja california” en

Chihuahua. México, con un objetivo de estudiar a profundidad los vinculos existentes entre los
espacios publicos, en este caso a partir de dos casos concretos (la Unidad deportiva profesor Santos
Meza y el Malecon de Playas), y la calidad de vida urbana de sus usuarios, para establecer como
estos espacios publicos influyen en mejorar, disminuir o mantenerla, en un contexto de violencia e
inseguridad. Sin embargo el abordaje tedrico utilizado se basa en una perspectiva desde el individuo,
desde la geogratia humana fenomenologica se estudio el espacio vivido, la construccion social del
espacio publico y principalmente la construccion de la calidad de vida urbana en ambos espacios.
Se realizaron recorridos de observacion de usos/actividades durante 14 dias en cada espacio, se
entrevistaron a 22 usuarios y a seis informantes clave. Para esta investigacion se eligid una
metodologia con enfoque cualitativo, La estrategia metodoldgica se disefié para cumplir con los
objetivos de la investigacion y asi dar respuesta a las preguntas de investigacion cuyos resultados
denotan la profundizacion llevada a cabo durante la fase de obtencioén de informacion como en el
analisis de resultados. Los resultados obtenidos permiten conocer cOmo estos espacios son
utilizados, apropiados y valorados socialmente. Aunque el aporte de la presente investigacion
incentiva a la calidad de vida urbana de los usuarios puede ser mejorada a través de diversos vinculos
entre dimensiones del espacio y aspectos de la calidad de vida urbana tales como: disfrute del

espacio, salud, seguridad, familiar, economia, distraccion, diversion, civismo, socializacion,



relajacion, contacto con la naturaleza, identidad, turistico, artistico-cultural, apropiacion del
espacio y educacion ambiental.

Un segundo antecedente es el de Valdivia (2018) quien desarrollo la investigacion titulada:
“Analisis del comercio informal y su relacion con el deterioro del espacio publico ocasionado en el
mercado El Huequito” en Tarapoto, Perd, tiene como objetivo de analizar la relacion entre el
comercio informal y el deterioro del espacio publico en el mercado El Huequito del distrito de
Tarapoto. El enfoque de esta investigacion es cualitativo, tipo no experimental, con disefio de
investigacion descriptiva correlacional transeccional. La muestra fue de 112 pobladores y
consumidores del mercado del distrito de Tarapoto. Para la obtencion de la informacion se
elaboraron dos cuestionarios. La informacion obtenida, fue procesada a través del software
estadistico SPSS V22 y del Excel. Obteniendo los resultados de la investigacion, se comprob6 que
existe relacion entre las variables comercio informal y el deterioro del espacio publico en el mercado
El Huequito, con 2 = 45.823> 2 =14.45 ccal ctab y p < 0.01; lo que significa que existe alta
correlacion, este resultado permite confirmar que la invasion del espacio publico,
contaminacion del espacio, obstaculizacion de vias y la tugurizacion por actividades econdmicas
son los efectos producidos por el comercio informal. Esta investigacion desde el punto de vista
urbano, dado que el espacio publico es el que da identidad y caracter a una ciudad y que hoy dia esté
siendo deteriorado por actividades econdmicas como es el comercio informal que es un problema

latente y con crecimiento progresivo.

Un tercer antecedente es el de Toledo & Guamanquispe (2015) quienes desarrollaron la
investigacion titulada: “identidad cultural y su incidencia en el desarrollo turistico de la parroquia
Pilahuin cantdbn Ambato provincia de Tungurahua” en Ambato, Ecuador realizaron una
investigacion con el objetivo de analizar la identidad cultural y su incidencia en el desarrollo
turistico de la parroquia Pilahuin cantébn Ambato provincia de Tungurahua, con la intencion de
impulsar el turismo en este lugar mediante el rescate y revalorizacion de la cultura pilahueiia; pues
a través de este trabajo investigativo se pretende recuperar las representaciones culturales de la
parroquia y exponer al visitante. En la presente investigacion se hace uso de una metodologia de
campo, a mas de ello se utiliza un plan de recoleccion de informacion con el afan de facilitar la
recopilaciéon de datos fundamentales, por medio de la encuesta aplicada a los moradores de la

parroquia Pilahuin; obteniendo como resultado la importancia de rescatar y conservar la

expresiones y manifestaciones culturales, de tal manera que el habitante tome conciencia de la
importancia que implica mantener vigente una cultura y difundirla a través del turismo. Es por ello

que se ha tomado en consideracion la elaboracion de un plan de revitalizacion cultural, dirigido a



todas las comunidades de la parroquia de Pilahuin, pues aportard de manera significativa el orgullo
de la identidad cultural de este lugar, de tal manera que, una vez rescatada su cultura se pueden
desarrollar actividades turisticas orientadas a la cultura, pues en la actualidad el turismo cultural
otorga mayor potencialidad, fuerza y dinamismo a un lugar, convirtiéndose en el motor principal de

desarrollo econdmico y social de un sitio.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Un aporte significativo es el de Sierra & Florez (2018) quienes desarrollaron la investigacion
titulada: “Fortalecimiento de la identidad cultural colombiana a través de textos literarios en
estudiantes de grado cuarto” en Bogot4, Colombia, con el objetivo de Fortalecer la identidad cultural
colombiana a través de una propuesta basada en textos literarios en los estudiantes del grado cuarto
del colegio Universidad Libre, por lo tanto la comunidad pueda acatar las normas establecidas, es
necesario que ésta se reconozca como parte de una nacion, cuya historia ha aportado a la
construccion de un territorio multiétnico y multicultural. Siendo esto, un tema delicado que pasa de
lo politico a lo social, es menester del sistema educativo colombiano fomentar desde la educacion
preescolar una identidad cultural para crear un entorno de aceptacion de la diversidad. El presente
trabajo se enfoco en la investigacion cualitativa, Dicho enfoque se centra en la diversidad ideologica
y en las particularidades de los sujetos, por esta razon, los instrumentos para la recoleccion de datos
estan dirigidos a la obtencidn de perspectivas, puntos de vista, emociones, experiencias, significados
y otros aspectos subjetivos de los participantes. Teniendo en cuenta los objetivos definidos en la
propuesta, los cuales, corresponden a los marcadores culturales presentes en todo texto literario y
que definen la identidad cultural del mismo, se plantean las siguientes categorias de analisis: una
sociedad en un momento historico, usos y costumbres sociales y un patrimonio cultural. Por lo tanto
la aplicacion teodrica y practica de una propuesta, disefiada a partir de textos literarios como medio
para el fortalecimiento de la identidad cultural colombiana, de lo cual incentiva en la investigacion
demostrar por medio del aprendizaje el significado de la identidad cultural en los vendedores

ambulantes.
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Por su parte Gonzélez (2018) quien desarrollo la investigacion titulada: “El uso social del
espacio publico y sus vinculos con el sistema integrado de transporte masivo. Caso: Cartagena”
Bogota, Colombia, con el objetivo Investigar y validar a través de anélisis si el espacio publico que
ofrecen los Sistemas de Transporte Masivo es propicio para que se desarrollen las costumbres
sociales, es importante también, el andlisis de la normativa y la legislacion que influyen
directamente en el objeto de estudio con el fin de entender los impactos de Trans Caribe y la manera

en la que se asume el espacio publico desde la perspectiva normativa de la movilidad, también se



observan las normas con el animo de entender cudl ha sido el impacto o efecto en el espacio publico,
en la construccidon y en el uso social. La estructura metodoldgica establecida para la presente
investigacion se desarrolla a partir de los conocimientos adquiridos en la Maestria de Planificacion
Urbana y Regional. La formulacion de las preguntas base del tema elegido, las cuales daran como
resultado la pregunta base general que guiara la investigacion y de la cual se desprendera el
problema, los objetivos, las hipotesis, el alcance entre otros. Los andlisis realizados, y leyendo las
percepciones de los habitantes se realizan conclusiones particulares del proceso, y recomendaciones
para la implementacion de los sistemas de transporte masivo en las ciudades en lo relacionado a los
espacios publicos y su habitabilidad por los ciudadanos. Por lo tanto la investigacion incentiva en
nuestro fundamento de estudio a tomar conciencia en enriquecer la percepcion que tienen los
vendedores ambulantes sobre como son los procesos de espacializacion.

Otro aporte es el de Otalora (2010) quien desarrollo la investigacion titulada: “Disefio de
espacios educativos significativos para el desarrollo de competencias en la infancia” Colombia, con
el objetivo de Analizar un espacio educativo significativo es un ambiente de aprendizaje que
promueve y fortalece el desarrollo de competencias sociales y cognitivas en los nifios, por lo tanto
ofrece elementos conceptuales y metodoldgicos de la psicologia educativa que facilitan el disefio de
espacios educativos significativos para el desarrollo de competencias infantiles dentro y fuera del
aula. Por una parte, se brinda una definicion de ambiente de aprendizaje que permite comprenderlo
como un espacio dindmico y complejo de construccion de conocimiento. Las practicas cotidianas
son situaciones que facilmente pueden ser utilizadas por los agentes educativos como situaciones
de resolucion de problemas, pues son actividades que tienen un caracter practico que implica a los
nifios aprender a responder a las necesidades del entorno. El uso de instrumentos creados o

vinculados a las comunidades a las que los nifios pertenecen
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promueve su interaccion con el contexto cultural. En la presente investigacion nos da aporte de como
debemos dar interés sobre los disefios de espacios bajo el enfoque de aprendizaje estipulando a los
individuos del espacio en donde se va a realizar la investigacion para enriquecer el conocimiento
sobre como es el desarrollo de competencias en la intencion de relacion con los demas individuos

bajo una identidad cultural.

Un cuarto antecedente es el de Tunjano (2014) quien desarrollo la investigacion titulada: “La
cultura ciudadana como eje transversal de la convivencia y seguridad ciudadana” en Bogota,
Colombia, con el objetivo de Analizar la cultura ciudadana, como eje transversal de la convivencia
y seguridad ciudadana. El estudio surge a partir de los casos cotidianos de violencia e inseguridad
ciudadana, que diariamente se conocen a través de los medios de comunicacion. Frente a esta
experiencia y en el contexto de la actual problematica de inseguridad, vandalismo e indisciplina

social y de violencia en Colombia, surge un planteamiento central: Determinar si la cultura



ciudadana, es un factor interviniente de la convivencia y la seguridad ciudadanas en Colombia.
Comprobar si la cultura ciudadana es una politica publica en Colombia y qué acciones positivas la
promueven. Para dar respuesta a estos interrogantes, se disefio el estudio como una investigacion
exploratoria descriptiva, que se soportd en los dos periddicos de mas circulacion nacional de
Colombia (El Tiempo y El Espectador), ademas de algunas revistas del ambito nacional, como
también en algunos trabajos especificos. Entre las conclusiones planteadas en la presente
investigacion, estan las siguientes: con base en el andlisis realizado de los casos de violencia,
vandalismo e indisciplina social, se identificaron los factores que afectan la convivencia y

seguridad ciudadanas, entre ellos: la intolerancia o cultura de la violencia; el alcohol y las drogas
prohibidas; el bajo nivel de denuncia y la impunidad; la pobreza y la falta de oportunidades; la
educacion sin valores; el narcotrafico y los grupos armados ilegales; la corrupcion y la cultura de la
trampa; la laxitud y obsolescencia de las normas de policia y la ausencia de politica ptblica en
cultura ciudadana. La cultura ciudadana es importante identificarla en los vendedores ambulantes
que son parte en nuestra investigacion, ya que es un factor importante en la convivencia del buen

uso del ciudadano, a su vez saber identificar los espacios que se estan trabajando.
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2.2 MARCO TEORICO

La identidad generalmente hace referencia a una serie de rasgos, caracteristicas propias de
una personas, o un grupo de ellos que logran diferenciarlos de los demas, por el cual, alude a aquella
apreciacion que cada individuo se tiene sobre si mismo en comparacion con otros, que puede incluir
la percepcion de toda una colectividad, sin embargo, es la identidad la que se encarga de forjar y
dirigir a una comunidad definiendo sus necesidades, acciones, gustos, rasgos que los identifica o

distingue.

Segun Laing (1961) define a la identidad como “aquello por lo que uno siente que es “él
mismo” en este lugar y este tiempo, tal como en aquel tiempo y en aquel lugar pasados o futuros; es
aquello por lo cual se es identificado” toda persona o individuo debe reconocer su identidad
personal, de lo cual, le permite crear diversas alternativas en su calidad de vida, teniendo en cuenta
el tiempo o lugar donde se encuentre, dando importancia a aquellas necesidades, en comparacion de

los demas, conociendo su rol ante la sociedad.

La teoria de identidad social propuesta por Tajfel (1979), explica que los grupos a los que
pertenecemos nos definen y forman parte de nuestro auto valoracion configurando de forma

importante bases para nuestra autoestima. A partir de nuestra identidad con el grupo, sentimos una
seguridad y determinacion que nos define y es por ello que buscamos la mejor valoracion para ese

grupo. Asi pues, esta teoria explica como el concepto que un individuo tiene de si mismo puede



explicarse a través del grupo al que pertenece y su forma de actuar varia segun el grupo en el que se
encuentre. Es por ello que tendemos a categorizar al grupo con el que nos identificamos, a partir de
ahora el endogrupo, como parte de nosotros dotandolo de cualidades positivas, mientras que
categorizamos a las personas que pertenecen a los demas grupos o exogrupos, como adversarios,
oponentes o simplemente diferentes a nosotros otorgandoles cualidades negativas.

Sin embargo, en la teoria de Tajfel, el proceso en el cual llegamos a poseer mentalidad de

endogrupo o exogrupo pasa por tres fases:

Fase de categorizacion: En esta fase tendemos a categorizar a las personas ajenas y a
nosotros mismos en grupos de pertenencia, para asi tratar de identificarnos segin estos. Asi sucede
cuando al conocer a una persona obtenemos informacion para hacernos una “idea” global de ella.

De esta manera podemos clasificar a una persona en el grupo de “liberal”, “abogado”,
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“heterosexual” o “madridista”, por ejemplo, para tratar de adivinar de cual serd su personalidad o

comportamiento segun el grupo al que pertenece.

Fase de Identificacion Social: Una vez nos identificamos con un grupo concreto, tratamos
de actuar de la manera més acorde a las normas de este grupo. Esto es muy importante para nuestra
autoestima ya que crea una sensacion de concordancia en nuestros valores. Por ejemplo, si nos
identificamos con un grupo politico que tiene unos valores concretos, trataremos de actuar conforme
a estos valores. Esto nos aporta estabilidad y hace que nuestro concepto de nosotros mismos sea

positivo.

Fase de Comparacion Social: Ya identificados con un grupo concreto, tendemos a calificar
negativamente a los miembros de grupos distintos, el exogrupo. Esto nos crea una conciencia de
grupo mas fuerte y hace que nuestra autoestima se incremente. Asi pues, los seguidores de un equipo

de futbol concreto suelen calificar negativamente a los seguidores del grupo contrario.

Es importa reconocer las fases que propone dicha teoria, porque permite fortalecer la
identidad social, ya que debemos tomar en cuenta, en como asociarnos a un grupo de individuos
porque asi, se sabe cual es su personalidad, a su vez, todo individuo que haga parte de un grupo
social, debe cumplir los parametros o normas requeridas para dicha aceptacion, por otro lado, se
pretende calificar como es el comportamiento dentro de un grupo social, politico, cultural. Segin
Tajfel (1981) ha definido a “la identidad social como aquella parte del auto concepto de un individuo
que deriva del conocimiento de su pertenencia a un grupo social junto con el significado valorativo
y emocional asociado a dicha pertenencia” (Pag. 18). Por lo tanto, en dicha comunidad de
investigacion los actores deben conocer o construir cudl es su identidad ya sea en lo social, cultural,

requiriendo asumir importancia, en los procesos de espacializacién, como lo explica el autor cada



individuo debe reconocer su identidad en el &mbito de espacio, para asi tener mejor comportamiento
en dicho proceso de seleccion en la construccion de los diferentes espacios que se presentan en la
localidad de la presente investigacion.

Por lo tanto, el trabajo informal en los vendedores ambulantes, desempefian esta actividad
laboral debido a quienes reciben ingresos al margen tributario por parte del gobierno, aunque ellos
emplean esta accion como trabajadores independientes, por lo general, no cuentan con la debida
proteccion legal para las relaciones laborales, por el cual, son empleos sin proteccion social, que no

brindan estabilidad econémica, para Ghai (2003) ha definido el concepto de trabajo informal:
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“abarca todas las clases de trabajo y tiene facetas cualitativas
y cuantitativas. La idea de trabajo decente es valida tanto para
los trabajadores de la economia regular como para los
trabajadores asalariados de la economia informal, los
trabajadores autobnomos (independientes), y los que trabajan a

domicilio”. (p. 1).

Aunque en Cucuta, el comercio informal hoy en dia ha sido el principal referente de trabajo
informal en los ciudadanos, donde han encontrado la forma de sustentar a sus familiares, lo que se
considera un punto clave en la ciudad, por el cual, ha ido aumentando en los ultimos tiempos, debido
a la migracion de los Venezolanos, en donde se evidencie los procesos de espacialidad e identidad,

involucrando este factor como un ente de alto ingreso econdémico.

Sin embargo, el conflicto, la diversidad de puntos de vista e intereses, asi como el alcance
interdisciplinario se refleja constantemente en el espacio construido en modalidad urbana, segin
Horacio Capel (2002:20), reflejo de "la organizacion econdémica, la organizacidon social, las
estructuras politicas y los objetivos de los grupos sociales dominantes." El proceso de
espacializacion es eficaz en los vendedores ambulantes en la ciudad de Clicuta, queriendo entre lazar
como es también el trabajo informal dentro de este ambito, para conseguir un mejor aporte sobre la

problematica propuesta.

La espacialidad es una habilidad psicomotriz reconocida como tal en diversos manuales
(Conde y Viciana, 2001; Diaz 1999, 2001), debiendo entenderse la psicomotricidad como la

integracion de las interacciones cognitivas, emocionales, simbolicas y sensorio motrices, capaz de
desempefar un rol primordial para el desarrollo armonico de la personalidad, cuyos dmbitos de
aplicacion son la educacion, la re-educacion, la prevencion y el campo terapéutico (Berruezo, 2000).
Debido a que los procesos de espacializacion en los vendedores de ambulantes, es caracterizar que

aspectos se puede construir en los espacios de la calle novena, de como establecer aquellos



mecanismos de influencia, para indagar el aspecto geografico, a su vez, estos procesos de
espacializacion es importante en la comunidad, porque aprenden a conocer su propio territorio en
donde puedan dar a conocer la importancia que presenta este espacio para asi realizar funciones

como trabajo informal.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

A partir de la construccion de los diferentes aportes teéricos mencionados anteriormente y
fuentes de investigacion que se han planteado para lograr aprobar los conceptos claves, por el
cual, se trabajaran los conceptos de construccion social, cultura, espacio publico, identidad,
investigacion, procesos, urbano hacia una mirada de reflexion en los procesos de espacializacion
en los vendedores ambulantes, por consiguiente se conceptualizan los anteriores términos de la

siguiente manera:

Construccion Social: Es una entidad institucionalizada o un artefacto en un sistema social
"inventado" o "construido" por participantes en una cultura o sociedad particular que existe porque

la gente accede a comportarse como si existiera, o acuerdan seguir ciertas reglas convencionales

El concepto de Construccion Social de 1a Realidad lo abordaré a la luz de las ideas planteadas
por Berger y Luckmann (1971), autores que sostienen que la “realidad” o “realidades” son
conocimientos que guian nuestra conducta, por lo que el conocimiento es esencialmente individual

y particular.

Cultura: Cuando hablamos de cultura nos referimos a un término amplio, muy abarcador,
en el que estan contempladas las distintas manifestaciones del ser humano, en oposicion a sus
aspectos genéticos o biologicos, a la “naturaleza”. Sin embargo, presenta diversas formas de

entenderse.

Segin Grimson (2008), la “Cultura” fue un concepto que naci6 para oponerse a la “Alta
Cultura” y las teorias racistas que impregnaban en un primer estadio de la Antropologia, al querer

buscar diferencias — jerarquias — entre los diferentes grupos humanos con los que se encontr6 una

primera Europa aislada al toparse con el mundo.

Espacio publico: Por lo tanto, al espacio de propiedad publica (estatal), dominio y uso
publico. Es el lugar donde cualquier persona tiene el derecho a circular en paz y armonia, donde el

paso no puede ser restringido por criterios de propiedad privada, y excepcionalmente por reserva



gubernamental.
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El espacio publico abarcan, por regla general, las vias de transito o circulaciones abiertas
como: calles, plazas, carreteras; asi como amplias zonas de los edificios publicos, como, las
bibliotecas, escuelas, hospitales, ayuntamientos, estaciones o los jardines, parques y espacios

naturales, cuyo suelo es de propiedad publica.

Identidad: El término identidad proviene del vocablo latin identitas, que refiere al grupo de
rasgos y caracteristicas que diferencia a un individuo, o grupo de individuos, del resto. Es a partir
de esta que las personas logran distinguirse del resto y esto depende siempre de la cosmovision e

historia propia y del contexto en el que se vive.

La identidad personal alude en primera instancia al nombre y apellido que cada persona ha
recibido. De esta manera, una persona puede ser diferenciada del resto. Con los avances de la
tecnologia y el importante incremento de la poblacién a nivel mundial, se han implementado nuevos
elementos que permiten diferenciar a una persona de otra, como lo son las huellas digitales y el
ADN.

Este concepto implica todo aquello que tiene que ver con las creencias, tradiciones,
simbolos, comportamientos, valores y orgullos que comparten los miembros de un determinado

grupo de personas y que son a su vez los que permiten la existencia de un sentimiento de pertenencia.

Investigacion: La investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
critico que tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y fendmenos, relaciones y leyes de
un determinado ambito de la realidad...-una busqueda de hechos, un camino para conocer la realidad,

un procedimiento para conocer verdades parciales,-o mejor-, para descubrir no falsedades parciales.

A su vez, La busqueda de conocimientos y verdades que permitan describir, explicar,
generalizar y predecir los fendmenos que se producen en la naturaleza y en la sociedad. Es una fase

especializada de la metodologia cientifica. La investigacion es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social (investigacion
pura) o bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar
los conocimientos con fines practicos. Ender Egg. (1995).
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Procesos: Refiere a la accion de ir hacia adelante, de avanzar en una trayectoria determinada
y, por semejanza, avanzar en el tiempo. Es un término empleado en una enorme variedad de

contextos, sobre todo técnicos o industriales, pero siempre conservando ese sentido original.



En lineas generales, se habla de procesos cuando se tiene un estado inicial y uno final de
alglin cuerpo, sistema o ambiente, entre los cuales se da una transformacion, desplazamiento o
cambio de alguna naturaleza. Cuando hablamos de procesos podemos estar refiriéndonos a una de
multiples cosas, como ser, el proceso evolutivo de las especies que ha ocurrido en la historia del

universo de forma ajena a la premeditacién humana.

Urbano: Es posible hablar de zona urbana para nombrar a aquella regiéon que cuenta con
mas de 2.000 habitantes, en su mayoria dedicados al sector secundario (industrial) o terciario
(servicios) de la economia. Ante el creciente desarrollo urbano, la delimitacién de una zona urbana

contempla diferentes factores que varian de acuerdo al pais.

Aunque, La poblacion urbana es aquella que vive en las grandes ciudades. Muchas veces,
las personas que habitan en las ciudades se han trasladado de zonas rurales en busca de
oportunidades de trabajo, estudio o actividades de ocio. La definicion de la ciudad y la
determinacion del limite inferior de lo urbano -o, en ocasiones, de la existencia de un continuo rural-
urbano- han sido cuestiones ampliamente debatidas por los investigadores y por los organismos

oficiales de estadistica y que ha tenido muy diversas soluciones.

En realidad, el problema presenta dos vertientes muy distintas. Por un lado, esta la cuestion
de la definicion tedrica del hecho urbano en contraposicion a lo rural, y la enumeracion de los rasgos
esenciales de la ciudad. Por otro, la definicion concreta utilizada en cada pais para determinar con
fines estadisticos lo urbano, y fijar el limite a partir del cual puede empezar a hablarse de ciudad

como entidad distinta de los ntcleos rurales o semirurales.
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2.4 MARCO CONTEXTUAL
El presente trabajo de investigacion se desarrollara en la calle novena del centro de Cucuta,

ubicado en la Comuna 1 de la ciudad San José de Cucuta, desde el Parque Mercedes hasta el
Palacio

Nacional, comprendiendo dicho barrio Centro, como el eje principal de distribucion del comercio
en toda la ciudad, a su vez, cuenta con un rango de 450.000 habitantes, conformado de barrios como:

El Contento, El Paramo, El Centro, La Playa, Latino, El Callejon, incluyendo parte de la sexta.

Aunque, la resefia historica del barrio consigna a la fisonomia actual del centro de Clcuta
se debe a este plan de reconstruccion, que se hizo pensando en una ciudad de unos 25.000 habitantes,
pero a comienzos del siglo XX esta cifra fue ampliamente rebasada. El espacio en el que se va a
intervenir estd comprendido como un sector de alto ingreso econdmico, ya que abarca centros

comerciales, bancos, de lo cual representa el distrito financiero de la ciudad.



Es pertinente la realizacion del presente proyecto en el contexto de la calle novena
anteriormente mencionada, permite abordar la problematica planteada y generar un impacto
positivo, al ser este escenario, como fuente de ingreso econdmico de la ciudad, en donde es notorio
la inseguridad de las personas, abastecimiento de espacio publico por vendedores de trabajo
informal, alli se construird los procesos de espacializacion e identidad para el desarrollo en aquellos

factores que la limitan.

2.5 MARCO LEGAL

La ley 361 de 1997 por medio de la Accesibilidad de las personas con movilidad reducida,
segun el articulo 43 las normas y criterios basicos para facilitar la accesibilidad a las personas con
movilidad reducida, sea esta temporal o permanente, cuya capacidad de orientacion se encuentre
disminuida por la edad, analfabetismo, limitacion o enfermedad. Por lo tanto, en la movilidad de los
vendedores ambulantes de la calle novena es mas propensa a ocasionar problemas con las demas

personas que hacen parte de esta comunidad.
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Posteriormente el Articulo 63 de la Constitucion Politica de Colombia, establece “los bienes
de uso publico, los parque naturales, las tierra comunales de grupos étnicos, las tierras de resguardo,
el patrimonio arqueoldgico de la Nacion y los demas bienes que determiné la ley, son inalienables,
imprescriptibles e inembargables”. Es importante conocer y manejar el uso adecuado del espacio
publico, teniendo en cuenta aquella normatividad que estipula el Estado, en tener un buen manejo

de aquellos espacios publicos que hacen parte a la construccion demografica de la comuna.

A través de la Ley de 1989 puntualiza en temas de la Reforma Urbana, conteniendo una
definicion de espacio basada en criterios referentes a los de la naturaleza del propietario del
inmueble, asi como lo establece el articulo 5°. Estipulado por dicha ley es importante tener en
cuenta, aquella definicion a la que le vamos a dar al espacio en el cual estaremos ocupando, donde
se tendria en cuenta aquellos referentes en el cual cada vendedor o individuo dara significado a la

espacialidad de la comuna.

Articulo 5° espacio publico. El conjunto de inmuebles publicos y los elementos
arquitectonicos y naturales de los inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por su uso o
afectacion, a la satisfaccion de necesidades urbanas, colectivas que trascienden, por tanto, los de los
intereses individuales de los habitantes. (Ley 9 de 1989 - Reforma Urbana, 1989: p.20).

Otro aspecto importante que se reglamenta por medio de la presente ley, es el tema del



destino y uso del espacio publico por los vendedores ambulantes de la calle novena del centro de

Cucuta, la cual se estipula en el articulo 6.

Articulo 6° destino y uso del espacio publico. EL destino de los bienes de uso publico
incluidos en el espacio de las areas urbanas y suburbanas no podré ser variado sino por los concejos,

juntas metropolitanas o por el consejo intendencial.

Ley 115 de 1994 por el cual se expide la ley general de educacion, en el articulo 1 se estipula
que la educacion es un proceso de formaciéon permanente, personal, cultural, y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de

sus deberes.

20

3. METODOLOGIA

3.1 PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

El paradigma que se utilizara dentro de esta investigacion es el paradigma interpretativo, ya
que este consiste en “revelar el significado de las formas particulares de la vida social mediante la
articulacion sistematica de las estructuras de significado subjetivo que rigen las maneras de actuar
de los individuos” (Ortiz, 2000, p.44).

La presente investigacion se fundamenta desde el paradigma interpretativo, puesto que la
tematica abordada se estudia a partir de las experiencias vividas por los vendedores ambulantes, a

su vez, permitiendo un andlisis y compresion del fenomeno de estudio.

En este orden de ideas el paradigma interpretativo permite tener en cuenta como aspecto
primordial la participacion de los sujetos sociales, a su vez, que sean ellos mismos quienes
identifiquen la realidad del fenémeno de estudio, para asi hacer un analisis del mismo acerca de lo

que los beneficia y afecta, por el cual, plantear diferentes alternativas de mejorar su calidad de vida.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se realizara bajo el enfoque cualitativo, de acuerdo a los autores Blasco

y Pérez (2007:25), sefialan que,

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,



sacando e interpretando fenomenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de
instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de
vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados

en la vida de los participantes.

La investigacion de tipo cualitativa permitira estudiar el fendmeno propuesto en el
presente trabajo, desde la realidad del contexto en los procesos de espacializacion e identidad de

los
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vendedores ambulantes, desde los datos recolectados en el diagnostico, a su vez, dentro del enfoque
cualitativo, no se busca comprobar teorias basicas sobre dicha problematica, sino que por medio de
observacion o comportamiento de estos individuos, encontrar las variables que dan problema en el
marco de la investigacion, se quiere experimentar dentro del escenario el estudio del contexto donde
trabajan estas personas, para asi conocer como es la vulnerabilidad o el trato con las personas que
los rodean, desde un d&mbito social se tiene en cuenta la metodologia donde se alcancen los objetivos
especificos para dar un resultado de gran impacto dentro del marco de la problematica bajo

instrumentos de informacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio bajo el cual se desarrollara el proyecto investigativo es el etnografico, en

primera instancia se sefiala que segiin Martinez:

La etnografia se traduce etimoldgicamente como el estudio de las etnias y significa el andlisis
del modo de vida de una raza o grupo de individuos, mediante la observacion y descripcion de lo
que la gente hace, como se comportan y cOmo interactian entre si, para describir sus creencias,
valores, motivaciones, perspectivas y como esto pueden variar en diferentes momentos y
circunstancias, es decir, que “describe las multiples formas de vida de los seres humanos” (Martinez:
1994:10).

Es decir, que la etnografia nos permite abordar las realidades y fendmenos sociales desde las
interacciones y acciones de las personas, teniendo en cuenta todo ser humano responde a su entorno,
para asi crear habitos y patrones de comportamiento en relacion del entorno en el cual, viven los
vendedores ambulantes, para actuar de manera natural siempre que no se vaya a salir de la zona de

confort.

Por el cual, Blazquez y Ortega (1984) conciben el espacio como “aquello que nos rodea”
esto es, “los objetos, los elementos y las personas; y tener una buena percepcion del espacio
permitira ser capaz de situarse, de moverse en este espacio, de orientarse, de tomar direcciones

multiples y de analizar situaciones y representarlas”
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En relacion al proceso investigativo a llevar a cabo se tiene en cuenta que se busca conocer
la construccion de identidad en los procesos de espacializacion de los vendedores ambulantes de la
calle novena de Cucuta, bajo la fundamentacion de este disefio se lograra hacer una recoleccion de
informacion veridica para evidencia los niveles de construccion de identidad, ya que como personas

en una comunidad permitirdn que con ayuda de las técnicas a utilizar se obtenga informacion real.

3.4 POBLACION - MUESTRA

La poblacion a tener en cuenta seran los vendedores ambulantes de la calle novena de Cucuta, en
el cual, se encuentran individuos que hacen parte del trabajo informal, también se involucrar,
propietarios de establecimientos de la calle novena, del cual se ven afectados, por medio de esta
practica informal, ya que sus establecimientos son de poca visibilidad, dentro del &mbito laboral,
debido a que es de suma importancia para la comunidad saber conocer que aspectos son
importantes, desde la perspectiva en donde es evidente aquellas alternativas de promover la
satisfaccion de aquellos vendedores ambulantes, por el cual, hacen parte de la practica del trabajo

informal.

La muestra se realiza con diez vendedores ambulantes de la calle novena, ya que es un grupo,
del cual se tiene facil acceso y se encuentra en un rango de edades entre los 22 y 45 afios de edad,
esa cantidad como la muestra para la obtencion de informacion ya que se ha basado en las técnicas
en la que se desarrollaran para la recoleccion datos se requiere dichas técnicas de un grupo no
superior a este nimero de personas, asi mismo generando una participacion activa de los sujetos de
investigacion dando el paso de cumplimiento de los objetivos planteados. Por su parte Casal y Mateu
(2003), plantean que este tipo de muestreo consiste en “la eleccion por métodos no aleatorios de
una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de
muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo subjetivo, siendo este el
mayor inconveniente del método ya que no podemos cuantificar la representatividad de la muestra”
(p.5).
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas a usar en esta investigacion, son la observacion participante, esta técnica es

usada en muchas disciplinas ya que el principal objetivo de esta técnica es familiarizarnos mas con



el contexto, conocer todas sus culturas costumbres, comportamientos, realidades y asi poder tener
una mejor interaccion social y obtener datos especificos que nos aportaran mucho a nuestra

investigacion.

Otra de las técnicas a tener en cuenta en nuestra investigacion, son las historias de vida esto
nos permitira recoger en totalidad las experiencias contadas por medio de entrevistas por periodos
de tiempos el cual nos ayudara a conocer mejor los sucesos por los que han pasado los sujetos y asi
poder aportar a nuestra investigacion esta técnica es tomada en cuenta por investigadores el cual
arroja un conocimiento empirico pero de mayor importancia en el momento de llegar a conocer los

sujetos tener una mejor relacion con ellos ya que esto nos acerca mas a ellos.

También tendremos en cuenta la entrevista ya que esta nos permite tener informacion
relevante ya que esta técnica se toma como una conversacion directa entre el investigador y el
sujeto

debemos ser claros en el momento de estructurarla para asi poder tener la mayor informacion

necesaria que nos aportara en la investigacion ya que esta nos arrojara informacion muy relevante.

La entrevista semiestructurada etnografica en palabras de Ortiz (2007) se caracteriza
porque ‘“‘se plantean las mismas preguntas a todos los entrevistados, sin embargo, el orden de 64
ellas
difiere de una persona a otra, incluso la forma de plantearse puede cambiar modificando la redaccion
pero no la esencia o modificando el énfasis”. (p.26) ademas posee como ventaja la flexibilidad para
hacer los cambios necesarios al momento de interrogar al entrevisto (Sommer y Sommer, 2001),
siempre y cuando estos sea en la forma como se estructura la pregunta mas no el sentido sobre el

cual esta se plantea.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA
INFORMACION

Técnica del subrayado

Esta técnica nos sirve para establecer categorias en diferentes temas de la informacion
recolectada facilitando la comprension de las ideas principales de la investigacion en desarrollo. Con
la informacién suministrada por aquellos objetos de estudio, el investigador establecera diversas
unidades para incluirlas en determinadas categorias y subcategorias a las que posteriormente se les
asignara un color que mdas se asemeje a dichas categorias; lo anterior conlleva a la facil
interpretacion de la informacion suministrada ya que sera mas sencillo la compresion de lectura de

los mismos.



El aplicar esta técnica, sencilla y rdpida, exigira seguir con atencion el texto y
evaluar continuamente lo que el autor quiere decir y qué es lo mas importante de
cada péarrafo; por esto, mas alla de la utilidad futura del subrayado (para repasar o
encontrar informacidon importante con facilidad), esta técnica es sumamente valiosa
porque obliga a centrar la atencion y a leer comprensivamente. (Luetich, A. 2002.
Mar, 19).

De modo que esta técnica es de gran utilidad para el proceso de analizar los datos
recolectados, asi mismo nos facilita la interpretacion de la informacion recolectada extrayendo los

datos mas importantes que nos aporte para el proceso de la triangulacion.

Triangulacion

Respecto a la triangulacion es un técnica de andlisis de datos que se centra en el contrastar
visiones o enfoques a partir de los datos recolectados. Su propdsito es la contraposicion de varios
datos y métodos que estdn centrados en un mismo problema, asi se pueden establecer

comparaciones, en diversos contextos y temporalidades.

Al respecto, Ruth y Finol (2009) en su articulo de investigacion titulado: La Triangulacion como
Procedimiento de Anélisis para Investigaciones Educativas destacan lo siguiente: 25

La triangulacion en la investigacion social presenta muchas ventajas porque el
utilizar diferentes métodos, éstos actian como filtros a través de los cuales se
capta la realidad de modo selectivo. Por ello conviene recoger los datos del
evento con métodos diferentes: si los métodos difieren el uno del otro, de esta
manera proporcionaran al investigador un mayor grado de confianza,
minimizando la subjetividad que pudiera existir en cualquier acto de intervencion

humana (s.p).

Para realizarla se utiliza una matriz en las cuales se contengan las tres categorias
de la investigacion con sus respectivas subcategorias y la informacion que aportar a cada
uno de las mismas.
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4. HALLAZGOS

En el presente apartado se encuentra el desarrollo de los resultados obtenidos tras la

recoleccion de la informacion, a su vez, el andlisis de datos realizado en la investigacion es abordado



desde un perspectiva cualitativa, con la finalidad de Comprender la construccién de identidad a
partir de los procesos de espacializacion desarrollados por los vendedores ambulantes en la calle
novena del centro de Cucuta, se expondra los hallazgos obtenidos por medio de entrevistas
semiestructuradas, a partir de la construccion de tres capitulos, por el cual enfocara en el desarrollo
de los objetivos especificos que permitan alcanzar el objetivo general; aunque para la presente
investigacion se tienen en cuenta los factores de identidad, procesos de espacializacion, trabajo
informal, identidad, significados de identidad, procesos de espacializacion en los

vendedores, por lo tanto, se convierten en las categorias racionales las cuales se desarrollan con las
subcategorias en la presente investigacion a partir de un andlisis teérico, de lo cual se da una

respuesta a los procesos de espacializacion y construccion de identidad.

En este orden de ideas el primer capitulo se propone a Identificar los principales factores de
identidad en los procesos de espacializacion en los vendedores ambulantes, generando analizar
falencias y estrategias en construir los factores de identidad en los procesos de espacializacion se
optaron los vendedores ambulantes proponer que la oportunidad laboral es un factor por el cual les
permite a hacer parte del trabajo informal que a su vez la cultura ciudadana, permitird generar mas
orden al publico, enfatizando participacién en la poblacion para asi mejorar la percepcion que
conlleva la calle novena, para el abordaje de los sujetos de estudio, aplicaron entrevistas
semiestructuradas, analizando esta como una técnica de recoleccion de datos, que permite extraer

informacion eficaz para la presente investigacion.

En un segundo capitulo, formas en que el trabajo informal influye en los procesos de
espacializacion de la calle novena del centro de Cucuta, teniendo en cuenta la informacion
recolectada se logra analizar porque el trabajo informal influye en dichos procesos de espacio e
identidad en los vendedores ambulantes, correspondiendo aquellos componentes de estudio que
inciden a los procesos de identidad social de los sujetos de estudio, lo cual se obtienen formas de
trabajo informal para solventar la calidad de vida.
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Ademés se desarrolla un tercer capitulo, diferentes significados de identidad en los procesos
de espacializacion en los vendedores ambulantes de la calle novena, asi mismo, los vendedores
ambulantes tengan capacidad de buscar el significado de su identidad como trabajador informal, ya
sea en la parte social o cultural para asi aportar a los procesos de espacializacion, dentro del
desarrollo del capitulo se encontraran los diferentes significados de identidad que permitiran a los

sujetos de estudios interpretar su realidad social.



4.1 CAPITULO I: FACTORES DE IDENTIDAD EN LOS PROCESOS DE
ESPACIALIZACION EN LOS VENDEDORES AMBULANTES.

Algunos factores que influyen en el proceso de construccion de la identidad personal son: las
tradiciones, las costumbres, el género, los grupos sociales, los simbolos, las instituciones politicas
y sociales, segun Laing (1961) define a la identidad como ““aquello por lo que uno siente que es
“¢l mismo” en este lugar y este tiempo, tal como en aquel tiempo y en aquel lugar pasados o
futuros; es aquello por lo cual se es identificado” p.224. A partir de ello se entiende que el trabajo
informal es el responsable directo de los procesos de espacializacion en los vendedores
ambulantes, de igual manera aquella identidad permite fortalecer lo que se ha construido en el

espacio laboral.

A partir de los resultados obtenidos para el desarrollo del presente capitulo se logra analizar
los factores de identidad en los vendedores ambulantes de la calle novena, a su vez, dichos factores
son unos de los componentes que inciden al trabajo informal, lo cual permite ir dando respuesta a

la pregunta bajo la cual se guia este proceso investigativo.

En relacion con lo anterior, es de importancia sefalar la relacion que existe entre los
significados de identidad y los procesos de espacializacion, a partir de ellas el sujeto se involucra
en el objetivo de todo lo que se encuentra en su entorno. Se afirma con base en los autores sefialados,
mi lugar de sustento, una oportunidad, desorden en la ciudad, a partir de estos espacios en los que

se permite analizar el proceso de identidad en los vendedores informales.

A partir de cada una de las respuestas otorgadas por los vendedores ambulantes abordados
en la investigacion se logrd determinar como dichos factores de identidad que influye en los

procesos de espacializacion en los vendedores ambulantes.
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En un primer momento se observa como los sujetos de estudio perciben el significado de
identidad, relacionandolo con actividades inmersas en donde emerge la calidad de vida o ingreso
economico, segin Ferrans (1990b) “Calidad de vida general definida como el bienestar personal
derivado de la satisfaccion o insatisfaccion con areas que son importantes para €l o ella”. En esta
apreciacion se evidencia en lo expuesto por los sujetos de estudio (DC1, P1) “Mi lugar de sustento”
(DC2, P1) “Una oportunidad” (DC3, P8) “mi familia dependen de mi trabajo”.

En este orden de ideas, los factores de identidad influyen en el auto concepto que cada
individuo hace de su personalidad, en cuanto a los grupos sociales a los que pertenece, con lo que
se identifica e incluso la autoestima que posee, a partir de los factores claves que lo constituyen:

oportunidad laboral, la familia depende economicamente del trabajo familiar, cultura ciudadana,



segun Erikson (1976), un sentido de identidad es la resultante de la habilidad del individuo para
integrar sus identificaciones iniciales, parciales y variadas. La consecuencia de este proceso
integrativo es un sentido de la rectitud acerca de lo que se estd haciendo y un sentimiento de

comodidad acerca de quién es.

Oportunidad laboral.

La oportunidad laboral se constituye como elemento esencial en la construccion de factores
de identidad en los vendedores ambulantes, en este sentido Shane (2000), la informacién es clave
para descubrir oportunidades, y también lo es el conocimiento previo sobre: (a) los mercados (p.e.,
relaciones con proveedores, técnicas de ventas o requisitos de capital en equipamiento); (b) la forma
de servir los mercados; y (c) el conocimiento de los problemas de los clientes. Asimismo, trabajos
recientes consideran la informacion que los emprendedores pueden obtener derivada de su capital
social.

De acuerdo al tedrico Shane, se puede evidenciar que entre los vendedores ambulantes se
presenta dicha situacion de oportunidad laboral, en como identificar aquel factor de identidad debido
a su proceso laboral, a su vez, los sujetos de estudio expresan que (DC3, P8) “mi familia dependen
de mi trabajo” DCI1, P2 “Significado personal, sustentar a mi familia.” (DC1, P3) “Excluido” con
base a ello se debe tener como accion principal en la familia la cual es el fortalecimiento de regir
oportunidades para generar ingresos econdmicos, de lo cual con lleve a realizar acciones

participativas.
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En este orden de ideas se evidencia de manera amplia el rol funcional que cumple la familia
como escenario de oportunidad, ya que se observa una tendencia de salir adelante debido al alto
incremento de informalidad en dicho contexto, desde la perspectivas de aquellos vendedores, es
eficaz, solventar las creencias y tradiciones que contra el ntcleo familiar, para asi socializar sobre
sus oportunidades laborales partiendo desde el factor de identidad en la que los identifican, lo cual

permite explorar en los procesos de espacializacion.

Sin embargo, lo expuesto deja ver que la familia es un factor involucrado para generar una
mejor oportunidad laboral, ya seria un escenario eficaz, en involucrar la motivacion, interés y la
necesidad de todos aquellos factores de identidad que representan en dicho proceso de investigacion,

la cual, permite reforzar las capacidades de iniciativas propias.

De la misma manera, aquellas expresiones son tomadas en cuenta con temas que involucra

el trabajo informal y una mejor calidad de vida, en otras palabras, aspectos como el sustento familiar,



es un factor que los motiva ejercer la informalidad laboral en el sector, a su vez, es quien la familia
depende de quién cabeza en el hogar, para asi poder suplir sus necesidades basicas, por

otro lado, se puede evidenciar que también son personas excluidas por la sociedad, que representa
un mal aspecto ante la clases sociales, pero no se tiene en cuenta cudl es su necesidad o que los

motiva ejercer esta labor.

Cabe sefialar, que existen vendedores ambulantes en otros sectores de la cual no son
excluidos, ni se les vulneran sus derechos como ciudadanos, pues ellos mismo consideran que esta
funcion es un empleo normal que les generan ingresos econdmicos a sus nucleos familiares, un
ejemplo de ello es el actor 3 quien expresa lo siguientes “Muy mal tratados ya que no contamos
como tal con el apoyo de la alcaldia nos toca salir corriendo con toda nuestra mercancia la policia
nos quiere quitar lo poco que tenemos, los clientes por la inseguridad desean no salir al centro”
(DC3, P3).
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Cultura ciudadana.

La cultura ciudadana se entiende como el conjunto de los comportamientos, valores,
actitudes y percepciones que comparten los miembros de una sociedad urbana; y que determinan las
formas y la calidad de la convivencia, influyen sobre el respeto del patrimonio comun y facilitan o

dificultan el reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos.

Respecto a la cultura ciudadana como escenario de integracion, se evidencia que impulsa
acciones en las que promueve la integracion de los vendedores ambulantes, sin embargo, son
acciones en la cuales se desarrollan aquellas capacidades que daran satisfaccion en los procesos de

espacializacion.

Aunque, la idea de cultura ciudadana refiere a las normas y los valores compartidos por los
habitantes de una localidad. En este caso, lo ciudadano se refiere sobre todo a la dimension politica
de las personas, que tienen derechos y obligaciones en el marco de la sociedad en la que viven,
debido a que los vendedores ambulantes fomentan que es una accion de integracion, (DC2, P6)
“tener el puesto muy bien organizado”, (DC3, P5) “Por costumbre, la gente representa ser una calle

muy transitada.”

Lo anterior permite percibir que la cultura ciudadana hace parte de los factores de identidad
que permitan aportar en los procesos de espacializacion, asi mismo, los vendedores ambulantes

logren incentivar la participacion social en incorporar mecanismos de motivacion, a su vez, la



cultura ciudadana engloba la proteccion y la promocion de estos derechos, que permiten la

convivencia pacifica entre las personas y que resguardan el patrimonio comun.

A partir de lo escrito hasta el momento, se evidencia la importancia que atafie el introducir
mejorar al respecto del control cultural, del cual los vendedores ambulantes deben desempefiar, para
poder generar espacios de integracién o campafias de motivacién en donde sean los protagonistas

de una campana social.

Ahora bien en cuanto a los factores de identidad es relevante para el trabajador social ya que
permite, abarcar una misma problematica desde las diferentes perspectivas de los sujetos de

estudio, ya que esta poblacion por lo general es excluida por las demas personas de la sociedad 31

contribuyendo metodologias de gran aporte al momento de intervenir el trabajador social, por lo
tanto, se infunde la capacidad de participar, la necesidad e importancia de hacer cambiar la

problematica.

Sin embargo los aportes tedricos y los hallazgos descritos se evidencia que los factores de
identidad son componentes que estd completamente ligados a los procesos de espacializacion en los
vendedores ambulantes, a su vez, se ve involucrado la familia y cultura ciudadana, también se
evidencian cierta falencias tales como forjar las capacidades de los sujetos de estudio que los permita
analizar sobre la construccion de identidad, para poder generar nuevas iniciativas desde el proceso

de integracion.

En coherencia con lo anterior es importante mencionar que la oportunidad laboral y cultura
ciudadana, también hace parte del gobierno en generar nuevos paralelos en estos procesos de
espacializacion, motivando o incentivando a los vendedores informales, desde campafias,
capacitaciones o inducciones que permita garantizar dichos factores de identidad sean factibles, a
su vez, generando politicas publicas, planes y programas que se pueda generar herramientas

necesarias con estos actores involucrado en el contexto informal de la calle novena.

4.2 CAPITULO II: FORMAS EN QUE EL TRABAJO INFORMAL INFLUYE EN
LOS PROCESOS DE IDENTIDAD Y ESPACIALIZACION DE LA CALLE
NOVENA DEL CENTRO DE CUCUTA.

En el desarrollo del presente capitulo se encuentra enmarcada las categorias de trabajo
informal e identidad en los procesos de espacializacion en vendedores ambulantes, contenidas por

sus subcategorias, que se determinan como empleo, derecho, economia, emprendimiento, para

Gonzalez et al. (2006), trabajo informal, es una forma urbana de hacer las cosas, cuya marca



distintiva incluye: pocas habilidades y capital, operacion en pequena escala, produccion de trabajo

intensivo con “tecnologia” adaptada y un mercado no regulado y competitivo.

En este sentido, la importancia de las formas en que el trabajo informal influye en los procesos de
identidad debido al aporte de Gonzalez sobre el trabajo informal la cual es una capacidad de

obtener beneficios de calidad de vida, ya que se presenta una informalidad en el 32

presente contexto de estudio, para asi poder identificar cuales son las formas que influyen en los
procesos de espacio e identidad.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada se logra analizar porque el trabajo informal
influye en dichos procesos de espacio e identidad en los vendedores ambulantes, correspondiendo
aquellos componentes de estudio que inciden a los procesos de identidad social de los sujetos de

estudio, lo cual se obtienen formas de trabajo informal para solventar la calidad de vida.

Empleo Informal

El empleo informal, se refiere a la actividad laboral de los trabajadores independientes, los
vendedores ambulantes, las trabajadoras de servicio doméstico, los limpiavidrios, entre otros. Por
lo general, son mal remunerados y ofrecen condiciones laborales deficientes, asi mismo, no cuentan
con la debida proteccion legal para las relaciones laborales, de lo cual, son empleos sin proteccion
social, que no brindan una estabilidad econémica para los involucrados. Por su parte la Organizacion

Internacional del Trabajo (2002, p. 24) considera que:

El empleo informal puede tener caracteristicas como falta de proteccion en casos
como el no pago de salarios, obligacion de hacer sobretiempo o turnos
extraordinarios, despidos sin aviso ni compensacion, condiciones de trabajo
inseguras y ausencia de beneficios como las pensiones, el reposo por enfermedad
o el seguro de salud. Las mujeres, los migrantes y otros grupos de trabajadores
vulnerables que no tienen otras oportunidades se ven obligados a aceptar trabajos

en condiciones de informalidad.

Con bases en las respuestas proporcionadas por los sujetos de estudio se evidencia que hay
una mayor presencia de empleo informal, economia, emprendimiento, puesto que los espacios que
se generan, en primera instancia son propuestos por la calidad de vida, en muchos de los espacios
se ve la presencia de diferentes elementos que se caracterizan dichas formas de trabajo informal que

influye en los procesos de espacio e identidad.
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Se considera que los asalariados tienen un empleo informal si su relacion de
trabajo, de derecho o, de hecho, no esta sujeta a la legislacion laboral nacional, al
impuesto sobre la renta, a la proteccion social o a determinadas prestaciones
relacionadas con el empleo (preaviso al despido, indemnizacién por despido,
vacaciones anuales pagadas o licencia pagada por enfermedad, etc.). (Rodriguez
y Calderon, 2015, p. 42).

Por lo anterior, se puede decir que los sujetos de estudio son llevados o inducidos a ejercer
el trabajo informal, teniendo en cuenta sus necesidades, econdmica, calidad de vida, facilidad,
debido a que participar en esta accion laboral, permite reflejar beneficios para sus familiares, en
otras palabras, los sujetos de estudio por medio de entrevistas nos cuentan como es el proceso de
ejercer la informalidad. Cuando se les pregunta sobre, “;Qué opinion tiene acerca sobre el trabajo
informal que existe en la ciudad?”. A lo cual estos expresan, “forma en que se practique se lleve a
cabo con orden espacio bien ubicado, aseado buena cultura” (DC1, P10), “pocas oportunidades que
nos brinda la ciudad” (DC2, P10), “muchas personas vive de esto” (DCS5, P10).

Del mismo modo, se pudo ver reflejada la categoria de economia y emprendimiento a través
de las encuestas aplicadas, asi como el auto desconocimiento en términos de que dichas acciones
también le competen en la calidad de vida, debido a que manifiestan en todo momento cuales son
su privilegios en realizar o ejercer dicho empleo, de lo cual sus familias es el factor primordial, a su
vez se identifican de que forma el empleo informal influye en su identidad, de lo cual parte de la
siguiente pregunta ““;Cuales son las razones que lo llevan a ocupar la percepcion que tiene usted,
frente a lo que simboliza su puesto de trabajo?” “no respetamos los espacios publicos, desorden en
la ciudad” (DC1, P15), “Generar ingresos para el sustento de mi familia.” (DC3, P15), “Mi motivo
para ganar el pan diario” (DC3, P15).

Por consiguiente, se pudo encontrar que los sujetos de estudio no sienten compromiso frentes
a los procesos de identidad o espacializacion, no obstante, es posible que sea el resultado de que no
se les tomen cuenta, puesto que en los momentos en que se han interesado por ser participes han
sido subestimados “forma en que se practique se lleve a cabo con orden espacio bien ubicado, aseado
buena cultura” (DC1, P10), es decir, que no se les confia plenamente en el desarrollo de actividades

para determinar acciones desarrolladas.
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Ahora bien, en cuanto a lo descrito se puede inferir que la manifestacion de empleo informal
estd presente en los diferentes escenarios en los que se encuentran los vendedores ambulantes del

contexto, sin embargo, las falencias que ocasionan dicha situacién pueden ocasionarse por la falta



de identidad, responsabilidad, compromiso, a su vez, también se percibe la ausencia de
conocimiento sobre los procesos de espacializacion e identidad de lo cual es un factor de desinterés

sobre la integracion social en dicho contexto.

Emprendimiento
Desde la postura de Audretsch (2004), refiriéndose al papel del empresariado en la sociedad,

afirma que luego de una caida durante el periodo de la posguerra, en los ultimos afios el espiritu
empresarial y la pequefia empresa se han convertido en el motor del crecimiento en todo el mundo.
Aunque el emprendedor simplemente es aquella persona que empieza una nueva actividad, ya sea
econdmica, social, politica, ya que los sujetos de estudio podran identificar una oportunidad de

negocio y los recursos necesarios para colocarlos en marcha.

Con base a las caracteristicas del emprendimiento enfatizado con la oportunidad laboral, se
puede dar cuenta que en los sujetos de estudio, tan solo se da que participen en los proyectos
asignados por la alcaldia municipal dependiendo de sus necesidades laborales de lo cual se
identifiquen que formas de trabajo informal permitan influir los procesos de espacializacion e
identidad.

Como se menciond anteriormente, el emprendimiento se ve muy sesgado en los vendedores
ambulantes de la calle noven del centro de Clcuta, segun lo manifestado por los actores
abordados, ;Tiene algun emprendimiento que lo lleve a logar sus metas? “estar mas cémodo, no
ser molestia a la ciudadania” (DCI, P14), “algin momento lograr mi emprendimiento” (DC3,

P14), “fortalecer mi puesto para llegar a contar con un local” (DC3, P14).

Dentro de las caracteristicas del emprendimiento se encuentra, por ejemplo la poblacion
informada pero con un estilo de vida diferente al no ser promovido para incentivar sus
expectativas futuras de empoderar los beneficios que pueden traer para sus familias, acudiendo a
las habilidades 35

que cada sujeto debe propagar sus capacidades que le sirve como experiencia en su vida, lo cual se
explica de la siguiente manera, “se refieren a las capacidades y competencias como las habilidades
y conocimientos del individuo que resultan de la evolucion de las aptitudes desarrolladas a lo largo

de su vida, gracias al aprendizaje y la experiencia” (Lopez et al., 2004).

En esta forma de empleo informal se presencia en los sujetos de estudios que es uno de los
aspectos mas cercanos que permite experimentar nuevas alternativas de motivacion para generar

nuevos ingresos econdémicos en donde proporcione una mejor calidad de vida a sus familiares segiin



lo relatado por los sujetos de estudio, “prosperar con lo poco que se gana” (DC1, P16) “Sobrevivir
dia a dia mi significado es salir adelante.” (DC4, P16), “Mi motivo para ganar el pan diario” (DC4,
P16), aunque es importante que se informe a los sujetos de estudio sobre los procesos de integracion

de promover mejor requerimiento de ser un buen emprendedor como lo afirman los actores.

4.3 CAPITULO HI: DIFERENTES SIGNIFICADOS DE IDENTIDAD EN LOS
PROCESOS DE ESPACIALIZACION EN LOS VENDEDORES AMBULANTES
DE LA CALLE NOVENA.

Para el presente capitulo se tendran en cuenta los diferentes significados de identidad que
poseen los vendedores ambulantes en los procesos de espacializacion, bajo dicha categoria se
abarcan las subcategorias que son conocimiento, cultura, social politico, delimitacién que

comprenden dentro de ciertas caracteristicas que se encuentras descritas posteriormente.

Con base en los aportes teoricos se comprende que “los seres humanos somos animales que
se auto interpretan; y la base social o cultural de la identidad corresponde a la participacion
innegable de los otros y del contexto de la comunidad en lo que cada uno es”. (Charles Taylor,
20006), esta apreciacion con lleva a que los vendedores ambulantes tengan capacidad de buscar el
significado de su identidad como trabajador informal, ya sea en la parte social o cultural para asi
aportar a los procesos de espacializacion, dentro del desarrollo del capitulo se encontraran los
diferentes significados de identidad que permitirdn a los sujetos de estudios interpretar su realidad

social.
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Conocimiento de identidad

Si bien es cierto que la identidad es circunstancia de ser una persona, a su vez, €s
determinada por un conjunto de rasgos o caracteristicas que la diferencia de otras personas. Para
Charles Taylor (1996), la identidad personal es una realizacion de un modo de vida con significado
dentro de un marco cultural y de relacion de si mismo con los otros significantes y que expresa una
valoracion de bienes en términos de elegir el mejor modo de ser y de vivir en los vendedores

ambulante, ya que al conocer su identidad pueden defender sus derechos igualitarios.

De acuerdo con los postulados del autor hace referencia a la importancia del conocimiento
de identidad en los vendedores ambulantes, es decir, hace especial hincapié para el desarrollo de su
teoria en los procesos de participacion, enmarcando el margen juridico y su aplicacion, del cual se
considera de suma importancia al sefialar la participacion de los vendedores conlleva al desarrollo

de crear su propia identidad en el contexto que conviven, resaltando que es un principio de dar



significado o aporte eficaz para correlacionar con los procesos de espacializacion “La identidad
personal se apoya en el supuesto de que un individuo, puede ser distinguido de todos los demas, y
de que entorno a todos estos medios de diferenciacion puede adherirse una historia continua y Ginica
de hechos sociales.” (Gutiérrez, 2009).

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta la informacidn recolectada por parte de los
vendedores ambulantes, se puede establecer que los sujetos de estudio presentan un ligero
conocimiento frente al tema de identidad, sefialando basicamente aquellos a los que tienen acceso

como a la economia, sustento familiar, emprendimiento, valores, entre otros.

Al indagar con los sujetos de estudio que es lo que conciben o comprenden ellos como
conocimiento de identidad, se puede observar que la mayorias tienen breve conocimiento sobre la
categoria de estudio “significados de identidad”, el cual permite su reconocimiento, que les da
acceso a una calidad de vida, seglin lo expresan los actores “procesos de orden, incomodar a alguien
con la presencia de mi puesto” (D1, P17), “El orden publico mejor espacio a los clientes” (D3, P17),
“Sobrevivir dia a dia mi significado es salir adelante.” (D4, P16), “Mi motivo para ganar
el pan diario” (D4, P16).
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Por otra parte, existe un minimo porcentaje de esta poblacién que desconoce completamente
lo que significa conocimiento de identidad, “la necesidad falta de oportunidades” (D3, P13). Ello
ocasiona cierta preocupacion, debido a que el desconocimiento del significado de identidad conlleva
a que no puedan ser promovidos y definidos sumédndole a esto que los sujeto de estudio no

identifiquen cuando les son vulnerados.

En conclusion, se puede decir frente a la tematica del conocimiento de identidad que es
percibida en la poblacion de manera general, como aspecto importante y que se conocen algunas de
las alternativas que pueden tomar en caso de que sus derechos no sean respetados por los demads, sin
embargo, en cuanto al tema de este proyecto se abarca los procesos de identidad y espacializacion,
se ve confusa en los sujetos de estudio desde la perspectiva de identidad, lo cual permite observar

que no se desarrolla una buena tematica en cuanto a ello desde los diferente escenarios.

Identidad Cultural

La identidad cultural constituye un proceso que en la actualidad se encuentra muy poco
atendido por parte de los actores, en lo que respecta la identidad cultural comprende una serie de
particularidades segin lo plantea Salgado (1999) que la Identidad Cultural esta referida al



componente cultural que se moldea desde edad temprana a través de nuestras costumbres, habitos,
fiestas, bailes, modos de vida, todo aquello que forma parte de nuestro folklore y que es una

expresion misma de nuestro pasado y presente con proyeccion al futuro.

Desde los postulados de Salgado (1999), en referencia a identidad cultural presenta los
siguientes componentes: identidad cultural, étnica, social e historica. De tal manera, que para
construir la identidad nacional, tendriamos que empezar por trabajar cada uno de estos pilares,
incluida la identidad cultural.

Teniendo en cuenta lo anterior y asi mismo la informacién obtenida, se puede sefalar respecto a
dichos aspectos comunicativos con los sujetos de estudio abordados, que gran parte de la misma

se interés por expresar sus ideas y decir lo que piensan de manera voluntaria, pero lo 38

hacen tnicamente en dmbitos de confianza “Ocupando un lugar publico” (DC1, P18), “Derecho a
la libertad” (DC2, P18), “el espacio Es publico y todos tenemos derecho de vender” (DC4, P18).

Por ende, resulta de gran interés demostrar a los sujetos de estudio que la identidad cultural
ante todo como se mencion6 en el apartado anterior, es un derecho que poseen y de igual forma que
va mucha mas de alla de ser participe de una intervencion, de participacion o diferentes actividades
de esta indole, si bien es cierto que son diferentes manifestaciones y expresiones de la identidad
cultural, también es cierto que hace falta la vision frente a ella y de todo lo que a partir de ella se

puede lograr.

En cuanto a ello, se pudo evidenciar que no existe conocimiento frente al tema por parte de
los sujetos de estudio, algunos manifiestan no saber absolutamente nada respecto a ello y otro por
su parte lo han escuchado pero no saben lo que es, en que consiste, ni mucho menos como se realiza
y muy pocos lo tienen minimamente claro, esto con base en lo expresado por los sujetos de estudio
“empezar de nuevo” (DC2, P20), “Me veria bastante afectado ya que todos mis clientes conocer mi
puesto” (DC3, P20), “Empezaria a buscar otra identidad en otro espacio” (DC4, P20), “Mi identidad

no cambiaria lo que cambiaria seria la organizacion” (DCS, P20).

Es importante resaltar que desde la vision del Trabajo Social se considera primordial abordar
los temas aqui trabajados respecto a la identidad cultural, cabe aclarar que es esencial intervenirlos
desde la informalidad ya que es mucho mas accesible que los vendedores ambulantes aprendan
desde su puesto laboral conocer que para aprender primero deben desaprender, lo cual

hace menos eficiente y eficaz el proceso de intervencion.



Finalmente se puede establecer que el desarrollo y fortalecimiento de dichas capacidades de
identidad cultural en los sujetos de estudio se ha visto permeada por diversos componente y factores,
lo cual se toma preocupante desde la perspectiva social, ya que ello denota falencias también en las
dinamicas sociales, ya que hace que los vendedores ambulantes crezcan subvalorando su propia
identidad, que sean autonomos, criticos, decididos pero si se tomen indiferentes hacia su realidad

social.
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5. CONCLUSIONES

Tras el proceso de recoleccion de informacion y su respectivo andlisis se puede concluir

de manera concreta, lo siguiente:

Se evidencia la importancia que posee la construccion de identidad en los procesos de
espacializacion a partir de los principales factores que permite conocer a identidad de los

vendedores ambulantes.

La familia desempefia su rol como escenario socializador desde los aspectos basicos, sin abarcar
la informalidad de los vendedores ambulantes que participan en las diferentes acciones del

entorno.

El poder ocupar un espacio en este sector les ha costado, muchos sacrificios, el tener que pelear
con las autoridades legales, e incluso con ellos mismo para a hacer respetar su permanencia en el

lugar.

La identidad generalmente hace referencia a una serie de rasgos, caracteristicas propias de una
personas, o un grupo de ellos que logran diferenciarlos de los demas, por el cual, alude a aquella
apreciacion que cada individuo se tiene sobre si mismo en comparacion con otros, que puede

incluir la percepcion de toda una colectividad.

Los espacios publicos tienen una gran influencia en la ciudad, ya que aquellos lugares estan bien
diseiados del cual ayudan a la ciudad como tal en varios componentes como, el orden publico,

reduce el cambio climatico, da beneficios en salud y bienestar a sus habitantes.

Toda persona debe conocer sus valores como buen ciudadano, mas que eso conocer cuales son
sus parametros en los procesos de espacializacion, saber interactuar, diferenciar aquellas

identidades que los hacen ser personas ambulantes, en establecer mecanismos de integracién

bajo aquellos conceptos de identidad.



La identidad se construye a partir de la interaccion con otros, aunque la formacion de identidad

publica implica un proceso de reconocimiento y valoracion que lo hacen de forma individual. 40

El trabajo informal en la ciudad ha aumentado por la poca demanda de inversionistas en la
ciudad, en lo cual, la tnica alternativa es la informalidad, que ha tenido un asentamiento notorio

en las calles de Cucuta, en especial en el calle novena del centro de la ciudad.

El trabajo informal en los vendedores ambulantes, desempefian esta actividad laboral debido a
quienes reciben ingresos al margen tributario por parte del gobierno, aunque ellos emplean esta

accion como trabajadores independientes.
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6. RECOMENDACIONES

En concordancia con los resultados obtenidos del proceso de investigacion y con base en la

metodologia adoptada para dicha investigacion, se realizan las siguientes recomendaciones:

Se considera pertinente abordar la problematica de la construccion de identidad en los procesos
de espacializacion desde el entorno que les rodea, haciendo especial énfasis en sus escenarios
socializadores como los son familia, trabajo, barrio y comunidad, ya que son los espacios en los

que se desarrolla el afecto para construir identidad.

Se recomienda de vital importancia intervenir en cuanto a los procesos de espacializacion, ya que
aborda dicha problematica de construccion de identidad en los vendedores ambulantes

comprometidos y que se interesen por las diferentes situaciones que le rodean.

Se recomienda vinculacion de los agentes sociales como lo son entes gubernamentales o
instituciones que sean de caracter privado o publico, para la solucion de dicha problematica

como la informalidad que se presenta en las diversas calles de la ciudad.
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Cucuta. as
econdémicas

S¢€




Contrastar los Significados Conocimien identifican
diferentes de identidad to Cultural en
significados de Social los procesos
identidad en Procesos de Politico de )
los procesos espacializa Delimitacion csp a{1)c1ahzac10
de ci 6n Actividad e
espacializacion en los
en los vendedores (Cuales son
vendedores los
ambulantes de Signiﬁcados
la calle de identidad
novena. que
aportan los
vendedores
ambulantes?
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8.2 Apéndice 2. Mapeo de Actores
MAPEO DE ACTORES
ACTOR SITUACION ESCENARIOS
V. ambulante 1 Entrevista Hogar
V. ambulante 2 Entrevista Medio digital
V. ambulante 3 Entrevista Medio digital
V. ambulante 4 Entrevista Hogar




V. ambulante 5 Entrevista Medio digital
Propietario 1 Entrevista Hogar
Propietario 2 Entrevista Medio digital
Propietario 3 Entrevista Medio digital
Transeunte 1 Entrevista Medio digital
Transelnte 2 Entrevista Medio digital

8.3 Apéndice 3. Rutas de recoleccion de informacion

FORMATO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA O ESTRUCTURADA

Objetivo 1. ¢ Identificar los principales factores de identidad en los
procesos de espacializacién en los vendedores ambulantes.

Categoria

Preguntas orientadoras




Factores de

1. ¢Qué significado le da a su espacio donde se encuentra

Identidad laborando? 2. ¢ De qué forma ha sentido usted, que se le
ha vulnerado como vendedor ambulante?
3. iCuales son los principales factores que le influye en su
proceso laboral?
Procesos 1. ¢Estd usted de acuerdo con los procesos espacializacion
de asignados por el secretario de espacio publico?

espacializacion

2. ¢Cudl ha sido su postura frente a la reubicacion de los
vendedores ambulantes del sector?

3. ¢Cuales son las razones que lo motivan a permanecer en
su sitio laboral?
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Objetivo 2. ® Describir las formas en que el trabajo informal influye en los
procesos de identidad y espacializacion de la calle novena del centro de Cucuta.

Categoria Preguntas orientadoras
Trabajo 1. éQué opinidn tiene acerca sobre el trabajo informal que
informal existe en la ciudad?

2. ¢Qué piensas sobre el alto crecimiento de vendedores
informales en el sector Calle Novena?

3. ¢De qué forma la situacion actual Covid-19 ha afectado
la economia en el sector?




Identidad

1. ¢ Cudles son las razones que lo llevan a ocupar la
percepcién que tiene usted, frente a lo que simboliza su
puesto de
trabajo? 2. ¢ Cudles han sido las estrategias que la Alcaldia
ha intentado socializarles a los vendedores ambulantes
para

mejorar el
proceso de espacializacion en el sector?
3. ¢Qué opina de las experiencias de sus companeros
reubicados por la administracion municipal en los nuevos
puestos de trabajo?

Objetivo 3. e Contrastar los diferentes significados de identidad en los
procesos de espacializacion en los vendedores ambulantes de la calle

novena.
Categoria Preguntas orientadoras
Significados 1. éEl aumento de vendedores ambulantes en el sector ha
de afectado su economia?
identidad 2. éCree usted que la inseguridad del sector afecta su

puesto de trabajo?

Procesos de
espacializaci
oénen los
vendedores

1. éCudl es su postura frente a las estrategias propuestas por
la Alcaldia para la reubicacién de los vendedores
ambulantes? 2. éQué relacidn encuentra usted entre el lugar
donde esta

laborando su trabajo con el éxito de su puesto laboral?

8.4 Apéndice 4. Ficha de observacion

47



FICHA DE OBSERVACION
LUGAR: Calle Novena Centro
FECHA: 20/10/2020
ACTORES: Vendedores Ambulantes de la Calle Novena del Centro
(Clcuta) PROPOSITO: Evidenciar como los vendedores ambulantes
perciben la
construccion de identidad a través de la observacion.

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESARROLLO
FACTORES DE ECONOMIA Siendo las 9:00 AM del dia 20 de
IDENTIDAD Octubre del 2020 se realiza el

CULTURA primer contacto con los
vendedores

ambulantes de la Calle Novena del
Centro (Cticuta), siendo un total de
8 muestras a trabajar para la
recoleccion de la informacion.

El ejercicio se inicia con la
presentacion de los
investigadores quienes informan
el objetivo de su presencia alli y
continuan con la presentacion de los
actores, lo que se realiza a través de
la técnica rompe hielo. A
continuacion se genera un dialogo
partiendo de la pregunta ;Qué
significado le da usted a su espacio
donde se encuentra

laborando?

En relacion a la pregunta anterior
se obtienen respuestas como:

VAL: “ ”?
VA2: “Tiene mucho significado ya
que en este puesto llevo mas de 8§ afos
laborando junto a mi familia.”
VA3: “Es mi segundo hogar
porque duro todo el dia todos los
dias ahi” VA4: “Es el que me da
la papa
diaria” VAS: *
VAG6: “Es mi
segundo hogar”




VAT7: « ”
VAS: “Bueno”

8.5 Apéndice 5. Diarios de campo

DIARIO DE CAMPO 1
LUGAR: Calle Novena Centro
FECHA: 23/10/2020 HORA: 9:00 AM

ACTOR: Vendedor 1

PROPOSITO: Realizar entrevista abierta para comprender la construccion de identidad
a partir de los procesos de espacializacion desarrollados por los vendedores ambulantes
en la calle novena del centro de Clicuta.

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESARROLLO
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FACTORES DE
IDENTIDAD

CULTURA

CULTURA

CULTURA

ECONOMIA

ECONOMIA

[ Qué significado le da usted a su
espacio donde se encuentra
laborando?

R/

([ Tiene algun significado cultural
su puesto de trabajo?

R/ Mas bien significado personal
ya que con eso puedo sustentar a
mi

familia.

(De qué forma es tratado usted
por su condicion laboral?

R/ Excluido.

(La inseguridad en el sector, ha
afectado sus ingresos

econdémicos? R/ Si.

(Qué identidad cultural
representa la calle novena?

R Peligrosa /.

(De qué manera la Alcaldia
Municipal puede llegar a
establecer orden en el sector?

R/ Orden publico debido a que
hay gente que no cuida y no
levanta la mugre, y forma
desorden y nos

senalan a todos y pagamos justos
por pecadores.

PROCESOS DE
ESPACIALIZACIO
N

CULTURA

(Cual ha sido su postura frente a
la reubicacion de los vendedores
ambulantes del sector?

R/ Mala.
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TRABAJO
INFORMAL

ECONOMIA

ECONOMIA

DERECHO

(Cuales son las razones que lo
motivan a permanecer en su sitio
laboral?

R/ Mi sustento diario ya que con
eso se resuelve para la comida.

(Esta usted de acuerdo con los
puestos de trabajo asignados
por el Secretario de espacio
publico?

R/ No.

(Qué opiniodn tiene acerca sobre
el trabajo informal que existe en
la

ciudad?

R/ Es bueno de la

y
y en un

y con es
bueno.

(Qué piensas sobre el alto
crecimiento de vendedores
informales en el sector Calle
Novena?

R/ A veces es una falta de

respeto ya que ocupan callen
donde se

desplazan los automoviles y hasta
en los andenes también roban el
espacio a lo publico, se debe
ingeniar un espacio en donde no
sea incomodo tu presencia.

(Qué apoyo econodmico le ha
dado la Alcaldia por su trabajo

informal?

R/ Ninguno.




IDENTIDAD

DERECHO

CULTURAL

(Cudl ha sido el factor que lo
llevo a trabajar informalmente y
ocupar espacios publicos?

R/ Es la tinica opcidn ya que no
encontré un

[ Tiene algun emprendimiento
que lo lleve a logar sus metas?

R/ Si, llevar mi puesto de trabajo
a un local donde pueda

y

(Qué identidad representa el
trabajo informal?

R/ Mala ya que
y se
forma

(Cuadl es el significado de
identidad, frente a lo que
simboliza su puesto de trabajo?

R/ Autoritarios.

(Qué significado de identidad le
daria a su puesto de trabajo desde
el

proceso de espacio publico?

R/ Un donde
la organizacion de mi puesto

sea lo
principal y no molestara o

(Cuadl seria el derecho que usted
tiene a considerar el espacio que
ocupa para ejercer su actividad
laboral,

como parte de su identidad?




R/ Se esta volando muchas cosas
ya que por lo que mas se esfuerza
no molestar de igual manera se
esta
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( Como cree usted que se alteraria su
identidad como vendedor informal
en los nuevos procesos de
reubicacion de espacio publico?

R/

(De qué manera se veria afectada
su identidad si se le asigna
nuevos

puestos laborales en el sector?

R/

(Por qué considera propio el
espacio que ocupa para ejercer
su actividad laboral?

R/ No es propio no lo considero
asi, que

Yy que

(La reduccion del espacio publico de
qué manera ha afectado su condicion
social al laborar?

R/ Si.
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DIARIO DE CAMPO 2

LUGAR: Calle Novena Centro
FECHA: 23/10/2020 HORA: 9:00 AM

ACTOR: Vendedor 2

PROPOSITO: Realizar entrevista abierta para comprender la construccion de identidad
a partir de los procesos de espacializacion desarrollados por los vendedores ambulantes
en la calle novena del centro de Cuicuta.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DESARROLLO

FACTORES DE
IDENTIDAD

CULTURA

CULTURA

CULTURA

ECONOMIA

ECONOMIA

(Qué significado le da usted a su
espacio donde se encuentra
laborando?

R/

(Tiene algun significado cultural
su puesto de trabajo?

R/ Si, es donde mas gente visita
este parque.

(De qué forma es tratado usted
por su condicién laboral?

R/ Me ignoran.

(La inseguridad en el sector, ha
afectado sus ingresos

economicos? R/ Claro, toca
esconder la plata.

(Qu¢ identidad cultural
representa la calle novena?

R/ Historica.
(De qué manera la Alcaldia

Municipal puede llegar a
establecer orden en el sector?




R/ Hacerse cargo de la seguridad
de la ciudad.

53

PROCESOS DE
ESPACIALIZACION

TRABAJO
INFORMAL

CULTURA

ECONOMIA

ECONOMIA

DERECHO

(Cual ha sido su postura frente a
la reubicacion de los vendedores
ambulantes del sector?

R/ Injusta, todos merecemos trabajar

(Cuaéles son las razones que lo
motivan a permanecer en su sitio
laboral?

R/ Las ventas, la necesidad.

(Esta usted de acuerdo con los
puestos de trabajo asignados por
el Secretario de espacio publico?

R/ No.

(Qué opinion tiene acerca sobre
el trabajo informal que existe en
la

ciudad?

R/ Otra forma mas de sobrevivir
en esta ciudad donde hay

(Qué piensas sobre el alto
crecimiento de vendedores
informales en el sector Calle
Novena?

R/ El desempleo.
(Qué apoyo econdmico le ha

dado la Alcaldia por su trabajo
informal?

R/ Ninguno.

(Cudl ha sido el factor que lo
llevo a trabajar informalmente y




ocupar espacios publicos?
R/ El

[ Tiene algun emprendimiento
que lo lleve a logar sus metas?

R/ Mi es mi familia.
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IDENTIDAD

SIGNIFICADOS
DE IDENTIDAD

DERECHO

CULTURAL

(Qué identidad representa el
trabajo informal?

R/

(Cual es el significado de
identidad, frente a lo que
simboliza su puesto de trabajo?

R/ De prosperar con lo poco que se gana.

(Qué significado de identidad le
daria a su puesto de trabajo desde
el

proceso de espacio publico?

R/

(Cual seria el derecho que usted
tiene a considerar el espacio que
ocupa para ejercer su actividad
laboral,

como parte de su identidad?

R/ Derecho a la libertad de
vender lo que sea y donde
quiera.

( Como cree usted que se alteraria su
identidad como vendedor informal
en los nuevos procesos de
reubicacion de espacio publico?

R/ En un todo, es como

(De qué manera se veria afectada
su identidad si se le asigna
nuevos

puestos laborales en el sector?

R/

(Por qué considera propio el
espacio que ocupa para ejercer
su actividad laboral?

R/ Es propio porque es
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(La reduccion del espacio publico de
qué manera ha afectado su condiciéon
social al laborar?

R/ No solo si
nos quieren manejar

DIARIO DE CAMPO 3

LUGAR: Calle Novena Centro
FECHA: 23/10/2020 HORA: 9:00 AM

ACTOR: Vendedor 3

PROPOSITO: Realizar entrevista abierta para comprender la construccion de identidad
a partir de los procesos de espacializacion desarrollados por los vendedores ambulantes
en la calle novena del centro de Cucuta.

CATEGORI{A SUBCATEGORIA DESARROLLO
FACTORES DE (Qué significado le da usted a su
IDENTIDAD espacio donde se encuentra

laborando?
R/ ya
que en este puesto llevo mas de 8
afios  laborando junto a mi
CULTURA familia.
(Tiene algun significado cultural
su puesto de trabajo?
R/ Si, ya que trato de tener el
puesto muy bien organizado para
asi poder llamar la atencion de los
clientes y me compren de mis
productos.
CULTURA

(De qué forma es tratado usted
por su condicion laboral?




R/ Somos muy mal tratados ya
que no contamos como tal con el
apoyo de la alcaldia y muchas
veces nos toca salir corriendo
con toda nuestra mercancia
porque la policia nos quiere
quitar lo poco que tenemos.

PROCESOS DE
ESPACIALIZACION

CULTURA

ECONOMIA

ECONOMIA

CULTURA

ECONOMIA

(La inseguridad en el sector, ha
afectado sus ingresos econdomicos?

R/ Si, ya que los clientes por la
inseguridad desean no salir al
centro, sino a lo justamente
necesario.

(Qué identidad cultural
representa la calle novena?

R/ por costumbre de la gente
representa ser una calle muy
transitada.

(De qué manera la Alcaldia
Municipal puede llegar a
establecer orden en el sector?

R/ Considero que los de transito
puede generar un poco de
orden no dejando parque
vehiculos en la via para que
alld una movilidad rapida
del transporte y la gente
pueda

transitar mejor.

(Cual ha sido su postura frente a
la reubicacion de los vendedores
ambulantes del sector?

R/ No estoy de acuerdo ya que
nos quieren reubicar en un sitio
que no es transitado por la gente
y asi no tendriamos ingresos
como lo es en la calle 9.
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ECONOMIA

(Cuales son las razones que lo
motivan a permanecer en su sitio
laboral?

R/ razones econdmicas, ya que
mi familia dependen de mi
trabajo.

(Esta usted de acuerdo con los
puestos de trabajo asignados
por el Secretario de espacio
publico?

R/ No, no estoy de acuerda
ya que estan asignados en
un sitio donde

no va mucha gente.
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TRABAJO
INFORMAL

IDENTIDAD

DERECHO

(Qué opinion tiene acerca sobre
el trabajo informal que existe en
la

ciudad?

R/ Por

es que somos unas de
las ciudades con el nivel mas alto en el
trabajo informal.

(Qué piensas sobre el alto crecimiento

de vendedores informales en el sector

Calle Novena?

R/ Tenemos un alto crecimiento de
vendedores informales por falta de
oportunidades en la ciudad, ya que
muchos tenemos familia y debemos

llevar de comer a la casa.

(Qué apoyo econdémico le ha
dado la Alcaldia por su trabajo
informal?

R/

en unos sitios
donde no es transitado por la gente y
asi tendremos pocas ganancias.

(Cual ha sido el factor que lo llevo a
trabajar informalmente y ocupar
espacios publicos?

R/ yla

(Tiene algun emprendimiento que lo
lleve a logar sus metas?

R/ Si deseo en

(Qué identidad representa el
trabajo informal?

R/
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SIGNIFICADOS
DE IDENTIDAD

DERECHO

CULTURAL

(Cuadl es el significado de
identidad, frente a lo que
simboliza su puesto de trabajo?

R/ Simboliza mucho ya que llevo
muchos afios trabajando en este
puesto y para mi es mi empresa
donde puedo exhibir mis productos
para recibir ingresos.

(Qué significado de identidad le
daria a su puesto de trabajo desde
el

proceso de espacio publico?

R/ para poder
ofrecer un

(Cuadl seria el derecho que usted
tiene a considerar el espacio que
ocupa para ejercer su actividad
laboral,

como parte de su identidad?

R/ El respeto ya que todos
tenemos derecho al trabajo y
muchos no

tenemos la oportunidad de tener
un local.

(Como cree usted que se alteraria su
identidad como vendedor informal
en los nuevos procesos de
reubicacion de espacio publico?

R/ Se alteraria mucho

y si se hace un
cambio
voy a perder mucha clientela.

(De qué manera se veria afectada
su identidad si se le asigna
nuevos

puestos laborales en el sector?

R/

y en que sitio esta ubicado.
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[ Por qué considera propio el
espacio que ocupa para ejercer
su actividad laboral?

R/ Porque
, € que no es de mi
propiedad, pero

(La reduccion del espacio publico de
qué manera ha afectado su condicion
social al laborar?

R/ Laboral ya que

DIARIO DE CAMPO 4

LUGAR: Calle Novena Centro
FECHA: 23/10/2020 HORA: 9:00 AM

ACTOR: Vendedor 4

PROPOSITO: Realizar entrevista abierta para comprender la construccion de identidad
a partir de los procesos de espacializacion desarrollados por los vendedores ambulantes
en la calle novena del centro de Clicuta.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

DESARROLLO




FACTORES DE
IDENTIDAD

CULTURA

CULTURA

([ Qué significado le da usted a su
espacio donde se encuentra
laborando?

R/ Es el que

([ Tiene algun significado cultural
su puesto de trabajo?

R/ Yo soy de Venezuela no
conozco mucho.

(De qué forma es tratado usted
por su condicion laboral?

R/ Con mis companeros se vive
el competir.
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PROCESOS DE CULTURA (La inseguridad en el sector, ha
ESPACIALIZACION afectado sus ingresos

economicos? R/ Esta pesado.

(Qué identidad cultural
ECONOMIA representa la calle novena?

R/ Para mi, el sobrevivir
(De qué manera la Alcaldia

Municipal puede llegar a
ECONOMIA establecer orden en el sector?

R/ Mirando nuestra forma de vivir y
si no trabajamos nos morimos de

hambre.
CULTURA (Cual ha sido su postura frente a
TRABAJO la reubicacion de los vendedores
INFORMAL ambulantes del sector?

R/ Me niego que nos muevan.

ECONOMIA (Cuadles son las razones que lo
motivan a permanecer en su sitio
laboral?

R/ Buenas ventas, ahi transporte
publico, me queda cerca a la casa.
ECONOMIA
(Esta usted de acuerdo con los
puestos de trabajo asignados por
el Secretario de espacio publico?

R/ No, son lejos y pequeios.

(Qué opiniodn tiene acerca sobre
el trabajo informal que existe en
la

ciudad?

R/
, s no vendemos no
comemos.
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IDENTIDAD

DERECHO

DERECHO

(Qué piensas sobre el alto crecimiento
de vendedores informales en el sector
Calle Novena?

R/ Una gran competencia y pelea.

(Qué apoyo econdémico le ha
dado la Alcaldia por su trabajo
informal?

R/
(Cual ha sido el factor que lo llevo a

trabajar informalmente y ocupar
espacios publicos?

R/

[ Tiene algun emprendimiento que lo
lleve a logar sus metas?

R/

(Qué identidad representa el
trabajo informal?

R/

(Cuadl es el significado de identidad,
frente a lo que simboliza su puesto de
trabajo?

R/ Sobrevivir dia a dia mi
significado es salir adelante.

(Qué significado de identidad le daria a
su puesto de trabajo desde el

proceso de espacio publico?

R/
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CULTURAL

(Cuadl seria el derecho que usted
tiene a considerar el espacio que
ocupa para ejercer su actividad
laboral,

como parte de su identidad?

R/ De que el espacio Es publico
y todos tenemos derecho de
vender

y de
sobrevivir.

( Como cree usted que se alteraria su
identidad como vendedor informal
en los nuevos procesos de
reubicacion de espacio publico?

R/
, €s como empezar de
nuevo.

(De qué manera se veria afectada
su identidad si se le asigna
nuevos

puestos laborales en el sector?

R/

(Por qué considera propio el
espacio que ocupa para ejercer
su actividad laboral?

R/

(La reduccion del espacio publico de
qué manera ha afectado su condicién
social al laborar?

R/
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DIARIO DE CAMPO 5
LUGAR: Calle Novena Centro
FECHA: 23/10/2020 HORA: 9:00 AM
ACTOR: Vendedor 5

PROPOSITO: Realizar entrevista abierta para comprender la construccion de identidad
a partir de los procesos de espacializacion desarrollados por los vendedores ambulantes

en la calle novena del centro de Cucuta.

CATEGORIA SUBCATEGORIA

DESARROLLO




FACTORES DE [ Qué significado le da usted a su
IDENTIDAD espacio donde se encuentra
laborando?

R/

CULTURA ([ Tiene algun significado cultural
su puesto de trabajo?

R/ Son llamativas para el publico.

(De qué forma es tratado usted
CULTURA por su condicion laboral?

R/ Regular, muchas veces somos
discriminados por el espacio.

CULTURA (La inseguridad en el sector, ha
afectado sus ingresos econdémicos?

R/ Si, los horarios se deben
reducir por inseguridad.

ECONOMIA o
(Qué identidad cultural
representa la calle novena?
R/ Lugar de mucha gente.
ECONOMIA (De qué manera la Alcaldia

Municipal puede llegar a
establecer orden en el sector?

R/ Organizando los puestos de
trabajo limitados a un espacio
determinado.




PROCESOS DE
ESPACIALIZACION

TRABAJO
INFORMAL

CULTURA

ECONOMIA

ECONOMIA

DERECHO

(Cudl ha sido su postura frente a
la reubicacion de los vendedores
ambulantes del sector?

R/ Aceptable porque es verdad
nos tenemos que organizar.

(Cuales son las razones que lo
motivan a permanecer en su sitio
laboral?

R/ Poder ganar para mi sustento.

(Esta usted de acuerdo con los
puestos de trabajo asignados por
el Secretario de espacio publico?

R/ Un poco, pero hace falta
llegar a unos acuerdos.

(Qué opinion tiene acerca sobre
el trabajo informal que existe en
la

ciudad?

R/ Buena,

(Qué piensas sobre el alto
crecimiento de vendedores
informales en el sector Calle
Novena?

R/ Si hay muchos no hay espacio
para nada.

(Qué apoyo econodmico le ha
dado la Alcaldia por su trabajo
informal?

R/ Nada.
(Cual ha sido el factor que lo
llevo a trabajar informalmente y

ocupar espacios publicos?

R/ Por la
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IDENTIDAD

DERECHO

CULTURAL

(Tiene alguan emprendimiento que lo
lleve a logar sus metas?

R/ Si

(Qué identidad representa el
trabajo informal?

R/

(Cuadl es el significado de identidad,
frente a lo que simboliza su puesto de
trabajo?

R/ Mi motivo para ganar el pan diario.

(Qué significado de identidad le daria a
su puesto de trabajo desde el

proceso de espacio publico?

R/ Que

(Cuadl seria el derecho que usted tiene a
considerar el espacio que ocupa para
ejercer su actividad laboral,

como parte de su identidad?

R/ Derecho a respetar limites.

(Como cree usted que se alteraria su
identidad como vendedor informal en los
nuevos procesos de reubicacion de
espacio publico?

R/ La
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(De qué manera se veria afectada
su identidad si se le asigna
nuevos

puestos laborales en el sector?

R/

(Por qué considera propio el
espacio que ocupa para ejercer
su actividad laboral?

R/ Porque
y

(La reduccion del espacio publico de
qué manera ha afectado su condicion
social al laborar?

R/ En

DIARIO DE CAMPO 6
LUGAR: Calle Novena Centro
FECHA: 23/10/2020 HORA: 10:00 AM
ACTOR: Propietario 1
PROPOSITO: Realizar entrevista abierta para comprender la construccion de identidad
a partir de los procesos de espacializacion desarrollados por los vendedores ambulantes
en la calle novena del centro de Clicuta.

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESARROLLO




FACTORES DE
IDENTIDAD

CULTURA

([ Qué significado le da usted a su
espacio donde se encuentra
laborando?

R/

(Tiene algun significado cultural
su puesto de trabajo?

R/ No.
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PROCESOS DE
ESPACIALIZACION

CULTURA

CULTURA

ECONOMIA

ECONOMIA

CULTURA

ECONOMIA

ECONOMIA

(De qué forma es tratado usted
por su condicion laboral?

R/ De buena forma de parte de
mis vecinos.

(La inseguridad en el sector, ha
afectado sus ingresos econémicos? R/ No pero

se ve mucho ampa en el sector.

(Qué identidad cultural representa la
calle novena?

R/ Es una calle muy transitada desde hace
mucho tiempo la mayoria de gente la
identifica por los todo a

cinco mil.

(De qué manera la Alcaldia
Municipal puede llegar a
establecer orden en el sector?

R/ Minimizando la cantidad de
vendedores ambulantes y que se
vean mas policia patrullando.

(Cual ha sido su postura frente a
la reubicacion de los vendedores
ambulantes del sector?

R/ Estoy en total desacuerdo tapan la
visibilidad de mi local y se
aduenan del espacio publico.

(Cuadles son las razones que lo
motivan a permanecer en su sitio
laboral?

R/ Llevo 4 afios laborando alli y es lo
que me sostiene
econdmicamente.

(Esta usted de acuerdo con los
puestos de trabajo asignados por el
Secretario de espacio publico?

R/ No.




