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O
1.1 ANALISIS DE PROBLEMA O

Luego de desarrollar un trabajo investigativo de exploracion a través de: encuestas
virtuales con muestreo no probabilistico, entrevistas cortas a empresarios del sector

mobiliario para hogar, entrevistas cortas a clientes reales y potenciales, se concluye:

» La oferta actual de muebles no se adapta a las necesidades de los espacios fisicos
de los hogares y/o los requerimientos de las familias

» Los consumidores adquieren mobiliario prefabricado con modelos estdndares

> Los clientes que acceden a mobiliario de hogar con un bajo precio denotan menor
calidad en sus productos

> Los clientes de mobiliario personalizado tienden a esperar largos tiempos para la

entrega de su producto

Por consiguiente, se evidencia la siguiente probleméatica: Demanda insatisfecha de
servicios de asesoria y disefio de muebles para salas de entretenimiento de hogar en el

distrito de Barranquilla.
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llustracion 1. Arbol de problemas.



1.2 ANALISIS DE OBJETIVOS

Todo esto ha permitido la creacién de un arbol de objetivos, enfocados a estrategias

competitivas de nuestro cliente, como se muestra a continuacion:
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llustracion 2. Arbol de soluciones.




1.3 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

De acuerdo a estas soluciones producto del arbol de objetivos, se han planteado las

siguientes alternativas:

Alternativa 1: Crear una Alternativa 2: Creacion de Alternativa 3: Implementar
nueva linea de producto en una empresa especializada visitas domiciliarias de
la empresa SISTEOFICINA unicamente en asesoria de asesoria en segmentos

JR LTDA mobiliario para hogar geograficos definidos

Contratacion de tropas de

Creacion formal de la empresa venta que recorran puerta a
Apertura de una nueva ante entes juridicos y puerta en busca de clientes.
categoria de productos y comerciales de la ciudad de
linea de produccion, Barranquilla, plan de marketing

denominada "centros de y Branding; negociacion,
entretenimiento” para la compra y adecuacion de

empresa Sisteoficina Jr €spacios € Insumos,
ltda contratacion total del personal

necesario para funcionamiento
de la empresa.

llustracion 3. Alternativas de solucion.

ALT 1 ALT 2 ALT 3
Implementar
Abrir una Crear una visitas
FACTORES ~n | NUevalinea de |empresa domiciliarias
CLAVE DE EXITO PONDERACION producto en la |especializada |de asesoria en
empresa Unicamente en |el segmento
SISTEOFICINA |asesoria de geografico
JR LTDA mobiliario definido.
Comercial 20% 90% 70% 60%
Técnica 10% 70% 70% 50%
Organizacional 12% 70% 60% 70%
Econdmico 12% 90% 50% 40%
Legal 5% 30% 70% 70%
Ambiental 10% 30% 30% 20%
Financiera 12% 90% 60% 60%
Cobertura 11% 70% 50% 65%
Emocional 4% 70% 40% 50%
(Patrocinadores)
Social 4% 30% 30% 30%
TOTAL
ALTERNATIVA 100% 71% 56% 53%

Tabla 1. Analisis de alternativas.



1.4 MATRIZ DE MARCO LOGICO
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Resumen narrativo
de objetivos

Indicadores
verificables
objetivamente

Medios de
verificacion

Supuestos

FIN

Desarrollar la
economia del sector
mobiliario para
hogar.

Se incrementan los
indices de venta de
estos tipos de

muebles en la zona
geogréfica definida

Resultado de estudio
de mercado y analisis
de rotacién de
muebles para hogar
en el sector definido.

Los ciudadanos
quieren comprar
mobiliarios que ellos
puedan disefar

PROPOSITO

Aumentar el indice
de ventas de la
empresa
Sisteoficina Jr Ltda
teniendo como
enfoque la linea

Aumento de
porcentajes de venta
de la empresa
Sisteoficina Jr ltda en

-Resultado de analisis
de ventas, 12 meses
antes vs 12 meses
después de ejecuciéon
del proyecto, (con

Las estrategias de
marketing son
ejecutadas a rigor.

30% periodicidad
centro de .
o trimestral)
entretenimientos.
COMPONENTES

Disefiar mobiliario

100% de satisfaccion

Resultado de la

Todos los disefios se

adaptado a las i aplicacion de
necre)sidades en el usuario egcuestas de hacen de acuerdo a
o : Y los requerimientos
especificas de cada satisfaccion del .
> L del cliente
cliente servicio y producto
100% de

Determinar las
actividades que
mantengan los
indices de calidad
en el producto
nuevo

cumplimiento de
acciones de garantia
de calidad y 90% de
cumplimiento en
procesos de atencion
al usuario

Andlisis de pedidos
devueltos y PQRS de
clientes insatisfechos

Todas las acciones
de aseguramiento de
calidad se realizan a
cabalidad

Disefiar estrategias
de mercadeo para la
empresa
Sisteoficina Jr Ltda
con énfasis en la

100% de actividades
de investigacion
planificadas. - 100%
de técnicas de
recoleccion
aplicadas. - Plan de

Auditoria de
verificacion de
aplicacion de
estrategias de
mercadeo en la

Todas las estrategias
de mercadeo que
son planteadas se
ejecutan segun lo

nueva linea de . empresa Sisteoficina | planeado
mercadeo online -
producto . Jr ltda
offline entregado
Definir los procesos
b Todos los

de cotizacion,
produccién y
ensamble de la
nueva linea de
producto

Reduccion de
tiempos de gestion
en un 30%

Diagramas de flujo de
procesos

involucrados en los
procesos conocen al
100% los diagramas
de proceso

ACTIVIDADES
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Planteamiento de
requerimientos del
proyecto, derechos
y deberes de los
interesados

100% de reuniones
gerenciales
presenciales/
virtuales

Actas de reunion
firmadas por ambas
partes interesadas

Los interesados
detallan todos los
requisitos que
consideran
necesarios para la
apertura de una
nueva linea de
producto

Disefiar linea de
produccién del

100% de planos del
area de produccién

Linea de produccion
en la empresa

Se conocen todos los
procesos produccion

producto nuevo realizados Sisteoficina Jr ltda del nuevo mobiliario
Todos los
Realizar estudios 100% de proveedores son
. . Malla de proveedores | :
previos de seleccion | proveedores incluidos en la malla

de proveedores

seleccionados

actualizada

de proveedores de la
empresa

Alianzas con
proveedores de
productos y
servicios

100% de contratos
redactados

Contratos firmados
entre proveedor -
Sisteoficina Jr ltda

Ningun proveedor
corta vinculos
comerciales

Capacitaciones de
producto y/o servicio

100% de personal
capacitado en temas
relacionados con la
nueva linea de
producto

Actas de capacitacion
firmadas

Todos los
interesados de la
empresa Sisteoficina
Jr Ltda asisten a las
capacitaciones
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2.1 CLIENTE

SisTeoFICINA IR

G P
55

PRESENTACION DE LA EMPRESA

S,

NOMBRE SISTEOFICINA JR LTDA

NIT 900.091.854 - 7

REPRESENTANTE

LEGAL RAFAEL LOZADA SUAREZ

UBICACION Cra 43 # 75 — 54 Barranquilla — Colombia
TELEFONO 3680984

E-MAIL info@sisteoficina.com

ACTIVIDAD L,

ECONOMICA 3110 — Fabricacion de Muebles

NIVEL DE RIESGO I

NUMERO DE

EMPLEADOS 17

DISTRIBUCION DE LOS | 7 Administrativos

EMPLEADOS 10 Operativos / Produccién

SISTEOFICINA JR LTDA es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion
de mobiliario de oficina en gran parte de la costa Caribe, fundada en abril del afio 2006 por
el Sr Rafael Lozada Suarez, la cual cuenta con sus instalaciones de fabricacion y
comercializacién en la Ciudad de Barranquilla.

SISTEOFICINA JR LTDA tiene como misién y vision lo siguiente:

MISION

Nuestra Mision es ofrecer a nuestros clientes el mobiliario de oficina adecuado,
creando ambientes de trabajo arménicos y productivos. Tenemos la mejor opcién en

disefio, calidad y presupuesto, optimizando cada espacio de acuerdo a sus necesidades.

10
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O
VISION o

Nuestra Vision a 2021 es convertirnos en la empresa lider en suministros de muebles de
oficina en la regién Caribe. Satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes en cuanto a
disefio, calidad y profesionalismo; contando con el mejor grupo de trabajo, ofreciéndoles
oportunidades de crecimiento profesional y mejorando la calidad de vida de nuestros

empleados.

En SISTEOFICINA JR LTDA se ofrece el siguiente portafolio a nivel nacional y en
nuestro caso en Barranquilla se aplica el mismo portafolio que tiene el siguiente despliegue:

e Divisiones modulares de Oficina

e Puestos de Trabajo

e Escritorios

e Recepciones

e Muebles para almacenamiento y archivo

e Mesas de Juntas

e Bibliotecas

e Sillas Presidenciales, Gerenciales, Operativas, Interlocutoras, Auditorio, entre otras.

e Linea de Cafeteria

e Linea Escolar

e Puertas

e Cortinas y Persianas

e Servicio de Reubicacion y mantenimiento.

11



2.2 ANALISIS DOFA

FORTALEZAS

Reconocimiento en parte del
mercado regional.

Calidad de Servicio.

Asesores con amplio conocimiento
del producto.

Equipo de trabajo en produccion
profesional.

Gran variedad en productos.

OPORTUNIDADES

La competencia tiene falencias en
produccioén e instalacion.
Convenios empresariales.

Tendencia del mercado a crecer.

SrsTeoFICINA IR

DEBILIDADES

Contenido experiencial escaso en
medios publicitarios

Falta de espacio para produccion y
bodegaje

Poca capacitacion a operarios y
asesores en cuanto a novedades

del sector.

AMENAZAS

No contar con los recursos
suficientes para realizar camparfas
publicitarias

Incremento de competencia.
Proveedores vendan al cliente final
Aumento de precios en materias
primas y productos

complementarios terminados.

12
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2.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la marca SISTEOFICINA JR LTDA como empresa lider del sector mobiliario a
nivel regional, ofreciendo productos con altos estdndares de calidad que brinden al cliente

espacios comodos y armoniosos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr metas de ventas mensuales en $300.000.000

e Ampliar e incursionar en nuevos mercados por medio del aprovechamiento de la

experiencia en disefio de espacios.

e Fabricar productos que ofrezcan al consumidor beneficios en su ambiente laboral y

a nivel de salud ocupacional.

e Generar experiencias satisfactorias en los clientes al momento de visitar nuestra

sala de ventas y las plataformas digitales.

13
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O
2.4 FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA 0%
CULTURA DE LA ORGANIZACION

SISTEOFICINA JR es una empresa comprometida con la calidad, el disefio, la eficiencia

y el profesionalismo descritos a continuacion:

e CALIDAD
Estamos comprometidos en ofrecer productos que brinden bienestar y armonia a
nuestros clientes por medio de la mejora continua e innovacion.

e EFICIENCIA
Nuestros productos tienen como objetivo la satisfacciéon del cliente, por ello ante
cualquier situacidn esta se solucionara de manera agil.

e DISENO
Nos enfocamos por cumplir con lo que prometemos en cuanto a nuestros productos,
es por esto que nuestra pasion es crear disefios de acuerdo al gusto de cada uno
de nuestros clientes.

¢ PROFESIONALISMO
Realizamos nuestro trabajo con seriedad, interés y prudencia, de acuerdo a nuestro

compromiso con la empresa y nuestros clientes.

14
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ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Gerente
General
Asistente Asesores
Administrativa Comerciales
lefe d.e’ Jefe d? Conductor Disefiador Contador
Produccion Tapiceria
Ebanistas AU.X dg Glicde Aux contable
Tapiceria Conductor

Instaladores

INFRAESTRUCTURA PARA EL PROYECTO

La empresa se encuentra ubicada en la Carrera 43 No. 75-54, de la ciudad de
barranquilla — Atlantico. Es una edificacion en material de 1 nivel, el sector en el que se
encuentra ubicada la empresa es de estrato medio alto y esta rodeado por edificaciones
destinadas para comercio, el local se encuentra en buenas condiciones de conservacion y
mantenimiento, sistema eléctrico en buen estado, posee una adecuada iluminacién
resultado de la mezcla de luz natural y artificial, las dependencias cuentan con suficiente

area para el adecuado desarrollo de todos sus procesos.

15
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RECURSOS HUMANOS EXISTENTES
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RELACION TRABAJADORES SISTEOFICINA JR LTDA

NOMBRE

PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES

RAFAEL LOZADA
SUAREZ

GERENTE

Dirigir, coordinar y
orientar las actividades y
procesos de la empresa

CARLOS ENRIQUE
CASTELLAR DONADO

ASESOR COMERCIAL

Desarrolla la gestién de
Ventas y Atencion al
Cliente por via telefénica,
en sala de ventas y
desplazandose a donde el
cliente dentro y fuera de
la ciudad.

INGRID ISABEL
COLMENARES PAEZ

ASESOR COMERCIAL

Desarrolla la gestion de
Ventas y Atencion al
Cliente por via telefénica,
en sala de ventas y
desplazandose a donde el
cliente dentro y fuera de
la ciudad.

ANGELICA NAYIVE
LOZADA ANGULO

ASESOR COMERCIAL

Desarrolla la gestion de
Ventas y Atencion al
Cliente por via telefénica,
en sala de ventas y
desplazandose a donde el
cliente dentro y fuera de
la ciudad.

ADOLFO LEONARDO
ROJANO PACHECO

DISENADOR

Disefio, cotizacion y
elaboracion de érdenes
para produccion de
divisiones, muebles
modulares y especiales
para oficinas.

DARLYN VANEZA
AVILEZ

SECRETARIA

Colaborar en forma
oportuna y eficiente en los
procesos administrativos,
brindando a su jefe y
equipo de trabajo, apoyo
en el cumplimiento de las
tareas y procesos propios
de su Unidad o Area

16
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S,

Despacho de mercancia a
clientes dentro y fuera de
DEIMER IVAN la ciudad, compra de
! SARMIENTO CALVO CONDUCTOR materia prima y
mercancia no fabricada
por la empresa.
Armado de mobiliario y
8 DEYSNER MENDOZA AYUDANTE DE EBANIST./ | sillas de oficina, despacho
CARABALLO TAPIL./ CONDUCCION de mercancias e
instalacion al cliente.
Fabricante e instalador de
9 JHON JAIRO CASTILLO EBANISTA divisiones y muebles
PALMA o
modulares para oficinas
Armado de mobiliario,
JADER ENRIQUE ensamble, tapizado y
10| GOMEZ RODRIGUEZ TAPICERO fabricacion de sillas y
sofés para oficina
Fabricante e instalador de
divisiones y muebles
11 MILLER ALEXANDER JEFE DE PRODUCCION / modulares para oficinas.
SALAZAR SUAREZ EBANISTA Coordina procesos de
produccion e
instalaciones.
13 ESTIBINSON MENDOZA Armado de mobiliario y
LAGUNA AYUDANTE DE TAPICERIA | sillas de oficina.
Fabricante e instalador de
14 | DAVID PINO SALGADO EBANISTA divisiones y muebles
modulares para oficinas
Fabricante e instalador de
15 \(/:VAIJNSE%I\LA&L(I):[C))EIE(? EBANISTA divisiones y muebl_e_s
modulares para oficinas
Fabricante e instalador de
16 I\BA:BLIEg-:%QggRES EBANISTA divisiones y muebl_e_s
modulares para oficinas
Contabilizacion de
MARTHA ANGULO documentos, elaboracién
1 GARCIA ANGULO CONTADORA de pagos a proveedores y
nomina.

ESTANDARES Y NORMAS GUBERNAMENTALES

Para SISTEOFICINA JR LTDA existen los siguientes lineamientos para el manejo de
los espacios laborales, escolares y de almacenamiento; los cuales han sido determinados

por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), este segun

17



Decreto 2269 de 1993 es el organismo nacional de
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normalizacidon, encargado de brindar soporte a los productores y protecciébn a los

consumidores.

Las normas que regulan estos espacios son las siguientes:

Norma Técnica Colombiana NTC 1440: Muebles de oficina. Consideraciones
generales relativas a la posicion en el trabajo: Silla — escritorio; esta tiene como
objetivo considerar la posicién de trabajo y recomendar la correcta adaptacion del
puesto de trabajo por parte de los fabricantes.

Norma Técnica Colombiana NTC 4594: Ingenieria Civil y Arquitectura Planeamiento
y Disefio de Instalaciones y Ambientes Escolares; esta tiene como objetivo
establecer requisitos para el planeamiento y disefio fisico-espacial de nuevas
instalaciones escolares, asi como también para realizar la adaptacion de las
existentes.

Norma Técnica Colombiana NTC 4638: Muebles escolares. Armario cerrado con
llave para alumnos (Locker); con el objetivo de especificar los requisitos que deben
cumplir los armarios cerrados con llave para alumnos.

Norma Técnica Colombiana NTC 1805: Muebles. Estanterias metdlicas. Requisitos
fisicos de calidad; que busca establecer los requisitos de calidad para las
estanterias de acero, asi como los materiales de fabricacion, los acabados, y los

ensayos a los cuales deben ser sometidos.

TOLERANCIA AL RIESGO

La empresa SISTEOFICINA JR LTDA, en representacion de la junta directiva, entiende

que cada proyecto genera un nivel de incertidumbre y riesgos, que pueden o no, ser

materializados. Sin embargo, su tolerancia al riesgo es baja pues evita a toda costa la

18
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variacion en el alcance y entregable del proyecto, asi mismo,
no concibe la elevacion del presupuesto por riesgos que se materialicen y para los cuales
no se haya establecido estrategias y plan de respuesta. La junta directiva solo aceptara
variaciones y aumentos en presupuesto y alcance si y solo si son aprobados por ellos o se
define si el responsable de la materializacion de un riesgo es alguno de los delegados por

Sisteoficina Jr Ltda.

BASES DE DATOS

SISTEMAS DE INFORMACION DE LA GESTION DE PROYECTOS

2.5 ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

19




3. PROCESO DE INICIO
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3.1. ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL

PROYECTO

DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA "CENTRO DE
ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA

21



3.2. PROJECT CHARTER
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PROJECT CHARTER

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracion: SETIEMBRE 30 DE 2018

Justificacion del
proyecto

SISTEOFICINA JR es una empresa que trabaja constantemente por ofrecer
a sus clientes calidad tanto en sus productos como servicio, buscando
siempre ser competitiva en el mercado de mobiliario para oficinas y centros
de negocios.

Se ha notado la poca satisfaccion del mercado con respecto al mobiliario
para centros de entretenimiento y es por ello que se ha optado por abrir una
nueva linea de productos con la cual esperamos un aumento en la cuota de
nuestro mercado actual, generando mayor productividad en ventas y
apuntando a un crecimiento anual del 20%.

Objetivos del
Proyecto

OBJETIVO GENERAL

Aumentar las ventas mensuales de la empresa Sisteoficina Jr Ltda, en un
30% (de $150.000.000 a $195.000.000) en los préximos 12 meses,
ofreciendo nuestros nuevos productos a los clientes existentes y adquiridos.

S: Aumentar las ventas en un 30%

M: 30% (de $150.000.000 a $195.000.000, $45.000.000 mas por la venta
de C. de entretenimiento)

A: Ofreciendo nuestros nuevos productos (centro de entretenimiento) a
los clientes existentes y adquiridos

R: (Retencion de clientes y aumentar ventas)

T: 12 meses

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Disefiar mobiliario adaptado a las necesidades especificas de cada
cliente.

e Determinar las actividades que propendan a mantener los indices
de calidad en el producto nuevo.

o Disefiar estrategias de mercadeo para la empresa Sisteoficina Jr
Ltda con énfasis en la nueva linea de producto.

¢ Definir los procesos de cotizacion, produccién y ensamble de la
nueva linea de producto.

23
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Descripcién del

DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA
JR LTDA EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA; dentro de lo cual se
estudiaran los métodos y tiempos en la linea de produccién que permitan
ofrecer al consumidor un mobiliario que cumpla caracteristicas tales como:

e Disefio que se adapte a los espacios destinados para este

Proyecto e Precios asequibles
e Tiempos de espera Optimos
e Calidad garantizada
Con el fin de optimizar los procesos de comercializacion para esta nueva
linea se disefiara una campafa publicitaria en medios digitales y se
capacitara al personal del &rea comercial.
Verificacion de:
e Andlisis de datos de ventas trimestral por un periodo de un (1) afio
o e Contrato de personal capacitado para el disefio y fabricacién del
Criterios de o
- mobiliario
Aceptacion / Contrato de compra venta de maquinaria necesaria para la
e [ ]
Aprobacion P q P

fabricacion del mobiliario
¢ Base de datos de clientes potenciales (base actual de la empresa
SISTEOFICINA JR, referido y posibles interesados)

Beneficios del

e Aumento en un 30% las ventas de SISTEOFICINA JR
e Aumento del trafico SEO — SEM en un 15%

Proyecto e Reduccion de la tasa de espera en un 10% para la entrega del
producto
e Alza de precios en los proveedores de materia prima para la
fabricacion de centros de entretenimiento.
e Demora por parte de los proveedores de materia prima para la
fabricacion de centros de entretenimiento.
e Cambio en la situacién econémica del mercado meta.
e Alza en los costos del transporte tal como gasolina, peajes,
. impuestos.
Riesgos del . I
Proyecto o Aperturq d(_-:‘ empresas especializadas en mobiliario para centros de
entretenimiento.
¢ Rechazo del mercado meta hacia la nueva linea de producto.
e Cambios psicogréaficos del mercado meta hacia la compra de la
nueva linea de producto.
Aparicion de requisitos legales para la fabricacion del mobiliario para
centros de entretenimiento.
Rubros mas e Materia prima e insumos
importantes del e Magquinaria
Proyecto e Equipo de trabajo
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¢ Marketing y publicidad
e Capital de trabajo

3.3. REGISTRO DE INTERESADOS
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REGISTRO DE INTERESADOS

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Grado de
. . Requisitos Expectativas . . . . Apoyo / Neutral
Descripcion Rol Ubicacion .q X p . influencia Grado de interés | Interno/ Externo poyo / k /
principales principales (1-5) Opositor
utilidad Generar
S . rentabilidad
Junta directiva . minima del
empresa Interesado / Barranquilla, 30% despues deseada y
(o]
SISTEOEICINA IR | Patrocinador Atl.Cra43n de la apertura de 5 Alto Interno Apoyo
75 . . nuevas
LTDA ejecucion del
fronteras
proyecto .
comerciales.
Suministrar 3 Medio Externo Apoyo
los materiales,
Mobiliario, . eqU|p0’s y Aumentar el
. Barranquilla, demads .
Materiales, Proveedores Atl . promedio de .
RRHH t necesarios ventas 3 Medio Externo Apoyo
para llevar a
cabo el
proyecto
Director del Barranquilla, . 5 Alto Interno Apoyo
proyecto Atl. Terminar el
Responsable de Barranquilla proyecto a Generar la
) ’ i rentabilidad 4 Alto Interno Apoyo
marketing . Atl. tiempo
Equipo de - . deseada por
Responsable de Barranquilla, cumpliendo
proyecto la puesta en 4 alto Interno Apoyo
compras Atl. con los
- - marcha del
Otros miembros Barranauilla requisitos proyecto
del equipo de At q ! definidos. ' 3 Medio Interno Apoyo
proyecto '

26




3.4. CASO DE NEGOCIO
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PROYECCION VENTAS NUEVO PRODUCTO “CENTROS

SisTeoricma ox

DE ENTRETENIMIENTO”

PROMEDIO VENTAS MENSUALES SISTEOFICINA 150.000.000
META INCREMENTO VENTAS 30%
VENTAS
SISTEOFICINA JR
DToA ABR O A MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
MAR 2019
VENTAS 165.001.080 | 148.500.900 | 136.620.830 | 150.282.910 162.305.544 | 178.536.098 | 124.975270 | 131.224.000 | 144.346.450 | 158.781.079 | 100.537.295 | 114.322.300
ACUMULADOS 165.001.080 | 313.501.980 | 450.122.810 | 600.405.720 762.711.264 | 941.247.362 | 1.066.222.632 | 1.197.446.632 | 1.341.793.082 | 1.500.574.161 | 1.691.111.456 | 1.805.433.756
PROYECCION
MENIES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
IMPLEMENTACION
PROYECTO
VENTAS 165.001.080 | 148.500.900 | 136.620.830 | 195.367.783 210.997.207 | 232.096.927 | 162.467.851 | 170.591.200 | 187.650.385 | 206.415.403 | 247.698.484 | 148.618.990
ACUMULADOS 165.001.080 | 313.501.980 | 450.122.810 | 645.490.593 856.487.800 | 1.088.584.728 | 1.251.052.579 | 1.421.643.779 | 1.609.294.164 | 1.815.709.566 | 2.063.408.050 | 2.212.027.040
DIFERENCIA
AUMENE? SEEVA MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
PRODUCTO
VENTAS : : : 45.084.873 48.691.663 | 53.560.829 37.492.581 39.367.200 43.303.935 47.634.324 57.161.189 34.296.690
ACUMULADOS : : : 45.084.873 03.776.536 | 147.337.366 | 184.820.947 | 224.197.147 | 267.501.082 | 315.135.405 | 372.296.594 | 406.593.284
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FLUJO DE CAJA ANO 1 “CENTROS DE ENTRETENIMIENTO”

FLUJO DE CAJA

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES & MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

SALDO INICIAL - |- 9.428.280 |- 18.856.560 |- 28.264.5840 |- 15.170.684 |- 253.132 17.099.003 26.417.013 36.672.333 48.896.021 63.284.903 82.437.217

VENTAS - - - 45.084.872 48.691.663 53.560.82% 37.492.581 39.367.200 43.303.935 47.534.324 57.161.185% 34.256.650 406.553.284
INVERSION APROXIMADA - - - - - - - - - - - -

TOTAL INGRESOS - - - 45.084.873 48.691.663 53.560.829 37.492.581 39.367.200 43.303.935 47.634.324 57.161.18% 34.256.650 406.553.284
EGRESOS

MATERIA PRIMA - - - 20.288.193 21911 248 24102373 16.871.661 17.715.240 19.486.771 21435445 23722 535 15.433.511 182.966.978
NOMINA 2.600.000 2.600.000 2600.000 2.600.000 2.500.000 2.600.000 2.600.000 2.600.000 2600.000 2.600.000 2.500.000 2.600.000 31.200.000
PAGO SEGURIDAD S0OCIAL 750.100 750.100 750.100 750100 750.100 750.100 750.100 750.100 750.100 750100 750.100 750.100 8.001.200
PROVISION NOMINA G08.180 608.180 508.180 508.180 608.180 608.180 G08.180 608.180 508.180 508.180 608.180 608.180 7.258.160
SERVICIOS 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000 370.000 4 440.000
ARRIENDO 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 35.000.000
PUBLICIDAD 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 25.200.000
TRANSPORTES - - - 2254 244 2434 583 2678.041 1.874829 1.968.360 2185197 2381718 2.858.059 1.714.2835 20.325 654
TOTAL EGRESOS 5.428 280 9.428 280 5.428 280 31.970.717 33.774.112 36208695 28174571 25.111.880 31.080.243 33245442 38.008.874 26.576.625 316.435.002
FLUJO DE CAJA - 0.428.280 |-  18.856.560 |-  28.284.840 |- 15.170.684 (- 253.132 17.099.003 26.417.013 36.672.333 48.896.021 63.284.903 82.437.217 '90.157.282

29




PROYECCION A 5 ANOS NUEVO PRODUCTO “CENTROS

DE ENTRETENIMIENTO”

PROYECCION 5 ANOS

2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos por Ventas 406.593.284 | 426.922.948 | 448.269.095 470.682.550 | 494.216.678
Egresos por Compras 182.966.978 | 195.774.666 | 209.478.893 224.142.415 | 239.832.384
Nomina 47.499.360 | 50.824.315| 54.382.017 58.188.758 | 62.261.972
Otros Gastos de

Administracién 40.440.000 | 43.270.800 | 46.299.756 49.540.739 | 53.008.591
Gastos Publicidad 25.200.000 | 26.964.000 | 28.851.480 30.871.084 | 33.032.059
Gastos Transporte 20.329.664 | 21.752.741 | 23.275.433 24.904.713 | 26.648.043
Total Egresos Operativos 316.436.002 | 338.586.522 | 362.287.579 387.647.709 | 414.783.049
Diferencia Operativa 90.157.282 | 88.336.426 | 85.981.517 83.034.841 | 79.433.629
Diferencia Ingresos -

Egresos 90.157.282 | 88.336.426 | 85.981.517 83.034.841 | 79.433.629
Flujo de Fondos 90.157.282 | 178.493.708 | 264.475.225 261.528.549 | 343.908.854
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EVALUACION

Tasa de Ganancia Requerida 30%

Flujo del Proyecto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos por Ventas 406.593.284 | 435.054.814 | 465.508.651 | 498.094.256 | 532.960.854
Egresos Operativos 316.436.002 | 338.586.522 | 362.287.579 | 387.647.709 | 414.783.049

90.157.282 96.468.292 | 103.221.072 | 110.446.547 | 118.177.805
Inversion ejecucidon proyecto 50.000.000
Flujo del Proyecto 50.000.000 90.157.282 96.468.292 | 103.221.072 | 110.446.547 | 118.177.805
186%
193.915.446
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4. GESTION DE LA INTEGRACION

4.1. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
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PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

9

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD

DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracion: MAYO 30 DE 2019

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE POR FASE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

ENFOQUES MULTIFASE

CONSIDERACIONE

FASE DEL ENTREGABLE < CONSIDERACIONES PARA EL
S PARA INICIACION
PROYECTO (S) DE LA EASE CIERRE DE LA FASE
Project charter
_ ScopeES[;e;:[ement La ejecucion del
1. Gestion del S , proyecto depende de ., .
proyecto Diccionario de | |5 aprobacion del Aprobacion por parte del cliente
EDT cliente
Cronograma
Presupuesto
Entrega de
2. Clientes Bases d_e datos |nforma(_:|on Aprobacion por parte del cliente
actualizada necesaria para su
analisis
Fichas técnicas | Concretar
de materia prima negociaciones con
Fichas técnicas cada provge_dor y dar
de magquinaria los requerimientos
necesarios para la
entrega de las fichas
3. Calidad del técnicas de cada Acta de entrega de fichas técnicas y

producto y Servicio

Diagramas de
procesos

insumo - concretar
los pasos en los
procesos de
cotizacion, ensamble
y montaje de la
empresa Sisteoficina
Jr Ltda

diagramas de procesos

4. Proveedores
contratados

Contrato de
compraventa de
maquinaria

Contrato con
proveedor de
materias primas

Negociaciones
realizadas
directamente con las
empresas y/o
prestadores de
servicio

Contratos aprobados por el cliente

33




Contrato con
proveedor de
inmobiliario

SrsTeoFICINA IR
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Estrategias de

Estudio preliminar de

5. Disefio de marketing digital | == .
estrategias de dlagnostlco_ ala N Firma de acta de entrega de planes
marketing Estrategias empresa Sisteoficina estratégicos
comerciales JR Ltda.
Contratacion
ebanista Perfilacion de los :
6. RRHH Contratacion cargos y sus roles Contratos aprobados por el cliente
Asesor
Comercial
Informe de
capacitacion
equiipo q,e Concretar fechas y Firma de acta de entrega de
7. Capacitaciones Fr:?o(:lrfglgg gfﬁzgfm%d para informes de las capacitaciones
capacitacion

equipo comercial

Una vez iniciado el

8. Control y Informe de proyecto se inicia el Firma de acta de entrega de
L avance del .
Seguimiento rovecto proceso de control informes de los avances
proy del mismo
9. Cierre del Informe final del Finalizado el Firma de acta de entrega de
royecto royecto proyecto se procede informe final del proyecto
proy proy a hacer el cierre proy
PROCESOS DE GESTION DEL PROYECTO
METODOLOGIA HERRAMIENTAS -
PROCESO PERIODICIDAD | ENTRADAS DEL TRABAJO SALIDAS TECNICAS
Reuniones de En.tr.egables.
S Solicitudes de . .
coordinacion. - . Metodologia gestion
L, Plan de : cambio. -
Gestion del estion del Reuniones de Informe de de proyectos
proyecto 9 rovecto informacion del actividades basados en PMBOK
proy estado del aCCiones y del PMI 6ta versién
proyecto implementadas
contrato

Desarrollo del
acta de
constitucion

Una sola vez al
iniciar el
proyecto

firmado entre
Gerentes de
proyecto -
Sisteoficina
Jr Ltda

Enunciado
de trabajo
del proyecto

Reuniones entre
grupo de trabajo
del cliente y grupo
de trabajo de
gerentes de
proyecto

Metodologia gestion

Acta de de proyectos
constitucion del
proyecto basados en PMBOK

del PMI 6ta version
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Desarrollo del
enunciado del

Una sola vez al

Acta de

Reuniones entre
grupo de trabajo
del cliente y grupo
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enunciado del

Metodologia gestion
de proyectos

alcance del ;I)r;IoC)I/Eérctecl) ggp;:g‘;&g de trabajo de amﬁig el basados en PMB_OK
proyecto gerentes de del PMI 6ta versién
proyecto
Se define al Actg d(.e, Metodologia gestion
o constitucion de proyectos
inicio del

Desarrollo de

proyecto sin

del proyecto

Reuniones entre

basados en PMBOK

plan de ) d Plan de gestion | del PMI 6ta version,
estion del excepciones a Enunciado grupo de gerentes del proyecto adaptada a
9 ser actualizado ; del proyecto . .
proyecto en el transcurso de trabajo metodologia propia
del mismo del proyecto de cada director de
proyecto
Acta de
constitucién
Desarrollo del Una sola vez en dzlnmoggg?' Reuniones entre Plan de gestion Listado de
el transcurso del grupo de gerentes 9 requisitos. Matriz de
alcance del alcance. del alcance .
proyecto del proyecto trazabilidad
Plan de
gestion del
proyecto
reuniones entre
Estructura de | Una sola vez en Plan de grupo de trabajo EDT. Plantila _de EDTYy
I del cliente y grupo . ! plantilla de
desglose del | el transcurso del gestién de 7 Diccionario de
. de trabajo de estructura de
trabajo (EDT) proyecto alcance la EDT
gerentes de desglose.
proyecto.
Reuniones entre del di
_ rupo de trabajo Modelos y diagrama
Una vez en el Enunciado dgel cliente y grupo | Cronograma del de cronogramas-
de trabajo y grup g Cronograma de

Desarrollo de

transcurso del
proyecto con

del proyecto.

de trabajo de
gerentes de

proyecto. - plan
de gestion del

actividades - red de

Cronograma osibilidad de Plan de royecto para royecto cronograma de
P L gestion del proyecto p Proye actividades - ajuste
actualizacion estimar la actualizado
proyecto - de adelantos y
duracién de las
o retrasos
actividades
Enunciado
del alcance .
Una vez en el del proyecto Reuniones e”‘fe . .
" | grupo de trabajo Linea base de | Sumatoria de Costos
transcurso del - EDT. - : o
Presupuesto . . del cliente y grupo | costo. - Plan de de actividades. -
proyecto con Diccionario : . e
de costos A de trabajo de costos (si es Andlisis de reserva y
posibilidad de de EDT. - . : .
S gerentes de actualizado) contingencia.
actualizacion Plan de
- proyecto.
gestion de
Costos
Factores
ambientales Establecer Fichas técnicas de
de la . . proveedores. -
Desarrollo del | Una sola vez en emoresa lineamientos de Especificaciones en
plan de el transcurso del empres calidad en Plan de calidad P
i Sisteoficina procesos dados por
calidad proyecto productos y
Jr Ltda. - Servicios la empresa
Enunciado Sisteoficina Jr Ltda
del alcance
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- Plan de
gestion del
proyecto
Fa_ctores reuniones entre
ambientales )
de la grupo de trabajo Estructura R.ol—
del cliente y grupo | Responsabilida
empresa )
una vez en el ) - de trabajo de d. -
Sisteoficina : tabla de Rol-
Desarrollo del transcurso del gerentes de Organigrama o
Jr Ltda. - Responsabilidad. -
plan de proyecto con . proyecto para del proyecto.- ;
- Enunciado . - ; Organigrama. -
recursos posibilidad de asignacion de Matriz de
S del alcance . Tabla RACI
actualizacion del provecto responsabilidades | recursos - plan
i Iglar){ de ' y tareas, de gestion de
estion del detallamiento de recursos
9 recursos
proyecto
Factores
ambientales
de la .
empresa Reuniones con los Analisis de
Desarrollo del empres interesados del -
Sisteoficina . . requisitos en
plan de una vez en el proyecto (Equipo | plan de gestion o
L Jr Ltda. - . comunicaciones.
Comunicacion transcurso del . de gerencia de de las L
Enunciado e Analisis del entorno
esy proyecto proyecto y comunicaciones ;
del alcance . e de los interesados.
Stakeholders Sisteoficina Jr . .
del proyecto. Herramientas TIC'S
Ltda)
- Plan de
gestién del
proyecto
Factores
ambientales
de la
empresa Identificar los
unavez en el . T . e .
Desarrollo de Sisteoficina | riesgos, planificar: reuniones con el
transcurso del ; . .
plan de rovecto con Jr Ltda. - estrategias de plan de gestion | equipo de proyecto y
gestion de posi){)ilidad de Enunciado | respuesta, plan de de riesgos junta de Sisteoficina
riesgos b N del alcance respuesta y plan Jr Ltda.
actualizacion . i
del proyecto. de contingencia
- Plan de
gestion del
proyecto
Enunciado Planificar las
del alcance adquicisiones.
del proyecto. Solicitar
Desarrollo de -
Plan de una vez en el - E_DT. - presupuesto (e Plan de gestién | Contratos por 9"?‘d_a
- transcurso del Diccionario informar en caso de las proveedor, andlisis
gestion de . . o
o proyecto de EDT. - de necesitar mas), | adquisiciones Opex - Capex
adquisiciones .
Plan de negociar con
gestién del proveedores y
proyecto firmar contratos.

36



SrsTeoFICINA IR

o@@

Metodologia gestion
reuniones de de proyectos

coordinacion. - basados en PMBOK
Control y durante todo el plan de Reuniones de Acciones del PMI 6ta version
seguimiento desarrollo del gestién del inf ion del . d d '

del proyecto proyecto proyecto informacion de correctivas a apta, aa
estado del metodologia propia
proyecto de cada director de

proyecto
reuniones de .
. : Herramientas de
equipo de trabajo e
: presentacion de
. Planes de directores de plan de . g
: una unica vez S ) . S informacion, actas
Cierre subsidiarios | proyecto, informes direccion de :
en el proyecto del provecto de avances rovecto de entrega, informes
proy y proy de avance, informe
performance del :
final.
proyecto

GESTION DE LINEAS BASE DEL PROYECTO

El informe de perfomance es el documento que se presentara en las reuniones mensuales del equipo de
proyecto y el cliente Sisteoficina Jr Ltda. Este informe presentard la siguiente informacion.

Estado del alcance: Avance real vs planificado

Valor Ganado planificado Vs Valor ganado real

eficiencia del cronograma: SV - SPI

Costo planificado Vs Costo Real

Eficiencia del costo: CV - CPI

Eficiencia del cronograma: SV - SPI

Cumplimiento de estandares de calidad

Eficiencia del presupuesto: CV - CPI

Curva S del proyecto

Riesgos materializados y acciones implementadas

GESTION DE COMUNICACION ENTRE INTERESADOS

NECESIDADES DE COMUNICACION

TECNICAS DE COMUNICACION

Reuniones de coordinacién de actividades

Reuniones del equipo de proyecto para definir
actividades a ejecutar. Todas las reuniones, sean
virtuales o fisicas, deben dejar firmada un acta de
reunién de coordinacién, la cual ser copiada por

medios fisicos o virtuales a todos los integrantes de la
reunion.

Documentacioén de la gestion del proyecto

Reuniones del equipo del proyecto para definir el
alcance. Distribucion de los documentos de gestion del
proyecto a todos los miembros del equipo por medios
fisicos y virtuales

Reuniones de informacidn del estado del proyecto

Reuniones mensuales con el cliente Sisteoficina Jr Ltda,
donde se informa del estado real de las actividades del
proyecto y se entrega un informe de performance.

REVISIONES DE GESTION

TIPO DE REVISION DE GESTION

CONTENIDO

EXTENSION O ALCANCE

Reuniones de coordinacion del
equipo de proyecto

Revisidn de acta de la reunion
anterior, entrega de entregables,
firma de aprobacion de entregable
(si fuese el caso)

Se convoca la reunién por medio de
los gerentes de proyecto, se informa
el estado del proyecto, actividades a
ejecutar y pendientes del proyecto.
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Reunién mensual de informe de
estado del proyecto

Revision del acta de reunién
anterior, Informe de performance
del proyecto

Las reuniones se realizaran en las
instalaciones de la empresa
Sisteoficina Jr Ltda o de manera
virtual via Skype, previo a un
acuerdo entre el cliente y los
gerentes del proyecto

Reuniones con el cliente

Revision de lista de requerimientos,
resolucion de dudas por parte del
cliente

El cliente y los gerentes del proyecto
convocaran una reunion donde
estaran presentes todos los
miembros del equipo

LI

NEAS BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS

LINEA BASE

PLANES SUBSIDIARIOS

Linea base del alcance

plan de gestién de
alcance

plan de gestion de
costos

plan de gestion de
comunicaciones y
Stakeholders

Linea base del tiempo

plan de gestion de
requisitos

plan de gestion de
calidad

plan de gestion de
riesgos

Linea base del costo

plan de gestién de
cronograma

plan de gestidn de
recursos

plan de gestién de
adquisiciones
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4.2. PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS
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PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD
DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracién: MAYO 30 DE 2019

PLAN DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del rol Persona asignada Responsabilidades Nivel de autoridad
Solicitar cambios, decidir junto con el
equipo de proyecto que cambios se
. Junta directiva aprueban o rechazan, solo cuando sea
Cliente : i . , Total sobre el proyecto
Sisteoficina Jr Ltda estrictamente necesario y basado en
los lineamientos de los gerentes de
proyecto
Evaluar los impactos de las solicitudes
de cambio y recomendar. Aprobar, Emitir, recomendar,
Equipo de Ana Ordofiez Castillo - rechaza o diferir solicitudes de cambio | autorizar, rechazar,
proyecto Angelica Lozada Angulo | en conjunto con la junta directiva de diferir solicitudes de
Sisteoficina Jr Itda solo cuando sea cambio
estrictamente necesario
Interesados Cualquiera Solicitar cambios cuando consideren Solicitar cambios
oportunos

TIPOS DE CAMBIOS

Los cambios de esta indole seran aprobados y coordinados por el

1. ACCIONES CORRECTIVAS .
equipo de proyecto en cabeza de los gerentes del proyecto

Los cambios de esta indole seran aprobados y coordinados por el

2. ACCIONES PREVENTIVAS .
equipo de proyecto en cabeza de los gerentes del proyecto

Los cambios de esta indole seran aprobados y coordinados por el
equipo de proyecto, junto con las directivas de la empresa
Sisteoficina Jr Ltda.

3. REPARACION DE DEFECTOS EN PROCESOS
DE CALIDAD
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Los cambios de esta indole deben pasar obligatoriamente por el

4. CAMBIOS AL PLAN DE PROYECTOS . . -
proceso descrito a continuacién

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS

Los gerentes de proyecto son contactados por el cliente cada vez
que se tenga una iniciativa de cambio, o viceversa.

Se pacta una reunién virtual o presencial (dependiendo la
necesidad) y se levanta la informacion de lo que desea ser
cambiado o modificado

1. SOLICITUD DE CAMBIOS

Se formaliza la iniciativa de cambio levantando un acta firmada
de solicitud para luego ser presentada al grupo de proyecto

El gerente de proyecto analiza la solicitud de cambio y las razones
por las cuales se originé.

Verifica que esté contemplada toda la informacién que se
2. VERIFICAR SOLICITUD DE CAMBIOS necesita para hacer un examen de impacto en el proyecto.

se completa la solicitud de cambio (si es necesario)

Se guarda copia de la solicitud de cambio.

El gerente de proyecto evaluard los impactos del cambio en las
lineas bases del proyecto y en los planes subsidiarios.

3. EVALUAR IMPACTOS Se levanta un acta con los resltados del analisis de los impactos

se hace una recomendacion con respecto en la solicitud de
cambio que ha sido analizada

Se guarda copia de la solicitud de cambio.

Se toma una decision sobre la solicitud de cambio: Aprobarla,
rechazarla, diferirla parcial o totalmente

Si no se llega a un acuerdo entre el cliente y el equipo de
proyectos, el cliente tiene la autoridad para tomar la decision
final

4. TOMAR DECISIONES Y REPLANIFICAR

se actualiza el estado de la solicitud de cambio.

El gerente de proyecto re planifica el proyecto para implantar el
cambio aprobado

5 IMPLANTAR EL CAMBIO se comunica el cambio a los interesados

se monitorea el progreso de las acciones de cambio

se reporta al cliente el estado de las acciones y los resultados del
cambio

El gerente de proyecto verifica que todo el proceso de cambio se

6. CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO . .
haya seguido a cabalidad
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se actualizan todos los documentos que hayan sido afectados por
el cambio
se generan las lecciones aprendidas

4.3. GESTION DE LA CONFIGURACION
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GESTION DE LA CONFIGURACION

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboraciéon: MAYO 30 DE 2019

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

PERSONA
NOMBRE DEL ROL ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
Supervisar el funcionamiento de la
Gerente de Ana Ordofiez gestién de la configuracién. Toda autoridad sobre el proyecto
proyecto Castillo Ejecutar las tareas de gestién de y funciones
configuracion
Auditar la gestion de Auditar la gestion de la
Inspector de Angelica configuracion, tomar correctivos configuracién. Autoridad para
aseguramiento de Lozada en caso de ser necesario. operar funciones de gestion de la
la calidad Angulo Consultar la informacion de configuraciéon en previo acuerdo
Gestidn de la configuracion con Ana Ordoiiez Castillo
DOCUMENTACION
Formato Recuperacion
E: A i | R i |
Documento ( . Disponibilidad utoridad de dela tetencnon .cle 2
electronico - acceso . ., informacion
. informacion
F: fisico)
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0%
Lectura
- | S
L, Sisteoficina - e g BackUp Durante todo el
constitucion del E . Modificacidn .
Equipo de L Google Drive proyecto
proyecto rovecto restringida
proy (Equipo de
proyecto)
Lectura
I
| Beern
Sisteoficina - e e, BackUp Durante todo el
Plan del proyecto E . Modificacion .
Equipo de L Google Drive proyecto
royecto restringida
P (Equipo de
proyecto)
Lectura
Formato de Junta ge;i(:(:!ci(vJal;rjta
. Sisteoficina - e BackUp Durante todo el
solicitud de E . Modificacidn .
) Equipo de e Google Drive proyecto
cambios rovecto restringida
proy (Equipo de
proyecto)
Lectura
e | e
formato de Sisteoficina - e ey BackUp Durante todo el
. E . Modificacion .
control de riesgo Equipo de - Google Drive proyecto
royecto restringida
P (Equipo de
proyecto)
ITEMS DE CONFIGURACION (cn)
Fuente
Cadigo del Item Nombre del Item (P: Proyecto, FORMATO OBSERVACIONES
C: Cliente)
Original APROBADO Y
1.2 Plan del proyecto P impreso / PDF FIRMADO
413 Contrato con?prayenta de C prlglnal EIRMADO
maquinaria impreso
423 Contrato fje co'mpra de C F)ngmal FIRMADO
materias primas impreso
433 Contrato dt.a.arl.'|endo c erglnal FIRMADO
inmobiliario impreso
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6.15 Contrato de rec.:ursqs C Qngmal EIRMADO
humanos (Ebanisteria) impreso
Contrato de recursos Original
6.2.5 humanos (Asesor C . 8 FIRMADO
. impreso
comercial)
811 Informe de avance del p Original APROBADO Y
o proyecto impreso / PDF FIRMADO
. Original APROBADOY
9.1.1 Informe final del proyecto P impreso / PDF EIRMADO

REPOSITORIO DE INFORMACION
El repositorio de informacion de los documentos del proyecto serd una carpeta con los nombres de todos

los planes subsidiarios y cada uno contendra la informacidn total (matrices, planes, formatos, contratos,
fichas, diagramas, entre otros).

Para los ClI's se empleara la WBS que se encontrara en la carpeta del proyecto.
De esta informacién habra copia virtual en Google Drive.

VERIFICACION Y AUDITORIA DE CONFIGURACION

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracidn seran semanales y seran realizadas por el
equipo de proyecto para comprobar la integridad de las configuraciones.
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5. GESTION DE INTERESADOS

5.1. PLAN DE GESTION DE INTERESADOS
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PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracién: OCTUBRE 2 DE 2018

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

Los interesados del proyecto se han identificado previamente y se registran en la matriz de
interesados donde sera especificado lo siguiente:

e Nombre

e Puesto

¢ Organizacion / Empresa
e Ubicacion

¢ Rolen el proyecto

e Informacién de contacto

EVALUACION DE LOS INTERESADOS

De acuerdo a sus requisitos y expectativas principales hacia el proyecto se asignara un grado
influencia o poder, el cual determinard como este afecta el resultado del proyecto.

Este grado se tomara de la siguiente manera:

e Bajo-1
e Medio-2
e Alto-3

CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

Los interesados se clasificaran de dos formas

1. Interesados Externos: Son aquellos que no estan directamente relacionados con la
organizacion, pero que tienen interés e influencia en el proyecto.

2. Interesados Internos: Son los que trabajan directamente en la organizacion ejecutora
del proyecto.

Asi mismo tienen una postura frente al proyecto bien sea de Apoyo / Neutral / Opositor.
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GESTION DE LOS INTERESADOS

Dependiendo el grado de influencia de cada interesado, este se gestionard como se relaciona
a continuacion:

Grado de influencia 1: El interesado participara en todas las actividades en las cuales esté
directamente involucrado. Se le notificaran cambios, avances o retrasos solo de los procesos
en los que tenga algun tipo de influencia.

Grado de influencia 2: El interesado participard en todas las actividades en las cuales esté
directamente involucrado. Se le atenderan solicitudes de cambio que seran evaluadas
preliminarmente y se le notificaran cambios, avances o retrasos solo de los procesos en los
que tenga algun tipo de influencia.

Grado de influencia 3: El interesado patrticipara en todas las actividades en las cuales esté
directa o indirectamente involucrado. Se le atenderan solicitudes de cambio que seran
evaluadas y se le notificardn cambios, avances o retrasos de todos los procesos del proyecto.
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Matriz de Evaluacion de Interesados

SrsreoFICINA IR

Cumplir los objetivos v

Terminar &l proyecto
dentro del tiempao
definido y cumpliendo

lineamientos de
seguridad en el
trabajo que deben
tener

elementos de
proteccion personal
(EPP} para dicha
actividad.

ANGELICA LOZADA ANGULO Directora de Persona Natural | Barranguila | D"SS1%T 9% | 390370504 | [EQUIST0S dados por | - con los requisitos 5 ALTg | [ntemo/ Apoyo
proyecto proyecto el cliente Sisteoficina definidos entre los Externo
Jr Ltda directores del
proyecto y
Sisteoficina Jr ltda
Ser consultado para Maguinaria optima
la seleccion de la para cumplimiento de
MILLER SALAZAR SUAREZ Jefe de produccion SISTE E%ﬂNA R Barranguilla Cliente 3004206548 | maguinaria industrial las metas de 2 WEDIO lg::::,:; Apoyo
que &l proyecto produccion asigandas
necesie por sistecficina Jr ftda
Ser consultado antes Efectividad en los
de pasar ordenes de procesos de
ADOLFO ROJAND PACHECO Disefiador SBTEOFCNAIR | Barranquila | Cliente | 321440422 | COMPralProduccion | cofizacion - diseflo- 3 uepig | nteme’ Apoyo
LTDA de mobiliario para compra - produccion Externo
verificacion de planos de la empresa
v disefios. sizteoficina Jr Ltda
Tener la malla Evitar cierre de
actualizada de los negociaciones fuera
SISTEOFICINA JR . . - proveedores y de las condiciones Interno /
DEIMER SARMIENTO CALVO Jefe de compras LTDA Barranguilla Cliente 3015971289 condiciones de pactadas en la 3 MEDIO Externo Apoyo
negocio para la relacion Sisteoficina Jr
compra de insumos. Ltda - Proveedores
Ser capacitados en TE”ET las
. . herramientas
elaboracion y montaje .
- necesarias para
de muebles "centro ) .
de entretenimiznta” elaboracion, montaje
JHON CASTILLO Ebanista - Instalador | = 1ECHICINA IR Barranquila Cliente | 3004835488 conocer Ios de los centros de 1 MEDIO Interno / Apoyo
LT . R entretenimients; v los Externc
lineamientos de
. elementos de
seguridad en el .
trabajo que deten proteccion personal
tener (EPP) para dicha
actividad.
Ser capacitados en TE”ET las
. . herramientas
elaboracion y montaje .
- necesarias para
de muebles "centro ) .
de entretenimiznta” elaboracion, montaje
DAVID PINO Ebanista - Instalador | = 1ECHICINA IR Barranquila Cliente | 3117380385 conocer Ios de los centros de 1 MEDIO Interno / Apoyo
LT entretenimients; v los Externc
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Ser capacitados en
elaboracién y montaje
de muebles "centro
de entretenimiento” ;

Tener las
herramientas
necesarias para
elaboracion, montaje

MAURICIO BALLESTERQS | Ebanista - Instalador | 00 1207 ICINA JR Barranquila Clients | 3016351827 conocer los de los centros de MEDIO Interno / Apoyo
LTDA . 3 entretenimiento; v los Externo
lineamientos de
) elementos de
sequridad en el .
trabaio que deben proteccion personal
| tjner (EPP) para dicha
actividad.
Ser capacitados en Tenrﬂ_’ las
. . herramientas
elaboracion ¥ montaje .
. necesarias para
de muebles "centro ; )
de entretenimiente” ; elaboracion, montaje
WILSON CANEDA Ebanista - instalador | 2 1EOFICINA JR Barranquila Clients | 3004441817 conocer los de los centros de MEDIO Interno / Apoyo
LTDA . . entretenimiento; v los Externo
lineamientos de
) elementos de
sequridad en el .
trabaio que deben proteccion personal
| t:lner (EPP) para dicha
actividad.
Ser capacitados en Tener las
. . herramientas
elaboracion y montaje .
- necesarias para
de muebles "centro - .
de entretenimisnto” - elaboracion, montaje
DEYSNER MENDOZA Ebanista - Instalador |~ 1EOFICINA IR Barranquilla Clients | 3004783342 conocer los de los centros de MEDIO Interno / Apoyo
LT . . entretenimiento; v los Externo
lineamientos de
) elementos de
sequridad en el .
{rabaio que deben proteccion personal
! 1§ner (EPP) para dicha
actividad.
ser capacitados en
tecnicas de venta y Obtener beneficios
prospeccion para gcondmicos por
captar clientes cumplimiente de metas
) SISTEQFICINA JR ; ) c enfocados a la nueva | de venta de mobiliario Interno /
CARLOS CASTELLAR Aszesor comercial LTDA Barranquilla Cliente 3104535511 linea de producto mcentro de MEDID Externo Apoyo
"centro de entretenimiente” de la
entretenimiento” de la | empresa Sisteoficina
empresa Sisteofician Jr ltda
Jr itda
ser capacitados en
tecnicas de venta y Obtener beneficios
prospeccion para econémicos por
captar clientes cumplimiente de metas
) SISTEQFICINA JR ; ) c . |enfocados a la nueva | de venta de mobiliario Interno /
INGRID COLMENARES Aszesor comercial LTOA Barranquilla Cliente 3205698275 linea de producto mcentro de MEDID Externa Apoyo

"centro de
entretenimiento” de la
empresa Sisteofician

Jr itda

entretenimiente” de la
empresa Sisteoficina
Jr ltda
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6. GESTION DEL ALCANCE

6.1. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracion: OCTUBRE 21 DE 2018

Administracion del alcance del Proyecto:

El alcance del proyecto sera dirigido por el Gerente del proyecto y aprobado por la Junta
directiva de SISTEOFICINA JR LTDA y su linea base sera determinada por la WBS.

Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto (c6mo manejar los cambios, la
frecuencia e impacto de los mismos):

Cualquier cambio que surja dentro del alcance del proyecto sera evaluado Unicamente por los
gerentes del proyecto, los cuales deben medir los impactos y desarrollar las respectivas
soluciones; siempre informando a la Junta directiva de SISTEOFICINA JR LTDA quienes
daran aprobacion a estos.

Los cambios que se soliciten seran revisados en las reuniones que se realicen dentro del
desarrollo del proyecto y se debe realizar reporte de los mismos.

¢Como los cambios al alcance, seran identificados y clasificados?

Los Gerentes de proyecto al revisar las solicitudes de cambio de alguno de los interesados del
proyecto, procedera a realizar una evaluacion del mismo y los registrara en caso de ser
aprobados por la junta directiva.

Coémo los cambios del alcance seran integrados al proyecto

En caso de que el cambio del alcance modifique la linea base del proyecto y este sea
aprobado por la Junta directiva, se actualizaran todos los planes del proyecto. Si no es asi,
solo se realizara la modificacion en la declaracion del alcance y puede ser aprobado por los
Gerentes del proyecto.

Validacion del Alcance

Cada fase del proyecto se dara por finalizada cuando se realice la aceptacion formal del
entregable correspondiente de acuerdo a la WBS del proyecto.
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6.2. PLAN DE GESTION DE REQUISITOS
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PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracion: OCTUBRE 25 DE 2018

RECOPILACION DE REQUISITOS

Los requisitos del proyecto seran recopilados y planificados por la Junta Directiva de Sisteoficina
Jr Ltda y los gerentes del proyecto y seran especificados en la matriz de trazabilidad de
requisitos.

PRIORIZACION DE REQUISITOS

Los requisitos se priorizaran de acuerdo al listado generado por el equipo de proyecto en
conjunto con la Junta Directiva de Sisteoficina Jr Ltda. y sera agrupado cualitativamente de la
siguiente manera:

e Muy Alta
e Alta

e Media

e Baja

e Muy Baja

TRAZABILIDAD
Definicion de los atributos de los requerimientos que seran empleados para confirmar su cumplimiento

La matriz de trazabilidad de requisitos tendra las siguientes convenciones:

ESTADO ACTUAL
estado abreviatura
Solicitado SO
Activo AC
Diferido DI
Cancelado CA
Cumplido Cu

NIVEL DE ESTABILIDAD

estado abreviatura
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Alto A
Medio M
Bajo
GRADO DE COMPLEJIDAD
estado abreviatura
Alto A
Medio M
Bajo B

Y para tener un seguimiento optimo en este proceso tendra el siguiente formato:

v Sustento Nivel de Grado de —
D ggsrggﬁgﬁg de Prioridad | £5129° cuane;fl?; de | estabilidad | complejidad ggg{;&gf}
inclusion (A-M-B) (A-M-B)
Lo cual se reflejara en
Necesidades — L Requerimiento de alto
: ' Objetivos del Disefio del Desarrollo . o
oportunidades, nivel (requerimiento
objetivos del negocio proyecto FRE LE £l predieis general CH)

GESTION DE LA CONFIGURACION

Para las actividades de cambio de producto, servicio o requisito debera ser validado por los
gerentes del proyecto y aprobado por la Junta directiva de Sisteoficina Jr Ltda., en donde deben
ser verificados previamente los impactos en cuanto a alcance, tiempo y costo.

Si se aprueba el cambio deben ser modificados todos loso entregables que se vean afectados
y anexar informe del cambio; seguido a esto se procede a realizar su respectivo seguimiento.

VERIFICACION DE REQUISITOS

Se verificara el cumplimiento de los requisitos de acuerdo al plan de alcance del proyecto.
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6.3. DECLARACION DEL ALCANCE
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DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracién: OCTUBRE 27 DE 2018

Creacion y apertura de una nueva linea de productos denominada "centros
de entretenimiento” para la empresa Sisteoficina Jr. Ltda de la ciudad de
Barranquilla, basados en analisis de informacién comercial y bases de
datos de la empresa patrocinadora.

Donde se incluye, estudio de malla y seleccién de proveedores de materia
prima tal como melamina, herrajes, manijas, entre otros. Un contrato de
alquiler de una bodega para produccion de 300m2; con maquinaria como:
sierra circular, sierra de mesa, canteadora, taladros percutores, taladros
Descripcién del | inalambricos; talento humano capacitado en fabricacion e instalacion de

Alcance del mobiliario.

Proyecto Asi mismo se incluye el disefio de documentos para: contrataciéon de
recursos humanos, alquiler de espacios locativos y maquinaria industrial,
formatos de gestién de requisitos y andlisis competitivo; actualizacion de
datos ante la Camara de Comercio de Barranquilla donde se anexa la nueva
sucursal y la liquidaciéon de impuestos de acuerdo a las normas legales
vigentes; disefio de ficha técnica de materiales usados para produccion,
disefio de diagrama de flujo de procesos (cotizacién, ensamble, montaje),
disefio de las estrategias de comercializacion digital, itinerarios de
capacitacion al personal involucrado en el proceso de venta, posventa y
fabricacion.

FASE DEL PROYECTO CRITERIO DE ACEPTACION

Firmay aprobacion de acta inicial del

GESTION DEL PROYECTO
proyecto

Aprobacion de bases de datos de:

Criterios de clientes, proveedores y

Aceptacion del CLIENTES profesionales de la empresa por la

producto Junta Directiva de Sisteoficina Jr
Ltda

Acta de recepcion firmada de fichas
CALIDAD DEL PRODUCTO Y | técnicas de materia prima,
SERVICIO diagrama de procesos, fichas
técnicas de maquinaria
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Acta de recepcion firmada de
contratos firmados de: compraventa
PROVEEDORES CONTRATADOS | de maquinaria, alquiler de
inmobiliario y compra de materias
primas.

Acta de recepcién firmada de
documento con planes estratégicos

DISENO DE ESTRATEGIAS DE de marketing digital, de técnicas de

MARKETING . o,
mantenimiento y fidelizacion de
clientes.

RRHH Acta de _recepcion firmada de
contratos firmados.

Acta de capacitaciones de equipo de

CAPACITACIONES produccion 'y comercial de la

empresa.

Firma y aprobacién de informes de

CONTROL Y SEGUIMIENTO
avance del proyecto

CIERRE DEL PROYECTO Firma de acta de entrega a
conformidad del plan de direccién
del proyecto

ENTREGABLES DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES

1.1. Documentos del proceso de inicio del
proyecto

GESTION DEL PROYECTO

1.2. Documentos del proceso de
planeacion del proyecto

CLIENTES 2.1. Base de Datos actualizada

3.1. Fichas técnicas de materia prima

CALIDAD DEL PRODUCTO Y 3.2.  Fichas técnicas de maquinaria
SERVICIO

3.3. Diagramas de procesos

4.1. Contrato de compraventa de
maquinaria

PROVEEDORES CONTRATADOS 4.2. Contrato con proveedor de materias
primas

4.3. Contrato con proveedor de inmobiliario
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- 5.1. Estrategias de marketing digital
5. DISENO DE ESTRATEGIAS DE

MARKETING 1.2. Estrategias comerciales

6.1. Contratacién ebanista
6. RRHH

6.2. Contratacion Asesor Comercial

7.1. Informe de capacitacion equipo de

produccion
7. CAPACITACIONES

7.2. Informe de capacitacién equipo comercial

8. CONTROL Y SEGUIMIENTO 8.1. Informe de avance del proyecto

9. CIERRE DEL PROYECTO 9.1. Informe final del proyecto

¢ Modificaciones a los contratos

Exclusiones del e Actividades comerciales con otros productos del portafolio de la
Proyecto empresa

e Disefio del producto “centros de entretenimiento”

e Fabricacién del producto “centros de entretenimiento”

e Los recursos asignados por Sisteoficina Jr Ltda seran los que se
emplearan en el desarrollo del proyecto

e Los entregables seran aprobados por los directores de proyecto antes

o de ser presentados a la junta directiva de Sisteoficina Jr Ltda para su

Restricciones aprobacion final.

del Proyecto e Las bases de datos solicitadas dependen del cliente.

e Los informes de seguimiento y cierre del proyecto estan sujetos a la
aprobacién y revision por parte de la Junta directiva de Sisteoficina Jr
Ltda.

e Presupuesto aprobado por el cliente

e Las acciones de aseguramiento de calidad de realizan en su
totalidad

e Los requisitos planteados son los necesarios para la apertura de la
nueva linea de producto.

Supuestos del e Todos los proveedores quieren vincularse con Sisteoficina Jr Ltda.

Proyecto e Todos los proveedores atenderan a tiempo los requerimientos y no
afectaran el cronograma establecido.

e Los informes de inicio y seguimiento del proyecto seran revisados
oportunamente por la Junta Directiva de Sisteoficina Jr Ltda, lo que
permite el avance normal del proyecto.
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DICCIONARIO DE LA WBS

SisTeoFICINA IR

DISENO Y ADECUACION DE ESPACIO FISICO PARA LA NUEVA LINEA DE PRODUCTO
DENOMINADA "CENTROS DE ENTRETENIMIENTO EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR

LTDA EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

PAQUETE DE
ID TRABAJO DATOS
Documento que detalla la definicion del
proyecto, del producto, requerimientos de los
o Descripcion stakeholders, jgstlflc_amon del proyecto,
o cronograma de hitos, interesados, supuestos,
8 restricciones, riesgos y oportunidades del
= proyecto.
g Fase Gestion del proyecto
8 Entregable Project Charter
22 Il Criterios de ., ]
Py}
2 % aceptacion Aprobacion de la linea base del proyecto
: ©) . . L,
11 g r(?1 Hitos Plan de direccion de proyecto aprobado
_|
o 8 Responsables | Director de proyectos
O
m Predecesor |-
Z
0 Sucesor -
8 Fechainicio | 3/09/2018
m
™ Fecha Fin 11/09/2018
Costo
estimado $699.150
Documento que establece el trabajo que debe
- 8 Descripcion realizar_se y los entregables que deben
C3 producirse
E S Fase Gestion del proyecto
m
8 5 Entregable | Scope Statement
>0 o
Criterios de - .
O .
1.2 o8 aceptacion Aprobacion de la linea base del proyecto
)
% 8 Hitos Plan de direccioén de proyecto aprobado
(ONe)
é i Responsables | Director de proyectos
[oN@)
6' % Predecesor | -
Sucesor -
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Fechainicio | 3/09/2018
Fecha Fin 11/09/2018
Costo
estimado $4.816.367
Recopilacion, estudio , clasificacion y
Descrincion actualizacion de base de datos de clientes
> P actuales y potenciales de la empresa
Q| SISTEOFICINA JR LTDA.
S Fase Clientes
o
% N Entregable | gase de datos actualizada
= Criterios de | Aprobacion de base de datos por parte de
o 2 aceptacion | Junta directiva de Sisteoficina Jr Itda
01 é = Hitos Base de datos
’ po Y . . .
8 a Responsables | Director qle proyectos - Junta Directiva
L m Sisteoficina Jr ltda
w2 Predecesor | .
v
8 > Sucesor )
S
) Fecha inicio 18/10/2018
o
m FechaFin | 2/11/2018
Costo
estimado $ 773.726
Documento con caracteristicas del insumo que
Descrincion entrega el proveedor a Sisteoficina Jr Ltda.
P donde se describe informacion relacionada a
propiedades fisicas, estéticas y quimicas.
m Fase Calidad de producto y servicio
é' Entregable | Fichas técnicas de materia prima
O Criterios de | Aprobacién de fichas por parte de la junta
311 r?.l aceptacion directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
o - Hitos Fichas técnicas
m Director d tos - Junta Directi
% Responsables S_|rec or de proyectos - Junta Directiva
S isteoficina Jr Ltda.
- Predecesor |34
n :
Sucesor 3.1.2
Fecha inicio 18/10/2018
FechaFin | g/11/2018
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Fichas técnicas

Director de proyectos - Junta Directiva

Costo
estimado $854.517
Documento que contenga informacién
necesaria sobre los nuevos insumos a utilizar
en los procesos de fabricacion. Contiene
Descrincion informacién  relacionada con: nombre,
P proveedor, caracteristicas minimas de calidad,
o vida atil, tipo de empaque y forma de
9 almacenamiento, uso esperado e
(J,>) instrucciones basicas de uso
= Fase calidad de producto y servicio
O . L. . .
P Entregable | fichas técnicas de materia prima
O —
n Criterios de | Aprobacion de fichas por parte de la junta
312 o aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
= Hitos Fichas técnicas
— Director de proyectos - Junta Directiva
m Responsables | . .
Y] P Sisteoficina Jr Ltda.
>
% Predecesor | 311
< Sucesor )
>
Fecha inicio 18/10/2018
FechaFin | g/11/2018
Costo
estimado $ 233.050
Documento con caracteristicas de la
maquinaria que entrega el proveedor a
Descripcion | Sisteoficina Jr Ltda. donde se describe
informacién relacionada a propiedades fisicas,
i estéticas y quimicas.
_|
5 Fase calidad de producto y servicio
8 Entregable | fichas técnicas de maquinaria industrial
3.2.1 il
- = Criterios de | Aprobacién de fichas por parte de la junta
Q aceptacion | giractiva de Sisteoficina Jr Ltda.
zZ Hitos
>
2y
>

Responsables

Sisteoficina Jr Ltda.

Predecesor

3.2

Sucesor

3.2.2
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18/10/2018
FechaFin | g/11/2018
Costo
estimado $ 512.710
Documento que contenga informacién
necesaria sobre las maquinas a utilizar en los
procesos de fabricacion. Contiene informacion
Descripcidon | relacionada con: nombre, proveedor, foto del
n modelo, caracteristicas generales,
) caracteristicas técnicas, funciones, uso
% esperado e instrucciones basicas de uso
@ F
= ase Calidad de producto y servicio
2 Entregable | fichas técnicas
Q Criterios de | Aprobacion de fichas por parte de la junta
» aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
3.2.2 o :
i Hitos fichas técnicas de maquinaria industrial
Director de proyectos - Junta Directiva
;§> Responsables Sisteoficina Jr Ltda.
Q
c Predecesor | 354
Z
>
2 Sucesor )
> Fechainicio 18/10/2018
FechaFin | 1/11/2018
Costo
estimado $ 194.208
Por medio de reuniones con los equipos de
produccibn y comercial y la junta de
Descrincion Sisteoficina Jr Ltda, se definiran los pasos a
P seguir dentro de la empresa para disminuir las
eventualidades en los procesos de cotizacion,
ensamble y montaje.
ESTUDIO DE Fase calidad de producto y servicio
PROCESOS DE
3.3.1 COTIZACION, Entregable Diagrama de procesos
ENSAMBLE Y —
MONTAJE Criterios de | Aprobacion de diagramas por parte de la junta
aceptacion directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
Hitos

Diagrama de procesos

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda.

Predecesor

3.3
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Contrato Proveedores

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda.

3.3.2
Fechainicio | 18/10/2018
FechaFin | g/11/2018
Costo
estimado $ 503.000
Representacion graficas de procesos de
Descrincion cotizacion, ensamble y montaje de la nueva
P linea de productos " centro de entretenimiento”
de la empresa Sisteoficina Jr. Ltda
O
2 F
o ase Calidad de producto y servicio
=
< Entregable _
35 Diagrama de procesos
fl"'_] Criterios gle Aprobacién de diagramas por parte de la junta
332 C aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
- o Hitos Diagrama de procesos
m Responsables D_|recto_r qle proyectos - Junta Directiva
% Sisteoficina Jr Ltda.
©) Predecesor
9 3.3.1
(7)) Sucesor )
@)
@ Fechainicio | 18/10/2018
FechaFin | g/11/2018
Costo
estimado $ 322.386
o Proveedor de maquinaria industrial,
- Descripcion | seleccionado para las actividades comerciales
C;g con relacion a SISTEOFICINA JR LTDA
= Fase Proveedores contratados
o
O Entregable C_ontra'_[o_de compraventa aprobado por
% g Sisteoficina Jr Ltda.
41 o Criterios de | Aprobacion de contrato por parte de Junta
: 2 aceptacion directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
> Hi
= tos
c
Z
>
Y
>

Predecesor

Sucesor

41.1
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8/11/2018
Fecha Fin
21/11/2018
Costo
estimado | § 3.943.476
Se solicitaran cotizaciones a diferentes
proveedores de maquinaria industrial vy
Descripcion | posteriormente se estudiaran cada una de las
0 propuestas en conjunto con la junta directiva
9 de SISTEOFICINA JR LTDA
N
> Fase Proveedores contratados
o) Contrato de compraventa aprobado por
% Entregable Sisteoficina Jr Ltda.
(.’U) Criterios de | Aprobacion de proveedor por parte de Junta
(:g aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
Hitos -
41.1 ﬁ
CU) Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
% Sisteoficina Jr Ltda.
<
> Predecesor 413
Q
c Sucesor _
2 —
g Fechainicio | g/11/2018
> .
FechaFin | 21/11/2018
Costo
estimado Incluido en 4.1
Se contratardn y pactaran los acuerdos de
Descripcion | Servicios con proveedor seleccionado para
@) compra de maquinaria industrial por parte de la
% empresa SISTEOFICINA JR LTDA
_|
3 Fase Proveedores contratados
_|
o E I C_ontra'_[o_ de compraventa aprobado por
®) ntregable Sisteoficina Jr Ltda.
4.1.3 @) Criterios d -
< riterios de | Aprobacién de contrato por parte de Junta
= aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
>
< Hitos
S
pa
_|
>

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr ltda

Predecesor

41.1
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Sucesor )
Fecha inicio 8/11/2018
FechaFin | 51/11/2018
Costo .
estimado Incluido en 3.3
Proveedor de materias primas, seleccionado
Descripcion | para las actividades comerciales con relacién
a SISTEOFICINA JR LTDA
% Fase Proveedores contratados
C<) Entregable | Contrato de proveedor aprobado por
m Sisteoficina Jr Ltda.
O itari .
o) Criterios de | Aprobacion de contrato por parte de Junta
g aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
m .
Hitos
4.2 ;§> I contrato Proveedores
m Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
?_3 Sisteoficina Jr Ltda.
n
< Predecesor | _
Py
:§> Sucesor 421
n Fecha inicio 8/11/2018
FechaFin | 21/11/2018
Costo
estimado | g 238.876
Se solicitaran cotizaciones a diferentes
o proveedores de materia prima y
o Descripcion | posteriormente se estudiaran cada una de las
El' propuestas en conjunto con la junta directiva
s> de SISTEOFICINA JR LTDA
40
3 % Fase Proveedores contratados
> m
4.2.1 N Entregable | Contrato de proveedor aprobado por
23 Sisteoficina Jr Ltda.
-_ o . . .,
% < Criterios de | Aprobacion de proveedor por parte de Junta
» aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda
8 Hitos
py)

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda
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4.2
Sucesor 4.23
Fechainicio 8/11/2018
FechaFin | 21/11/2018
Costo
estimado Incluido en 4.2
Se contrataran y pactaran los acuerdos de
8 Descripcién servicios con proyeedo_r seleccionado para
> compra de materias primas por parte de la
5| empresa SISTEOFICINA JR LTDA
>
;i Fase Proveedores contratados
8 Entregable | Contrato de proveedor aprobado por
z Sisteoficina Jr Ltda
@) .
@) Criterios de | Aprobacion de contrato por parte de Junta
R % aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda
4.2.3 =3 Hitos )
> < : -
wn m Responsables D_|recto_r Qe proyectos - Junta Directiva
o Sisteoficina Jr Ltda
% Predecesor | 491
rUrl Sucesor _
= o
rl_?l Fechainicio | g/11/2018
2 FechaFin | 21/11/2018
n Costo
estimado incluido en 4.2
Proveedor inmobiliario seleccionado para las
T Descripciéon | actividades comerciales con relacion a
(;g SISTEOFICINA JR LTDA
|$_|
m Fase Proveedores contratados
% Entregable | Contrato de proveedor aprobado por
4.3 = Sisteoficina Jr Ltda.
% Criterios de | Aprobacion de contrato por parte de Junta
'U__J aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda
)_> .
g Hitos contrato Proveedores

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda
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Predecesor | _
Sucesor 431
Fecha inicio
3/01/2019
FechaFin | 10912019
Costo
estimado | ¢ 3.993.818
Se estudiaran los requerimientos de la
empresa Sisteoficina Jr Ltda. con relacion al
Descripcidon | nuevo espacio de bodega y se seleccionara el
inmueble que cumpla con las caracteristicas
descritas
Fase Proveedores contratados
0 Entregable | Contrato de proveedor aprobado por
il Sisteoficina Jr Ltda.
m . .
8 Criterios de | Aprobacion de contrato por parte de Junta
ol aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
4.3.1 Z Hitos -
I'?'I
N Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
% Sisteoficina Jr Ltda.
(37) Predecesor 43
Sucesor 4.3.3
Fechainicio | 3/01/2019
FechaFin | 1/02/2019
Costo
estimado Incluido en 4.3
B Se contrataran y pactaran los acuerdos de
o Descripcion | Servicios con proveedor seleccionado para
ﬁ o) arriendo de bodega por parte de la empresa
g % SISTEOFICINA JR LTDA
o4
433 Py, g Fase Proveedores contratados
- é %‘ Entregable | Contrato de proveedor aprobado por
8 o Sisteoficina Jr Ltda.
E = Criterios de | Aprobacion de contrato por parte de Junta
gy aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
o Hitos
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Responsables

SisTeoFicva Jr

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda.

Predecesor 431
Sucesor _
Fecha inicio 3/01/2019
FechaFin | 1/02/2019
Costo
estimado Incluido en 4.3
Se definirdn las técnicas de comunicacién y
Descrincion venta, en medios digitales usando las
P herramientas digitales a favor de la empresa
Sisteoficina Jr Ltda.
-
2 Fase Disefio de estrategias de marketing
Y
> Entregable | informe de técnicas de comunicacion digital
m L Aprobacion de plan de marketing digital por
0 Cl’ltel’IOS. ,de parte de la Junta directiva de Sisteoficina Jr
> aceptacioén
@) Ltda.
) Hit
e 1 2 Itos plan de estrategias de marketing
. ;:% Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
a Sisteoficina Jr Ltda.
_|
> Predecesor | _
@
) Sucesor 51.1
@)
d Fecha inicio
> 21/11/2018
FechaFin | 4012019
Costo
estimado $ 2.353.497
m Recoleccion y analisis de datos e informacion
(i') de clientes, competidores y mercado del sector
c Descripcion | inmobiliario en la ciudad de Barranquilla en el
o cual se desenvuelve la empresa Sisteoficina Jr
o Ltda.
5.1.1 i
- = Fase Disefio de estrategias de marketing
s, Entregable | informe de técnicas de comunicacion digital
(;; Criterios de Aprobacion de plan de marketing digital por
S S . -
S aceptacion parte de la Junta directiva de Sisteoficina Jr

Ltda.
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Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda.

Predecesor 51
Sucesor 512
Fecha inicio 21/11/2018
Fecha Fin
echarin | 4012019
C.OStO Incluido en 5.1
estimado
Estudio y seleccion de publico objetivo al cual
Descripcion | se espera llegar efectivamente mediante
campanas digitales.
.,z.l Fase Disefio de estrategias de marketing
@)
2 Entregable informe de técnicas de comunicacion digital
g Criterios de Aprobacion de plar) de .marketir_lg dig_itgl por
m - parte de la Junta directiva de Sisteoficina Jr
m aceptacion Ltda
(ﬂ .
c Hitos
5.1.2 S
8 Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
m Sisteoficina Jr Ltda.
<
m Predecesor
) 51.1
g Sucesor 5.1.3
= A,
o Fechainicio | 51/11/2018
FechaFin | 4/01/2019
C.OSIO Incluidoen 5.1
estimado
> Estudio de marketing en buscadores para
= Descripcion estrategias de posicionamiento Organico
,3‘2 (SEO) y gestion de enlaces patrocinados en
0= ,
513 @ % motores de busqueda (SEM)
= Fase
r‘f—’. Disefio de estrategias de marketing
o
: Entregable informe de técnicas de comunicacion digital
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Aprobacion de plan de marketing digital por

Cr|ter|os_ ,de parte de la Junta directiva de Sisteoficina Jr
aceptacion
Ltda.
Hitos

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda.

Predecesor

5.1.2
Sucesor 51.4
Fecha inicio 21/11/2018
FechaFin | 4/01/2019
Costo ,
estimado Incluido en 5.1
o Descrincion Se definira el plan de marketing digital a favor
0 P de la empresa Sisteoficina Jr Itda.
Z
8 Fase Disefio de estrategias de marketing
&
o Entregable | o1 de marketing digital
- L Aprobacion de plan de marketing digital por
2y p p g aignal p
> Cl’ltel’IOS. gle parte de la Junta directiva de Sisteoficina Jr
— aceptacion
I Ltda.
2 :
5.1.4 ()7) Hitos Plan de estrategias de marketing
I'?'I Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
% Sisteoficina Jr Ltda.
% Predecesor | ¢ ; 4
_|
> Sucesor 1 515/5.1.6/5.1.7
@ L
o Fechainicio | 21/11/2018
@ .
= FechaFin | 4/01/2019
— Costo ,
estimado Incluido en 5.1
O T O Se contrataran e invertiran esfuerzos en
g 3 o S )
515 | ©5002 | Descripeion | HCCE O B oe de marketing digita on
5.1.6 JmsSod P tecnice g dig
M= la empresa Sisteoficina Jr Ltda.
5.1.7 o g :f'
w o > Fase Disefio de estrategias de marketing
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Entregable | informe de técnicas de comunicacion digital
Criterios de Aprobacion de plar_1 de _marketlr_lg dlg_ltal por
- parte de la Junta directiva de Sisteoficina Jr
aceptacioén
Ltda.
Hitos

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda.

Predecesor

5.14
Sucesor )
Fechainicio | 21/11/2018
FechaFin | 4/01/2019
Costo .
estimado Incluido en 5.1
Descripcion | Plan parallevar los productos al mercado y que
sean estables en el tiempo.
Fase Disefio de estrategias de marketing
m Entregable | informe de técnicas de venta, mantenimiento
(ﬂ y fidelizacién de clientes.
T o
2 Criterios de | Aprobacién de plan de marketing por parte
T aceptacion | de |a Junta directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
- (% Hitos plan de estrategias de marketing
' 8 Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
r% Sisteoficina Jr Ltda.
3 Predecesor | _
= Sucesor .
o
n o
Fechainicio | 51/11/2018
FechaFin | 25/12/2018
Costo
estimado $ 1.481.605
= m Recoleccion y analisis de datos e informacién
m (i') de clientes, competidores y mercado del sector
5.2.1 O (;2 ,-Un ( Descripcion | inmobiliario en la ciudad de Barranquilla en el
JU> g cual se desenvuelve la empresa Sisteoficina Jr

Ltda.
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Fase Disefio de estrategias de marketing
Entregable | informe de técnicas de venta, mantenimiento
y fidelizacién de clientes.
Criterios de Aprobacion de plar_1 de .marketir_lg dig_ital por
- parte de la Junta directiva de Sisteoficina Jr
aceptacion
Ltda.
Hitos

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda.

5.2.2

OdvOd3dN 3d OldNLS3 3d ANHOANI

Predecesor 5.2
Sucesor 599
Fecha inicio
21/11/2018
Fecha Fin
"N | 251212018
C.OStO Incluido en 5.2
estimado
Estudio y selecciéon de publico objetivo al cual
Descripcion | se espera llegar efectivamente mediante
campafas digitales.
Fase Disefio de estrategias de marketing
informe de técnicas de venta, mantenimiento
Entregable o )
y fidelizacion de clientes.

o Aprobacion de plan de marketing digital por
Cnterlos_ gle parte de la Junta directiva de Sisteoficina Jr
aceptacioén

Ltda.
Hitos

plan de estrategias de marketing

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda.

Predecesor

521
Sucesor 5273
Fecha inicio 21/11/2018
Fecha Fin 25/12/2018
Costo ;
estimado Incluido en 5.2
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Descripcion de técnicas de venta de la nueva

Descripcion linea de centro de entretenimiento
O
) Fase Disefio de estrategias de marketing
m - . .
= informe de técnicas de venta, mantenimiento
@] Entregable y fidelizacién de clientes.
) o
m Criterios de | Aprobacion de plan de marketing por parte
o aceptacion | de |a Junta directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
_|
J Hitos : -
lan de estrategias de marketin
5.2.3 > P 4 g
E”) Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
(% Sisteoficina Jr Ltda.
rUn Predecesor 522
é Sucesor 524
%‘) Fechainicio | 21/11/2018
FechaFin | 551212018
C.OStO Incluido en 5.2
estimado
D L, Descripcion de tecnicas de posventa/
ESCrIPCIon | figelizacion de clientes de la empresa
sisteoficina jr ltda
Fase Disefio de estrategias de marketing
2 Entreqable informe de tecnicas de venta, mantenimiento
9 y fidelizacion de clientes.
Criterios de | Aprobacion de plan de marketing por parte
aceptacion | de |a Junta directiva de Sisteoficina Jr Itda
5924 Hitos plan de estrategias de marketing

SV.LIN3IASOd SVIO3I1LVvd1S3 3d ON3SId

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr ltda

Predecesor

5.2.3
Sucesor -
Fechainicio 21/11/2018
FechaFin | 55/12/2018
Costo ;
estimado Incluido en 5.2
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Se seleccionara el talento humano idoneo
gue cumpla todos los requerimientos dados

Descripcion por la empresa Sisteoficina Jr ltda, para
ejercer como Ebanista
Fase Talento humano
O
@) Contrato de proveedor aprobado por
5 Entregable Sisteoficina Jr ltda
) o
= Criterios de | Aprobacion de contrato por parte de Junta
(J_>) aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Itda
6.1 C;D Hitos contrato Proveedores
m
o Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
z Sisteoficina Jr Itda
@)
— Predecesor
N -
Sucesor 6.1.1
Fecha inicio 4/01/2019
FechaFin | 18/01/2019
Costo
estimado $ 2.422.239
La junta directiva de Sisteoficina entregara
Descrincion requerimientos que consideran necesarios
P para elaborar la perfilacion del candidato a
ejercer labores como ebanista.
Fase Talento humano
Contrato de proveedor aprobado por
Entregable Sisteoficina Jr Ltda.
Criterios de | Aprobacién de contrato por parte de Junta
aceptacion directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
6.1.1 Hitos -

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda.

V1SINVd3 O9dVO NOIDVI1Idd3d

Predecesor 6.1
Sucesor 6.1.5
Fechainicio 4/01/2019
FechaFin | 18/01/2019
Costo ;
estimado Incluido en 6.1
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Se contrataran y pactaran los acuerdos de
servicios con proveedor seleccionado para

Descripcion . )
ejercer como ebanista de la empresa
Sisteoficina Jr Ltda.
0 Fase Talento humano
©)
Z Contrato de proveedor aprobado por
;131 Entregable Sisteoficina Jr Ltda.
a Criterios de | Aprobacion de contrato por parte de Junta
T aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
Py .
6.1.5 < Hitos )
5
O Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
g Sisteoficina Jr Ltda.
>
(% Predecesor 411
_|
> Sucesor _
Fechainicio 4/01/2019
FechaFin | 18/01/2019
Costo .
estimado Incluido en 6.1
Se seleccionara el talento humano idéneo que
D . cumpla todos los requerimientos dados por la
escripcion . - !
empresa Sisteoficina Jr Ltda, para ejercer
como Asesor comercial
Fase Talento humano
Contrato de proveedor aprobado por
Entregable Sisteoficina Jr Ltda
Criterios gle Aprobacién de contrato por parte de Junta
6.2 aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda
Hitos

IVIOHINOD dOS3SY NOIDVLVHINOD

contrato pl’OVGGdOI’GS

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda

Predecesor )
Sucesor 6.2.1
Fechainicio 4/01/2019
Fecha Fin | 18/01/2019
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Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda

Costo
estimado $ 2.422.239
La junta directiva de Sisteoficina entregara
Descripcion requerimientos que consideran necesarios
P para elaborar la perfilacién del candidato a
I.'ﬁ ejercer labores como Asesor comercial
Py
AL Fase Talento humano
(j% Entregable Contrato de proveedor aprobado por
O Sisteoficina Jr Ltda
Z o
0 Criterios de | Aprobacion de contrato por parte de Junta
> aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda
8 Hitos
6.2.1 (:% -
m Responsables D_irecto_r _de proyectos - Junta Directiva
o) Sisteoficina Jr Ltda
2 Pred
8 redecesor | ¢,
<
= Sucesor 6.2.5
Py .
@) Fechainicio | 4/01/2019
> :
~ FechaFin | 18/01/2019
C.OStO Incluido en 6.2
estimado
@) Se contratardn y pactaran los acuerdos de
% Descrincion servicios con proveedor seleccionado para
5‘ P ejercer como Asesor comercial de la empresa
:E' Sisteoficina Jr Ltda
@)
L Fase Talento humano
< Contrato de proveedor aprobado por
ZU: Entregable Sisteoficina Jr Ltda
b2s > Criterios de | Aprobacion de contrato por parte de Junta
i aceptacion | directiva de Sisteoficina Jr Ltda
n :
O Hitos -
Py
O
©)
<
m
P
Q
>
(I

Predecesor |6.2.1
Sucesor -
Fecha inicio | 4/01/2019
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18/01/2019
Costo .
estimado Incluido en 6.2
Reunion de capacitacion con el equipo de
produccibn  para orientar en temas
o Descripcion reIaC|on§1da§,a: materias primas y los procesos
> de fabricacion, ensamble y montaje de la
E nueva linea de productos "centro de
9 entretenimiento”
>
8 Fase CAPACITACIONES
pd Entregable | Informe de capacitacion
) — . ——
m Criterios de Aprobamon_de temario de capacitacion por
m . parte de la junta directiva de Sisteoficina Jr
aceptacion
71 rg Ltda
3 Hitos informe de capacitaciones
o
) Responsables | Director de proyectos - Junta Directiva
g Sisteoficina Jr Ltda.
Py
3 Predecesor | .
(8) Sucesor 71.2
8 Fecha inicio 29/01/2019
< FechaFin | 2/02/2019
Costo
estimado $ 6.977.683
Descripcion Informe d_e Iq E:apacnauon r_eallzado al proceso
de capacitacion con el equipo de produccién
Fase CAPACITACIONES
Entregable | |hforme de capacitacion
o Aprobacion de temario de capacitacion por
Crlterlos_ fje parte de la junta directiva de Sisteoficina Jr
aceptacioén Ltd
7.1.2 _ a
Hitos informes de capacitaciones

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr Ltda.

Predecesor

NOIDVLIOVdVO V1 3d FINHOINI

7.1
Sucesor -
Fecha inicio 29/01/2019
FechaFin | 2/02/2019
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Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva

Costo .
estimado Incluido en 7.1
Reunion de capacitacion con el equipo
comercial para orientar en temas relacionadas
Descrincion | & materias primas, procesos de captacion,
o P venta, mantenimiento y fidelizacion de clientes
> de la nueva linea de productos “"centro de
E entretenimiento”.
@)
> F
Z ase CAPACITACIONES
o Entregable | |nforme de capacitacion
@) Criterios de Aprobacion de temario de capacitacion por
AL . parte de la junta directiva de Sisteoficina Jr
7.2 m aceptacion Ltda
Q :
c Hitos informe de capacitaciones
o Director de proyectos - Junta Directiva
e Responsables Sisteoficina Jr Ltda.
2 Predecesor | _
=
py)
3 Sucesor -
> Fecha inicio | 2/02/2019
FechaFin | 7/02/2019
Costo
estimado $ 5.777.683
_ Descrincion Informe de la capacitacion realizado al proceso
-,Z-, P de capacitacion con el equipo comercial
o
)
<
m
o)
m Fase CAPACITACIONES
—
722 > Entregable Informe de capacitacion
Q
% Criterios de Aprobacion de temario de capacitacion por
> - parte de la junta directiva de Sisteoficina Jr
0 aceptacion Ltda
4 :
(3‘; Hitos informe de capacitaciones
O
z

Sisteoficina Jr ltda

Predecesor

7.2

Sucesor
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Fechainicio | 2/02/2019
FechaFin | 7/02/2019
Costo .
estimado Incluido en 7.2
Documento que informara el estado de avance
Descripcion | del cada entregable del proyecto, en relacion
= a: Costos, tiempo, alcance y calidad.
=
%
< Fase Control y seguimiento
m
=) Entregable | |nforme de avance del proyecto
J<> Criterios de | Firma de recibo de documento por parte de la
:(Z> aceptacion | junta directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
8.1 O Hitos -
m . —
Director de proyectos - Junta Directiva
o)
il Responsables Sisteoficina Jr Ltda.
o
x Predecesor | .
r% Sucesor -
9| Fechainicio | 1/09/2018
@) .
FechaFin | 28/02/2019
Costo
estimado -
Para el cierre del proyecto se realizara una
reunion con el equipo de proyecto donde se
E presentara lo siguiente: Informe de
;—Ui performance, lecciones aprendidas, métricas
m del proyecto. Luego se hara una reunion del
g equipo de proyecto con la junta de la empresa
o Sisteoficina Jr Ltda. para entrega formal de un
m Descripcién documento que define como se ejecuto,
9.1 % supervisé y controlé el proyecto y estara
@) compuesto por uno o mas planes subsidiarios
g que comprende EDT, DETD, presupuesto,
m linea base de calidad, plan de gestion de
il comunicacion, recursos, riesgos,
JZ> adquisiciones y calidad, se firmara el acta de
r aceptacion del proyecto y archivo final.
Fase Cierre
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Entregable

Archivo final del proyecto

Criterios de Firma de recibo de documento por parte de la
aceptacioén junta directiva de Sisteoficina Jr Ltda.
Hitos -

Responsables

Director de proyectos - Junta Directiva
Sisteoficina Jr ltda

Predecesor -

Sucesor -
Fechainicio 7/02/2019
Fecha Fin 12/02/2019
Costo

estimado $233.050
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6.6. PBS (PRODUCT BREAKDOWN STRUCTURE)
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LISTADO DE REQUISITOS

SrsTeoFICINA IR

STAKEHOLDER | PRIORIDAD | CODIGO DESCRIPCION
SISTEOFICINA -
IR LTDA ALTA R1 Disefio de contratos para RRHH
SISTEOFICINA Disefio de contratos para alquiler de
JR LTDA ALTA R2 maquinaria
SISTEOFICINA Disefio de contratos para alquiler de espacios
ALTA R3 . . -
JR LTDA para inventario y produccién
SISTEOFICINA ALTA R4 Disefio de formatos para gestion de requisitos
JR LTDA (cambios, exclusiones, anexos)
SISTEOFICINA Disefio de formatos de analisis de
JR LTDA ALTA RS competitividad
SISTEOFICINA MUY ALTA R6 cugnpllmlento de la rentabilidad esperada del
JR LTDA 35%
Gestionar negocios de los insumos usados
ALTA R7 actualmente con la malla de proveedores
SISTEOFICINA . . -
IR LTDA dispuesta por Sisteoficina JR Ltda
Pago de impuestos de avisos y tablero a la
Gerentes de MUY ALTA R8 gobernacion (ICA)
proyecto
Gerentes de Anexo/Agregado de sucursal de
Provecto MUY ALTA R9 SISTEOFICINA JR LTDA, ante la Camara de
y Comercio de Barranquilla
SISTEOFICINA e
IR LTDA ALTA R10 Analisis de datos actuales SEO - SEM
SISTEOFICINA , .
IR LTDA ALTA R11 Estudio de base de datos actual de clientes
SISTEOFICINA o .
IR LTDA ALTA R12 Actualizacion de base de datos de clientes
SISTEOFICINA L .
IR LTDA ALTA R13 Andlisis de datos de estudio de mercado
SSTEORICINA | ALTA | R1a | D mercado onleto para nueva fnea de
JR LTDA
Gerentes de Selecciébn de nuevo proveedor de insumos
rovecto ALTA R15 (Melamina) para la linea de produccién de
proy Sisteoficina Jr Ltda
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Gerentes de
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Seleccion de nuevo personal (RRHH) de linea

rovecto ALTA R16 de produccibn de mobiliario centros de
proy entretenimiento
seleccion de proveedor de maquinaria
?IIQSE_FDOA:ICINA ALTA RL7 industrial para alquiler
SISTEOFICINA ALTA R18 Seleccion de proveedor de espacios
JR LTDA inmobiliarios
\?IIQSE.FSEICINA ALTA R19 Disefio campafia digital SEO- SEM
Disefio de estrategias comerciales de venta y
?IIQSEEDOECINA ALTA R20 postventa
Disefio del plan de negocio de una nueva linea
SISTEOEICINA ALTA R21 de producto mobiliario enfocado a centros de
IR LTDA entretenimientos de hogar
Organizar y coordinar la ejecucion del proyecto
.?IIQSEE[()):ICINA ALTA R22 de disefio de linea comercial
Definir itinerario de formacion al equipo de
ALTA R23 ventas de la empresa con el modelo comercial
Gerentes de propuesto a través de orientacion vy
proyecto capacitaciones presenciales.
Definir itinerario de formacion del equipo de
ALTA R24 produccién de la empresa sobre los nuevos
Gerentes de insumos utilizados en la linea de centros de
proyecto entretenimiento
Presentacion de documento final a la junta
directiva SISTEOFICINA JR LTDA que
SISTEOFICINA ALTA R25 contenga informaciébn general sobre el
JR LTDA proyecto realizado.
SISTEOFICINA MUY ALTA R26 Cumplimiento de linea base del proyecto
JR LTDA
Presentar un informe bimensual sobre los
ALTA R27 avances del proyecto de disefio de na nueva
SISTEOEICINA linea de productos mobiliarios (centros de
JR LTDA entretenimiento)
Presentar un documento final que incluya una
memoria de actividades realizadas ( en
ALTA R28 capacitaciones al equipo comercial y de
SISTEOFICINA produccién) y analisis comparativos de datos
JR LTDA de ventas de la empresa.
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Cumplir con los acuerdos pactados en la

Gerentes de MUY ALTA R29 propuesta, respetando los requerimientos del
el proyecto debe ser rentable y ejecutarse en
Srir;en(;[ti)s de MUY ALTA R30 el tiempo previsto
Definir cronograma de reuniones entre
Gerentes de MUY ALTA R31 Directores de proyecto y junta directiva de
Seleccién de los colaboradores para el cargo
JS;{SITESECWA ALTA R32 | de EBANISTA
Seleccion de los colaboradores para el cargo
JS;{SITESEC'NA ALTA R33 | de EBANISTA
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA "CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA
EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracién: OCTUBRE 27 DE 2018

ESTADO ACTUAL

estado abreviatura
Solicitado SO
Activo AC

Diferido

DI

Cancelado

CA

Cumplido

CU

NIVEL DE
ESTABILIDAD

estado

abreviatura

GRADO DE COMPLEJIDAD

Alto A

estado

abreviatura

Medio M

Alto

A

Bajo B

Medio

M

ATRIBUTOS DEL REQUISITO

Bajo

B

Incluir documentos enla
listas de farmatas
utilizados para
contratacion

Describir las
caracterizticas del
acuerdo legal entre las
partes irvolucradas par
ese contrata

Contratos laborales,
renovables oda Bmeses,
SMMLY, jornadas 8 haras

[5:00-12:00 am y 1:30- 5:30
pml. con aportes sociales y
ARL.

Seincluye faze de
contratos

Redaccion de contratos para
alguiler, contratacidn, para
gjecucion luego de ser
aprobados por lajunta directiva
de SISTEQFICIMG JR LTDA

Ineluir documentos enla
listas de farmatas
utilizados para
contratacion

Dezcoribir las
caracteristicas del
acuerdo legal entre las
partes involucradas par
ese contrata

Contratas de alquiler
mensual de maquinaria
industrial con
mantenimientos preventivos
incluidos por el proveedor.

Seincluye faze de
contratas

Redaccidn de contratas para
alquiler, contratacidn, para
gjecucion luego de ser
aprobados por lajunta directiva
de SISTEOFICIMS JR LTODA

. o Sustento de o Estado Fecha de "i“e_l_de G'ado__de Criterio de
10 Descripcion de requisito inclhusi Prioridad taal limient estabilidad | complejidad racié
inclusion actual | cumplimiento (A-M-B) { A-M-B1 aceptacion
- - - - - -
Aprobacion por parte
Dizeno de contratos para SISTECFICING JR de Junta directiva
A FRHH LTOn shs 0 M M SISTECFICING JR
LTOA
Aprobacion por parte
Disefio de contratos para SISTECFICINA JR de Junta directiva
Rz alquiler de maquinaria LTDA aha =0 M " SISTEOFICING JR
LTO&
_— Aprobacion por parte
| redecenvEOsPAR | miTECFICNA.R X an " " de Junea directiva
slqulleros espacios para LTOn =te SISTECFICING JR
inventario y produccidn LT04

Incluir documentos enla
listas de farmatas
utilizados para
contratacion

Describir las
caractefisticas del
acuerdo legal entre las
partes involucradas par
ese contrata

contrato de alquiler mensual
de infrasstructura para
nueva sucursal

SISTEOFICINA JRLTDA

Seincluye faze de
contratos

Redaccién de contratos para
zlquiler, contratacidn, pars
ejecucion luego de ser
aprobados por lajunta directiva

de SISTEOFICING JRLTOA
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Dizefio de farmatas para

Incluir documentos enla

Citar los cambios,
exclusiones, anevos,

farmatos para diligenciar
cambios, anexos,

Redaccidn de formatos de

R4 estion de requisitos [cambios SISTECFICING JR ala =0 Aprobacion plan del lista de farmatos entre otros requisitos erclusiones de requisits en Se incluye fase de | competitividad usanda
g A A B LTDA proyecto utilizados para basados enun farmato q, ) i contratos informacion necesaria, definida el
encluziones, anexos) . . las etapas de planificacion . K
contratacion unico entre las partes equipo de gerencia del proyecta.
N del proyecta
interesadas.
Incluir documentos enla tDE-StC.:IIbII las | farmatos para analizar el Redaccidn de formatos de
pe | Disefiode formatas de analisis | SISTEQFICINA JR als a0 Aprobacion plan del lista de farmatos Garactens l'°as &8U3UAT | indice de competitividad Vs | Se incluye Fase de | competitividad usanda
de competitividad LTDA proyecto utilizados para . entre las partes competidores directas [ contratos infarmacidn necesaria, definida el
. involucradas porese N . X
contratacion oficaribe] equipo de gerencia del proyecto.
formato
euitar perdidas renegociaciones con =& considera un
BB cumplimiento de la rertabilidad | SISTECFICING JR iy 2ha aC Aprobacion plan del monetarias parala Martener porcentaje de gd bai i 4 Mantener elmargen actual de
- - o roveedores para bajar informe de L L
esperada del 303 LTDA provecta compafira SISTEOFICINA [rentabilidad de la empresa P .p I rentabilidad de minimao 305
JRid precios performance
a
Gestionar negocios de los mantener relaciones mantener relaciones Mantener larelacion comercial
insumos uzados actualmente SISTEQFICING JR Aprobacion plan del comerciales conlos comerciales con los renegociaciones con =& incluye faze de | con los proveedores actuales ulo
R7 con la malla de proveedores LTDA alta AC proyecto praveedores de lamalla | proveedores de lamalla proveedores para bajar actividades con | establecer proceso de selecoidn
dispuesta por Sisteoficina JR de SISTEOFICINA JR de SISTEOFICINA JR precios provesdores | de nusvos provesdareshecursos,
Lida LTOA LTOA &N cazo de sl necezario.
Evitar complicaciones legales o
. . . ze incluyentareas | fizcales, producta del alvido u
mm | PR9° deimpuestos pde avisos Gerentes de provesto | muy aka =0 Aprobacionplandel || Evitar situaciones legales | evitar multas porevacion | Anexo contable alista de 4 " . dD dei ;
. epagos por | omisidn de pageos de impuestos
utablero ala gobemacion (ICA) proyecto por o pago de impuestas de impuesta impuestos por pagar . pagasp . F g. "
impuestos relacionados directamente con el
provecta en mencion
fnevolfgregado de sucursal Evitar mulias ante Evitar complicaciones legales o
. CamComercioy’ ampliar la =& incluyen tareas | fj i
de SISTECFICIMA JRLTDA, Aprobacion plan del || Evitar sitwaciones legales | P Aneno contable alista de " fiscales, producta delolvida u
R3 R Gerentes de proyecto | muy alta S0 N infraestructura de la N depagos por | amisién de pagos de impuestas
ante la Camara de Comercio de proyecto por no pago de impuestos impuestos por pagar .
Biarranquilla empre=za SISTEOFICIMA impuestos relacionados directamente con el
JRLTOA provecto en mencion
Acceso ainformacidn comercial
[datos estadisticos, mallas de
e s s R
-SEM LTDA proyecto platafarmas digitales - can.1a.n_a. = cc.vmercl.o, ImpuUestos
SEM 3EM analisiz de vizibilidad, irversiones en
mercadea digitall de |2 empresa
Sistecficing JrLtda
Acceso ainfarmacién comersial
[datos estadisticos, mallas de
. . seleccionar prospectos . . . zeincluye faze de i
(=31 Estudio de baze de datos SISTECFICINA R I ac Aprobacion plan del Prosps seleccionar prospectos | estudiar mallade clientesde |~ e tas prr:!\.'eedores, cllent.es]., contable
| de ol LTDA alta del grupo objetivo I L investigacidony  |[cimara de comercio, impuestas
actual de clientes provecto - del grupa objetive definida la empreza L - i i
definida analizis de vizibilidad, inversiones en
mercadea digitall de la empresa
Sisteoficina Jr Lida
Acceso ainformacion comercial
[datos estadisticos, mallas de
iz aci . . " " . . " " . L . . se incluye Fase de i
=3 Actualizacion de base de SISTEQFICINA JR ala ol Aprobacion plan del  ||identificar clientes activos | identificar clientes activos | discriminar clientes activas, inuestiy it pr?ueedores, cllent.es]., contable
datos de clientes LTO& proyecto delacompafia dela compafia recuperables & inactivos 9 ¥ |ledmara de comersio, impuestas

analizis

de visibilidad, inversiones en
mercadea digitall de la empresa
Sistecficina JrLtda
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Analisis de datos de estudio de

SISTEOFICINA JR

Aprobacion plan del

describir las
caracteristicas actuales

dezcribir las
caracteristicas actuales

encusstas en linea yjuicio de

s&incluye faze de

Acceszo ainformacion comercial
[datos estadisticos, mallas de
provesdares, clientes), contable

F13 It AC i igacid 4 io i
mercado LTDA sta provecto delentorno comercial de | del entorno comercial de eHpertos Inue::g::i:;on ¥ [can.ﬂa.n.a.de comencio, impuestos
SISTECFICINA JRLTDW | SISTECFICINA JRLTDA de visibilidad, inversiones en
mercaden digitall de laempresa
Sisteaficina Jr Lida
Acceso ainfarmacidn comersial
[datos estadisticos, mallas de
definir mu.?rcado objetivo para SISTECFICING JR Aprabacion plan del seleccionar clientes seleccionar clientes seamentacion geografica | s? inc:lu.ye Fafe de prr:weedores, clientu_es]., contable
R1d nueva linea de centros de alta Aac prozpectos del grupo prospectos del grupo o investigacidny | [camara de comercio, impuestos
o LTOA provecto L = . L demagrifica L o . .
entretenimiento objetive definido objetive definido analisis de vizibilidad, inversiones en
mercadeo digitall de laempresa
Sistecficing JrLtda
" . [Mantener larelacidn comercial
zeleccidn de nusva provesdar Aprobacion por parte .
- 3 o agregar nuevo proveedor " se incluye fase de | con los proveedores actuales wo
de insumos (Melamina) parala de Junta directiva anexar nuevo provesdor estudio de proveedores de o 5
RS . X Gearentes de provecta altz u]] alamalla de provesdares . actividades con | establecer proceso de seleccidn
linea de praduscion de SISTECFICING JR alamalla actual melamina
_ - de SISTEQFICINA JR proveedores de nuevos proveedoresiiecursos,
Sistecfizina JrLtda LTOA X
en caso de Fel Necesano.
. X Mantener la relacidn comercial
Selecoicn de nueve perscnal Aprabacion por pane agregar nueve BRHH ala se incluye fase de | con los proveedores actuales vio
[RRHH] de linea de praduccion de Junta directiva Anexar personal a a lista = - g. estudio de RRHH para . " P y
R1E I Gerentes de proyecto alta ] némina dela empresa . actividades con | establecer proceso de seleccion
de mobiliario centros de SISTEOFICING JR actual de empleados procesos de selecoidn
o LT0A SISTEOFICIMNa JELTOA proveedores | de nuevos proveedoresirecursos,
enuetenimisnto en caso de ser necesario.
Aprabacion por parte Marterer|a relacidn comersial
leccion d dor d i
sel eccflon. e. pro-.'e_e or de SISTECFICING JR de Junta directiva [ ——— agregar nuevo proveedor estudio de provesdares de == |n.c:!uye faze de [conlos provesdores ac:tuales.yfn'o
R17 maquinaria industrial para alta ul} alamalla de provesdares T _ actividades con | establecer proceso de seleccion
N LTOA SISTECFICIMNA JR alamalla actual maquinaria industrial
alquiler LTOA de SISTEOFICINA JR proveedares | de nuevas proveedarasirecursos,
encaso de ser necesario.
Bprobacion por parts Mantener |a relacién comercial
seleccidn de provesdor de SISTEQFICING JR de Junta directiva snesar nueve provesdar agregar nuevao proveedor estudic de provesdares de S |n.c:!uye faze de [conlos proveedores actuales_}l:'o
R1g L - alta ol alamalla de proveedores T - actividades con | establecer procesa de seleccidn
espacios inmobiliarios LTDA SISTECFICIMA JR alamalla actual espacios inmaobiliarios
LTOA de SISTEOFICING JR proveedores | de nuewos proveedoresirecursos,
encaso de ser necesario.
- Definir estrategias de . _ - )
Disefio campaiia digital SEO- SISTEOFICINAG JR Aprobacion del Competitiidad de | accionparalacampata || . . - = |nc:|uy.e fase de | Disefic ‘_je técnicas de sccidn
R13 ala ol - y empresa SISTEQFICING o inversion en marketing digital gestiones comercial enfocadas al provecto
SEM LTDA informe final digital SEO- SEM de ! .
JRLTDA N L comersiales enmancian
sistecficina Jr kda
Definir estrategias de
Dizefio de estrateqias it i ) i izef L i i
: = SISTECFICING JF Aprobacion del Competitividad de |a accion Para lacampatia inuersion entecnicasde | == |nc:|uy_e fase de Disefio t_:le técnicas de accidn
Rz0 comerciales de ventay ala ul] X ) empresa SISTEOFICING | comercial de centros de gestiones comercial enfocadas al proyecta
LTDA infarme final o mercaden . .
postventa JRLTDA entretenimienta de comerciales enmencidn
sisteaficina Jr kda
Dizefio del plan de negocio de C wividad de| De.-flnlr EStthEQIaS df incluye fase de | Disefio de éonicas d »
unanueva linea de pradusto SISTECFICING JR Aprobacion del ompetitividad de la sccion parala campsfia sperturs de nusvalines seincluye fase de | Disefio de técnicas de accidn
Rz1 e ala ol - y empresa SISTEQFICING | comercial de centros de N gestiones comercial enfocadas al provecto
mobiliaric enfocado a centras LTDA informe final o comercial ! .
JRLTDA entretenimisnta de comersiales enmancian

de entretenimientos de hogar

sisteaficina Jr kda
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Rz

organizar y coordinar la
ejecucion del proyecto de
disefio de linea comercial

SISTEOFICINA JR
LTOA

alta

ul}

Aprobacion plan del
provecta

Mantener el ardenenla
sjecucion del provecta

conducit 2l proyects bajo
las especificaciones del
plan de gestion

reuniones y capacitaciones
previamente agendadas

se incluye Fase de
gestiones
comerciales

Coordinacidn conjunta de
itinerarios de reuniones Gerentes
de proyecta - Junta Sistzaficina
Jrltda. ¢ Cumplimiento enla
agenda pactada por parte de los
interesados [Sisteoficing Jrltda -
Gerentes de proyecta]

RZ3

definir itinerario de farmacion al
equipo de ventas de la
empresa con el modelo
comercial propuesto atraves
de orientacion u
capacitaciones presenciales.

Gerentes de proyecto

zlts

ol

Aprobacion plan del
provecto

Mantener el ardenenla
ejecucion del provecto

conducir el provecto bajo
las especiticaciones del
plan de gestion

reuniones U capacitaciones
previamente agendadas

seincluye fase de
gestiones
comersiales

Coordinacidn conjurta de
itinerarias de reuniones Gerentes
de proyecto - Junta Sistecficina
Jritda, ! Cumplimiznto enla
agenda pactadapor parte de los
interesados [Sisteoficina Jritda -
Gerentes de proyecto]

R4

defiriritineraria de farmacion
del equipo de produccion de la
empresa sobre loz nuevos
insumos utilizados enlalinea

de centros de entretenimienta

Gerentes de proyecto

alta

ul}

Aprobacion plan del
proyecta

Mantener el ardenenla
gjecucion del provecta

conduci el proyecto bajo
las especificaciones del
plan de gestion

reuniones ¥ capacitaciones
previamente agendadas

se incluve fase de
gestiones
comerciales

Coordinacidn conjunta de
itinerariozs de reuniones Gerentes
de proyecto - Junta Sistecficina
Jritda. ! Cumplimiento enla
agenda pactada por parte de los
interesados [Sisteoficina Jrltda -
Gerentes de proyecto]

Rz5

Presentacion de documento
final a la junta directiva
SISTEOFICING JRLTOA que
contenga informacidn general
sobre el provecto realizade.

SISTEQFICINA JR
LTOA

alta

ol

Aprobacion del
infarme final

cumplir con el alcance
del proyecta

conducit 2l proyects bajo
las especificaciones del
plan de gestion

dacumentos para informar al
equipo de trabajo el provecto
total realizade

se incluye Fase de
actividades
administrativas

Dacumentas infarmativas
enfocados &l desarmlla del
provecto

R2E

Cumplimiznta de ineabaze del
provecto

SISTECFICING JR
LTOA

muy alka

aC

Aprobacion plan del
provecto

cumplir con el alcance
del provecto

conducir el pravecto bajo
las especiticaciones del
plan de gestion

actividades para cumplir con
el alcance del provecta

seincluye faze de
actividades
administrativas

Cumplimiento en la agenda
pactada por parte de los
interesados [Sisteoficina Jr itda -
Gerentes de provecta)

RET

presentar un informe bimensual

sobre los avances del provecta

de disefio de nanuevalinea de

productas mobiliatos (centros
de entretenimiento)

SISTECFICING JR
LTOA

alta

ul}

Aprobacion plan del
provescto

mantener informado ala
junta directiva de
SISTEOFICING JRLTOA

informar los avances del
proyecto

documentos parainformar al
equipo de trabajo, el avance
del proyecto

seincluye fase de
actividades
administrativas

Documentos informativos
enfocados al desamollo del
prayecta

RZ5

presentar un documenta final

que incluya una memoria de
actividades realizadas (en
capacitaciones al equipo

comercial wde produccian] u

SISTECFICING JR
LTOA

alta

ol

Aprobacion plan del
provescto

mantener informado ala
jurta directiva de
SISTECFICING JRLTOA

conducir el provecto bajo
las especificaciones del
plan de gestion

documentos parainformar al
equipa de trabajo el proyects
total realizado

seincluye fase de
actividades
administrativas

Documentos informativos
erfacadas al desarralla del
proyecto

Rz3

cumplir con las acusrdos
pactados enlapropuesta,
respetando los requerimientos
del cliente

Gerentes de pravecta

miuy alka

AC

Aprobacion del
informe final

cumplir con el alcance
del provecta

zatisfacer al clientes

actividades para cumplir con
el alcance del provecto

seincluye fase de
actividades
administrativas

Cumplimiento en la agenda
pactada por parte de los
interesados [Sisteckicina Jrltda -
Gerentes de prayectol)

R30

el proyecto debe serrentable v
sjecutarse en el tiempo
previsto

Gerentes de provecto

muy alka

aC

aprobacion deinforme
de performance

cumplir con el alcance
del provecto

Obtener ingresos parala
empresa

actividades para cumplir con
el alcance del provecta

seincluye fase de
actividades
administrativas

Cambioz, Anexos ylo exclusiones
de requerimientos, deben
hacerse por un formata
diligenciado que sera revizado
por la parte contraria para definir
si afecta o no el presupuesto,
cronagrama, alcance del
proyecta; u ser evaluado para su
aceptacidn o rechazo.
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R

Diefinir cronograma de reuniones
entre Directores de proyecto y junta
directiva de Sistecficina JrLtda

Gerentes de proygecto

muy alta

ol

Aprobacion del
informe final

cumplir con el alcance del
proyecto

conducin el proyecto bajo
las especificaciones del
plan de gestion

actividades para cumplir con el

alzance del proyecto

seincluye fase de
actividades
administrativas

Coordinacién conjunta de
itinerarioz de reuniones Gerentes
de proyecto - Junta Sisteokicing Jr
Itda

Rz

seleccidn de los colabaradores para
el zargo de EBAMISTA

SISTEOFICIMNA JRLTDA

alta

S0

Aprobacion de
contratos como
proweedor

cumplir con el alcance del
proyecto

seleccionar personal
idoneo paralabores como
ebanista

contrato como provesdor de
sericios con la emrpesa
Sisteoficina Jrltda

zeinchuye fase de
talento humano

Fiedaceion de contratos para
perstacion de semnicizo como
ebanista

Ra33

selecoidn de los colaboradores para
el cargo de ASESOR COMERCLAL

SISTEOFICING JRLTDA

alta

s0

Aprobacion de
GONratos como
provesdor

cumplir con el alcance del
proyesta

seleccioanr personal
idoneo paralabores como
asesor comercial

contrato como proveedor de
serdicios con la emrpesa
Sistecficina Jritda

seincluye Fase de
talento humano

Fedaccion de contratos para
perstacion de servicizo como
agesor comersial
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7.GESTION DEL CRONOGRAMA

7.1. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
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PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracién: NOVIEMBRE 2 DE 2018

Este Plan de Gestion del Cronograma aplica para el proyecto DISENO Y
ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA "CENTRO DE
ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Las principales actividades dentro del proyecto son: la consecucion y
contratacion de proveedores de materias primas, maquinaria y bodega; asi
como de talento humano capacitado en la fabricacion e instalacion del
Alcance del mobiliario.

cronograma

del Proyecto: . . - .
y Por medio del cronograma se estableceran las actividades y secuencias para

el desarrollo del proyecto en mencion. A dichas actividades se le asignaran los
recursos necesarios para completarla y su duraciéon. Este se elaborara
empleando el programa MS Project 2016.

Este Plan y los documentos presentados son de cumplimiento obligatorio en
el desarrollo del proyecto, por parte de los directores de proyecto, asi como de
los trabajadores de la organizacion que interfieran en los procesos, los cuales
deben velar por las buenas practicas del mismo.

Programacion del cronograma

Después de establecer y aprobar por la Junta Directiva de Sisteoficina Jr el alcance, la WBS y
su respectivo diccionario; se definen las actividades y los hitos correspondientes mediante el
método de Descomposicion, estas se secuenciaran con el método de Diagramacioén por
Precedencia obteniendo asi el respectivo Diagrama de Red.

Las duraciones de las actividades se estimaran por analogia de acuerdo a los recursos y/o
materiales que se utilicen para realizar las mismas.

A continuacion se ingresara toda la informacion al MS Project 2016 y posteriormente se envia a
la Junta Directiva de Sisteoficina para su respectiva aprobacion.

Unidad de Medida

El proyecto serd medido en dias, con una jornada laboral de Lunes a Viernes de 8am a 12m —
2pm a 6pm y los sabados de 8am a 2pm.

Control del cronograma
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Los gerentes del proyecto son los encargados de controlar el desempefio del cronograma; esto
se realizara por medio de los reportes que se generen por parte de los responsables de las
actividades, en donde se debe analizar que los tiempos del desarrollo de estas coincidan con
los tiempos establecidos en el cronograma.

Razones aceptables para cambios en el cronograma del proyecto

Son razones aceptables para realizar cambios al cronograma del proyecto las siguientes:

e Solicitud de cambio en el alcance del proyecto por el Cliente.

e Cambios climaticos que afecten el entorno en el que se desenvuelve el proyecto.

e Atrasos en los contratos por parte de los proveedores.

e Atrasos en la entrega de informacion y bases de datos por parte del Cliente.

¢ Incumplimientos de los proveedores en la entrega de los materiales y/o maquinaria.

e Cambio de la normatividad vigente para el sector comercial en el que se desarrollara el
proyecto.

Como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en cronograma

Los cambios en el cronograma del proyecto deben ser aprobados por medio de un formato de
Solicitud de Cambio, este debe contener la informacién detallada de la persona responsable
de la solicitud, la descripcién del problema, el impacto que este cambio tendria en el proyecto,
las alternativas de solucion junto con su impacto y las evidencias pertinentes al caso.

Este informe debera ser entrega a los gerentes del proyecto, quienes definiran la solucién y
realizaran los respectivos ajustes.

Cdémo los cambios al cronograma seran administrados:

Todos los cambios al cronograma seran administrados por los gerentes del proyecto; en caso
de gque estos cambios afecten el alcance del proyecto se debe solicitar aprobacion de la Junta
Directiva de Sisteoficina JR quienes decidiran si se aprueban o rechazan los cambios
solicitados.
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7.2. DIAGRAMA DE RED
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7.3. MS PROJECT - TAREAS RESUMEN
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43

Nombre de tarea -

Duracién

4 DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA
NUEVA LINEA "CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS"
EN LA EMPRESA SISTEQFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

167 dias

SisTeoFICINA IR

tri 2, 2018 tri 3, 2018

tri 4, 2018 tri 1, 2019 tri 2, 2019 tri 3, 20
may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep

DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LIMEA "CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD DE BARRAN

3/09 VW““‘“““‘“‘“““““M‘“‘“‘“““‘M“““‘“‘“\) 25/03

FASE BE GESTION DEL PROYECTO

4 FASE DE GESTION DEL PROYECTO 61 dias
3/09 = =7 15/11
> Proceso de Inicio 4 dias Procesu; de Inicio
3/09 tT 7/09
I> Proceso de Planeacion 57 dias Proceso de Planeacién
7/09 7 =1 15/11
Informe planes de gestion del proyecto 0 dias :
8/11 ¢ Informe planas de gestion del proyecto
» FASE CLIENTES 12 dias FASE CLIENTES
: 16/11 =) 1/12 :
> FASE DE CALIDAD DE PRODUCTO Y SERVICIO 17 dias FASE DE CALIDAD DE PRODUCTO Y SERVICIO
: 16/11 = 7/12 :
4 FASE PROVEEDORES CONTRATADOS 70 dias FASE PROVEEDORES CONTRATADOS
7/12 FE ) 2/08:
> Proveedor Maguinaria 11 dias Proveedor Maquinaria :
712 =) 2012
> Proveedor de Materia Prima 11 dias Proveedor de Materia Prima
712 = 20/12 :
> Proveedor de Inmobiliario 24 dias Proveedor de Inmobili j'io
1/02 ) 2/08:
Contratos proveedores 0 dias
2/03 ¢ Contratos proveedores
4 FASE DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING 52 dias FASE DISENO DE ESTRATEGIAS DE MAR

20/12 oI 22/02

rETING
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tri 2, 2018 tri 3, 2018 tri 4, 2018 tri 1, 2019 tri 2, 2019
MNombre de tarea ~ Duracion « may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul
- Marketing Digital 45 dias : Marketing Digital
20/12 oo 13,/02
- Estrategias Comerciales 52 dias Estrategias Comerciales
: 20/12 =) 22/02
Plan de estrategias de marketing 0 dias :
: 13/02 ¢ Plan de pstrategias de marketing
4 FASE RRHH 12 dias FASE RRHH |:
: 13/02 == 28/02
» Contratacion Ebanista 12 dias Contratacién Ebanista
: 13/02 == 28ij_
» Contratacion Asesor Comercial 12 dias Contratacion Asesor C r|§1ercia|
: 13/02 Ty 28/0%
Contratos RRHH 0 dias
_ 28/02 4 Confratos RRHH
4 FASE DE CAPACITACIONES 8 dias FASE DE CAPACITACIONES
9/03 o::;;;zofos
+ Capacitacion equipo de produccion 4 dias Capacitacién equipo| de produccién
: 9/03 77 14/03
+ Capacitacion equipo comercial 4 dias Capacitacién eqy t:pe comercial
: 14/03 1p:20/03
Informe de capacitaciones 0 dias :

: 20/03 q»;lnforme de capacitaciones
4 Cierre del proyecto 4 dias Cierre de :pruyecto
: 20/03 rfJ 25/03
Elaboracion informe Final del Proyecto 3 dias
20/03 |;:23/03

Reunion Final y presentacidn del informe 1dia :
final del proyecto : 23/03 ?,_;25/03

Informe Final del Proyecto 0 dias ll
: 25/03 "¢ Informe Final del Proyecto
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[r=]

10

MNombre -
4 DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS
PARA LA NUEVA LINEA "CENTRO DE
ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA
SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD
DE BARRANQUILLA
4 FASE DE GESTION DEL PROYECTO
4 Proceso de Inicio
Project Charter
Registro de Interesados
4 Proceso de Planeacion
Plan para la Direccidn del
proyecto
Plan de Gestion de Interesados
Plan de Gestion del Alcance
Plan de Gestion de Requisitos
Plan de Gestion del
Cronograma

Plan de Gestion de los costos
Plan de Gestidn de la calidad
Plan de gestidn de recursos
Plan de comunicaciones
Plan de Gestion de riesgos

Plan de Comprasy
subcontrataciones

Informe planes de gestidn del
proyecto
4 FASE CLIENTES

Actualizacion base de datos

Retrasoc por

redist.

~ Duracidr =

0 diast 167 dias

0diast 61 dias
0diast 7 dias
0 diast 3 dias
0 diast 2 dias
0 diast 57 dias
0 diast 4 dias

0 diast 2dias
0 diast 3 dias
0 diast 5 dias
0 diast 5 dias

0diast 7 dias
0 diast 7 dias
0 diast 5 dias
0 diast 5 dias
0diast 7 dias
0 diast 5 dias

0 diast 0 dias

0diast 12 dias
0 diast 12 dias

Comienzo » Fin ~ | 54
lun 3/09/18 lun
25/03/19

lun 3/09/18 jue 15/11/18
lun 3/09/18 nar 11/09/18
lun 3/09/18 jue 6/09/18 5C
mié 5/09/18 vie 7/09/18 8
vie 7/09/18 jue 15/11/18
lun 1/10/18 jue 20
15/11/18
vie 7/09/18 lun 10/09/18 9
lun 10/09/18 jue 13/09/18 10
jue 13/09/18 nié 19/09/18 11
mié mar 12
19/09/18 25/09/18
nar 25/09/18 jue 4/10/18 13
jue 4/10/18 vie 12/10/18 14
vie 12/10/18 jue 18/10/18 15
jue 18/10/18 nié 24/10/18 16
nié 24/10/18 vie 2/11/18 17
vie 2/11/18 jue 8/11/18 7F

jue 8/11/18 jue 8/11/18 88

vie 16/11/18
vie 16/11/18

sdb 1/12/18
sab 1/12/18 21

SisTeoricina Jn

stiembre 2018 octubre 2018 noviembre
3 & 9 12 15 18 | 21 24 27 30 3 & 9 12 15 18 | 21 24 27 30 2 5
1
1
— 1
\_’ ]
1
,.>
1
1
1
1
1
1
1
h
w
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Retraso por diciembre 2018 enero 2019

21
22
23

32

33

MNombre -

Base de datos de prospectos

Bases de datos

4 FASE DE CALIDAD DE PRODUCTO Y

SERVICIO

4 Calidad materia prima
Estudio de Materiales a utilizar
Elaboracion de fichas técnicas

4 Calidad maquinaria
Estudio de Maquinaria a utilizar
Solicitud de fichas técnicas

4 Calidad en procesos

~ Duracidr =

0 diast 12 dias
0 diast 0 dias
0 diast 17 dias

0 diast 16 dias
0 diast 6 dias
0 diast 10 dias
0 diast 11 dias
0 diast 6 dias
0 diast 5 dias
0 diast 17 dias

Comienzo = Fin - | 5y

vie 16/11/18 sdb 1/12/18 22
sab 1/12/18 sdb 1/12/18

vie 16/11/18 vie 7/12/18

vie 16/11/18 jue 6/12/18
vie 16/11/18 vie 23/11/18 26
vie 23/11/18 jue 6/12/18
vie 16/11/18 vie 30/11/18
vie 16/11/18 vie 23/11/18 29
vie 23/11/18 vie 30/11/18
vie 16/11/18 vie 7/12/18

Estudio de procesos de
cotizacion, produccion y
montaje

0 diast 7 dias

vie 16/11/18 lun 32
26/11/18

Elaboracion de diagramas de
procesos
Fichas Tecnicas/Diagramas de
procesos

4 FASE PROVEEDORES CONTRATADOS

4 Proveedor Maquinaria
Solicitud de cotizacion

Cuadro comparativo de
cotizaciones

Contrato firmado con el
proveedor

4 Proveedor de Materia Prima
Solicitud de cotizacidn

Cuadro comparativo de

0 diast 10 dias

0 diast 0 dias

0 diast 70 dias
0 diast 11 dias
0 diast 3 dias
0 diast 2 dias

0 diast 2 dias

0 diast 11 dias
0 diast 3 dias
0 diast 2 dias

lun vie 7/12/18 33
26/11/18
vie 7/12/18 vie 7/12/18

vie 7/12/18 sib 2/03/19
vie 7/12{18 jue 20/12/18
vie 7/12/18 nar 11/12/18 37

mar jue 38
11/12/18 13/12/18
mar jue

18/12/18 20/12/18
vie 7/12/18 jue 20/12/18
vie 7/12/18 nar 11/12/18 41

mar jue 42

<
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42

43

45
4
&
43

MNombre -
Contrato firmado con el
proveedor

4 Proveedor de Inmobiliario
Seleccidn de zonas para la bode
Cuadro comparativo de zonas y
Contrato firmado con el provee

Contratos proveedores

4 FASE DISENO DE ESTRATEGIAS DE
MARKETING

4 Marketing Digital
Estudio de Mercado
Informe de estudio de mercado
Analisis SEO - SEM
Disefio de estrategias de Marke
Contratacidn con proveedor Ins
Contratacidn con proveedor Fac
Contratacidn con proveedor Gor
4 Estrategias Comerciales
Estudio de Mercado
Informe de estudio de mercado
Disefio de estrategias de Venta
Disefio de Estrategias Posventa
Plan de estrategias de marketing
4 FASE RRHH
4 Contratacion Ebanista
Perfilacion para cargo ebanista
Solicitud Hojas de Vida

Retraso por

redist.

~ Duracidr -

0 diast 2 dias

0 diast 24 dias
0 diast 15 dias
0 diast 3 dias
0 diast 2 dias
0 diast 0 dias
0 diast 52 dias

0 diast 45 dias
0 diast 15 dias
0 diast 5 dias
0 diast 8 dias
0 diast 10 dias
0 diast 2 dias
0 diast 2 dias
0 diast 2 dias
0 diast 52 dias
0 diast 15 dias
0 diast 5 dias
0 diast 10 dias
0 diast 10 dias
0 diast 0 dias
0 diast 12 dias
0 diast 12 dias
0 diast 2 dias
0 diast 7 dias

Comienzo = Fin ~ | 54
mar jue 44
18/12/18 20/12/18 di

vie 1/02/19 sib 2/03/19
vie 1/02/19 nié 20/02/19 45
nié 20/02/19 s4b 23/02/19 46
jue 28/02/19 sab 2/03/19 47
sab 2/03/19 sab 2/03/19
jue vie 22/02/19
20/12/18
jue 20/12/18 nié 13/02/19
jue 20/12/18 mar 8/01/19 51
jue 10/01/19 nié 16/01/19 52
nié 16/01/19 s4b 26/01/19 53
vie 25/01/19 sab9/02/19 54
lun 11/02/19 nié 13/02/19 55
lun 11/02/19 nié 13/02/19
lun 11/02/19 nié 13/02/19 62
jue 20/12/18 vie 22/02/19
jue 20/12/18 mar 8/01/19 59
jue 10/01/19 nié 16/01/19
nié 16/01/19 vie 22/02/19 61
nié 16/01/19 nar 29/01,/19
nié 13/02/19 nié 13/02/19
nié 13/02/19 jue 28/02/19
nié 13/02/19 jue 28/02/19
nié 13/02/19 vie 15/02/19 66
vie 15/02/19 lun 25/02/19 67

febrero 2019
4 7 10 | 13 16 | 19 22 25 28 | A 3 & 9 12 15 1€

enero 2019
17 20 | 23 26 | 29 1

\
T
r | I
[ i
1
O P
I X
’ "
i
—
I




MNombre -

Preseleccidn de trabajador
Conceptos de ingreso
Contrato firmado con el trabaja:
4 Contratacion Asesor Comercial
Perfilacion para cargo asesor
Solicitud Hojas de Vida
Preseleccion de trabajador
Conceptos de ingreso
Contrato firmado con el trabajar
Contratos RRHH
4 FASE DE CAPACITACIONES
4 Capacitacion equipo de
produccion
Capacitacion de equipo de prod
Informe de la capacitacion
4 Capacitacion equipo comercial
Capacitacion de eguipo comerci
Informe de la capacitacion
Infarme de capacitaciones
4 Cierre del proyecto
Elaboracién informe Final del Proy
Reunion Final y presentacion del i

Informe Final del Proyecto

Retraso por

redist.

~ Duracior «

Odiast 1dia

0 diast 1dia

0 diast 1 dia

0 diast 12 dias
0 diast 2 dias
0 diast 7 dias
0 diast 1dia

0 diast 1 dia

0 diast 1dia

0 diast 0 dias
0 diast 8 dias
0 diast 4dias

0 diast 3 dias
0 diast 1dia

0 diast 4dias
0 diast 3 dias
0 diast 1dia

0 diast 0dias
0 diast 4dias
0 diast 3 dias
Odiast 1dia

0 diast 0 dias

Comienzo ~ Fin -~ S
lun 25/02/19 nar 26/02/19 68
nar 26/02/19 nié 27/02/19 69
nié 27/02/19 jue 28/02/19
nié 13/02/19 jue 28/02/19
nié 13/02/19 vie 15/02/19 72
vie 15/02/19 lun 25/02/19 73
lun 25/02/19 nar 26/02/19 74
nar 26/02/19 nié 27/02/139 75
nié 27/02/19 jue 28/02/19 76
jue 28/02/19 jue 28/02/19
sab 9/03/19 nié 20/03/19
sdb 9f03/19 jue
14/03/19
sdb 9/03/19 nié& 13/03/19 80
nié 13/03/19 jue 14/03/19 82
jue 14/03/19 nié 20/03/19
jue 14/03/19 nar 19/03/19 83
nar 19/03/19 nié& 20/03/19 84
nié 20/03/19 nié& 20/03/19
nié 20/03/19 lun 25/03/19
nié 20/03/19 s4b 23/03/19 87
sab 23/03/19 lun 25/03/19 88
lun 25/03/19 lun 25/03/19

22
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25

28

febrero 2019

3

3

6

marza 2019

15 )18 | 21 | 24 | 27 2 5 114 | 17 | 20 | 23
. 4
1
1 1
+
1
1
—
. N
'S
!
L
:




SisTeoFicna IR

0%

7.5. DIAGRAMA DE BARRAS DE GANTT
(RECURSOS)
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Ser trimestre 4% trimestre 1er trimestre 2% trime
MNombre de tarea + Duracion « Comienze = Fin - Pre S 0 M D E F M A ] J
4 DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA 167 dias  lun 3/09/18 lun v N
NUEVA LINEA "CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" 25/03/19 : :
EM LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA :
4 FASE DE GESTION DEL PROYECTO 61 dias lun 3/09/18 jue '—
15/11/18
4 Proceso de Inicio 4 dias lun 3f00/18 vie 7/00/18 l'
Project Charter 3 dias lun 3/09/18 jue 6/09/18 r] Gerente del Proyecto 1[50%]:Gerente del Proyecto 2[50%]
Registro de Interesados 2 dias mié 5/09/18 vie 7/09/18 4CC L» Gerente del Proyecto 1[50%]:Gerente del Proyecto 2[50%]
4 Proceso de Planeacion 57 dias vie 7/09/18 jue ——
15/11/18 : ;
Plan para la Direccién del proyecto 4 dias lun 1/10/18 jue 17F *» + Gerente del Proyecto 1[50%]:Ger€nte del Proyecto 2[50%]
15/11/18 :
Plan de Gestidn de Interesados 2 dias vie 7/09/18 lun 5 ente del Proyecto 1[50%];Gerente del Proyecto 2;[50%]
10/09/18 l :
Plan de Gestidn del Alcance 3 dias lun jue 8 Gerente del Proyecto 1[50%]:Gerente del Prnyect0§2[5°%]
10/09/18 13/09/18 l
Plan de Gestion de Requisitos 5 dias jue mié 9 Gerente del Proyecto 1[50%];Gerente del Prnyectiﬂ 2[50%]
13/09/18  19/09/18 :
Plan de Gestidn del Cronograma 5 dias mié mar 10 Gerente del Froyecto 1[50%];Gerente del Prnye{:tﬂ 2[50%]
19/09/18 25/09/18
Plan de Gestidn de los costos 7 dias mar jue4/10/18 11 [+ Gerente de] Proyecto 1[50%];Gerente del Proyecto 2[50%]
25/09/18 g
Plan de Gestidn de la calidad 7 dias jue 4/10/18 vie 12/10/18 12 Gerente del Proyecto 1[50%]:Gerente del Piroyecto 2[50%]
Plan de gestidn de recursos 5 dias vie 12/10/18 ]ueJ , 13 WGerent-e del Proyecto 1[50%];Gerente del ;Proyecto 2[50%]




=)

MNombre de tarea

Plan de comunicaciones

Plan de Gestion de riesgos

Plan de Compras y subcontrataciones

Informe planes de gestidn del proyecto

4 FASE CLIENTES

Actualizacion base de datos clientes

Base de datos de prospectos

Bases de datos
4 FASE DE CALIDAD DE PRODUCTO Y SERVICIO

4 Calidad materia prima

Estudio de Materiales a utilizar

Elaboracion de fichas técnicas

4 Calidad maquinaria

Estudio de Maquinaria a utilizar

Solicitud de fichas técnicas

= Duracion

5dias

7 dias

5dias

0 dias

12 dias

12 dias

12 dias

0 dias
17 dias

16 dias

6 dias

10 dias

11 dias

6 dias

5dias

~ Comienzo » Fin - Prel
jue mié 14
18/10/18 24/10/18
mié vie 2/11/18 15
24/10/18

vie 2/11/18 jue 8/11/18 16

jue 8/11/18 jue 8/11/18 17

vie 16/11/18 sib 1/12/18
vie 16/11/18 sab 1/12/18 7FC
vie 16/11/18 sab 1/12/18 20C

s4b 1/12/18 sib1/12/18 21
vie 16/11/18 vie 7/12/18

vie 16/11/18 jue 6/12/18

vie 16/11/18 vie 23/11/18 20C
vie 23/11/18 jue 6/12/18 25
vie 16/11/18 vie 30/11/18

vie 16/11/18 vie 23/11/18 25C

vie 23/11/18 vie 30/11/18 28

47 trimestre Ter trimestre 27 trimestr
M D E F M A ] J

Gererjte del Proyecto 1[50%];Gerente dél Proyecto 2[50%]

Getente del Proyecto 1[50%]:Gerente§del Proyecto 2[50%]

(]

ierente del Proyecto 1[50%]:Gerent€e del Proyecto 2[50%]

811

L 7

1 Asistente administrativo[SO‘{pi]
_lAsistente administrativo[SO‘ﬂ

+ 1/12
p—
p—

Jefe de Produccion[50%]
1 Representante de Compras !';0%]
v :

Jefe de Produccion[50%)]

Representante de Compras| ﬂt):%]
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MNombre de tarea

« Calidad en procesos

Estudio de procesos de cotizacidn,
produccién y montaje

Elaboracidn de diagramas de procesos

Fichas Tecnicas/Diagramas de procesos

4 FASE PROVEEDORES CONTRATADOS
< Proveedor Maquinaria
Solicitud de cotizacidn
Cuadro comparativo de cotizaciones
Contrato firmado con el proveedor
< Proveedor de Materia Prima
Solicitud de cotizacion

Cuadro comparativo de cotizaciones

+ Duracion

17 dias

7 dias

10 dias

0 dias

70 dias

11 dias

3 dias

2 dias

2 dias

11 dias

3 dias

2 dias

v Comienzo » Fin

vie 16/11/18 vie 7/12/18

vie 16/11/18 lun

lun
26/11/18

vie 7/12/18

vie 7/12/18
vie 7/12/18
vie 7/12/18
mar
11/12/18
mar
18/12/18
vie 7/12/18

vie 7/12/18

mar
11/12/18

26/11/18

vie 7/12/18

vie 7/12/18

sib 2/03/19

jue
20/12f18
mar
11/12/18
jue
13/12/18
jue
20/12/18
jue
20/12f18
mar
11/12/18
jue
13/12/18

-

SisTeoFicnA Jn

stre
Pre o]

20C

32

36

37F

36C

40

4% trimestre Ter tri

N D E F M

p—

Gerente del Proyecto 1:Gerente? del Proyecto 2;Jefe de Produccion;Disefiador de Interiores

Asistente de Planta

7/12

epresentante de Compr;

—

Tepresenta nte de Compr:

—'t Asistente administrativo[iif)%]

'3 Asistente administrativc[!iif)%]

imestre

=

25[50%]

Asistente administrative[50%]

5[50%]

M

2% trimestre
J

3er trimestre
5

o




45

47

W

e

Mombre de tarea » Duracion
Contrato firmado con el proveedor 2 dias
4 proveedor de Inmobiliario 24 dias
Seleccidn de zonas para la bodegay 15 dias

fabricacion

Cuadro comparativo de zonas y cotizacion

Contrato firmado con el proveedor

Contratos proveedores

4 FASE DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

4 Marketing Digital
Estudio de Mercado

Informe de estudio de mercado

Analisis SEO - SEM

3 dias

2 dias

0 dias

52 dias

45 dias

15 dias

5 dias

8 dias

Disefio de estrategias de Marketing digital 10 dias

v Comienzo » Fin

mar
18/12/18

vie 1f02/19
vie 1/02/19

mié
20f/02/19

jue
28/02/19

sab 2/03/19

jue
20/12/18

jue
20/12/18
jue
20{12/18
jue
10/01/19

mié
16/01/19

SisTeoFicnA Jn

- Pre
jue 41F
20/12/18
sab 2f03/19
mié 42F
20/02/19
sdb 44
23/02/19

sab 2/03/19 45F

sab 2/03/19 46
vie 22/02/19
mié

13f02/19
mar 8/01/19 42

mié S0F
16/01/19

sdb 51
26/01/19

vie 25/01/19 sib 9/02/19 52

stre

o

M

4% trimestre
o}

-

E

— lI|1\|rest:igad|:r de C4

Ter trimestre

F M

A

A

dministrativo[50%]

PEV

Ll

isteﬁte administrative

2% trimestre
J

Asi stni}nte administrative

Iihpl} 1[50%]:Investigadar de Campo 2[50%]

Ser trimestre
S

Gerentlef del Proyecto 1[50%]:Gerente del Proyecto 2[50%]

Investigador de ¢ampc 1[50%]:Investigador de Campo 2[50%]

Gerente del Prfnyecto 1[50%];Gerente del Proyecto 2[50%]

1Gerente jefl Proyecto 1[50%];Gerente del Proyecto 2[50%]

o




SisTeoFicma Jr

Ln
&

L
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61

66

Mombre de tarea -

Contratacion con proveedor Instagram
Contratacidn con proveedor Facebook
Contratacion con proveedor Google
Adwords

4 Estrategias Comerciales

Estudio de Mercado

Informe de estudio de mercado

Disefio de estrategias de Venta

Disefio de Estrategias Posventa

Plan de estrategias de marketing
4 FASE RRHH

4 Contratacién Ebanista
Perfilacidn para cargo ebanista

Solicitud Hojas de Vida

Preseleccidn de trabajador

Duracidn

2 dias

2 dias

2 dias

52 dias

15 dias

5 dias

10 dias

10 dias

0 dias

12 dias

12 dias
2 dias

7 dias

1dia

-

Comienzo
lun
11/02/19
lun
11/02/19
lun
11/02/19
jue
20/12/18
jue
20/12/18
jue
10/01/19

mié
16/01/19

mié
16/01/19

mié
13/02/19
mié
13/02/19
mié 13/02/1
mié
13/02/19

vie 15/02/19

lun

PR R

Fin -~ Pre
mié 53F
13/02/19

mié 54C
13/02/19

mié 54C
13/02/19

vie 22/02/19

mar 8/01/19 50C

mié 38F

16/01/19

vie 22/02/19 53

mar 60c

29/01/19
mié 56
13/02/19

jue

28f02/19

jue 28/02/19
vie 15/02/19 56

lun 65
25/02/19
mar 66

PR S

stre

4,

M

47 trimestre
D

Ter trimestre
E F 0}

1 Represe f::ante de Compras[25%]

—_'

"B Investigador de

‘Wil Gergnte del

¥ 13/02

l

Investigador de C3

2% trimestre Jer trimestr
A M ] ] A 5

Represe tfr.ante de Compras[25%]

- Represel ti:ante de Compras[25%]

I;1PB 1[50%];Investigador de Campo 2[50%]

¢ampo 1[50%]:Investigador de Campo 2[50%)]
e del Proyecto 1[50%];Gerente del Proyecto 2[50%]

’frnyecte 1[50%];Gerente del Proyecto 2[50%]




gﬂlSTﬂEﬂFN@MNA JR

stre 4% trimestre 1er trimestre 2% trimestre Ser trime:
Mombre de tarea ~ Duracién « Comienzo - Fin + Pre: o] N D E F ] A M J J A S
Conceptos de ingreso 1dia mar mié 67 r
26/02/19 27/02/19 :
Contrato firmado con el trabajador 1dia mié jue 68 I Asistente administrativo[50%]
27/02/19 28/02/19 :
4 Contratacion Asesor Comercial 12 dias mié 13/02/1' jue 28/02/19 —y
Perfilacion para cargo asesor 2 dias mié vie 15/02/19 65C
13/02/19 l
Solicitud Hojas de Vida 7 dias vie 15/02/19 lun 71
25/02/19 l
Preseleccidn de trabajador 1dia lun mar 72
25/02/19 26/02/19 l
Conceptos de ingreso 1dia mar mié 73
26/02/19 27/02/19 l :
Contrato firmado con el trabajador 1dia mié jue 74 ist e?nte administrativo[50%]
27/02/19 28/02/19
Contratos RRHH 0 dias jue 28/02/19 jue 28/02/13 75 & 28/¢ 3
4 FASE DE CAPACITACIONES 8dias sdb9f03/19 mié :
20/03/19
4 Capacitacion equipo de produccion 4 dias sdab 8/03/19 jue
14f03/19
Capacitacion de equipo de produccion 3 dias sab 9/03/19 mié 75F
13/03/19
Informe de la capacitacion 1dia mié jue 79 Gerente del Proyecto 1;Gerente del Proyecto 2
13/03/19 14/03/19 :
4 Capacitacion equipo comercial 4dias jue 14/03/19 mié 20/03/1
Capacitacion de equipo comercial 3 dias jue mar 80 H
14/03/19 19/03/19




a3

88

Mombre de tarea

Informe de la capacitacion

Informe de capacitaciones

4 Cierre del proyecto

Elaboracidn informe Final del Proyecto

Reunion Final y presentacion del informe
final del proyecto

Informe Final del Proyecto

= Duracién

1dia

0 dias

A dias

3 dias

1 dia

0 dias

» (Comienzo » Fin

mar
13/03/19

mié
20/03/19
mié
20/03/19
mié
20/03/19

sab

23/03/19

lun
25/03/19

mié
20/03/19

mié
20/03/19
lun
25/03/19
sab
23/03/19

lun
25/03/19

lun
25/03/19

SisTeoFicma Jr

~ Prel

82

B3

B2F

86

87:1

stre 4= trimestre ler trimestre 27 trimestre 3er trim
0 N D E F ] A ] J J A 5

{Gerente del Proyecto 1;Gerente del Proyecto 2

V»EGerente del Proyecto 1;Gerente del Proyecto 2

‘?Gerente del Proyecto 1:Gerente del Proyecto 2
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8. GESTION DE COSTOS

8.1. PLAN DE GESTION DE COSTOS
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracién: NOVIEMBRE 24 DE 2018

Estimacion de
Costos

Los costes del proyecto se estiman en base a cada una de las actividades
asignadas, de esta manera obtendremos de la misma manera costo de cada
paquete de trabajo, su respectivo entregable y fase. Es responsabilidad de
los directores de proyectos asignar dichos costos y el presupuesto final debe
ser aprobado por la Junta Directiva de Sisteoficina JR Ltda.

Niveles de
estimacion de
Costos

Los costes del proyecto se asignaran por medio de las siguientes unidades
de medida:

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
PERSONAL COSTO /HORA
MATERIALES / CONSUMIBLES UNIDAD
MAQUINARIA / NO UNIDAD
CONSUMIBLES

Umbrales de

Cada vez que se termine una fase del proyecto se debe realizar un punto de
control del costo. En este caso se permitira una variacion de +/- 5% del costo

canE] planificado
Control de Costes
El impacto de los costos se evaluara durante todo el proyecto por parte de
los directores del proyecto, informando a la Junta directiva los cambios que
gon”o' de se puedan presentar. Para esto se consideraran razones aceptables para
ostos

cambios del costo lo siguiente:

Cambios en el alcance del proyecto
Incremento en los costos de los proveedores
Cambio en las fechas de entrega

Restriccion del presupuesto

0%
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Los cambios que se soliciten, deben ser debidamente revisados y evaluados \
por los directores del proyecto, quienes deben analizar las consecuencias en
cuanto los objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo, costo).

Esta evaluacion debera ser informada a la Junta Directiva para su respectiva
aprobacién.

Si estos no estan debidamente justificados, no son totalmente necesarios
para lograr el alcance del proyecto y no modifican el alcancel del proyecto;
no seran aprobados y seran responsabilidad del encargado de la actividad
gue solicito dicho cambio.
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8.2. ESTIMACIONES DEL PROYECTO




[HOMERE DEL PROYECTO

ISTEOFICINA JB

DISERD Y ADECUACION DE ESPACICS PARA LA NUEVA LINEA "CENTRO DE ENTRETEMIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTECFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD DE BARRANGUILLA

TIPD DE RECURSD. PERSONAL TIPD DE RECURSD. MATERIALES O CONSUMIELES TIE0 DE RECURSD, MAGUINAS O MO COMSUMIBLES TOTAL
CANTIDAD COSTO TOTAL
FasE ENTREGABLE ACTIVIDAD NOMBRE DE | DURACION COSTO HOMSRE DE COSTO NOMBRE DO cosTo
RECURSO HR RHERLES pE EOSTO TOTAL RECURSO CANTIDAD | CQSTO TOTAL RECURSO CANTIDAD | EOSTO TOTAL BRI
{HR} PERSCMAL | UNITARID UNITARIO UNITARID ENTREGABLE
GR 1 ) s z7iga2
1.1.1 Elsboracisn Froject Charter BR-H 2 523783
1.1 DOCUMENTCS PROGESD DE GR2 8 § Ivieaz 5 £92.750
INICIC DEL PROYECTO - T L
1.1.2 Elaboracion Reglsiro de GR1 & HR-H 2 £ Tress 155,357
Interezanas e = s Treis
1 —_
1.2 1 Eraboracion de Fian para I3 GR1 12 I s £ ness 233050
Direccion del proyecio e 12 5 116525
.
—
A 1.2.2 Exaboracion de Flan de GR1 ¢ HR-H 2 P 155.367
5 Gestitn o2 Interssasas GR2 E 1 77.683
: !
. 1.2.3 Elaboracion de Plan de GR1 & e H . $ 486100 o
: Gastion del Alcancs GR2 a8 $ 466.100
e 1.2.4 Elaboracion de Plan de GR1 8 HR-H : ¥ 4am 232200
- Gestidn de Requishos GR2 25 §  4E6100
s
. 1.2.5 EEbaracion ge Plan oe GR1 =2 HR-H 2 ¥ mess 233050
| @estion del Crorograma 2R2 12 § 116525
o
n 1.2 DOCUMENTOS PROCESODE | 1.2.6 ElAbOracion de Plan o GR1 = BR-H 2 ¥ 0T 1457 s 4518387
PLAMZACION Geslidn de los costos &R2 12 £ 310733
3 73
1.2.7 Elabaracion de Plan de GR1 = e z P £21.457
Geslicn de a cangad crz 12 $ 307
. !
s 1.2.8 Elabaracion de Plan de GR1 0 R 2 P feam 88417
E703N die recursos :
o & GR2 20 § 134203
¥
£ 1.2.9 Elaboracion de Plan de GR1 1z HR-H z PN 233.050
$ COMUNIEECKNEE cR2 12 § 116525
o 1.2.10 Zlaborackin de Fian de GR1 12 I s §  tesas 233050
Geslion oz fesgos arz 12 s 11E525
1.2.91 Zlaborackin de Fian de GR1 12 I s £ less 233050
com 5 ¥ Subcontrataciones o
prasy = BR2 12 § 116525




2.1.1. Astualzacien o base de

AADM EH HR-H $ 385363 |3 28583
2 FASE CLIENTES |21 BASES OE DATOS datos e clenles achalzs
2125252 de calos e prospactos | AADM EH HR-H $ 385363 |3 28583 )
| 5 173726
2.1.1. Estudio o2 matzriake 3 JP 30 HR-H § B54517 [ § B54517
3.1 CALIDAD DE MATERIA PRIMA  [LI1Z30
3.1.2 Elabaracion de fichas técricas RC 25 HR-H s 2:0e0| s zaaoEm
| 5 1.067 567
studio de magquinars a JF 48 HR-H § 512710 § 512710
s FASEDE |72 CALIDAD DE MAQUINARIA
CALIDAD DE 3.2.2 Solkchug e fichas fecnicas RC 0 HR-H $ 134208 |5 3408 .
FRODUCTO ¥ L1 TOEE1E
SERVICID GR1 14 5 133985
3.3.1 Estudio de procesos de ER2 4 HR - H ncl [PR—
313 CALIDAD EN PROCESOS CERZACON. pragueticn y mansaje JF 14 § 143540
oI 14 s 8158
3.3.2 Elaboracidn de diagramas de - - -
i AFL a0 BR-H s 322385 |5 2223% 5 s25 385
2.1.1 Solkstud g calizasion AADM 2 BR-H s ETH |5 ETIE
4.1. CONTRATO PROVEEDGR DE [41.2 Cuadr comparaiig de . S P 5 3343476
AL 212 Cuadr RC 16 BR-H s 7783 77683 2
413 Contratio firmado con &l ARDM 16 HR-H 5 B2477 |8 seaTT CONTRATO 1| § 3704500 | § 3704600
proveedor
42,1 Sollcbud de colizacian AADM 22 HR-H 5 9676|576
. 4.2 CONTRATO PROVEEDOR DE [13. — I
5 FasE - 2.2 Cuadro comparathva de RC 16 HR-H s 77EE3 | s 776 H 238576
pROVEEDORES |"ATTA FRIMA ColZackneE
y ]
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proveedor |
_ =2 &0 § 582625
e o Zoes s 3 KR -H § 52625 | TRANSPORTE 5 20| s 280000
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4.3 CONTRATO PROVEEDOR DE - s 239254
INKMOBILIARIO 437 Cuadro comparailva de zonas. - . - T
e AADM 21 BR-H s ETE |5 TIE
4.3.3 Contrato firmada cen &l ARDM 16 HR-H 5 B2477 |8 seaTT CONTRATO § 30000000 | § .000.000

proveedor
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5 INV 1 50 5 2417ER
5.1.1 Estudio de Mercado HR-H ] 5 4335T0 PAPELERIA 2 5 o005 s0.000
NV 2 0 s osize
-
i NV 1 20 s 805
A KR -H ] 5 18118
5 £.1.2 Informe de Estudio de VI a0
E Wercado 5 80.535
Ga1 28 s zries
o s - 5.1.3 Analisis SEO - SEM 4 HR-H z 5 543783
; 5.1 _STnT[;I%ﬁimﬁems . . P — H 2.353.497
5 1 | 1 I
4.
E 5.1.4 Digefio o2 2stralegias o2 GR1 0 ¥ 19w .
al Warkeing digtal HR-H z 5 E4T
ok Gaz 20 s 134208
R £.1.5 Contrataciin proveedar
5.1. . 3 3 51.000 50
« Ingiagram RC 8 KR -H 1 §  3ssa2|§ 38842 conTRATD 1 § 130000 | 5 950000
T1% =
1E_ o A Freuedar RC £ HR-H 1 s meaz|s a2 CONTRATD . s 1503005 150.000
5.1.5 Contratackin proveedar R N N
E |:| Grage AdWards Re £ FR-H ! el At conTRATD ! § 3onooo|s 20000
5 s NV 1 &0 5 241789
T 5.2.1 Esludio de Mercado HR-H z 5 483579 PAFELERIA 2 5 22000035 s0000
R NV 2 0 s iz
4
T 5.2.2 Informe de Estudio de v 0 £ s -
c iy HR - H ] 5181133
= NV 2 20 s o
& 5.2 ESTRATEGIAS COMERCIALES 556 3 1,481,505
] : Ga1 20 5 194208
N :e?'raa Disefio g2 estrateglas de || HR-H z 5 a7
3 " Gaz 20 s 134208
. . Ga1 20 s 194208
o -i‘;‘fim oe eslrategias HR-H z 5 33417
E posvema zaz 20 § 124208
[AGENGIA DE
£.1.1 Perfiacion cargo de ebansia EMFLED) 1 s -8 -
[AGENGIA DE
P £.1.2 Sollctud hojas oe visa EMPLEQ) 1 5 -5 -
£.1 CONTRATACION EBANISTA [AGENCIA D 5 7477238
£.1.3 Praseleccitn de irabaladar 1 EMFLED) 1 1 s - E - |
.
L £.1.4 Concepto de Ingreso | 250 l 2 s 30000 |5 s0000 |
s §.1.5 Contraio firmado por &l AADM a HR -H 1 § 3223 |§ 3229 N
- irabajager coNTRATD 2§ 1.165.000 |§ 2.330.000
£.2.1 Perfiacion cargo de asesor |AGENCIA DE
. comercial EMFLED) 1 H -ls -
I [AGENCIA DE
. £.2.2 Sollehud hojas o2 visa | ST ; S s A |
: 52 con Cﬁé"”;gﬁ:l_"s ESOR |5 2.3 prassiscien de trapajasar "a'gf‘: 'é’:,?E 4 < s . s zazzase
4
£.2.4 Concepta d Ingreso 550 2 s soonls  spooo
€.2.5 Contrato firmado por &l ~ . 3 3 1
rabajager Ao | : nR-A ! e | | conTRATO 2| s 1165000 | § 2330000
7.1.1 Capaciiacian de equps de
o produceion | MADEFORMAS | 3|5 2300000 s econcoo |
7.1 CAPACITACION EQUIPC DE —.
Ga1 4 s 33842 3 £.977.683
PRODUCCION 7.1.2 Informe de 1a capacitackn HR-H z 5 77.eE
 FasE Gaz 4 s 3asa2
CAPACITACIONES 7.2.1 Capaciacion de equipo
[comercial MADEFCRMAS 3|5 1200000 |5 S.700.0Q0
7.2 CAPACITACION EQUIPT —
Ga1 4 s 3asa2 5 5777683
COMERCIAL 1 HR-H H 5 77683
3
7.2.2 Informe de 13 capaciiacian 5R2 1 4 ¥ 3.842 1 1 |
Ga1 12 5 116525
& FASEDECIERRE| 8.1 CIERRE DEL FROYECTO 1 HR-H 2 5 233050
&.1.1 Elaboracion Informe final del Eaz 12 5 116.525 ~ _
proyecto 3 233050
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8.4. CURVA S
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8.5. PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA "CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA

SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

0%

PROYECTO FASE ENTREGABLE MONTO
1.1 DOCUMENTOS
PROCESO DE INICIO
1. FASE DE GESTION DEL PROYECTO $  699.150
DEL PROYECTO 1.2 DOCUMENTOS
PROCESO DE
PLANEACION $ 4.816.367
TOTALFASE | § 5515517
DISENO Y
ADECUACION DE | 5 FASE CLIENTES 2.1.BASES DE $  773.726
ESPACIOS PARA LA DATOS
NUEVA LINEA
ENTRETENIMIENTOS' TOTALFASE 8 77176
3.1 CALIDAD DE
EN LA EMPRESA MATERIA PRIMA $ 1.087.567
LTS[')SATESFL'AC'(';'@éiD 3. FASE DE CALIDAD DE | 3.2 CALIDAD DE $  706.918
PRODUCTO Y SERVICIO | MAQUINARIA '
DE BARRANQUILLA
3.3 CALIDAD EN $ 825385
PROCESOS '
TOTAL FASE | $ 2.619.870
4.1. CONTRATO
PROVEEDOR DE
4. FASE PROVEEDORES $ 3.943.476

CONTRATADOS

MAQUINARIA

$ 238.876
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4.2. CONTRATO
PROVEEDOR DE
MATERIA PRIMA
4.3. CONTRATO
PROV INMOBILIARIO | § 3.993.818
TOTALFASE | $ 8.176.170
N 5.1 ESTRATEGIAS
E-S FTAF\QSAETE!;S&g%gE MKT DIGITAL $ 2.353.497
ARKETING 5.2 ESTRATEGIAS
COMERCIALES $ 1.481.605
TOTALFASE | $ 3.835.102
6.1 CONTRATACION
6 EASE RRHH EBANISTA ’ $ 2.422.239
6.2 CONTRATACION
ASESOR $ 2.422.239
TOTALFASE | $ 4.844.477
7.1 CAPACITACION
7 EASE EQ PRODUCCION $ 6.977.683
CAPACITACIONES 7.2 CAPACITACION
EQ COMERCIAL $ 5.777.683
TOTALFASE | $ 12.755.367
8.1 CIERRE DEL
8. FASE DE CIERRE PROVECTO s 233.050
TOTALFASE | $  233.050

TOTAL FASES | $ 38.753.279

RESERVA DE CONTINGENCIA | $ 14.921.313
LINEA BASE DEL COSTO | $ 53.674.592
RESERVA DE GESTION | $  3.100.262
PRESUPUESTO DEL PROYECTO | $ 56.774.854
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8.6. FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO




FLUJO DE CAJA

MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
$ $ $ $ $ $
SALDO INICIAL $ 17.032.456 | 11.827.673 7.191.143 19.981.247 16.922.670 12.147.850
INGRESOS
CAPITAL $ $ $ $ $ $ $
SISTEOFICINA 17.032.456 - - 17.032.456 - - 22.709.942
$ $ $ $ $ $ $
TOTAL INGRESOS 17.032.456 17.032.456 | 11.827.673 24.223.599 19.981.247 16.922.670 34.857.792
$ $ $ $ $ $ $
DISPONIBLE 17.032.456 17.032.456 | 11.827.673 24.223.599 19.981.247 16.922.670 34.857.792
EGRESOS
COMPRA DE $ $ $ $ $
MAQUINARIA $ - - 3.704.600 - - -
$ $ $ $ $ $
TRANSPORTES $ - - - - 250.000 -
$ $ $ $ $ $
RRHH $ 5.204.783 4.636.530 477.753 2.998.577 924.820 388.417
CONTRATISTA $ $ $ $ $ $
CAPACITACION $ - - - - - 12.600.000
$ $ $ $ $ $
ARRIENDOS $ - - - - 3.000.000 -
$ $ $ $ $ $
COMPRA PAPELERIA $ - - 60.000 60.000 - -
$ $ $ $ $ $
PUBLICIDAD $ - - - - 600.000 -
$ $ $ $ $ $
TOTAL EGRESOS $ 5.204.783 4.636.530 4.242.353 3.058.577 .774.820 12.988.417
$ $ $ $ $ $ $
FLUJO DE CAJA 17.032.456 11.827.673 | 7.191.143 19.981.247 16.922.670 12.147.850 21.869.375
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8.7. ANALISIS DE RESERVAS

El presupuesto obtenido y detallado en el plan de gestién de costos permitié definir las

reservas de la siguiente manera:
Contingencia

La reserva de contingencia es determinada a partir del andlisis cuantitativo de los riesgos.
El resultado de la sumatoria de dicho andlisis a los riesgos de amenaza priorizados da un

valor de: $ 28.363.313.
Gestion
La reserva de contingencia fue definida por el patrocinador como el 8% del valor total de

presupuesto, antes de reserva de contingencia, es decir $ 38.753.279. Por lo cual el valor

de la reserva de gestion resulta ser el 8% de este valor para un total de: $ 3.100.262

La sumatoria de las reservas de gestion y contingencia dan un valor de: $ 31.463.575

S,



9. GESTION DE CALIDAD

9.1. PLAN DE GESTION DE CALIDAD
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PLAN DE CALIDAD 0%

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracién: NOVIEMBRE 30 DE 2018

Este Plan de Calidad aplica para el proyecto “DISENO Y ADECUACION DE
ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA "CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS"
EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA” el cual establece los objetivos, politicas y actividades que
deben tenerse en cuenta para garantizar la calidad de los productos y servicios
gue se van a desarrollar.

Las principales actividades dentro del proyecto son: la consecucion y contratacion

Alcance de : . o . o .

: de proveedores de materias primas, maquinaria e inmobiliario; asi como de
calidad del . L . L
Proyecto: talento humano capacitado en la fabricacién e instalacion del mobiliario. En donde

se deben tener en cuenta las fichas técnicas de materia prima y maquinaria que
se va a emplear, asi como del diagrama de flujo de procesos a implementar.

Este Plan de Calidad y los documentos presentados son de cumplimiento
obligatorio posterior al cierre del proyecto, por parte del representante de
calidad, asi como de los trabajadores de la organizacion que interfieran en los
procesos, los cuales deben velar por la confidencialidad y buenas practicas del
mismo.

Objetivo General:

¢ Definir el plan de calidad para las actividades a realizar para el desarrollo
del proyecto “DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA
NUEVA LINEA "CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA
EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA” de acuerdo con los requisitos especificados dentro de
dicho proyecto.

Objetivos de
Calidad: Objetivos Especificos:

¢ Identificar los procesos de comercializacion, produccién e instalacién de
los productos identificados dentro de la nueva linea de producto
denominada “centros de entretenimiento” de Sisteoficina JR Ltda.

e Elaborar el diagrama de flujo de procesos principales desde la cotizacion
hasta la instalacién del producto de la nueva linea denominada “centros
de entretenimiento” de Sisteoficina JR Ltda de manera que los trabajos
realizados generen una satisfaccién del 100% al cliente.




e Establecer la matriz de roles y actividades relacionadas con los procesosY
relacionados a las actividades de calidad de la nueva linea de producto
denominada “centros de entretenimiento” de Sisteoficina JR Ltda.

e Determinar fichas técnicas de materiales y maquinaria necesarios para la
fabricacién del producto de la nueva linea denominada “centros de
entretenimiento” de Sisteoficina JR Ltda que cumpla con los requisitos
identificados dentro del proyecto.

Politica de
Calidad:

Es politica de SISTEOFICINA JR LTDA, en sus operaciones de comercio de
fabricacion de muebles, en todos los centros donde opera, reconocer la
importancia de la calidad en materiales/servicio y comprometerse al mas alto nivel
de la organizacion con la implementacién del plan de calidad y mejoramiento
continuo de los procesos relacionados.

En concordancia con lo anterior, contempla los siguientes objetivos:

e Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de calidad.

e Determinar los criterios y requisitos necesarios para que los procesos sean
eficaces

e Proveer al personal la informacién necesaria para el seguimiento de los
procesos

e Realizar seguimiento y control de los procesos

e Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las partes
interesadas

e Brindar el tiempo para que todo el personal reciba la capacitacion sobre los
procesos de calidad

Esta politica hace parte de las politicas de gestion de la empresa, sera revisada
anualmente y comunicada a todos los trabajadores.

Roles, Responsables y Actividades de Calidad

La empresa SISTEOFICINA JR LTDA, establece dentro de la Matriz de Responsabilidades,
las responsabilidades en Calidad de todo el personal, las cuales son socializadas durante
los procesos de capacitacion desarrollados dentro del proyecto, asi mismo la rendicion de
cuentas para todos los niveles de la organizacién (nivel directivo, representante de calidad,
directivas del proyecto y nivel operativo).
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ROL

RESPONSABLE

ACTIVIDADES DE CALIDAD A REALIZAR

JUNTA DIRECTIVA
SISTEOFICINA JR
LTDA

Rafael Lozada Suarez
Martha Angulo Garcia

Aprobar los proveedores seleccionados.
Aprobar del diagrama de procesos
comerciales y de produccion.

Disponer de documentos necesarios para
elaboracion de diagramas de procesos.
Definir los requisitos del proyecto.

GERENTES DEL
PROYECTO

Ana Beatriz Ordofnez Castillo

Angelica Nayive Lozada
Angulo

Definir plan de calidad del proyecto.
Monitorear el estado de la gestion de
calidad Proyecto.

Ejecutar el plan de calidad del Proyecto.
Controlar el plan de calidad del Proyecto.
Ayudar a gestionar el control de cambios del
proyecto, de acuerdo al ciclo PHVA
Gestionar y organizar los recursos de
calidad del proyecto.

Ayudar en la solucién de problemas y
superacion de obstaculos de calidad del
proyecto.

Elaborar informes de performance del
proyecto

Realizar reuniones y generar actas con los
interesados.

JEFE DE
PRODUCCION

Planificar y controlar los procesos de
produccion

Revisar la programacion de produccion
Revisar las ordenes de produccion.
Monitorear y ajustar tareas o actividades
gue se relacionen directamente con el
proceso de produccion.

Monitorear y ejecutar el cronograma de
mantenimiento de equipos industriales.
Identificar los puntos criticos de revision en
proceso y producto.

Definir y ejecutar las acciones correctivas
para las actividades de la fabrica.
Programar y verificar los procesos de
empaque, manejo, almacenaje y envio;
teniendo en cuenta caracteristicas como
fragilidad, costos de reparaciéon o reemplazo
y costos de fletes.

Inspeccion de recibo de materiales vs
Ordenes de compra

DISENADOR

Adolfo Leonardo Rojano
Pacheco

Mantener comunicacion permanente con el
asesor comercial durante el proceso de
disefio del mobiliario requerido por el
cliente.
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Disefio en 3D, renders y propuesta
econOmica para presentacion y posterior
aprobacién por el cliente.

Elaborar ordenes de produccion basado en
los disefios aprobados por el cliente.

Base de datos de bocetos aprobados por el
cliente, guardados de acuerdo al
consecutivo de pedido, con nombre
completo y nUmero de contacto.

JEFE DE COMPRAS

Deimer Sarmiento Calvo

Elaborar orden de compra y enviar al
proveedor bajo los requisitos del cliente.
Comprar los materiales y/o prestacion del
servicio bajo los requisitos del cliente.
Mantener actualizado el listado de
proveedores y realizar las evaluaciones
periddicas.

Revisar y aprobar factura del proveedor y
remitir al departamento contable.
Controlar y almacenar adecuadamente los
materiales.

Disefio de cronograma de compras basado
en ordenes de produccion.

EBANISTAS E
INSTALADORES

Ejecutar la fabricacion del mobiliario, bajo
los parametros de calidad definidos por la
organizacion.

Velar por el buen uso de las maquinas y
herramientas.

Mantener la fabrica en total limpieza,
velando por la impecabilidad del producto a
producir.

Instalar el mobiliario en el lugar asignado
por el cliente, de acuerdo al manual de
instalacion definido por la organizacion.

ASESORES
COMERCIALES

Identificar mercado objetivo y evaluar
producto terminado

Contactar para dar a conocer la empresa
Cumplir los presupuestos de ventas.
Analizar las necesidades del cliente que
permita una clara retroalimentacion al
disefador.

Pactar medios de pagos

Revisar y aprobar las ordenes de
produccién




9.2. MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD
La matriz de actividades de calidad de la empresa SISTEOFICINA JR LTDA, establece los

criterios de aceptacion en cuanto a calidad para algunos de los entregables de acuerdo con la
EDT correspondiente al proyecto; en esta matriz se determinan los criterios de aceptacion, las
herramientas y técnicas que se deben emplear, asi como el aseguramiento de calidad y la
frecuencia en que estos entregables deben ser revisados, de manera que se garanticen unos

entregables que cumplan con la calidad requerida.

Los procedimientos de calidad que se aplicaran al proyecto son aquellos establecido por la
empresa mediante el ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) enfocado en el
mejoramiento en cuanto a calidad y procesos, para este ciclo SISTEOFICINA JR LTDA se

enfoca en los siguientes parametros:

¢ |dentificacion de las causas de los problemas, factores como:

Despilfarro de existencias: compra de material innecesario, exceso de inventario.

Despilfarro de tiempos de espera: Maquinas paradas, personas sin suficiente carga de
trabajo, tiempos de preparacion/ mantenimientos elevados, lentitud en procesos de
cotizacion y disefio.
- Despilfarro de procesos: Empleo excesivo de recursos, reprocesos por fallas en
materiales o linea de produccién, por mal disefio de bocetos.
- Daflo de maquinaria: por malos manejos, falta de capacitacién, contratacion de
personal no idéneo.
¢ |dentificacion de necesidades del cliente
e Desarrollo de soluciones que permitan mantener los costos operativos fijos y variables
dentro de los limites presupuestados, asi como el aumento de la productividad de la planta.

e Desarrollo de un estandar de calidad que permita optimizar los procesos

0+



ESTANDAR

PROCEDIMIENTO

Y NORMA DE CALIDAD CRITERIO DE | HERRAMIENTAS | ASEGURAMIENTO CONTROL DE FRECUENCIA DE
EDT | ENTREGABLE | APLICABLE APLICABLE ACEPTACION Y TECNICAS DE CALIDAD CALIDAD REVISION

2.1.2 | Base de Datos Segun los Documento Técnicas de Revision de la base | Auditorias de Al inicio del
actualizada de establecidos por la cumple conla | recoleccién de de datos, calidad en desarrollo del
clientes 'y N/A empresa (Ciclo informacion informacion diligenciada en su Herramientas y proyecto.
prospectos. PHVA) necesaria. totalidad. Tecnicas

Formato de implementadas
Uso adecuado | actualizacion de )
de formatos. datos (clientes _ Al final en la
antiguos) Registro de entrega del
Datos observaciones. proyecto.
completos de Formato de
los clientes y clientes nuevos.
prospectos.
Tabla comparativa
de bases de
datos.

4.3.1 | Seleccién de Segun los Las zonas Benchmarking de | Revisién de las Reunion del Al inicio del
zonas para local establecidos por la cumplen con zonas areas equipo de desarrollo del
de exhibicién y N/A empresa (Ciclo los espacios seleccionadas seleccionadas. proyectos. proyecto.
bodega para PHVA) solicitados por )
fabricacion la Junta Antes de realllzar

Directiva. Registro de Hoja de icnor:ggﬁ?afg] 2
observaciones. comprobacion

4.1.3 | Contrato de Segun los Documento Cotizaciones y Revision de Auditorias de Antes de iniciar
compra venta de establecidos por la revisado y presupuestos. documento previo a | calidad en produccién de
maquinaria N/A empresa (Ciclo autorizado. la firma por las Herramientas y mobiliario.
industrial PHVA) partes interesadas. | Tecnicas

Documento implementadas
firmado y

digitalizado.




4.2.3 | Contratacion Segun los Documento Cotizaciones y Revision de Auditorias de Antes de iniciar
con proveedores establecidos por la revisado y presupuestos. documento previo a | calidad en produccién de
N/A empresa (Ciclo autorizado. la firma por las Herramientas y mobiliario.
PHVA) partes interesadas. | Tecnicas
Documento implementadas
firmado y
digitalizado.
4.3.3 | Contrato de Segun los Documento Cotizaciones y Revision de Auditorias de Antes de iniciar
inmobiliario establecidos por la revisado y presupuestos. documento previo a | calidad en produccién de
N/A empresa (Ciclo autorizado. la firma por las Herramientas y mobiliario.
PHVA) partes interesadas. | Tecnicas
Documento implementadas
firmado y
digitalizado.
Preseleccion de Segun los Documento Benchmarking de | Revisién de Auditorias de Antes de iniciar
profesional de establecidos por la revisado y perfiles documento previo a | calidad en produccioén de
6.1.3 | epanisteria y N/A empresa (Ciclo autorizado. la firma por las Herramientas y mobiliario.
- asesoria PHVA) partes interesadas. | Tecnicas
6.2.3 | comercial. Er?:‘:zc'::)e;to Entrevistas implementadas
digitalizado.
Resultado y Segun los Estudio de Encuesta a Revisién de informe | Diagrama de Antes de iniciar
andlisis de establecidos por la mercado con clientes final del estudio de Pareto contrataciones con
estudio de N/A empresa (Ciclo la informacién y mercado. ] proveedores y
514 | mercado ( PHVA) solicitada por | Observacién ala Diagrama de RRHH.
- estrategias de la Junta competencia. control
5.2.1 marketing.digital D_irecti\(a_ de Histograma. Reuniones del
y estratgglas Sls.teofllcma JR equipo de
comerciales) y directivas del proyecto y la
proyecto. empresa
5.2.3 | Disefio de Segun los Plan de Diagrama de flujo | Revisién de Plan de | Hoja de Al inicio del
estrategias de establecidos por la Marketing con | de procesos de marketing comprobacion desarrollo del
venta N/A empresa (Ciclo informacion marketing. elaborado por las ) proyecto.
PHVA) completa directivas del Reuniones del _
proyecto. equipo de Al final en la
proyecto y la entrega del
empresa proyecto.




7.1.1 | Actividades de Segun los Acta de Reuniones Resultados dentro Reuniones del Antes de iniciar la
- capacitacion a establecidos por la capacitacion o de los tiempos equipo de produccion y
7.2.1 | equipo de N/A empresa (Ciclo firmada a ACt[V"j_adeS establecidos. proyectos comercializacion
produccion y PHVA) conformidad dinamicas Andlisis d del mobiliario
equipo de por los . nalisis de
ventas asistentes y la Trabajo en campo procesos
junta directiva Auditorias de
calidad de
procesos

3.1.2 | Fichas técnicas Segun los Cumple con Fichas técnicas Revision de Auditorias de Al inicio del
de materias establecidos por la los de materiales documento previo a | tecnicasy desarrollo del
prima N/A empresa (Ciclo requerimientos la solicitud de herramientas proyecto.

PHVA) de la Junta cotizaciones y
Directiva de elaboracion del Al momento de
Sisteoficina presupuesto. revisar
JR. cotizaciones.
Datos Al final en la
completos y entrega del
especificos. proyecto.

3.3.2 | Diagramas de Segun los El resultado Diagrama de flujo | Revisién de Auditorias de Al inicio del
flujo de establecidos por la debe mostrar de procesos diagrama de flujo técnicas y desarrollo del
procesos. N/A empresa (Ciclo aumento en la | previos a de procesos herramientas. proyecto.

PHVA) productividad. | produccion elaborado por las
directivas del Andlisis de Al final en la
proyecto. procesos entrega del
proyecto.

3.2.2 | Fichas técnicas Segun los Cumple con Fichas técnicas Revision de Auditorias de Al inicio del
de magquinaria establecidos por la los de maquinaria documento previo a | técnicas y desarrollo del

N/A empresa (Ciclo requerimientos la solicitud de herramientas. proyecto.

PHVA) de la Junta cotizaciones y

Directiva de elaboracion del Al momento de
Sisteoficina presupuesto. revisar
IR cotizaciones.
Datos Al final en la
completos y entrega del
especificos. proyecto.
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10. GESTION DE LOS RECURSOS

10.1. PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS




PLAN DE RECURSOS

SrsTeoFICINA IR

Nombre del Proyecto:

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracioén:

ORGANIGRAMA
DEL PROYECTO

Ver organigrama del proyecto.

ROLES Y
RESPONSABILID
ADES (RAM)

Ver matriz de asignacion de responsabilidades (RAM)

ADQUISICION DE

Todos los proveedores contratados y/o adquisicion de recursos tienen
actividades especificadas en la Estructura de Desglose de Trabajo
(EDT) y detalladas en el diccionario de la EDT.

S,

RECURSOS Asi mismo los recursos fisicos (maquinaria, insumos, entre otros) son
detallados en el plan de gestiébn de adquisiciones y sus respectivas
matrices.

ROL CRITERIO DE | ¢COMO?
LIBERACION
CRITERIOS DE Sponsor — patrocinador | Al termino del proyecto

LIBERACION DEL || Project Manager — | Al termino del proyecto | Comunicacion del
PERSONAL DEL Gerente de proyecto Sponsor
PROYECTO

Siempre se deben aprovechar las capacitaciones que se dicten cuando

sean requeridas, por lo cual, en las actividades de capacitacion al
CAPACITACION, cliente toda la informacion debe ser entregada a los asistentes para su
MENTORIAS constante revision y practica de los conceptos.

REGULACIONES

Solo se deben contratar proveedores que pertenecen a la malla actual
de la empresa patrocinadora, si alguno no pertenece, sera evaluado e
incluido.

Deben cumplirse los lineamientos internos de la empresa para la
modificacion de algun proceso o actividad relacionada con los recursos.
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10.2. RESOURCE BREAKDOWN STRUCTURE
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ALQUILER

MAQUINARIA

MATERIA PRIMA

MARKETING
DIGITAL

GESTION DEL
PROYECTO

OPERATIVOS /ADMINISTRATIVOS

CAPACITACIONES

Ill=q

———




10.3. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

HUNTA DIRECTIVA
SISTEOFICINA

Directoras del

Poyecto
Asistente Asesores
Administrativa Comerciales
e d?, Jefe de Tapiceria Conductor Disefiador Contador
Produccién
Ebanistas | Aux de Tapiceria | e | Aux contable
Conductor

| Instaladores




10.4. MATRIZ RACI




MATRIZ RACI

R (Encargado)

A (Responsable)

C (Consultado)

| (Informado)

JUNTA DIRECTOR DE JEFE DE' DISENADOR JEFE DE EBANISTA E EBANISTA E
DIRECTIVA PROYECTOS PRODUCCION COMPRAS INSTALADOR 1 INSTALADOR 2
ACTIVIDAD fggﬁgk IR MILLER ADOLFO DEIMER
TR TA LA SALAZAR ROJANO SARMIENTO | JHONCASTILLO | DAVID PINO
ANGULO LOZADA
elaboracion project charter © A R
elaboracion registro de interesados © A R
elaboracion de plan para direccion de | A R
proyecto
elaboracion de plan de gestion de
) | A R
interesados
elaboracion de plan de gestion del c A R
alcance
elabc_)r_auon del plan de gestion de c A R
requisitos
elaboracion de plan de gestién de c A R
cronograma
elaboracion de plan de gestion del costo | A R
ela_borauon del plan de gestion de c A R
calidad
elaboracion del plan de gestion de | A R
recursos
Elaboracién de plan de comunicaciones @ A R
Elaboracion del plan de riesgos | A R © ©
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Elaboracion de plan de compras y
subcontrataciones

actualizacion de base de datos de
clientes actuales

base de datos de prospectos

estudio de materiales a utilizar

elaboracion de fichas tecnicas materia
prima

estudio de maquinaria a utilizar

solicitud de fichas técnicas

estudio de procesos de cotizacion,
produccién y montaje

elaboracion de diagrama de procesos

contrato firmado con el proveedor de
maquinaria

cuadro comparativo de cotizaciones de
proveedor de maquinaria

solicitud de cotizacion de proveedores
de maquinaria

contrato firmado con el proveedor de
materia prima

cuadro comparativo de cotizaciones de
proveedores de materia prima

solicitud de cotizaciones de proveedores
de materia prima

contrato firmado con el proveedor de
inmobiliario

cuadro comparativo de zonas y
cotizacion

seleccion de zonas para la bodega y
fabrica

contratacion proveedor Google
AdWords
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Contratacion proveedor Facebook

Contratacion proveedor Instagram

Disefio de estrategias de marketing
digital

Analisis SEO - SEM

Informe de estudio de mercado

Estudio de mercado Online

disefio de estrategias posventas

disefio de estrategias de venta

informe de estudio de mercado Offline

> > |z > > > >

D V|V |DW| W |D| D

contrato firmado por el trabajador
Ebanista

preseleccion del trabajador

Solicitud de hojas de vida

Perfilacién para cargo ebanista

Contrato firmado por el trabajador
Asesor comercial

preseleccion del trabajador

solicitud hojas de vida

Perfilacién para cargo asesor comercial

informe de capacitacion al equipo de
produccién

capacitacion equipo de produccién

informe de capacitacion al equipo
comercial

capacitacioén equipo comercial

elaboracion informe de avance del
proyecto

elaboracion de informe final del proyecto
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11. GESTION DE COMUNICACIONES Y
STAKEHOLDERS

11.1. PLAN DE COMUNICACIONES




PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
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Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIO FiSICO PARA LA
NUEVA LINEA “CENTRO DE ENTRETENIMIENTO” EN LA EMPRESA SISTEOFICINA
JR LTDA EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracion:

Alcance de
comunicacion
del Proyecto:

Este Plan de gestién de comunicaciones aplica para el proyecto
DISENO Y ADECUACION DE ESPACIO FiSICO PARA LA NUEVA
LINEA “CENTRO DE ENTRETENIMIENTO” EN LA EMPRESA
SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA” el cual
establece los objetivos, politicas y actividades que deben tenerse en
cuenta para garantizar la comunicacion eficiente entre los involucrados
del proyecto

El proceso de comunicacion para este proyecto, incluyé la definicion de
la matriz de comunicaciones que recopila informacién relacionada con:
frecuencia, medio de comunicacién y la responsabilidad de cada
interesado. Se realiza la construccion de matriz de poder/interés y
cooperacion/impacto.

Este Plan de Comunicaciones y los documentos presentados son de
cumplimiento obligatorio durante el proyecto, tanto por los gerentes y
junta directiva de Sisteoficina Jr Ltda. Como de los trabajadores de la
organizacion que interfieran en los procesos, los cuales deben velar por
la confidencialidad y buenas practicas del mismo.

Procedimiento
para tratar
polémicas

(PQRY:

1. Se captan las Preguntas, Quejas o Reclamos a través de las
reuniones que se realicen los Gerentes del proyecto con el cliente y
sean expresados formalmente

2. Se enlistan y registran en el cuadro de Polémicas (PQR).

RESULTADO DE

ENRORUE ACCIONES DE

a DE ACCIONES -
NUMERO DE DESCRIPCION < SOLUCION (
- INVOLUCRADO(S) SOLUCION PARA FECHA
ANOTACION DE PQR (Interno - SOLUCION SOLUCIONADO

DIFERIDO - NO

Externo) SOLUCIONADO)

S,
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3. Se revisa el cuadro de polémicas (PQR) en la reunién quincenal de
coordinacion con el fin de:

a-

b-

C-

Determinar soluciones a aplicar, designar responsables de la
solucién, los plazos de solucion

Auditar si las soluciones programadas estan siendo aplicadas y
si no es asi, se toman los correctivos necesarios

Revisar si las acciones para solucion son efectivas y sia PQR ha
sido resuelta, si no, se vuelve al paso A para disefiar nuevas
alternativas

Siuna PQR no es solucionada y trasciende a un problema debe ser

abordada de la siguiente manera.

a-

b-

El primero en buscar alternativas de solucién sera el equipo de
proyecto, en cabeza de los gerentes utilizando el modo basico
de captacion de PQR.

Si no se logra solucionar con el literal A, se incluye en la
busqueda de alternativas de solucién a los representantes o
querellantes siguiendo con el modelo estandar de PQR

En dltima instancia la PQR sera tratada de resolver por los
gerentes de proyecto, sponsor e involucrados o querellantes,
utilizando la negociacién y/o solucién de conflictos

Actualizacion
del plan de
gestiéon de
comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones debe ser revisado y actualizado
cada vez que:

a.

b.

C.

Haya una solicitud de cambio aprobada que impacte el plan de
proyecto

Haya una accion correctiva que impacte los requerimientos del
cliente

Haya ingreso o egreso de personal relacionado directamente con
el proyecto

Haya cambios en informacion relacionada con la matriz
cooperacion/impacto

Haya quejas, sugerencias, comentarios o0 evidencias de
requerimientos no satisfechos

Haya evidencia de fallas en los procesos de comunicacion intra —
extra proyecto

Se hace la actualizacion del plan siguiendo los siguientes lineamientos:

ogrwNE

Identificacion de interesado

Determinacion de requerimientos

Elaboracién de matriz de comunicaciones
Actualizacion de plan de gestion de comunicacion
Aprobacion de actualizacién de plan de gestion
Difusion de nuevo plan de gestion

iy
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Guias para
eventos de
comunicacion

REUNIONES:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad minimo de 3 dias

2. Debe coordinarse e informarse: fecha, hora y lugar con todos
los involucrados con la misma

3. Debe empezar puntalmente

4. Se fijan objetivos, roles y métodos de solucion de PQR
(informal)

5. Se debe terminar puntual

6. Se emite un acta de reunién que se firma como aprobacion
por cada involucrado

CORREOS ELECTRONICOS:

1. Los correos entre el equipo de proyecto y el cliente son
enviados directamente para establecer una linea directa de
comunicacion

2. Si un correo enviado por el cliente llega a un destinatario
distinto al gerente de proyectos, debe ser reenviado al gerente
de proyecto en la brevedad.

3. Todos los involucrados del proceso por el cual se envie el
correo deben ser incluidos como destinatarios, aunque su
nivel de autoridad sea bajo

Documentacion

La informacion de los planes del proyecto es libre para los
integrantes del equipo del proyecto, exclusivamente

La obtencién de informacion de miembros ajenos al equipo de
proyectos solo sera efectiva si existe una autorizacion escrita por
parte del gerente de proyectos

El reparto de informacion de documentos digitales e impresos s
responsabilidad del equipo de proyecto

Quien haga copias no autorizadas de la informacion sera
sancionado legalmente por el delito denominado utilizacién
indebida de informacion privilegiada, contenido en el articulo 258
del Cadigo Penal Colombiano

Control de
versiones

Los documentos de gestion de proyectos estan sujetos a control de
versiones, que se hace insertando y llenando en el documento una
cabecera estandar con el siguiente disefio.

S,

Cédigo de
version

Elaborado
por

Revisado por

Aprobado
por

Fecha

Motivo




11.2. ANALISIS Y MATRIZ DE

COMUNICACIONES




ANALISIS DE COMUNICACIONES
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FORMATO DEL PERSONA DE
INTERESADOS NOMBRE DEL DOCUMENTO DOCUMENTO CONTACTO FRECUENCIA
JUNTA DIRECTIVA N/A RAFAEL LOZADA /
SISTEOFICINA MARTHA ANGULO
DIRECTOR DEL PROYECTO REPORTE DE ESTADO DEL COPIA IMPRESA / ANA ORDONEZ / QUINCENAL

PROYECTO

MAIL

ANGELICA LOZADA

PROPUESTA Y CONTRATO FEBRERO 3 DE 2019
PROVEEDOR ALQUILER DE ALQUILER COPIA IMPRESA FLORA CERVANTES | |21 ANUAL
COTIZACION Y AL INICIO DE LA
PROVEEDOR MAQUINARIA | DOCUMENTACION TECNICA |(\:/|2|F|)_IA IMPRESA / NO DEFINIDO EJECUCION DEL
DE LA MAQUINARIA PROYECTO
COTIZACION Y AL INICIO DE LA
PROVEEEF?”SI :"ATER'A DOCUMENTACION TECNICA I\Cﬂiﬁ'A IMPRESA / NO DEFINIDO EJECUCION DEL
DE LOS MATERIALES PROYECTO
PLAN DE MARKETING
RESMPA%'\LSE/#?NLE L DIGITAL / CAMPANAS EN MAIL NO DEFINIDO MENSUAL
REDES SOCIALES
REPORTE DE BASES DE
Rl=schie L= D DATOS, COTIZACIONES Y COPIA IMPRESA DEIMER SARMIENTO | SEMANAL

COMPRAS

CONTRATOS

SUBCONTRATISTA DE
CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION A
EBANISTAS Y ASESORES
COMERCIALES

MAIL

NO DEFINIDO

AL INICIO DE LA
EJECUCION DEL
PROYECTO




MATRIZ DE COMUNICACIONES

M (Mensual) | (Informe) D (Destinatario)
FRECUENCIA S (Semanal) M (Minuta) E (Emisor)
Q (Quincenal) VEBIE E (e-mail) RESPONSABILIDAD A (Autoriza)
E (Eventual) R (Reunién) S (Soporte)
G (Gréfico) V (Valida)
P (Planilla
FRECUENCIA RESPONSABILIDAD DEL INTERESADO
ENTREGABLE DEL MEDIO
INEORME D|E]elégﬁ/ " PROV PROV MZ?SF\{’I A D'Rgg OR | RESPONSABLE | RESPONSABLE SUBCO'\IIDT;AT'STA
S TEe e || AHRMEER | IMARRINARIA | Feenan ™ | prevEere || M WARNEIINE - RIS ERRFRAS CAPACITACION
elaboracion
: E |
project charter
A E
elaboracion
registro de E |
interesados D E
elaboracion de
plan para E |
direccion de
proyecto D E
elaboracion de
plan de gestién E |
de interesados D E
elaboracion de
plan de gestién E |
del alcance D E
elaboracién del
plan de gestién E |
de requisitos D E
elaboracion de
plan de gestién E |
de cronograma D E




elaboracion de
plan de gestién
del costo
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elaboracion del
plan de gestién
de calidad

elaboracién del
plan de gestién
de recursos

Elaboracién de
plan de
comunicaciones

Elaboracion del
plan de riesgos

Elaboracién de

plan de compras

subcontratacion
es

actualizacion de
base de datos
de clientes
actuales

base de datos
de prospectos

estudio de
materiales a
utilizar

elaboracion de
fichas tecnicas

estudio de
magquinaria a
utilizar

solicitud de
fichas técnicas




estudio de
procesos de
cotizacion,
produccién y
montaje
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elaboracién de
diagrama de
procesos

contrato firmado
con el proveedor
de maquinaria

cuadro
comparativo de
cotizaciones de
proveedor de
maquinaria

solicitud de
cotizacion de
proveedores de
maguinaria

contrato firmado
con el proveedor
de materia prima
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12. GESTION DE RIESGOS

12.1. PLAN DE GESTION DE RIESGOS
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O
PLAN DE GESTION DEL RIESGO o5

Empresa: SISTEOFICINA JR LTDA

Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracion: Febrero 23 DE 2019

El Plan de Gestién de Riesgos del proyecto “DISENO Y ADECUACION DE
ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA "CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS"
EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA” pretende establecer aquellas variables que generen mayor
incertidumbre.
Se contemplaran los riesgos durante todo el ciclo de vida del proyecto y sus
actividades de acuerdo a la EDT; la metodologia se desarrollard por medio de las
siguientes fases:
¢ Planificacion de la gestion del riesgo: En esta fase se recolectara la
informacién de partes involucradas por medio de la verificacion de
procesos, que permita establecer el proceso de gestion del riesgo. Para
esta fase es muy importante considerar todas las partes de la organizacion
y fijar las herramientas que se van a emplear tales como entrevistas y
METODOLOGIA procesos de observacion.
¢ Identificacién, evaluacion y andlisis del riesgo: Como parte fundamental
de la gestion del riesgo esta fase permitira identificar, analizar y evaluar el
riesgo, por medio de actividades como:
- Determinar el riesgo y recolectar la respectiva informacion
- Realizar una clasificacion de la tareas y actividades
- ldentificar los peligros
- Evaluar los riesgos
- Definir los criterios de probabilidad e impacto
¢ Medidas de intervencién de riesgos: Se determinara el tratamiento al
riesgo que permita mitigarlo.
¢ Monitoreo y Control de Riesgos: Es imperativo verificar y revisar

constantemente los riesgos y sus niveles de ocurrencia, puesto que esto
facilita el desarrollo del proyecto.

Roles, Responsables y Actividades de la Gestion del Riesgo

La empresa SISTEOFICINA JR LTDA, establece dentro de la Matriz de Responsabilidades,
las responsabilidades en cuanto a la gestién del riesgo de todo el personal, las cuales son
socializadas durante los procesos de capacitacion desarrollados dentro del proyecto, asi
mismo la rendicion de cuentas para todos los niveles de la organizacion (nivel directivo,
representante de calidad, directivas del proyecto y nivel operativo).
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ROL

RESPONSABLE

ACTIVIDADES EN LA GESTION DE
RIESGOS A REVISAR

JUNTA DIRECTIVA
SISTEOFICINA JR
LTDA

Rafael Lozada Suarez
Martha Angulo Garcia

Garantizar el cumplimiento de las
actividades del plan.

Aprobar los procesos propuestos en las
medidas de intervencién de riesgos.
Disponer de documentos necesarios para
la fase de evaluacion y analisis de los
riesgos.

Definir los requisitos del proyecto.
Destinar los recursos para el desarrollo del
plan de gestion de riesgo.

GERENTES DEL
PROYECTO

Ana Beatriz Ordofiez Castillo

Angelica Nayive Lozada
Angulo

Definir plan de gestion de riesgo del
proyecto.

Monitorear el estado de la gestion de riesgo
del proyecto.

Ejecutar el plan de gestién de riesgo del
proyecto.

Controlar el plan de gestion del proyecto.
Ayudar a gestionar el control de cambios
del proyecto, de acuerdo al ciclo PHVA
(Planear — Hacer — Verificar — Actuar)
Gestionar y organizar los recursos del
proyecto.

Ayudar en la solucién de problemas y
superacion de obstaculos de riesgos del
proyecto.

Elaborar informes de performance del
proyecto

Realizar reuniones y generar actas con los
interesados.

JEFE DE
PRODUCCION

Miller Salazar

Vigilar el cumplimiento de los
procedimientos de SG SST (Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo)

Vigilar el uso adecuado de EPP (Elementos
de proteccion personal) de su personal a
cargo.

Monitorear y ajustar tareas o actividades
gue se relacionen directamente con el
riesgo en los procesos de produccion.
Monitorear y ejecutar el cronograma de
mantenimiento de equipos industriales.
Definir y ejecutar las acciones correctivas
para las actividades de la fabrica.

DISENADOR

Adolfo Leonardo Rojano
Pacheco

Mantener comunicacion permanente con el
asesor comercial durante el proceso de
disefio del mobiliario requerido por el

&

.%eoo




cliente para mitigar riesgos en los
procesos.

Elaborar ordenes de produccion basado en
los disefios aprobados por el cliente para
mitigar riesgos en los procesos de
produccién y entrega del producto.

JEFE DE COMPRAS

Deimer Sarmiento Calvo

Comprar los materiales y/o prestaciéon del
servicio bajo los requisitos del cliente.
Mantener actualizado el listado de
proveedores y realizar las evaluaciones
periddicas.

Controlar y almacenar adecuadamente los
materiales.

Disefio de cronograma de compras basado
en ordenes de produccion.

Mantener actualizados documentos de
seguridad de materiales o maquinaria que
puedan ser peligrosos.

EBANISTAS E
INSTALADORES

Jhon Castillo

David Pino

Mauricio Ballesteros
Willson Caneda
Deysner Mendoza

Ejecutar la fabricacién del mobiliario, bajo
las politicas de seguridad definidas por la
organizacion.

Velar por el buen uso de las maquinas y
herramientas.

Instalar el mobiliario en el lugar asignado
por el cliente, de acuerdo al manual de
instalacion definido por la organizacion.

Velar porque se realice mantenimiento
preventivo y predictivo de las herramientas
y maquinaria.

Realizar sus actividades de acuerdo a los
requerimientos del jefe de produccién y de
los clientes.

ASESORES
COMERCIALES

Ingrid Colmenares
Carlos Castellar

Identificar mercado objetivo y evaluar
producto terminado

Cumplir los presupuestos de ventas.
Analizar las necesidades del cliente que
permita una clara retroalimentacion al
disenador.

Apoyar las actividades de gestion del
riesgo.




j
La empresa SISTEOFICINA JR LTDA, asigna los recursos para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de Riesgos en términos
de la infraestructura organizacional, tecnoldgicos y financieros. Por lo tanto, se
asignara un porcentaje del 8% para la reserva de contingencia sobre la linea base

PRESIPLIESTO del costo y un 3% para la reserva de gestion.

Este presupuesto serd aprobado por la junta directiva y se evaluara en los
términos mencionados en el cronograma.

Considerando las actividades del proyecto se da inici6 al plan de gestion de
riesgo una vez se inicie el proyecto; las fases de monitoreo y control tendran un
seguimiento semanal.

En caso de presentarse un evento con algun riesgo prioritario se llevara a cabo

una reuniéon para revision de forma inmediata, la cual sera informada por el
responsable a los gerentes del proyecto, quienes convocaran dicha reunion.

CRONOGRAMA

DEFINICIONES DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE RIESGOS

DEFINICIONES DE PROBABILIDAD

Se localizaron riesgos significativos que pueden afectar la eficacia del
proyecto, es probable que el riesgo suceda 10 veces durante el ciclo
de vida del proyecto.

Se localizaron riesgos que pueden tener consecuencias poco
significativas, es probable que el riesgo suceda 5 veces durante el

HAIED T ciclo de vida del proyecto.
No se localizaron consecuencias, por lo que es riesgo se encuentra
BAJA controlado y es poco probable que el riesgo se materialice; puede

suceder 2 veces durante el ciclo de vida del proyecto.




DEFINICIONES DE IMPACTO

SrsTeoFICINA IR

OBJETIVO DE
PROYECTO
BAJO (0,20) MEDIO (0,40) ALTO (0,70)
ALCANCE La cantidad de La cantidad de El proyecto
areas en el alcance | areas en el alcance puede ser
afectadas son pocas afectadas son afectado, no es
considerables viable por parte
del sponsor
CRONOGRAMA Aumento en el El tiempo se ve un | Notable aumento
cronograma menor a | poco afectado en en el
un 8% relacion a lo cronograma,
propuesto entre un mayor al 16%
8y 16%
COSTO Aumento en el costo Aumento en el Aumento en el
menor a un 10% costo entre un 10 y | costo mayor a un
20% 30%
CALIDAD El proyecto se ve El Sponsor debe El proyecto se ve

afectado por la
reduccion de calidad
en niveles apenas
perceptibles por el
Sponsor

aprobar la
reduccion de la
calidad

afectado por la
reduccion de
calidad en niveles
inaceptables por
el Sponsor.
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MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

La matriz de probabilidad e impacto de la empresa SISTEOFICINA JR LTDA, establece los
puntajes de probabilidad por impacto, el cual sera empleado para la priorizacién de los

riesgos del proyecto.
- RIESGO ALTO

RIESGO MEDIO

- RIESGO BAJO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
ALTO
Z
> | MEDIO
O
S
BAJO 0,2
0,9 0,5 0,1
BAJA | MEDIA | ALTA ALTA MEDIA | BAJA
PROBABILIAD
El equipo directivo de la empresa Sisteoficina Jr Ltda, se define como
tendientes a ser reacios al riesgo.
REVISION DE LA Durante los ultimos afos, los ejecutivos de la organizacion, han
TOLERANCIA DE implementado mejoras en su gestion teniendo en cuenta un bajo umbral de
LOS incertidumbre, sin embargo, los empleados de la empresa toleran los

STAKEHOLDERS cambios luego de previas capacitaciones en las cuales resuelven sus dudas.

Las actividades implementadas se dan luego de un andlisis interno de pros y
contras, encabezado por la junta directiva y que retne a todos los implicados.
Las decisiones son tomadas Unicamente por la junta directiva en
representacion de los sefiores Rafael Lozada y Martha Angulo.
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Las directivas del proyecto han determinado que para el plan de accién y
seguimiento se presentaran el siguiente formato:

PLAM DE ACCION \Cadign:

Wmkdin:

FORMATO DE CONTROL DE RIEGD

Pigina 1de 1

1. Foche de oneaddan

Z. Fecha prooima seguimlenta:

3. Nambrede quien identifica ol riesga:

4 Dol 5] ded rkesgac

5. Responsabbels] del Resga:
&. Wambred ol riesga:

7. Tipa de Aockdn

Canmasmiva
=. Causa del riesgn: -
o

9. Beckin o) de respucs del riesgal

FORMATOS DE
LOS INFORMES

10, FE ricsgn @en e 5 11 WVabrde b pardda
perdidas Mo <

Miota: Lo ajustes e dobon acmualear on ol plan de presu pocstos del proyoma

12 Cranograma de kads] acodnjes) para o nesga:

Mota: Los ajustes se deben acfualear on ol plan de cranograma del proyeca.
12 Resultadas abtenkdas, condusknes:

14, Esmda dedriesgo Abierta
Conada

REVIEADD RESPONZABLE




12.2. RAM (RISK ASSESSMENT MATRIX)




o-HOP DE -

ALTO

Interrupcion de las
actividades en periodos
de 3, 5-5horas (210 -
300 minutos)

MEDIO

Interrupcion de las
actividades en periedos
de 1 -3 horas ( 60 - 180
minutos}

Interrupcion leve de las
actividades ; 0,15- 075
horas (10 - 45minutos)

o-HO0P TE -

RAM

ISTEOFICINA JR

OPORTUNIDADES

Sucede varias
RIESGO |veces en el afio
ALTO 0,7 MEDIO ALTO en la empresa
Ha ocurride en la
RIESGO empresa
MEDIO 04 MEDIO
RIESGO Ha ocurrido &n la
BAJO 0.2 BAIO industria
'
0,1 0.5 0.9 0,9 0,5 0,1 PROBABILIDAD
BAIA MEDIA ALTA ALTA MEDIA BAIA

PROBABILIDAD
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12.3RBS (RISK BREAKDOWN STRUCTURE)




Estructura de Desglose de Riesgos [RBS)

RIESGOS EN CONSTRUCCION DE NUEVA LINEA DE PRODUCTO DENOMINADA “"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" PARA LA EMPRESA SISTEOFICINA IR
LTDA EM LA CIUDAD DE BARRANQUILLA

1. RIESGOS DE
GESTION

2. RIESGOS
TECMICOS /
OPERATIVOS

3. RIESGOS DE
CAPACITACION

4, RIESGOS
INTERMNOS

6. RIESGOS DE
MERCADED Y
VENTAS

1.1 Falta de 2.1 Falla en 3.1 Disponibilidad 4.1 Riesgos de
Recursos calidad de los capacitadores Seguridad
4.2
2.2 Falta de . . I
1.2 Contratos mal 3.2 Contenido pobre Disponibilidad
. control
ejecutados de Recursos
4.3

1.3 Fallas en la
comunicacion

2.3 Problemas de
comunicacion

1.4 Fallas de
coordinacion

2.4 Maquinaria y

equipos con
incertidumbre

1.5 Cronogramas
mal ajustados

Subcontratistas
¥y proveedores

5.1 Riesgos | .
Sociales 6.1 Estrategias
6.2
5.2 Legales —| Comunicacion
cliente
5.3 Cambios en 6.3 Resistencia

los impuestos

al cambio

4.4 Condiciones
climaticas

5.4 Economicos
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12.4. REGISTRO DE RIESGOS




Mro.
De
Ref.

REGISTRO DE RIESGOS

Descripcion del problema

Datos erraneos yfo
incompletos en los

Entregable
afectado

Base de datos
actualizada de

Poca veracidad de la

Categoria
del riesgo

SisTeoFICINA IR

Causas Raiz

Formatos poco amigables
al usuario, excesivos

Fecha de
Identific

Tipo de Riesgo

Amenaza

Oportunidad

Probabilidad

Valoracion de Impacto

Alcance Tiempo (Costo

Calidad

1 11 GESTION 2B/08/2018 |X 0,2 0,5 0,5 0,3 0,2
formatos de captacion  |clientesy base de datos datos por llenar lo que /09/ ! ! ! ! !
de datos a usuarios y prospectos genera inconformismo
Mal disefio de formatos ::tsueallji:adda;odse Usuarios evitan llenar :?Ln;z?risopoeiz:sri.llf:mes
2 de captacion de ) 11 los formatos (online - |GESTION ! 28/08/2018 (X 0,2 0,5 0,5 0,2 0,3
. . clientes y \ datos por llenar lo que
informacian Offline) _ :
prospectos genera inconfarmismo
. Base de datos . Formatos poco amigables
Deficiente proceso de actualizada de estrategias de tele a1 Usuario. excesivos
3 confirmacién de datos ) 11 mercadeo poco GESTION ! 28/08/2018 (X 0,4 0,5 04 0,4 0,5

clientes y . datos por llenar lo que

captados efectivas _ )
prospectos genera inconfarmismao

Datos erréneos yfo Formatos poco amigables

incompletos En‘:ﬁs Base de datos Poca veracidad de la al usuaricnr‘j El[EESiVEi

4 R . actualizada de  |2.1.1.1 GESTION ! 28/09/2018 (X 0,2 0,5 0,5 04 0,2
formatos de captacion roveedores base de datos datos por llenar lo que
de datos a proveedores P genera inconformismo
mal disefic de formatos \ . Formatos poco amigables
de captacion de Base de datos Usuarios evitan llenar al usuaria, excesivas

5 ) P . actualizada de |2.1.1.1|los formatos {online - |GESTION ! 28/09/2018 |X 0,2 0,5 0,5 04 0,3
informacion a \ datos por llenar lo que

proveedores Offline) R .
proveedores genera inconfarmismo
Formatos poco amigables
Deficiente proceso de Base de datos Base de datos mal al usuaricnp EJ[EESinS
[ confirmacién de datos  |actualizada de |2.1.1.1 GESTION ! 28/08/2018 (X 0,4 0,6 04 0,6 08

captados a proveedores

proveedores

seleccion de

actualizada

Pago de impuestos

datos por llenar lo que
genera inconfarmismo

mala seleccion del local

8 recursos financieros zonas para local [2.3.1.1 | altos por la ubicacion [INTERMNOS |de producciony 10/10/2018 |x 0,5 04 0,3 07 0,3
de exhibicion y del local exhibician
seleccion de costos fijos por mala seleccian del local
9 recursos financieros zonas para local |2.3.1.1 |encima de lo INTERNOS |de producciony 10/10/2018 |x 0,5 04 0,3 0,8 0,3
de exhibicion y presupuestado exhibician
Contaminacion visual en seleccion de poca visibilidad de la mala seleccion del local
10 zonas para local |2.3.1.1 EXTERNOS |de produccion y 10/10/2018 |x 0,6 0,4 0,3 0,4 0,5

exteriores

de exhibiciony

marca propia

exhibician
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l.contrato de incumplimientos al oportunidad en las
compra venta de ohjeto contractual, presentacion de
maquinaria "' |demandas por parte GESTIGN modificaciones,
industrial 2. de alguna de las dos adiciones y /o prorrogas
contratacion con| i de los contratos por
proveedores 3. . alguna de las dos partes

vencimiento de plazos
para cumplir el objeto
contractual

El contratista no firma |l.contrato de
el contrato dentro de los |compra venta de [2.1.1 / |retrasos en la incumplimientos a las
19 plazos establecidos en  [maquinaria 2.2.1/ |ejecucion de procesos |GESTION clausulas definidas en el [18/01/2019 |X 0,4 0,5 0,6 0,4 0,7
las clausulas del industrial 2. 231 |productivos contrato
contrato. contratacion con
leccion d . .
dificultades con las :sn.:jmanra .Igcu:al dafios a la facl mala seleccion del local
11 | . p . 2.3.1.1|del local por factores |EXTERNOS |de producciony 10/10/2018 |x 07 0,5 04 0.8 07
comunidades vecinas de exhibicigny I
externos exhibiciton (0 0 1 0 1 |l
bodega para
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cronograma de

cronagrama de

incumplimiento de la

cronocgrama de

actividades de  |5.1.1/ |realizacidn de las
25 actividades incompletas . / .. INTERNOS |actividades 15-feb-19 0.4 0,6 03 04 07
capacitacicna |5.2.1 |actividades R
o retrasadas . . desactualizade
equipo de estipuladas en el
cronograma de insatisfaccion del
Actividades de activ?jades de [5.1.1/ |grupode wrabajode |caPACITACI |temario de actividades no
2%  |cepacitacion poco aces -/ |erapa de frataj : i 15-feb-13 02 04 oz oz |os
efectivas capacitaciéna |[5.2.1 |Sisteoficina Ir. con el |ON auditado previamente
equipo de contenido de las
El contratista no entrega |l.contrato de
los documentos que compra venta de |2.1.1 [ |retrasos o posible incumplimientos a las
20 soportan los tramites maaquinaria 2.2.1/ |anulacion de GESTION clausulas definidas en el |18/01/2013 04 0,5 0,6 0,4 0,7
para legalizacion de industrial 2. 231 |contratos contrato
contratos. contratacion con
El contratista no corrige  |l.contrato de . .aracf:lu!'ies a&
. incumplimiento a
errores que existan en  |compra venta de \
‘s . N contratistas para
las polizas Unicas de magquinaria ) _ -
cumplimiento de las industrial 2 211/ aplicar multas o incumplimientos a las
21 _p ) L 2.2.1/ |clausulas penales, por GESTION clausulas definidas en el (18/01/2019 04 05 0,6 04 07
cbligacicnes o contratacion con . o
. 231 |incumplimiento al contrato
productos definidos en  |proveedores 3. ..
plan de contratacion
las clausulas del contrato de
) o y/o retrasos en la
contrato inmobiliario .
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Rafael R Sancionar al Quejas, reclamas
crear checklist de . _ I )
confirmacion de duefio del riesgo |[no utilizacion de |yfo desconfianza
datos por deficiente los check list por parte del

gestion proveedor

Estrategia de
Respuesta Plan contingencia Riesgo Secundaric  Riesgo Residual
adaptada

- Valoracion Global _ , . Plan de Respuesta
Probabilidad por Impacto ¢ , Prioridad RAM  Duefio (Owner) Responsable p
del Riesgo predeterminado

Alcance Tiempo Costo Calidad

Ingrid Rafael Esperar que el Le usuario
Colmenares Lozada Llamar al usuaric ACEPTACION cliente vuelva El usuaric no
1 01 |01 |oos |ooe o148 Bajz  |N / / ¥ ¥ \mientaensus |- ooeaEnene
Carlos Martha repreguntar ACTIVA tomar los datos datos conteste
Castellar Angulo correctamente
leeryllenar
Ingrid Rafael Disefio y aprobacion manualmente los
Colmenares / |Lozada/ del formato por formatos por grrores en el informacion no
2 0,1 01 0,04 0,06 0,152 Baja M R _ MITIGAR llenado manual .
Carlos Martha Directivas de parte de o o VEraz
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Rafael Lozada/
Martha Angulo

Rafael
Lozada/
Martha
Angulo

pago inmediato

ACEPTACION
ACTIVA

Pago con
entidades de
crédito para
extender los
pericdos de pago

imposibilidad de
pago oportuno

intereses altos
por prestamao

Rafael Lozada/
Martha Angulo

Rafael
Lozada/
Martha
Angulo

Disminuir costos

MITIGAR

Pago con
entidades de
crédito para
extender los
pericdos de pago

disminucian de
prevendas para
los empleados

intereses altos
por prestamao

Ana Ordofiez /
Angelica
Lozada

Ana Ordofiez
[ Angélica

Lozada

instalar publicidad
muy visible en los
exteriores del local

MITIGAR

marketing fisico
por volanteo

Robo de la
publicidad
exterior

pérdida de
clientes

Ana Ordofiez /
Angélica
Lozada

Ana Ordofiez
J Angélica

Lozada

Contratar un seguro
para la
infraestructura del
local.

TRANSFERIR

sensibilizacian a
las comunidades
vecinas por parte
de Sisteoficina Ir.
Ltda.

aumento de
costo del seguro
por nivel de
riesgo

inseguridad para
los clientes
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Rafael

interventoria y
revisien por parte de

desajuste del

Rafael Lozada/ |Lozada/ contratantes y acciones juridicas [tiempo de las infermacion
15 05 0,42 0,42 0,48 0,936 Alta contratados, de los MITIGAR J R _ p faltante en el
Martha Angulo |Martha de cumplimiento |actividades en el
documentos y contrato
Angulo o Cronograma
clausulas de servicio
antes de firmar
Rafael contratacion con |desajuste del
Rafael Lozada/ |Lozada el segundo tiempo de las retrasos en linea
16 0,35 0,3 0,35 0,45 0,825 Alta / / anulacion de contrato |MITIGAR £ ; p .
Martha Angulo |Martha proveedor de la  |actividades en el (de produccion
Angulo malla cronograma
Rafael contratacion con  |desajuste del .
Rafael Lozada/ |Lozada/ el segundo tiempo de las afectacion al
17 0,42 0,49 0,49 0,56 1,113 Alta anulacion de contrato |MITIGAR o alcance del
Martha &ngule [Martha proveedor de la  |actividades en el rovecta
Angulo malla cronograma prov

Rafael Lozada/

Rafael
Lozada/

contratacion con
el segundo

desajuste del
tiempo de las

afectacion al

19 0,2 0,24 0,16 0,28 05 Media anulacion de contrato [MITIGAR alcance del
! ! ! ! ! Martha Angulo [Martha proveedor de la |actividades en el rovecto
Angulo malla Cronograma proy
Rafael contratacion con  |desajuste del
Rafael Lozada/ |Lozada . el segundo tiempo de las retrasos en linea
20 0,2 0,24 0,16 0,28 05 Media / / anulacign de contrato [MITIGAR £ : p .
Martha Angulo [Martha proveedorde la  |actividades en el |de produccign
Angulo malla cronograma
Rafael contratacion con |desajuste del .
Rafael Lozada/ |Lozada/ el segundo tiempa de las afectacion al
21 0,2 0,24 0,16 0,28 05 Media anulacion de contrato [MITIGAR £ _ p alcance del
Martha Angulo [Martha proveedorde la  |actividades en el proyecto

Angulo

malla

cronograma
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- disminucion de
Exigir al proveedor . .
- - _ exigir las . Iz efectividad
Ana Ordofiez / [Ana Ordofiez |que realice las . Infarmacicn poco
. C ... . garantias . . del grupo de
Baja M Angelica [ Angélica capacitaciones a TRANSFERIR veraz transmitida .
_ pactadas en los _ trabajo de
confoermidad con el al cliente _ .
contratos Sisteoficina Ir

cliente
Itda
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12.5. ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS
(PRIORIZADOQOS)




Nro.

Valoracion

% de

COSTO

. Descripcion del Entregable , Global ot VME
De Riesgo ropblema afectgado Causas Raiz Probabilidad Probabilidad | APROXIMADO ]
Ref. . : del Riesgo | DEL RIESGO e
del Riesgo
~ seleccion de .
dafios a la dificultades con las zonas para local mala seleccion
fachada del local del local de S S
11 comunidades de exhibicion 0,973 97%
por factores . y producciény ! 3.000.000 2.919.000
vecinas bodega para e
externos L, exhibiciéon
fabricacion
. 1.contrato de
Imcumplimientos .
. poco nivel de detalle | compra venta
al objeto . .
en las condiciones de maquinaria .
contractual, . . . inadecuada
demandas por de niveles de industrial 2. supervision/ g $
15 servicio de los contratacion 0,936 94%
parte de alguna interventoria en ’ 4.176.170 3.908.895
contratos entre con
de las dos contratos
. contratantey proveedores 3.
entidades
contratado contrato de
contratantes. ) e
inmobiliario
. . 1.contrato de
incumplimiento de
. compra venta L
las funciones u . deficiencia del
. de maquinaria L
. .. obligaciones . . cumplimiento
Bajo rendimiento descritas en los industrial 2. de las $ $
16 de indicadores contratacion 0,825 83%
‘. manuales de obligaciones ’ 4.176.170 3.445.340
de gestion .. con e
contratacion por definidas en el
proveedores 3.
parte del ente contrato

contratado

contrato de
inmobiliario




Incumplimientos
al objeto
contractual,

vencimiento de

1.contrato de
compra venta
de maquinaria
industrial 2.

oportunidad en
las presentacion
de

modificaciones,

demandas por adicionesy /o S S
17 lazos para cumplir contratacion 1,113 111%
parte de alguna P . P P prorrogas de los 4.176.170 4.648.077
el objeto contractual | con
de las dos contratos por
. proveedores 3.
entidades alguna de las
contrato de
contratantes. ) e dos partes
inmobiliario
contratantes
tratant
$
TOTAL 14.921.313
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13. GESTION DE ADQUISICIONES
13.1. PLAN DE COMPRA'Y

SUBCONTRATACIONES




PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES
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Nombre del Proyecto: DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA
"CENTRO DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Preparado por: ANA ORDONEZ — ANGELICA LOZADA

Fecha de Elaboracién: MARZO 16 DE 2019

Descripcién
del
Proyecto:

DISENO Y ADECUACION DE ESPACIOS PARA LA NUEVA LINEA "CENTRO
DE ENTRETENIMIENTOS" EN LA EMPRESA SISTEOFICINA JR LTDA EN LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA, dentro de lo cual se estudiaran los métodos y
tiempos en la linea de produccién que permitan ofrecer al consumidor un
mobiliario que cumpla caracteristicas tales como:

¢ Disefio que se adapte a los espacios destinados para este
e Precios asequibles

o Tiempos de espera 6ptimos

¢ Calidad garantizada

Con el fin de optimizar los procesos de comercializacion para esta nueva linea se
disefiara una campafa publicitaria en medios digitales y se capacitara al personal
del &rea comercial.

Las principales actividades dentro del proyecto son: la consecucién y contratacion
de proveedores de materias primas, maquinaria e inmobiliario; asi como de talento
humano capacitado en la fabricaciéon e instalacién del mobiliario. En donde se
deben tener en cuenta las fichas técnicas de materia prima y maquinaria que se va
a emplear, asi como del diagrama de flujo de procesos a implementar.

Analisis Hacer — Comprar

Para determinar cdmo se van a adquirir los bienes y servicios se han considerado factores

como:

Area requerida para la fabricaciéon y almacenamiento de los materiales
Garantia y mantenimiento de la maquinaria

Certificaciones técnicas de acuerdo a los requerimientos

Evaluacion financiera de alternativas

S,
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EQUIPO/ SERVICIO A

CATEGORIA ADQUIRIR PROVEEDOR COSTO ESTIMADO ALQUILAR O COMPRAR
La organizacion no cuenta
C con recursos suficientes ni
Local para Fabricacion | FLORA : .
Bodega con 4rea de 300m2 CERVANTES $ 3.000.000 capamda_d de endeudamiento
para realizar la compra de la
bodega.
Ruteadora HOMECENTER | $ 359.900 Comprar
Sierras para madera HOMECENTER | $ 239.900 Comprar
Sierra para metales HOMECENTER | $ 331.900 Comprar
Taladros percutores HOMECENTER | $ 139.900 Comprar
I\{Iaqwngna Taladros atornilladores | HOMECENTER | $ 49.900 Comprar
industrial
Lijadoras de banda HOMECENTER | $ 908.900 Comprar
Compresores HOMECENTER | $ 379.900 Comprar
Pistolas neumaticas HOMECENTER | $ 264.900 Comprar
Caladoras HOMECENTER | $ 119.900 Comprar

Materia prima

Formica o Laminado

FORMICENTRO

$27.000 - $620.000

Madecanto

CANTOPLAST

Tipo Rigido: 54411 x metro
Tipo Flexible: 5828 x metro
Tipo Semirigido: $S2808 x metro

No se contempla la
posibilidad de hacer la
materia prima pues requiere
un fuerte componente




Herrajes: Bisagras,
rieles, manijas y

SrsreoFICINA IR

Bisagras: 5700 - $96.590
Rieles: $1.100 - $248.090

)

industrial que no es posible,
bajo ninguna circunstancia,

bOtoneS, Cerraduras, MADECENTRO Manijas, botones: $550 -$31.390 adquirir.
. Cerraduras: § 750 - 5122.090
patas y rodachinas, Patas, rodachinas: $990 - $105.790
brazos Brazos: $2.590 - $515.390
Accesorios de oficina: $4.300 - 5 740.360
Aluminios y perfiles MADECENTRO | $360 - $230.000
Madera MDF MADECENTRO | $58.000 - $78.000
Madera Melaminas MADECENTRO | $175.000 - $551.000
No se contempla la
Publicaciones de FACEBOOK posibilidad de hacer una
$ 25.000 . .
facebook INC plataforma virtual social con
los mismos alcances
. : No se contempla la
Sl e Publicaciones de INSTAGRAM posibilidad de hacer una
$ 25.000 . .
Instagram INC plataforma virtual social con
los mismos alcances
Pagina Web DIGITAL $ 1.000.000

DREAMS LTDA

Comprar




RUTEADORA Precio Compra $ 359.900( P. Alquiler diario $ 14.900
COMPRA Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3
Capex $ 359.000
Opex (mes) $ 30.000 $ 360.000| $ 360.000| $ 360.000
VPN $ 751.000
ALQUILER Afio O Afo 1 Afio 2 Afio 3
Capex
Opex (mes) $ 5.724.000|$ 5.724.000] $ 5.724.000
VPN $ 17.172.000
SIERRA DE MADERA | Precio Compra $ 239.900[ P. alquiler diario  $ 19.900
COMPRA Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
Capex $ 239.900
Opex (mes) $ 30.000 $ 360.000| $ 360.000| $ 360.000
VPN $ 870.100
ALQUILER Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3
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Capex
Opex (mes) $ 7.524.000|% 7.524.000] $ 7.524.000
VPN $ 22.572.000
SIERRA METALICA |Precio Compra $ 331.900[ P. alquiler diario $ 17.900
COMPRA Afio O Afo 1 Afo 2 Afo 3
Capex $ 331.900
Opex (mes) $ 30.000 $ 360.000] $ 360.000] $ 360.000
VPN $ 778.100
ALQUILER Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3
Capex
Opex (mes) $ 6.804.000 | % 6.804.000| $ 6.804.000
VPN $ 20.412.000




TALADRO

PERCUTOR Precio Compra $ 139.900] P. alquiler diario $ 19.900
COMPRA Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3

Capex $ 139.900

Opex (mes) $ 30.000 | $ 360.000 $ 360.000| $ 360.000
VPN $ 970.100

ALQUILER Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3

Capex

Opex (mes) $ 7.524.000|$ 7.524.000|$ 7.524.000
VPN $ 22.572.000

TALADRO

ATORNILLADOR Precio Compra $ 49.900( P. alquiler diario $ 17.900
COMPRA Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3

Capex $ 49.900

Opex (mes) $ 30.000 | $ 360.000| $ 360.000$  360.000
VPN $ 1.060.100




S,
ALQUILER Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 ]
Capex
Opex (mes) $ 6.804.000 (% 6.804.000|$ 6.804.000
VPN $ 20.412.000
LIJADORA DE
BANDA Precio Compra $ 908.900| P. alquiler diario $ 17.900
COMPRA Ao 0 Afo 1 Afno 2 Ano 3
Capex $ 908.900
Opex (mes) $ 30.000 | $ 360.000| $ 360.000| $ 360.000
VPN $ 201.100
ALQUILER Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3
Capex
Opex (mes) $ 6.804.000 % 6.804.000|$ 6.804.000
VPN $ 20.412.000
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Considerando las actividades del proyecto se da inici6 al plan de gestién de
adquisiciones una vez este inicie; las fechas programadas para las compras
mas criticas se identificaran mas adelante en el plan de compras.

En caso de presentarse un evento que requiera la adquisicion de un bien o
servicio no identificado previamente se llevara a cabo una reunién para revision
de forma inmediata, la cual sera informada por el responsable a los gerentes del
proyecto, quienes convocaran dicha reunion.

CATEGORIA FEBRERO MARZO ABRIL

Bodega
CRONOGRAMA

Magquinaria
industrial

Materia prima

Social Media




Método de Seleccidn de Proveedores

Lijadoras de banda

Compresores

Pistolas neumaticas

Caladoras

METODO DE
CATEGORIA EQUIPA%/QSUEIFFE}QCIO A PROVEEDOR SELECCION DE JUSTIFICACION
PROVEEDOR
Diferentes cotizaciones y se
L RESULTADO DE . .
Local para Fabricacién FLORA . selecciona la que mejor
S con area de 300m2 CERVANTES EVALUACION DE calificacion tenga calidad Vs
PROVEEDORES . g
precio
Ruteadora
Sierras para madera
Sierra para metales Uno de los requisitos a cumplir,
Taladros percutores por p.arte de nue_strg sponsor es
Maguinaria seguir las negociaciones con los
inél:lustrial Taladros atornilladores HOMECENTER UNICO PROVEEDOR | proveedores de materia prima

gue tienen actualmente. No se
permite cambio de Proveedor de
maquinaria.

Materia prima

Formica o Laminado

FORMICENTRO

Madecanto

CANTOPLAST

UNICO PROVEEDOR

Uno de los requisitos a cumplir,
por parte de nuestro sponsor es
seguir las negociaciones con los




Herrajes: Bisagras, rieles,
manijas y botones,
cerraduras, patas y
rodachinas, brazos

Aluminios y perfiles

Madera MDF

Madera Melaminas

MADECENTRO

proveedores de materia prima
gue tienen actualmente. No se
permite cambio de Proveedor de
materia prima.

Social Media

Publicaciones de facebook

FACEBOOK INC

UNICO PROVEEDOR

Son la Unica empresa que tiene la
plataforma social Facebook

Publicaciones de

INSTAGRAM INC

UNICO PROVEEDOR

Son la Gnica empresa que tiene la

Instagram plataforma social Instagram
Diferentes cotizaciones y se
RESULTADO DE . )
Pagina Web DIGITAL DREAMS EVALUACION DE selecciona la que mejor

LTDA

PROVEEDORES

calificacion tenga calidad Vs
precio




Matriz de Criterios de seleccién de proveedores
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CATEGORIA PROVEEDOR CRITERIO PONDERACION CALT_ICl:g‘(?ION PUNTAJE
Bodeda FLORA
g CERVANTES Precio 22%
Maquinaria Estabilidad
industrial HOMECENTER financiera 15%
FORMICENTRO Calidad 25%
CANTOPLAST Propuesta
Materia prima técnica 18%
Fecha de
MADECENTRO entrega 20%

Social Media

FACEBOOK INC

INSTAGRAM INC

DIGITAL DREAMS
LTDA




FLORA INMOBILIARIA INMOBILIARIA
CATEGORIA CRITERIO PONDERACION CERVANTES PUNTAJE ARENAS PUNTAJE CARTAGENA PUNTAJE
Precio 22% 85 18,7 70 15,4 65 14,3
Estabilidad
financiera 15% 75 11,25 80 12 60 9
i 0,
BODEGA Calidad 25% 90 22,5 85 21,25 80 20
Propuesta
técnica 18% 90 16,2 75 13,5 75 13,5
Fecha de
entrega 20% 80 16 75 15 60 12
CATEGORIA CRITERIO PONDERACION HOMECENTER PUNTAJE MAKRO PUNTAJE ALKOSTO PUNTAJE
Precio 22% 90 19,8 80 17,6 75 16,5
MAQUINARIA Estabilidad
INDUSTRIAL financiera 15% 80 12 80 12 75 11,25
(HOMECENTER,
DE LA MALLA DE | Calidad 25% 95 23,75 90 22,5 85 21,25
PROVEEDORES
DE Propuesta
SISTEOFICINA técnica 18% 95 17,1 85 15,3 85 15,3
JR LTDA)
Fecha de
entrega 20% 90 18 90 18 90 18




CATEGORIA CRITERIO PONDERACION FORMICENTRO | PUNTAJE | CANTOPLAST | PUNTAJE MADECENTRO PUNTAJE
Precio 22% 95 20,9 95 20,9 95 20,9
MATERIA PRIMA _
(LOS TRES E.Stabl.lldad .
PROVEEDORES financiera 15% 80 12 85 12,75 85 12,75
SON LOS -
0,
ELEGIDOS POR Calidad 25% 90 22,5 90 22,5 95 23,75
SISTEOFICINA - ["propuesta técnica 18% 85 15,3 90 16,2 90 16,2
JR LTDA)
Fecha de entrega 20% 20 18 20 18 90 18
INCANPLAS
ICP SAS PUNTAJE MACISA PUNTAJE FLEXON SAS PUNTAJE
70 15,4 60 13,2 50 11
80 12 70 10,5 65 9,75
70 17,5 80 20 70 17,5
70 12,6 75 13,5 65 11,7
80 16 80 16 70 14
DIGITAL IDEAMOS BARRANQUILLA
CATEGORIA CRITERIO PONDERACION DREAMS PUNTAJE WEB PUNTAJE WEB PUNTAJE
Precio 22% 90 19,8 70 15,4 75 16,5
Estabilidad
financiera 15% 80 12 75 11,25 75 11,25
SOCIAL MEDIA Calidad 25% 85 21,25 80 20 80 20
Propuesta técnica 18% 90 16,2 80 14,4 80 14,4
Fecha de entrega 20% 95 19 80 16 75 15




Los proveedores seleccionados iniciaran las actividades una
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vez se firme el contrato. Se

dara inicio a la ejecucion del plan hasta que el contrato esté firmado y el cronograma este aprobado por el sponsor.

Tipos de Contrato

CATEGORIA

EQUIPO/ SERVICIO A ADQUIRIR

PROVEEDOR

TIPO DE CONTRATO

Bodega

Local para Fabricacién con area de
300m2

FLORA CERVANTES

Precio Fijo Cerrado (FFP)

Magquinaria industrial

Ruteadora

Sierras para madera

Sierra para metales

Taladros percutores

Taladros atornilladores

Lijadoras de banda

Compresores

Pistolas neumaticas

Caladoras

HOMECENTER

Precio Fijo Cerrado (FFP)

Materia prima

Formica o Laminado

FORMICENTRO

Precio fijo mas ajuste econdmico de
precio (FPEPA)

Precio fijo mas ajuste econémico de

Madecanto CANTOPLAST precio (FPEPA)
Herrajes: Bisagras, rieles, manijas Precio fiio mas aiuste econémico de
y botones, cerraduras, patas y MADECENTRO J J

rodachinas, brazos

precio (FPEPA)
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Aluminios y perfiles

Madera MDF

Madera Melaminas

Publicaciones de facebook FACEBOOK INC Tiempo y materiales
Social Media Publicaciones de Instagram INSTAGRAM INC Tiempo y materiales
Pagina Web DIGITAL DREAMS LTDA | Precio Fijo Cerrado (FFP)

Roles, Responsables y Actividades de Adquisiciones

La empresa SISTEOFICINA JR LTDA, establece dentro de la Matriz de Responsabilidades, las responsabilidades en los procesos de
adquisicion de todo el personal, las cuales son socializadas durante los procesos de capacitacion desarrollados dentro del proyecto,
asi mismo la rendicidon de cuentas para todos los niveles de la organizacién (nivel directivo, directivas del proyecto y nivel operativo).




ROL

RESPONSABLE

ACTIVIDADES DE ADQUISICIONES A REALIZAR

JUNTA DIRECTIVA Rafael Lozada Suarez | °® Aprobar los proveedores seleccionados.
SISTEOFICINA JR LTDA , e Aprobar del diagrama de procesos de adquisiciones
Martha Angulo Garcia |, Definir los requisitos de los procesos de adquisiciones
e Definir plan de adquisiciones del proyecto.
¢ Monitorear el estado de las adquisiciones del Proyecto.
Ana Beatriz Ordofiez e Ejecutar el plan de adquisiciones del Proyecto.
Castillo e Controlar el plan de adquisiciones del Proyecto.
GERENTES DEL PROYECTO e Revisar los tipos de contratos que se realicen dentro del

Angelica Nayive Lozada
Angulo

proyecto.

Gestionar y organizar los recursos del proyecto.
Elaborar informes de performance del proyecto
Realizar reuniones y generar actas con los interesados.

JEFE DE PRODUCCION

Miller Salazar

Identificar las necesidades para el proceso de adquisicion
Monitorear y ejecutar el cronograma de mantenimiento de
maquinaria.

Inspeccion de recibo de maquinaria para el proceso de
calificacion de proveedores.

JEFE DE COMPRA

Deimer Sarmiento Calvo

Elaborar orden de compra y enviar al proveedor bajo los
requisitos previamente acordados.




e Comprar los materiales y/o prestacion del servicio bajo los
requisitos previamente acordados.

e Mantener actualizado el listado de proveedores y realizar las
evaluaciones periodicas.

e Revisary aprobar factura del proveedor y remitir al
departamento contable.

Pdlizas y Garantias

Las negociaciones se pactaran generalmente pago contra entrega o pago a crédito porque lo que no sera obligatorio exigir la
constitucion de alguna poliza, estas seran solicitadas Unicamente en casos especiales como:

o Cuando se realice un contrato con el proveedor y este requiera pago anticipado para lo que se solicitara: Péliza de buen
manejo del anticipo, la cual debe ser del 100% del valor del anticipo con duracién del tiempo equivalente a la duracién del
contrato y 3 meses mas.

Y Pdliza de cumplimiento, con cubrimiento equivalente al 30% del valor de la contratacién y debe constituirse por un tiempo
igual a la duracion de los mismos y 3 meses mas.

Los proveedores tienen como responsabilidad efectuar estos trdmites y sus respectivos pagos, asi como enviar los respectivos
soportes para efectos de aceptacion del contrato.

Las garantias de la maquinaria y materia prima quedaran debidamente identificadas en los contratos y/o facturas de acuerdo a lo
acordado previamente al proceso de contratacion.




Restricciones y Supuestos

NUMERO CATEGORIA DESCRIPCION

1 Proveedor acorte el tiempo del contrato

2 Proveedor no cumpla con lo pactado en el contrato

3 Proveedor no tenga los permisos y requerimientos para firmar
contrato

4 BODEGA El local tenga desperfectos fisicos que impidan sectorizar las
areas productivas

5 Proveedor modifique el contrato en tiempos no determinados

6 La proveedora fallezca, se mude, venda, ceda y/o permute la
propiedad, por lo cual no se pueda negociar.

7 Proveedor modifique los precios de fletes y/o envios

8 Proveedor suba o baje los precios del producto

MAQUINARIA
9 INDUSTRIAL / Proveedor no tenga inventario de los productos solicitados
MATERIA PRIMA .

10 Proveedor no cumpla con la garantia del producto

11 Proveedor corte los vinculos comerciales con la empresa

12 La plataforma tenga fallas funcionales

13 La plataforma pierda popularidad entre los usuarios

14 SOCIAL MEDIA El contenido de la plataforma no es atractivo, influyente o
informativo para el usuario

15 El usuario no tenga acceso a las plataformas y/o TIC's




Plan de Compray Subcontrataciones
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UNIDAD
EQUIPO/ SERVICIO A PROVEEDOR FECHA DE DE
CATEGORIA ADQUIRIR NECESIDAD COSTO ESTIMADO MEDIDA PRECIO
Local para Fabricacion FLORA .
Bodega | .o srea de 300m2 CERVANTES 1/02/2019 | $ 3.000.000 N/A Fijo
Ruteadora HOMECENTER 15/03/2019 | $ 359.900 UNIDAD Fijo
Sierras para madera HOMECENTER 15/03/2019 | $ 239.900 UNIDAD Fijo
Sierra para metales HOMECENTER 15/03/2019 | $ 331.900 UNIDAD Fijo
Taladros percutores HOMECENTER 15/03/2019 | $ 139.900 UNIDAD Fijo
“?ﬁg;‘;’:;‘:la Taladros atornilladores | HOMECENTER |  15/03/2019 | $ 49.900 UNIDAD Fijo
Lijadoras de banda HOMECENTER 15/03/2019 | $ 908.900 UNIDAD Fijo
Compresores HOMECENTER 15/03/2019 | $ 379.900 UNIDAD Fijo
Pistolas neumaticas HOMECENTER 15/03/2019 | $ 264.900 UNIDAD Fijo
Caladoras HOMECENTER 15/03/2019 | $ 119.900 UNIDAD Fijo
re ii?a?fl:: los Laminas (
Formica o Laminado FORMICENTRO g 2.40x1.20 Rangos
procesos de mts)
fabricacion | $27.000 - $620.000
Materia prima
Segln _ wido: §
requieran los | Tipo Rigido: 54411 x metro Rollos por
Madecanto CANTOPLAST procesos de | Tipo Flexible: $828 x metro 300mts Rangos

fabricacion

Tipo Semirigido: $2808 x metro




Herrajes: Bisagras,
rieles, manijas y

Segun
requieran los

Bisagras: 5700 - $96.590
Rieles: $1.100 - 5248.090

botones, cerraduras, MADECENTRO Manijas, botones: $550 -$31.390 UNIDAD Rangos
. procesos de
patas Yy rodachlnas, . ., Cerraduras: 5750 - 5122.090
brazos fabricacion Patas, rodachinas: $990 - $105.790
Brazos: 52.590 - 5515.390
Accesorios de oficina: $4.300 - $?40.36|D
Segln
Aluminios y perfiles MADECENTRO requieran los UNIDAD Rangos
procesos de
fabricacién | $360 - $230.000
re fii?;: los Laminas
Madera MDF MADECENTRO g (2.15 x Rangos
procesos de 2.44)
fabricacién | $58.000 - $78.000 '
re iiee?;rr: los Laminas
Madera Melaminas MADECENTRO g (2.15 x Rangos
procesos de 2.44)
fabricaciéon | $175.000 - $551.000 '
Publicaciones de FACEBOOK N/A Fiio
facebook INC 15/04/2019 | $ 25.000 )
. . Publicaciones de INSTAGRAM .
SocialiMedias |\ o ram INC 15/04/2019 | $ 25.000 N/A Fijo
. DIGITAL .
Pagina Web DREAMS LTDA |  15/04/2019 | $ 1.000.000 UNIDAD Fijo
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OBSERVACIONES

Los productos pertenecientes a la categoria "materia prima" son presentados por rangos
de maximos a minimos, debido a que por ser los centros de entretenimiento un disefio
exclusivo por cliente, la cantidad y cualidades de los materiales a utilizar es muy variable.

Estas adquisiciones se realizaran de acuerdo a los requerimientos del cliente.

Efectuar y controlar las adquisiciones

Para efectuar las adquisiciones se seguiran los siguientes pasos:

o Solicitud de la informaciéon. En donde se validaran los requerimientos del
proyecto junto al sponsor para proceder a solicitar la informacién a los
proveedores previamente seleccionados.

o Solicitud de cotizaciones. A los proveedores seleccionados se enviara la
solicitud de cotizacion con las especificaciones acordadas; las cuales contaran
con un plazo méaximo de 5 dias de respuesta.

o Elaboracion de Base de datos de Proveedores y cuadros comparativos donde
se validen los criterios de seleccion de proveedores.

o Reuvision de experiencia laboral de los proveedores

o Preparar y negociar el contrato

o Supervisar la adquisicion y los criterios de aceptacion de la misma: Tales como
aceptacion total, parcial o rechazada.

o Revisar y evaluar el desempefio del proveedor de acuerdo a los criterios de
seleccion de proveedores, lo que determinara si se contindan los procesos de
negociacion

o Cerrar los procesos de adquisicion




14. ANEXOS
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GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CLIENTE

N° TERMINO DEFINICION
1 |AC Actual Cost
2 | CV Cost Variance
3 |EV Earned Value
4 | PM Project Management
5 | PMBOK P_roleq management body of knowledge - Fundamentos de la
direccion de proyectos
6 | PMP Project management professional
7 | EDT Estructura de desglose de trabajo
., , directiva documentada para ejecutar el trabajo del proyecto y
accion correctiva - . - :
8 poder de ese modo, alinear el rendimiento futuro previsto del

corrective action

trabajo del proyecto con el plan de gestion del proyecto

Aceptar el riesgo - risk

Tecnica de planificacion de la respuesta a los riesgos que
indica que el equipo del proyecto a decidido no cambiar el plan

9 de gestidn del proyecto para hacer frente a un riesgo, o no ha
acceptance S i .
podido identificar alguna otra estrategias de respuesa
adecuada
L Documento emitido por el iniciador del proyecto que autoriza
Acta de constitucion de : . i
) formalmente la existencia de un proyecto, y se confiere al
10 | proyecto / Project : . .
Charter director del proyecto autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto
cualquier actividad del cronograma en un camino critico del
11 Actividad critica - critical | cronograma del proyecto. Se determina mas comunmente con
activity el metodo del camino critico. Aunque algunas actividades son
criticas aun sin estar en el camino critico
12 actividad predecesora - | la actividad del cronograma que deermina cuando la actividad
predecessor activity sucesora ldgica puede comenzar o terminar
13 Actividad sucesora - La actividad del cronograma que determina cuando la
successor activity actividad sucesora logica puede comenzar o terminar
Todos o cualquiera de los activos relacionados con los
procesos, de todas o algunas de las organizaciones
activos de los procesos | involucradas en el proyecto, que se usan o0 pueder usar para
14 de la organizacion - ejercer una influencia sobre el exio del proyecto. Estos activos

organizational process
assets

de los procesos incluyen planes formales e informales,
politicas, procedimientos y pautas. Los activos de los procesos
tambien incluyen las bases de conocimiento de las
organizaciones tales como lecciones aprendidas.
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Suma de productos, servicios y resultados que se

15 | Alcance - . .

5 cance - Scope proporcionaran como un proyecto.

16 Alcance del producto - Los rasgos y funciones que caracterizan a un producto,

product scope servicio o resultado
el trabajo que se debe realizar para entregar un producto,
alcance del proyecto - L . g

17 . servicio o resultado con las funciones y caracteristicas

project scope iy
especificadas
condicion desfavorable para el proyecto, conjunto de
circunstancias negativas, conjunto de eventos negativos,

18 | amenaza - threat . . . , : .
riesgo de que si se hace realidad tendrd un impacto negativo
en un objetivo del proyecto o posibilidad de cambios negativos

analisis cualitativo de proceso de priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0
19 | riesgos - Qualitative risk | acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad
analysis de ocurrencia y el impacto
andlisis cuantitativo de , . :
. TR el proceso de analizar numericamente el efecto de los riesgos
20 | riesgos - cuantitative risk | . e .
: identificados en los objetivos generales del proyecto
analysis
tecnica analitica paa determinar las caracteristicas y relaciones
s esenciales de los componentes en el plan de gestion del
analisis de reserva - : )
21 . proyecto a fin de establecer una reserva para la duracion del
reserve analysis .
cronograma, presupuesto, costes estimados o fondos para un
proyecto
: " Secuencia de actividades del cronograma que determina la
camino critico o ruta i :
22 iy . duracién del proyecto. Normalmente, es el camino mas largo
critica - critical path
para el proyecto.
. . . Grupo de posibles causas del riesgo, las causas de riesgo
categoria de riesgo - risk . . ) .

23 category pueden agruparse en categorias como por ejemplo: tecnicas,

externas, internas, ambientales o de gestién de proyecto.
: proceso de finalizar todas las actividades en todos los grupos
Cierre de proyecto -
24 . de procesos del proyecto para cerrar formalmente el proyecto
close project !
0 una fase de él.
un conjunto de fases del producto que, generalmente, son
, . secuanciales y sin superposicion, cuyos nombres y numeros
ciclo de vida del . , P
. son determinados por las necesidades de fabricacion y control
25 | producto - product life e . . .
cvele de la organizacion. La ultima fase del ciclo de vida del
y producto es, generalmente, el deterioro y la muerte del
producto
un conjunto de fases del proyecto que, generalemente
ciclo de vida del sonsecuenciales, cuyos nombres y numeros son determinadas
26 | proyecto - project life por las necesidaes de fabricacion y control de la
cycle organizacion(es) involucradas en el proyecto . Un ciclo de vida
puede ser documentado con una metodologia.
, ersona u organizacion que usara el producto, servicio o
27 | cliente - customer b g q P '

resultado del proyecto.

iy
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valor monetario o precio de una actividad o componente del
proyecto que incluye el valor monetario de los recursos
necesarios para realizar y terminar la actividad o el
componente, o para producir el componente. Un coste

28 | Coste - cost especifico puede estar compuesto por una combinacién de
componentes de costos, incluidas las horas de mano de obra
directos, otros costos directos, horas de mano de obra
indirecta, otros costos indirectos y precio de compra.

Costes totales realmente incurridos y registrados para llevar a
cabo un trabajo que se realizé en un periodo determinado
respecto de una actividad del cronograma o componente de la

5 Coste real - Actual Cost | estructura de desglose de trabajo. En ocasiones, los coste

9 : .

(AC) reales pueden ser horas de mano de obra directa unicamente,
costes directos unicamente o todos los costes, incluidos los
costes indirectos. tambien se lo conoce como el coste real del
trabajo realizado.

L . Aquellos criterios, incluidos los requisitos de rendimiento y

Criterios de aceptacion - " : )

30 L condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de que se

acceptance criteria
acepten los productos entregables del proyecto
Las fechas planificadas para realizar las actividades del

cronograma del proyecto o ; :

31| - Proiect Schedule cronograma y las fechas planificadas para cumplir los hitos del

) cronograma.
Representacion grafica de los costos acumulativos, las hroas
de mano de obra, el porcentaje de trabajo y otras cantidades,

32 | curva S - S Curve trazados en relacién con el tiempo. El nombre proviene de la
forma en S de la curva producida en un proyecto que
comienza

Diccionario de la documento que describe cada componende de la estructura de

estructura de desglose .

. desglose del trabajo (EDT). Para cada componente de la EDT,

33 | del trabajo - Work AP ; . o

. el diccionario de la EDT incluye una breve definicion del
breakdown structure's . )
S enunciado del trabajo
dictionary
. todos los miembros del equipo del proeycto, incluidos el
equipo de proyecto - : : > :

34 . equipo de direccion del proyecto, el director del proyecto y en

project team ;
algunos casos, el patrocinador
una estructura jerarquica de recursos por categoria de recurso

estructura de desglose . . . o
y tipo de recurso utilizada en la nivelacion de recursos de los

de recursos - resource e

35 cronogramas y para desarrollar cronogramas limitador por los

breakdown structure . oo X

(RBS) recursos y que puede usarse para identificar y analizar las
asignaciones de recursos humanos a los proyectos

Estructura de desglose descrlpc_:lor(;I jerarquica de Ips drles_gos del prgyecto, |(Eient|f|cados

de riesgos - Risk y organizados por categoria de riesgo y subcategoria, que

36 identifica las distintas areas y causas de posibles riesgos. La

breakdown structure
(RBS)

estructura de desglose del riesgo a menudo suele adaptarse
para tipos de proyectos especificos

S,



Estructura de desglose
de trabajo (EDT) - work
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una descomposicion jerarquica con orientacion hacia el
producto entregable relativa al trabajo que sera ejecutado por

37 breakdown structure el equipo del poryecto para lograr los objetivos del proyecto y
(WBS) crear los productos entregables requeridos
fase del provecto - conjunto de actividades del proyecto realacionadas
38 . broy logicamente que generalmente culminan con la finalizacion de
project phase L
un producto entregable principal.
fundamentos de la expresion inclusiva que describe la suma de conocimientos de
direccion de proyectos - | la pofesion de direccion de proyectos. El conjunto de
39 | Project management fundamentos de la direccién de proyectos incluye practicas
body of knowledge tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas asi como
(PMBOK) practicas innovadoras emergentes para la profesion.
gestion del valor ganado | metodologia de gestion para integrar alcance, cronograma y
40 | - Earned Value recursos y para medir el rendimiento y el avance del proyecto
Management (EVM) en forma objetiva.
personas y organizaciones como clientes, patrocinadores,
organizacion ejecutante y el publico, involucrados activamente
41 | interesado - stakeholder | con el proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados de
manera positiva 0 negativa por la ejecucion o conclusion del
proyecto
. . lo que se aprende en el proceso de realizacién del proyecto.
42 lecciones aprendidas - Las lecciones aprendidas pueden indentificarse en cualquier
lessons learned
momento.
el plan de fases de tiempo aprobado ( para un proyecto, un
componente de la estructura de desglose del trabajo,un
43 | linea base - baseline paquete de trabajo o una actividad del cronograma), mas o
menos el alcance del proyecto, el coste, el cronograma y los
cambios técnicos.
matriz de asignacién de .
- estructura que relaciona la estructura de desglose de la
responsabilidades - Y ;
- organizacion con la estructura de desglose del trabajo para
44 | responsability .
) . ayudar a garantizar que cada componente del alcance del
assignment matrix :
proyecto se asigne a una persona responsable
(RAM)
- el plan de gestion de la caliad describe como el equipode
plan de gestion de la ‘ol < litica d lidad de | N
45 | calidad- quality proyecto implementara la po itica de calidad de la organizacion
ejecutante. El plan de gestion de la calidad es un componente
management plan T "
o plan subsidiario del plan de gesti6n del proyecto.
, el documento que describe: las necesidades y expectativas de
plan de gestion de las L . . !
Nt comunicacion para el proyecto: como y bajo qué formato se
comunicaciones - : ) > .
46 S comunicara la inforamcion, donde y cuando se realiza cada
communication O . i
comunicacion y quien es el responsable de efectuar cada tipo
management plan S
de comunicacion
plan de gestion del documento que describe cuando y como se cumpliran los
47 | personal - Staffing requisitos de recursos humanos. Es un plan subsidiario del

management plan

plan de gestion del proyecto o una parte de él.

S,



planificacion de la
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proceso de decidir como enfrentar, planificar y ejecutar las

48 | gestion de riesgos - risk L 9 :
. actividades de gestion de riesgos para un proyecto.
management planning
planificacion de la , . .
. proceso de desarrollar opciones y acciones para mejorar las
49 | respuesta a los riesgos - oportunidades y reducir amenazas a los objetivos del proyecto
risk response planning P y : proy '
. el proceso de determinar las necesidades con respecto a la
planificacion de las . - e .
comunicaciones - informacion y las comunicaciones d.e los m_teresadog. en el '
50 o proyecto, quienes son, cual es su nivel de interes e influencia
communications . ) : 9
lanning sobre el proyecto, quien necesita que tipo de conformacién,
P cuando la necesita y como se | entregara.
planificacion de los proceso de identificar y documentar los roles dentro del
57 | recursos humanos - proyecto, las responsabilidades y las relaciones de
human resource comunicacion, asi como de crear el plan de gestiéon de
planning personal.
profesional en la
50 direccién de proyecto - persona certificada como PMP por el project management
project management institute (PMI)
professional (PMP)
. esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
53 | proyecto - project o L
servicio o resultao Unico
: : . documento que contiene los resultados del analisis cualitativo
registro de riesgo - risk . que cc o ) o
54 reqister de riesgos, analisis cuantitativo de riesgos y planificacién de la
9 respuesta a los riesgos.
una condicion o capacidad que un sistema, producto, servicio,
resultado o componente debe satisfacer o poseer para cumplir
con un contrato, norma, especificacion u otros documentos
55 | requisito - requirement formalmente impuestos. Los requisitos incluyen las
necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y
documentadas del patrocinador, del cliente y de otros
interesados.
56 | riesgo - risk evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto
positivo o negativo en los objetivos de un proyecto
57 riesgo residual - residual | riesgo que permanece despues de haber implementado las
risk respuestas a los riesgo
58 riesgo secundario - un riesgo que surge como resultado directo de la implantacion
secondary risk de una respuesta a los riesgos
el valor del trabajo completado expresado en términos del
59 valor ganado - Earned presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una
value (EV) actividad del cronograma o un componente de la estructura de
desglose de trabajo
. presupuesto autorizado asignado al trabajo planificado que
valor planificado - . i
60 ebe realziarse respecto de una actividad del cronograma o

planned Value (PV)

componente de la estructura de desglose del trabajo.

iy



FORMATO DE LECCIONES APRENDIDAS

LECCION APRENDIDA N°

NOMBRE DEL PROYECTO

FASE ENTREGABLE

TEMAS DE REFERENCIA

1

2

3

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

RESULTADOS OBTENIDOS

LECCIONES APRENDIDAS




FORMATO DE LECCIONES APRENDIDAS

ACTA DE ACEPTACION DE FASE

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CLIENTE

DECLARACION DE ACEPTACION FORMAL

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTACION
ENTREGADO POR: ACEPTADO A CONFORMIDAD POR
NOMBRE: NOMBRE
FECHA: FECHA:




FORMATO DE CIERRE DEL PROYECTO

CHECKLIST DE CIERRE DE PROYECTO |

NOMBRE DEL PROYECTO ‘

¢,SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES | SATISFACCION OBSERVACIONES
(SI-NO)

Aprobacion
documentada de
los resultados
del proyecto

1. Obtener aceptacion final

Documentacion
de entregables
terminados y no
terminados.
Aceptacion
documentada de
gue los terminos
del contrato han
sido satisfechos.

2. Satisfacer requerimientos
contractuales

¢SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

REALIZADO A

OBJETIVOS ENTREGABLES | SATISFACCION | OBSERVACIONES
(SI-NO)

1. Ejecutar los Aprobacion

procedimientos documentada de

organizacionales para liberar | los resultados
los recursos del proyecto del proyecto




2. Proporcionar

retroalimentacion de
performance a los miembros

del equipo

Documentacion
de entregables
terminados y no
terminados.
Aceptacion
documentada de
gue los terminos
del contrato han
sido satisfechos.

SrsTeoFICINA IR

3. Proporcionar

retroalimentacion a la
organizacion, relacionada
con la actuacién de los
miembros del equipo

Evaluaciones de
performance
revisadas por los
gerentes 'y
archivadas

¢SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS CLIENTES E
INVOLUCRADOS DEL PROYECTQO?

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES | SATISFACCION | OBSERVACIONES
(SI-NO)
Aprobacion

1. Entrevistas a los

involucrados del proyecto

documentada de
los resultados
del proyecto

2. Analizar los resultados de

la retroalimentacion

Andlisis de la
retroalimentacion

¢ SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

OBJETIVOS

ENTREGABLES

REALIZADO A
SATISFACCION
(SI-NO)

OBSERVACIONES

1. Ejecutar las actividades de
cierre para el proyeto

acta firmada de
la entrega de los
productos y/o
servicios del
proyecto.
Documentacion
de las
actividades de
cierre

S,



2. informar a gerencia sobre
los PQR importantes

documentacion
de PQR

3. Cerrar todas las
actividades financieras
asociadas con el proyecto

retroalimentacion
documentada
sobre el cierre
del proyecto

4. Notificar formalmente a los

documento que

stackeholders del cierre del c_omunlca el
cierre del

proyecto
proyecto

5. Cerrar todos los contratos contrgtos

del proyecto cerracos
apropiadamente

6. Documentar lecciones
aprendidas

Documentacion
de lecciones
aprendidas




