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1. RESUMEN 

 

El proceso de despacho representa una fase estratégica dentro de la cadena logística 

de las empresas manufactureras, debido a su influencia directa tanto en los costos 

operativos como en los niveles de servicio al cliente. Esta etapa adquiere particular 

relevancia en contextos urbanos como el de la ciudad de Barranquilla, donde 

factores como la congestión vehicular, el estado de la infraestructura vial y la 

dispersión geográfica de los puntos de entrega representan desafíos significativos 

para la eficiencia del sistema logístico. En este sentido, la optimización del proceso 

de despacho se convierte en una necesidad imperante para garantizar la eficacia 

operativa y la sostenibilidad competitiva en un entorno cada vez más dinámico y 

exigente. 

 

La presente investigación tiene como objetivo principal la reducción de los costos 

logísticos mediante la implementación de dos estrategias clave: la planificación 

eficiente de rutas de distribución y la gestión técnica del cubicaje para la 

consolidación de carga. La planificación de rutas permite optimizar los recorridos, 

reduciendo los tiempos de desplazamiento, el consumo de combustible y el desgaste 

de los vehículos, lo que se traduce en entregas más puntuales y confiables. Por su 

parte, la optimización del cubicaje busca maximizar el uso del espacio disponible en 

las unidades de transporte, disminuyendo la cantidad de viajes requeridos y elevando 

la productividad del sistema logístico. 

 

El estudio se enfoca en el análisis del modelo actual de despacho empleado por una 

empresa manufacturera local, identificando ineficiencias operativas y 

comparándolas con modelos de referencia aplicados en organizaciones del mismo 

sector. Asimismo, se evalúan los impactos económicos y funcionales derivados de la 

adopción de herramientas tecnológicas avanzadas orientadas a la optimización 

logística. 



 

Como resultado, se prevé una disminución significativa en los costos asociados a la 

distribución, una mejora en los tiempos de entrega y una utilización más eficiente de 

los recursos disponibles. La implementación de estas estrategias permitirá a la 

empresa fortalecer su posición competitiva, además de avanzar hacia un modelo 

logístico más eficiente, sostenible y alineado con las demandas del mercado 

contemporáneo. 

 

Palabras clave: Despacho logístico, optimización de rutas, cubicaje de carga, 

eficiencia operativa. costos logísticos 

 

 

2. ABSTRAC 

The dispatch process constitutes a strategic phase within the logistics chain of 

manufacturing companies, due to its direct impact on operational costs and customer 

service levels. This stage is particularly critical in urban contexts such as the city of 

Barranquilla, where factors like traffic congestion, the condition of road 

infrastructure, and the geographic dispersion of delivery points pose significant 

challenges to logistical efficiency. In this context, optimizing the dispatch process 

becomes essential to ensure operational effectiveness and maintain competitive 

sustainability in an increasingly dynamic and demanding environment. 

 

This research focuses on reducing logistical costs through the implementation of two 

fundamental strategies: the efficient planning of distribution routes and the technical 

management of load consolidation through effective cubic capacity utilization. 

Route planning aims to optimize travel paths by reducing transit times, fuel 

consumption, and vehicle wear, thereby enabling more timely and reliable 

deliveries. Meanwhile, optimizing cubic space utilization seeks to maximize the 

volumetric capacity of transport units, minimizing the frequency of trips and 

enhancing the overall productivity of the logistics system. 



 

 

 

The study analyzes the current dispatch model employed by a local manufacturing 

company, identifying operational inefficiencies and comparing them with 

benchmark models used by similar organizations. Furthermore, the research 

evaluates the economic and functional impact of adopting advanced technological 

tools aimed at logistics optimization. 

 

As a result, a significant reduction in distribution costs is projected, along with 

considerable improvements in delivery times and more efficient utilization of 

available resources. The implementation of these strategies will strengthen the 

company's competitive position and support the transition toward a more efficient, 

sustainable, and market-responsive logistics model. 

 

Key Words: Logistics dispatch, route optimization, load cubic measurement, 

operational efficiency, logistics costs. 
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