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RESUMEN

El desarrollo del siguiente proyecto de investigacion busca conocer cuales son las
percepciones de las practicas pedagogicas de los docentes en competencias
ciudadanas por parte de los estudiantes de los grados 10 y 11 de la Institucién
Educativa Anna Vitiello Hogar Santa Rosa de Lima ubicada en Los Patios, Norte de
Santander. La investigacion surge a partir de una problematica cultural y social que
ha sido evidenciada en las diferentes instituciones educativas y contextos sociales,
que han aumentado sus problematicas debido a diferentes acontecimientos como
el conflicto armado que ha estado presente en Colombia por mas de 50 afios, la
pandemia Covid-19, recesion econOmica, la guerra entre naciones y la migracion
masiva desde Venezuela a dicha regién; dicha problemética también se evidencia
en las aulas de clase como resultado de la ausencia de las competencias
ciudadanas en el dia a dia de los jovenes, por ejemplo la resolucién de conflictos no
esta siendo mediada por debates mediante el respeto de los diferentes puntos de
vista de sus principales actores, si no que son resueltos a través de agresiones
fisicas o verbales y en la cual algunas veces predomina la opinion del mas fuerte;
por otro lado al estar en zona de frontera con Venezuela se presentan diferentes
culturas se suelen presentar casos de xenofobia; otra tematica de interés en la
presente investigacion es la democracia iniciando desde el gobierno escolar en la
cual el estudiante todavia no ha tomado conciencia de cual es su deber como
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ciudadano y a que tiene

derecho. Por lo tanto, estas tematicas son el interés de la presente investigacion y
de como se estan desarrollando las practicas pedagdgicas en la institucion
educativa, como los estudiantes estan percibiendo estas practicas y que
expectativas tienen respecto a mejoras educativas. Para ello se sustentd en
referentes tedricos de practicas pedagodgicas, disefio universal de aprendizaje y
competencias ciudadanas, tanto internacional, nacional y regional; las cuales toman
como bases lo descrito por el Ministerio de educacion (2006), Chaux (2005) y
Carvajal (2013). Metodologicamente se desarrolla desde un paradigma positivista
con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, ya que se pretende explicar un
acontecimiento actual en la institucion educativa. La poblacion con la que se decidié
trabajar son los estudiantes de los grados 10 y 11 de la institucion educativa ya que
son estos los que ejercen sus pasantias, horas sociales y estaran en un proximo
campo laboral y/o de estudios en pregrado. La muestra fueron 62 estudiantes de
dichos grados seleccionados por conveniencia, atendiendo al criterio de ser
estudiantes activos a quienes se les aplicd la encuesta digital por medio de la
plataforma de Google. Se destaca la apropiacion de conceptos basicos en
competencias ciudadanas y acciones propias de la convivencia por parte de la
muestra, pero también se evidencia la necesidad de fortalecer las préacticas
pedagogicas en dichas competencias, mediadas por la tecnologia dandole un uso
mas actualizado en cuanto a equipos electronicos, software y/o aplicaciones
digitales, con fines didacticos y de entretenimiento como la principal solicitud o
deseo de los estudiantes ya que dicha tecnologia esta siendo usada de una forma
béasica.

Palabras clave: Competencias ciudadanas, practicas pedagdégicas, TIC,
percepcion, democracia.

ABSTRACT

The development of the following research project seeks to know what are the
perceptions of the pedagogical practices of teachers in civic competencies by
students in grades 10 and 11 of the Anna Vitiello Hogar Santa Rosa de Lima
Educational Institution located in Los Patios, North of Santander. The research
arises from a cultural and social problem that has been evidenced in the different
educational institutions and social contexts, which have increased their problems
due to different events such as the armed conflict that has been present in
Colombia for more than 50 years, the Covid-19 pandemic, economic recession,
war between nations and massive migration from Venezuela to that region; This
problem is also evident in the classroom as a result of the absence of civic
competencies in the day-to-day life of young people, for example, conflict
resolution is not being mediated by debates through respect for the different points
of view of its main actors, if not resolved through physical or verbal aggression and
in which sometimes the opinion of the strongest predominates; On the other hand,
being in the border area with Venezuela, different cultures are presented, there are
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usually cases of xenophobia; Another topic of interest in the present investigation
is democracy starting from the school government in which the student has not yet
become aware of what his duty is as a citizen and what he is entitled to. Therefore,
these themes are the interest of this research and how pedagogical practices are
being developed in the educational institution, how students are perceiving these
practices and what expectations they have regarding educational improvements.
For this, it was based on theoretical references of pedagogical practices, universal
learning design and citizen competences, both international, national and regional;
which are based on what is described by the Ministry of Education (2006), Chaux
(2005) and Carvajal (2013). Methodologically it is developed from a positivist
paradigm with a quantitative approach and descriptive design, since it is intended
to explain a current event in the educational institution. The population with which it
was decided to work are the students of grades 10 and 11 of the educational
institution since they are the ones who carry out their internships, social hours and
will be in a nearby field of work and/or undergraduate studies. The sample
consisted of 62 students from said grades selected for convenience, based on the
criteria of being active students to whom the digital survey was applied through the
Google platform. The appropriation of basic concepts in civic competencies and
actions of coexistence by the sample is highlighted, but the need to strengthen
pedagogical practices in said competencies, mediated by technology, is also
evident, giving it a more up-to-date use in terms of equipment, electronics,
software and/or digital applications, for educational and entertainment purposes as
the main request or desire of the students since said technology is being used in a
basic way.

Key Words: Citizen skills, pedagogical practices, ICT, perception, democracy.
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