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Resumen

En este documento se describe el desarrollo acerca del disefio
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
la empresa QUESERIA Y LACTEOS SAN JOAQUIN. el
cual se aplican y se detallan los pasos a seguir y la
importancia de la implementacién del SG-SST, como
también se realizan las evaluaciones 6ptimas para examinar
y brindar acciones correctivas de los posibles sucesos que a
la organizacion y trabajadores puedan afectar. En donde se
mostrard las guias especificas tales como matriz gtc 45,
indicadores de inspeccion, evaluacién de los estandares
minimos del SG-SST y el plan de emergencia, con la
finalidad de guardar la seguridad y salud al empleado de la
organizacion.

Se enfoca en la implementacion de un disefio de sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
organizacion con el fin de gestionar los riesgos laborales que
padezca en las actividades que la organizacion realiza, para
ello, se tuvieron en cuenta varias caracteristicas
fundamentales, como también se resume que los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo aplicandolo a todos
los empleadores publicos y privados como de igual forma a
los trabajadores dependientes e independientes, esta consiste
que en el desarrollo de un proceso ldgico y de etapas basado
en la mejora continua como también al mismo tiempo esta
incluye politica, planificacion, aplicacion, auditoria vy
acciones para mejorar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que estén en los espacios laborales. De acuerdo a lo

que se dicta en el decreto 1072 del 2015 que se reglamenta
actualmente en Colombia se llevan ciertas obligaciones que

abarca a la comunicaciéon del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que se debe realizar por cada
organizacion.

Palabras Claves: Seguridad, Salud, Disefio, Sistema de
Gestion, Implementacion, Acciones Correctivas.

Abstract: This document describes the development of the
design of the occupational health and safety management
system for the company queseria y lacteos san joaquin which
are applied and detailed the steps to follow and the
importance of the implementation of the SG-SST, as well as
the optimal evaluations to examine and provide corrective
actions for possible events that may affect the organization
and workers. Where the specific guides such as the gtc 45
matrix, inspection indicators, evaluation of the minimum
standards of the SG-SST and the emergency plan will be
shown, in order to keep the safety and health of the
organization's employee.

It focuses on the implementation of an occupational health
and safety management system design for the organization in
order to manage the occupational risks suffered in the
activities carried out by the organization, for this, several
fundamental characteristics were taken into account , as it is
also summarized that the occupational health and safety
management systems applying it to all public and private
employers as well as to dependent and independent workers,
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this consists in the development of a logical process and
stages based on in continuous improvement as well as at the
same time this includes policy, planning, application, audit
and actions to improve, recognize, evaluate and control the
risks that are in the workplace. According to what is dictated
in Decree 1072 of 2015 that is currently regulated in
Colombia, certain obligations are carried out that include the
communication of the Occupational Health and Safety
Management System that must be carried out by each
organization.

Keywords: Safety, Health, Design, Management System,
Implementation, Corrective Actions.

l. Introduccion

En el presente documento implementamos el disefio del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo
alineamientos del decreto 1072 del 2015, cuyo decreto
1072 del 2015 exige la implementacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo para las organizaciones
por medio de procedimientos el cual van inclinados a la
mejora continua del sistema, en donde esta conformado
por el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

[1].

En donde se le tiene que aplicar las entradas que
conforman al decreto 1072 del 2015 tales como peligros,
Amenazas, Requisitos Legales y Atel como también se
promueve a el personal de la organizacion mejorar las
condiciones de trabajo seguro, sanas e higiénicas con el
fin de evitar los accidentes en el trabajo y las
enfermedades.

Esta implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo va enfocada hacia la
empresa Queseria y Lacteos San Joaquin para la
mejora y aplicacion de los requisitos que necesita la
organizacion, basandonos en la mejora continua de los
procesos ldgicos y de etapas. Como también incluyendo
politicas, planificacion, aplicacién, acciones para
mejorar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
estén en los espacios laborales.

Las organizaciones a nivel global deciden gestionar los
riesgos laborales mediante las implementaciones de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya
que estas fomentan trabajos seguros y un ambiente
laboral saludable, como de igual forma permiten a las
organizaciones identificar y controlar correctamente sus
riesgos, reduciendo los accidentes y enfermedades que
las empresas puedan presentar, como también generar
mejoras en los rendimientos laborales [2].

En Colombia se plantean los sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo aplicAndolo a todos los
empleadores publicos y privados como de igual forma a

los trabajadores dependientes e independientes, esta
consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y de
etapas, basado en la mejora continua, Al mismo tiempo
esta incluye politica, planificacion, aplicacion, auditoria
y acciones para mejorar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que estén en los espacios laborales. De
acuerdo a lo que se dicta en el decreto 1072 del 2015 que
se reglamenta actualmente en Colombia se llevan ciertas
obligaciones que abarca a la comunicacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se
debe realizar por cada organizacién. Sin embargo, es de
resaltar que el combustible de toda organizacion son los
trabajadores y por eso se debe velar por sus 6ptimas
condiciones ya que de ser asi aumenta la productividad
y eficacia en las organizaciones [3].

En la presente investigacion se abordara el disefio de un
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST) en la empresa QUESERIA Y LACTEOS
SAN JOAQUIN ubicada en Plato magdalena, alineados
al decreto 1072 del 2015. Para ello, se cuenta con las
herramientas de apoyo entre las cuales se destacan las
siguientes:

> GTC45
» Ciclo PHVA
» Plan de trabajo anual

La GTC 45 es una metodologia que sirve como
herramienta que le aporta informacion a las
organizaciones para llevar monitoreo de los riesgos que
pueda haber en las operaciones. Esta misma presenta un
esquema que lleva a cabo la identificacion de los
peligros, valoracion de riesgos y distintos criterios de
aceptabilidad del riesgo como también las diferentes
clasificaciones de peligros en donde deben estar de
manera actualizada [4].

Por otra parte estd el Ciclo PHVA que es una
herramienta de gestion que se encuentra plenamente
vigente en la actualidad y esto con fines de implementar
la mejora continua, que suele renovarse de forma fluida
y constante, estd conformada por el planear, hacer,
verificar y actuar, su aplicacidn se hace para conseguir
mejoras en cada paso y aprender de los errores que se
puedan presentar en el &mbito laboral [5].

Y por concluir el Plan de trabajo anual disefia y
desarrolla cada uno de los objetivos que estén
propuestos en el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo el cual debe de identificar claramente
responsabilidades, metas, cronograma de actividades y
recursos que estén relacionados con los estandares
minimo, por tal forma es una herramienta que plantea
una perspectiva de las actividades a realizar [6].



1. Desarrollo del articulo

La evolucion de la sociedad con fines de mejorar las
condiciones laborales, implementaron por ley el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en los casos
analizados, el primer elemento abordado fue la politica,
la cual brinda las orientaciones generales del sistema de
gestion y manifiesta el compromiso de la alta direccion
con la prevencion de los riesgos laborales [7].

En Colombia los temas que estan relacionados con la
SST se han enfocado y desarrollado con especial
relevancia en los sectores Sociales, culturales,
econdémicos, legales e industriales exactamente en estos
altimos 40 afios. Los procesos que se han desarrollado
son a niveles global de una mayor conciencia sobre la
obligacion de los estados de velar por las protecciones
de los trabajadores como garantizar los procesos de una
sociedad y los deberes que desempefian los trabajadores
obteniendo logros de los objetivos y las metas en las
empresas que elaboran [7].

los temas que estan relacionados con la SST se han
enfocado y desarrollado con especial relevancia en los
sectores Sociales, culturales, econdémicos, legales e
industriales exactamente en estos ultimos 40 afios [8].

Los procesos que se han desarrollado son a niveles
global de una mayor conciencia sobre la obligacién de
los estados de velar por las protecciones de los
trabajadores como garantizar los procesos de una
sociedad y los deberes que desempefian los trabajadores
obteniendo logros de los objetivos y las metas en las
empresas que elaboran [9].

La evolucion de la sociedad con fines de mejorar las
condiciones laborales, implementaron por ley el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en los casos
analizados, el primer elemento abordado fue la politica,
la cual brinda las orientaciones generales del sistema de
gestion y manifiesta el compromiso de la alta direccion
con la prevencion de los riesgos laborales [10].

Llegar a conocer la historia de la seguridad y salud en el
trabajo en Colombia nos ayuda a entender como fue la
evolucion de la legislacién sobre el tema, por tal motivo
nos servird como mayor importancia el conocer los
errores del pasado ya que a pesar de colombina que
dispone de una da las legislaciones méas avanzada en el
tema, se presentan criticas con base a la aplicacién de
este sistema por un mal disefio 0 mala implementacion
de las prevenciones en las organizaciones, entre muchas
razén gue posibilitan la situacién, es el desconocimiento

de las leyes obligatorias planteadas como requisitos
obligatorio [7].

Teniendo claro que tan importante es implementar las
medidas de prevencion y proteccion hacia los
trabajadores se buscar que todas las empresas apliquen
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
ya que esta, esta puesta en practica de un método légico
y progresivo que describe lo que se debe hacer, la forma
de hacerlo, el seguimiento a la ejecucién, evolucion de
la calidad de las medidas adoptadas e identificar las
areas que deben ser mejoradas y siempre considerando
la mejora constante y continua [10].

Un sistema de gestion son una serie de programas
disefiados para manejar las politicas y cumplimientos de
procesos que conlleva una organizacion de una forma
eficaz y progresiva. EI mecanismo que lleva el sistema
de gestion debe ser documentada a cada uno de sus
procesos que realice la empresa, para la aplicacion de los
sistemas de gestion se deben acoplar a las necesidades
gue la organizacion necesite y para eso se debe tener en
cuenta las siguientes especificaciones:

Organizacién

Politicas de calidad corporativas
Obijetivos de la empresa
Procedimientos contables
Movimientos financieros

Detalle de los productos y servicios
Registro de clientes.

VVVYYYVYVY

El sistema de gestion tiene como ventaja realizar
mejoras hacia los servicios, aumentar el rendimiento
productivo e incrementar la eficacia en sus actividades
[11]. También un sistema de gestion es utilizado como
herramienta que permite optimizar recursos, reducir
costes y mejorar la productividad en tu empresa. Este
instrumento de gestion te reportara datos en tiempo real
que permitiran tomar decisiones para corregir fallos y
prevenir la aparicion de gastos innecesarios [11].

Por parte, Sheryl Gonzalez Viloria [12] sefiala que los
sistemas de gestibn cuentan con un conjunto de
interrogantes con el fin de solucionar un objetivo
especifico propuestos en las organizaciones para
gestionar con base a los elementos que rodea a la
organizacion.

Sin embargo, el factor principal que ha llevado el
sistema de gestion en las organizaciones es cumplir con
las correcciones de fallas que puedan estas establecidas
en una organizacion buscando garantizar la mejora el
rendimiento, rendimiento y competitividad en las
diferentes operaciones como también en las actividades



en busca de promover el recurso humano libre de riesgos
[12].

La seguridad y salud en el trabajo es velar por los
trabajadores que se desempefian en una organizacion dia
a dia con el fin de prevenir los distintos riesgos que
puedan padecer los empleados en los procesos y
actividades, con el fin de buscar fortalecer a los
trabajadores de una forma social y econémicamente
productiva y que contribuyan efectivamente a un
desarrollo  sostenible, el cual promueva el
enriquecimiento humano y profesional en el trabajo
[13].

Las medidas de prevencion y proteccion son
implementadas en las empresas para identificar al
personal de trabajo que estén expuestos a una cantidad
de peligros que estan clasificados como fisico, quimico,
bioldgico, psicolégico y biomecénico, estos peligros
suelen ocasionar dafios a la salud de los trabajadores, si
no se toman ciertas medidas tienen el riesgo de presentar
dafios en el bienestar fisico y mental en los empleados a
largo o mediano plazo [14].

En américa latina, en muchos paises que estdn en
procesos de desarrollo se calcula que el 50% y el 70%
de la fuerza laboral en ciertos paises estan expuestos a
esos tipos de peligros, en especial los agricultores, los
mineros, pescadores y constructores [15]

Seguridad y salud en el trabajo se destaca por ser una
disciplina muy amplia a nivel nacional, como también a
nivel internacional ya que abarca multiples campos
especializados los cuales se pueden resumir en las
siguientes especificaciones:

» Fomento y el mantenimiento del grado mas
elevado posible de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores

» Prevencién entre los trabajadores de las
consecuencias negativas que sus condiciones de
trabajo puedan tener en la salud, sin afectaciones.

» Proteccion de los trabajadores en su lugar de
empleo frente a los riesgos a que puedan dar lugar
los factores negativos para la salud

» Colocacion y el mantenimiento de los trabajadores
en un entorno laboral adaptado a sus necesidades
fisicas y mentales.

La seguridad y salud en el trabajo a lo largo del
tiempo se ha reconocido como una disciplina que
abarca al cuidado hacia el trabajador y prevencion
de enfermedades causadas por el entorno laboral,
como también tener como objetivos mejorar las
condiciones en los procesos y actividades que los
trabajadores desempefia a dia [13].

El disefio de un sistema de gestion esta dado para
desarrollar mejoras en las organizaciones
proporcionando mejoras en el desempefio de las
organizaciones e incrementando la probabilidad de
aumentar la satisfaccién de los empleados como
también proporcionando en los clientes un buen
ambiente de confort [16].

Esta situacidn se da para que las empresas sepan
responder con una accion, procesos, talento,
recursos y capacidades que pueda ofreces mediante
un plan y con un propdsito en especifico que
prepara varios modelos de actos que se aplican
como estrategia con un fluido de acciones [16].

Sin embargo, por parte de summers, menciona que
el disefio de un buen sistema de gestion tiene una
participacién activa de todo el personal en donde
también se aplica una fuerza laboral y coordinada
para obtener un buen fluido de la informacion de la
parte de la empresa de una forma eficiente, eficaz
y practica para asegurarse de que los procesos y
actividades tengan de por si mejoras continuas por
parte de la organizacién, basandose en el
conocimiento de las necesidades de la empresa
tanto como interno y externos para establecer
procedimientos acordados con los integrantes de
las organizaciones [16].

Teniendo claro que tan importante es implementar
las medidas de prevencidn y proteccion hacia los
trabajadores se buscar que todas las empresas
apliquen el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo ya que esta, esta puesta en
practica de un método légico y progresivo que
describe lo que se debe hacer, la forma de hacerlo,
el seguimiento a la ejecucion, evolucién de la
calidad de las medidas adoptadas e identificar las
areas que deben ser mejoradas y siempre
considerando la mejora constante y continua [17]

El Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se aplica en Colombia y hoy en dia ha sido
una de las herramientas mas eficientes para
beneficiar a los empleados y ha pasado a ser una de
las mas importante, ya que les ofrece una mejor
calidad de vida a los trabajadores en una
organizacion, es ampliamente utilizada en todos
los sectores, generando prevenciéon de
enfermedades laborales, ambientes sanos en areas
de trabajo y disminucion en costos generados por
accidentes [18].



111 Metodologia

El tipo de investigacion es cualitativo, descriptivo y
basado en los estudios de casos de sampieri, donde
el enfoque cualitativo nos ayuda a recopilar y dar
analisis de los datos a utilizar, esta también aporta
actividades que sirven para el descubrir las
preguntas de investigacion mas importantes del
caso y asi poder tomar acciones correctivas para el
analisis que se pretenden medir y recoger
informacion de manera independiente o conjunta
sobre las variables a las que se refieren. Sin
embargo, para el disefio e implementacion de los
objetivos propuestos en el presente trabajo donde
cada objetivo se representard en fases, lo cual
determinaran el desarrollo adecuado [19].

La elaboracién de dicho programa se debe iniciar
con una serie de determinacion con el fin de que las
actividades especificadas que se desarrollan en la
organizacion sean evaluadas y se puedan identificar
los peligros y riegos que se puedan manifestar en la
organizacion, ya sea por no tener equipos de
proteccion personal o falta de sefializacion debido a
falta la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo o por una mala
implementacion de la misma, por tal razén es de
suma importancia establecer como primer paso la
evaluacion de los estandares minimos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, luego
se estaria identificando aquellos peligros, riesgos y
controles que se establece en la Guia técnica
colombiana 45, ya que es una guia muy completa a
la hora de identificar y describir los peligros que
puede presentar la organizacion y por ultimo se
llevara a cabo el plan de trabajo anual en donde se
programara y se elaboraran las politicas y objetivos
de suma importancia para la organizacion en base a
un trabajo seguro y saludable para el empleado, por
ultimo estaremos dandole cierta inspeccion en
donde se le implementaran ciertos indicadores con
base a lo recurrente y control de los peligros
identificados durante el proceso de valoracion [20].

Fuente Primaria

Se obtendrdn  documentos compartidos e
informacion a partir de entrevistas, encuestas y
métodos de evaluacion en donde se tomaréan a partir
del segundo periodo semestral del afio 2020 en

donde también se evidenciaran el funcionamiento
actual.

Fuente Secundaria

Decreto 1072 establecido en el afio 2015 por los
entes gubernamentales, revistas de sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, los
articulos de investigacion relacionados con Salud
Labora y normativas técnicas colombianas de
seguridad y salud.

IV Resultados

Desarrollo del proyecto Fase 1
Fase 1

Realizar un diagnostico del cumplimiento de los
requisitos de los estandares minimo del sistema de
seguridad y salud en el trabajo:

» Recursos financieros, técnicos  humanos y de

otra indole requeridos para coordinar y

desarrollar el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Capacitacién en el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evaluacion inicial del SG — SST

Plan Anual de Trabajo

Conservacion de la documentacion

Normatividad nacional vigente y aplicable en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

Comunicacion

Mecanismos de vigilancia de las condiciones

de salud de los trabajadores

» ldentificacion de peligros, evaluacion vy
valoracién de los riesgos

» Acciones preventivas y correctivas con base en
los resultados del SG-SST.

YV V VYV A\

Y VY

» Fase 1: Dando a concluir con la fase 1 que es
Realizar un diagndstico del cumplimiento de
los requisitos de los estandares minimo del
sistema de seguridad y salud en el trabajo
pudimos detectar que fue posible ejecutar dicho
diagnéstico inicial de acuerdo al decreto 1072,
se precisé el material se seguridad y salud en el
trabajo en la organizacion, el cual se evidencio
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que la organizacion adquiria pocos elementos
en materia de la seguridad y salud en el trabajo,
con un porcentaje de cumplimiento del 49,75
que pertenecia a los estandares minimos del
sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, por lo que analizando los criterios
establecidos en el plan de mejora nos dice que
se debe realizar y tener a disposicion del
ministerio del trabajo un plan de mejoramiento
de inmediato, Como también no dice que
debemos enviar a la respectiva administradora
de riesgos laborales a la que se encuentren
afiliada la empresa o contratante, un reporte de
avances en el término maximo de tres (3) meses
después de realizada la autoevaluacién de
estandares minimos y por ultimo optar por el
seguimiento anual y plan de visita a la empresa
con valoracion critica, por parte del ministerio
del trabajo.

RESULTADOS DE LA FASE 1

Desarrollo del proyecto Fase 2

» Fase?2
Desarrollo de matriz para identificacion de
peligros, evaluacién y valoraciéon de riesgo
alineados a la GTC 45:

Descripcion de procesos
Descripcidn de Actividades
Descripcidn de Tareas
Clasificacion de peligros

Efectos posibles en la salud
Controles existentes

Evaluacion del riesgo

Valoracion del riesgo

Criterios para establecer controles
Medidas de intervencion

VVVVYVYVYVVYYVYVYVY

Fase 2:

Desarrollando la fase 2 del proyecto el cual estaba
compuesta por identificar aquellos peligros que en
la organizacion se estaban presentando a diario. Sin
embargo, con la ayuda de la gtc 45 pudimos evaluar
y describir los procesos, actividades y tareas que la
organizacion realiza a diario. No obstante, nos llevé
a clasificar los peligros existentes y efectos posibles
en la salud del trabajador déandole el paso a
implementar controles para alcanzar la disminucion

de riesgos valorando en si, los riesgos potenciales
para luego aplicar medidas de intervencién que
estén al alcance de la organizacion.

Teniendo en cuenta los resultados realizado
llegamos a la conclusién de que si se hace un buen
manejo del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo podriamos prevenir los accidentes e
incidentes por la cual vaya a pasar la organizacion.

Ver Resultados

Desarrollo del proyecto Fase 3
Fase 3

Realizar el plan anual de trabajo en donde se
tendra en cuanta lo siguiente:

Politica

Obijetivos

Metas

Responsable

Actividades

Cronograma de actividades

VVVVYVYYVYYV

Fase 3:

Realizando la evaluacion a lo que fue la fase 1 del
proyecto pudimos identificar aquellas debilidades
gue tiene la organizacién. con base a eso,
implementamos las politicas y actividades, antes
mencionadas, que podrian fortalecer a la
organizacion.

Esta debera aplicar las medidas implementadas para
el total cumplimiento de los objetivos de este plan
de trabajo. El proceso de cambio, en el aspecto de
seguridad, cuentan con unas etapas definidas y
deben ser llevadas con capacitaciones constantes,
debido a que es fundamental para ayudar a
sensibilizar, concientizar y elevar la cultura de
seguridad de los trabajadores y supervisores.

Es importante, que todas las empresas a nivel
nacional, tengan un sistema de seguridad, ya sea
propio o adoptado, como seria en este caso, este
sistema que se implementara dara los lineamientos,
herramientas y controles para poder realizar una
gestion de riesgos exitosa. El éxito de un sistema de
seguridad implantado en una organizacion con estas
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caracteristicas dependerd de la voluntad de
colaboracion de los trabajadores.

Como también, La adecuacion de las medidas de
control deberé estar sujeta a una revision continua 'y
modificacion si es preciso. De igual forma, si se
cambian las condiciones de trabajo. Lo cual
provocaria que varien los riesgos y peligros, tendria
que revisarse la evaluacion de riesgos

Ver Resultados

V Conclusiones

En conclusion, podemos decir con ayuda de los
resultados obtenidos con base al proyecto que la
implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion
tiene suma importancia, ya sea para los empleados
como para la organizacién, debido a que se
proponga buenas politicas, se establezcan objetivos
y metas con el fin de que se pueda garantizar la
proteccion y salud de acuerdo a las distintas
actividades y procesos que las organizaciones
realicen para un productos o servicio y todo girando
entorno a la mejora continua.
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