7 L 7

Z/WE‘ T UNI RSID INSTITUTO DE
gé;fﬁSIMON BOLIVAR POSGRADOS

FACTORES ORGANIZACIONALES Y NIVEL DE
FELICIDAD ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTE ALEMAR S.A.S

WENDY M. CARRANZA ARZUZA
FELIPE ANTONIO GALVEZ ORTIZ
RONALD JOSE GORDILLO JIMENEZ

Trabajo de Investigacion como requisito para optar el titulo de maestria en

administracion de empresas e innovacion

Tutores
VIVIANA CERVANTES ATIA
CECILIA GARCIA MUNOZ APARICIO



7 L 7

%E‘ T UNIVERSIDAD INsTITUTODE
A;\%ESIMON BOLIVAR POSGRADOS

RESUMEN

En el mundo actual, la alta competencia exige nuevas formas de compromiso, lo
cual lleva a los empresarios a observar, decidir, dirigir y desarrollar diferentes
procesos dentro de la organizacion de manera mas eficiente. Asimismo, una
adecuada gestion organizacional dependera mayormente de cobmo empoderar a los
miembros de la organizacién con motivacion, creatividad, productividad y sentido de
pertenencia para hacer un mejor uso de los recursos humanos, lo que ayudara a

crear ventajas competitivas, beneficios y crecimiento empresarial.

El objetivo del presente trabajo es determinar los factores organizacionales y el nivel
de felicidad organizacional que se experimenta en la empresa de Transporte Alemar
S.A.S, a fin de tomar decisiones que fomenten el bienestar de los empleados y
aporten al cumplimiento de los objetivos empresariales. Este estudio se enmarca
bajo la linea de investigacion gestion de organizaciones de la maestria en
administracion de empresas e innovacion de la Universidad Simén Bolivar y se
desarrolla en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se plantea el problema de
investigacion realizando una descripcion y formulacion de este, lo cual permite
establecer los objetivos, asi como su justificacion y delimitacion. En el segundo
capitulo, se realiza una exposicion de los antecedentes en cuanto a investigaciones
relacionadas con los factores y la felicidad organizacional de los empleados en
diferentes tipos de empresas, también se aborda la relacién existente entre los
factores y la felicidad organizacional a partir de sus diferentes dimensiones, asi
como, la importancia de la gestion de estas dentro de cada compaiiia. El tercer
capitulo, desarrolla el marco metodoldgico del estudio, especificando el tipo y disefio
de investigacion, el cual fue descriptivo-correlacional-transversal; se describen las
fuentes primarias y secundarias, las herramientas y estrategias metodoldgicas
empleadas, se establecen las variables presentadas a través de la tabla de
operacionalizacion, se determina la poblacién utilizando la técnica de analisis

factorial exploratorio y se explica cada etapa del procedimiento metodolégico para
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el alcance de los objetivos. El cuarto capitulo contiene el informe de resultados de
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la investigacion en el cual se analiza la empresa de Transporte Alemar S.A.S, los
resultados evidencian la importancia que tienen los factores organizacionales
basados en las experiencias de apoyo objetiva en la felicidad organizacional de los
empleados de la empresa de transportes Alemar S.A.S., aspecto que indica la
necesidad de fortalecer el disefio, divulgacion e implementacion de lineamientos
estratégicos que promuevan ambientes estructurales en pos del bienestar de los

empleados.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones, asi como las fuentes bibliograficas que
soportan las teorias y estudios de la informacion sobre las cuales se basa el
presente trabajo. Asimismo, se incluyen los anexos correspondientes al instrumento

aplicado.

Palabras clave: Felicidad Organizacional, factores organizacionales, bienestar,

experiencias de apoyo, motivacion, interés, flow

ABSTRACT

In today's world, high competition demands new forms of commitment, which leads
entrepreneurs to observe, decide, direct and develop the different processes within
the organization more efficiently. Likewise, an adequate organizational management
will largely depend on how to empower the members of the organization with
motivation, creativity, productivity and sense of belonging to make better use of
human resources, which will help to create competitive advantages, profits and
business growth.

The objective of this study is to determine the organizational factors and the level of
organizational happiness experienced in the company Transportes Alemar S.A.S.,
in order to make decisions that promote the well-being of employees and contribute
to the achievement of business objectives. This study is framed within the
organizational management research line of the master's degree in business

administration and innovation of the Universidad Simén Bolivar and is developed in
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four chapters. The first chapter describes and formulates the research problem that
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allows establishing the objectives, as well as its justification and delimitation. The
second chapter presents the research background related to the factors and
organizational happiness of employees in different types of companies, as well as
the relationship between the factors and organizational happiness from its different
dimensions, and the importance of their management within each company. The
third chapter develops the methodological framework of the study, specifying the
type and design of the research, which was descriptive-correlational-cross-sectional;
it describes the primary and secondary sources, the methodological tools and
strategies used, establishes the variables presented through the operationalization
table, determines the population by means of the exploratory factor analysis
technique and explains each stage of the methodological procedure for the
achievement of the objectives. The fourth chapter contains the report of the research
results in which the company Transportes Alemar S.A.S. is analyzed, the results
show the importance of the organizational factors based on the experiences of
objective support in the organizational happiness of the employees of Transportes
Alemar S.A.S., an aspect that indicates the need to strengthen the design, disclosure
and implementation of strategic guidelines that promote structural environments in
pursuit of the well-being of the employees.

Finally, the conclusions are developed, as well as the bibliographical sources that
support the theories and information studies on which this work is based. The

annexes corresponding to the instrument applied are also included.

KeyWords: Organizational Happiness, organizational factors, well-being,

supportive experiences, motivation, interest, flow.
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