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ol tersionc nocional En el Copifulo 10 = corre esponce s
nocicn de fos Servicios PUblicos Domicilicrios, como objelivo
‘Lindamentsl del estade. pretendemaos recalicor lo eficiencic

Qe g entidod prestadora del servicio. Siguiendo el capituic 2
s Caraciensticas  de los Servicics  Publicos : hemos
rentificados los reconocidos v definidos o la ley donge
COmC usuarios una mayor coberiura y eficiencia. en
1a presiocion el servicio que es cada dic mdés deficy
fonfo debemos conoceric y comprenderios. Fn el capituio

32 lo imporicncio, comprendemios, gue es de wial

importancia un  buen servicio, su carencia qQue afeclfa a




OBJETIVOS

OBIETIVOS ESPECIFICOS.

&

&

Resaltar la imporicncio de lo ley 142 de 1994 y su
aplicacion practico.

cnunciar las funciores de los diferenfes organismos gue

elercen vigiiancia y conftro!,

L~

Conocer los derechos y deberes de los usuarios.

i

L bt S = iR Gemieeiaies o o e i e e b
raentiicar 1os mecanismos de particicacicn.

Recoraar los princlipios reciores que rigen las aclividades

de los serviclios bub! cos.

Destacar e/ papel que desempera ias empresas de

Servicics Publicos.
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BINCizios reciores coresponde of capituic 4. los cuales debe
regir 1o prestacion adel servicio, de esta manera senalamaos

S T Yo W S ey £ s ey ey sy o~
COMmoe deberan func ICOGE Corediamenie.

En el copitvlo & desarrollaremos los derechos come vsuarios
ae Jos servicios publiccs, destacdndose especicimernie,
aspecio tan imporfcnies com?, el acceso o un servicio
coninuo. En el copitvlo & los deberes como usuorios de los
SErvICios _{JL}b/fCOS,I asi mismos  los  usuarios  tenemos
oblgaciones reciprocas pora con la entidad brestadora del
Servicio, recordemos & que el cumplimiento de esos geberes.
identificandolos cada uno. En el capitilc 7 regutacion y
conirol gue nos sirve como insfrumenio para clcanzaria /o
eficiencia, este capifuio desonolia la gesiion y funciones de
conirol inspeccion y vigilancia. Fi capitulo 8, prestacion de los
SeIvICios publicos domiciiaiics que estén o cargo de las

empresas, de acuerdo af apoite de capital.




OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

R e B 1 ! 1 I a0 il Q0
& esavar o J”!f_e;wm ncia de o ey e = [9F

QLHC QO raclio

L,

. e i
_: \j’-‘L Sl FL ] iL/‘! fh Jr( )J' !C"3 t,}t‘"

0S diferentes organisimos que

elercen vigilancia y conirol

f"‘r\—‘.-- = ey v ! S f gl L & el " K Y o
& Conocerlos derechios y deberes de los usuarios

B dentitcar los
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W IOS MECTNISMOs Qe Participacion.
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B RAecordar 1os pohin WCiDios tectores gue figern /Gs

achividaodes

acar el papel que desempefic las empresas de




SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

£s fodo aciividad encaminada o sofisfacer uno necesicad
ae caracter general en forma continua y obiicaioria, bien
Sed QuUe s piesiacion Ssie o cargs o o Btads directomente,
O de concesionarios o adn wihadores e legodos, o ¢ cQrgoe

de personas privadas. Fs por eso decioro lo Constitucion que

b fT -
i

e - - i P i i
& Dienesio 2 genedar y e miejoramienio de o calidad ¢ de vido

I

de lo poblacion son finglidodes sociales del Es rado. Serd

fo s £ . © oy e = f -t s & iF f o~ EN o) f 1 ) Gy P P vy
Quelive fundomental oe so Qchvidad la solicion ade [as

£

necesidodes insatisfecha, de SQiUd. edUCOCion, soneamiienio

ombiental y de cgua potoble" [Art 3868,

£n todo caso, el Fstado mantendrd lo regulcacion, el control y

o vigilancio de dichos servicios, solo por o rcunstoncias

i

excepcionales (razones de soberanic o© interés social
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¢ QlegicCas O servicios publices v en ioles ,:/uur $i5 deberc
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INTemnizor previao v plenamente o QUIENES gueden piivados

2 CARACIERISTICAS DE LOS SERVICIOS  PUBLICOS

DOMICHIARIOCS,

.

Laley 142 de 1994 poria cual se establece &/ reqgimen de ics
servicios  publicos  domiciiarios, son  ios  servicios de -
ocuveducto, alcaniariiado, aseo, energic  eléckico,
relefonica publica Duan_ a conmulada. telefonic maovil rural v
ashincion de  gas combustibie. Sive para sotisfacer las
necesicdades bdsicas de bienestar Vv salubridad de Iao
poblacion.

£se conifrol fiene especial importancio respoecito de los

servicios publicos domicifiarios, de fos que se exige la mayor
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IRNUNCK 1o Mcieible  magnifua ae ias fugas de ensrgio por
IOaeCuaao Manejo de las redes). y pora su contral desae o
Corstitucion  mismo,  se  aipuso  la  creccion oe  uno
superintendencia  de  servicios publicos domiciliorics.  1a
9Cion.  deparfamentos  distritos municipios v entidades
Qesceniralizadas pocidn conceder subsidios pore que /as
WSO 15 e Mencres ingresos puedan pagar las torifas ce s
vICIOS PUBHCOS domiciiarios que cubran sus necesidodes

¢ -4 %

12QsCds.

3. IMPORTANCIA.

Lo Consiivcion Nacional (Art. 385 a 370). sefiola que jos

i

il

ServICios pultiicos son inherentes o o finalicad socia del
Estodo. por o cual debe asequrar la prestacion eficiente o

fodos los habitantes del territorio naclional
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PO Qo haya sevicie pubhcos se requiere. ante fodo o que
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GTIIOOG e g salisicocer necesidades coleciivas v o ho
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(NCHOs servicios sirven pars safisfocer ios necesidad basicas

4 oo

de bienesiar y salubridad de lo poblocion, el ocueducito es e

-

servicio de disirbucion de aguo apla parc e consumo
WNane. INCliado so conexion o meoicion, son ociivicdo s

cornplemeniarias o caociacion, proce:cimisntos

iaiomienios, conduccion y fransporfe de agua.

Fi servicio de alcaontarifodo comprende la reccleccion de
rESIUOS, i Sipalimente quidos, por medio de ituberios b
congucios. asi mismo el fransporte, fratamiento disposicicor
final de los residuos. B aseo es recoieccicn de residuos
princigalmente sdlidos, rransporie, irafamiento
aprovechamiento y disposicion final de los residucs, el servicio
de energia electica, fransporte de fa misma desde las redes

regionales de fransmision hasta el domiciio del usuario
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QENSIaCion, iransformacion, inlterconexion v fransmision de
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Q€5 e/ servic's DQ3ico en ielecomunicacion 25 Oe

Y ey J
leleforica comiilac., o

‘Ir

J— h Y o i | & s
FIraves ae lc rea
N T M IR sy msepa o e Tl o o T T e X e
T OTIARCIDID, civdad a ofros Ro INCivye /g iefefonia celulor,

pere sila telefonia movil rural, v servicio de o, rga aistancic

L e W ".;-—,1.%} ~

¥ oo Uiimo e/ gas combustible es el servicio de gas natural o
PrOpanc yG seo en Ciindros o por fuberias desde urn sitio de
acopio hasta lo instalocidn de un consumicor i Cluyendo
Conexicn,  medicion,  produccicn i ransporfe  de  gas,
ofreciendc mds beneficios porgue no es inflamable 1%

seguricgcd en el hogor.




Qo Quecvaac  presfacion permile fo correccion de las
Heguaoces eseguia il distribucion del ingreso v e ia
rquerc v o oiieniacion eficiente de los recursos paro
asegurar a satisfaccion de las necesidades bosicas de io

I e e - O N, 1 s s ; , eyl
COSCO0n. v IGCiiing o gesarrollo eConc J.TJ'C‘O s SOOI
¥ -

acelercco, dinamico y un gratificante para los colombianos.

S PLANTEAVIENTO DEL PROBLEAA.

LO suspension en el servicio del cgua, se presenta en /os

IMUWICIDIOS Qonde exisie aliraso

en ia coberivra del servicio.

IJ]

OS5 MOs Leruaicados son los pobres guienes LOGan un precio
My o por carecer del servicio porque obstaoculiza el

qumano,  afecita  directomente i saluc i

) T Tty
OE5TIT S

alimentacion especialimenie de los nifics, limitands e

b i T f L S ST Fosatioy Eo o e e A
FSSTron0 Lieno. socicl e !.f?ff?gfﬁ‘; Qe ias famifias colombionas

A manera de egjempio podemos citor o ocurido en

Fundacion deparfamento del Magdalena, donde el servicios
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S Bresloud €0 U S, Teniencd'o que raciondiizar pPOara qQue
4

fle SO GQUe O Todos s seciores. F problemnia se OO(JL’)’V Ry el

P —-«.1 -7~ 1 o~ o~
o de manienimienio ol acuvegucio

e e o -~ - ~— ey
i

i._-ll’ VeSS TTIOT! V& el
b3 bl = . " . = 3 - — g - B e ! $
MQICs Mmane;jos, e levo a lo suspencion casi gue telal def

SEVICIL SU Carencia era cada ver mayor. Los fundonerses se

vieron en la obligocion de comiprar el cauo, ¢ fransporiara

Eile ¢i uno ge los fanfos casos que ocurre e =l puis.
iquaimenie sucede en fubard, Galapa, Usiacuri, Baranod er

e/ ceparicmenito del Allidntico. ia pregunta gue s urge es la

Siguienie podia LN grupo de cludadanos hacer efecive sus

Nuesira fesis es la siguiente. Si porque todo ciudadano fiene
[ deber de porficipar en la vida politica y comunitario del
pais v iene o su vezr garantizado su derecho a tornar paite

’

en las decisiones que lo afecten. La Constitucién Nacional la




Foaey ]2y ey 10 1 ~ i s i I e g S = e ! o 1 i B
ey o8 ge J¥9S arlicuios 143 al 147, g ley 47 de 194,

A R PR - fom e RO 3 —~ b T - -~
WG O, 1€ 3IQIQON €54 fOCLy rad of Cluadodana.

Se iala de convités de Desarrollo vy control social de los
bC_‘l r\»"l.js A.'l_.-)-rlrf-fl. (_'5 Lt(.. -‘P?HL_ ruuffi/}:) OLJC L’j ) *«-rr-' f‘:t{_/‘ln(:fL’Ir?a( {:) f’m"&’
MIUNICIOA] y son Creados por los mismo usuarios, suscripiores y

suscliplores polfenciaie. .

Una de las formas para logror ko eficiencia en la » wstacién
del servicic, es la parficipacion de los mismo usuarios en lo

o - a - - N

esfion y fiscalizacion de las empresas que lo presten.

13

e cuentan con un vocal de confrol gque ios
aulcrigades nacionales y territorioles. Fl primer paso para ia
creqcion del comité, es ia convocatoric o una asambleo
constiiutiva, que debe ser publica y ampliamente difundida,

103 milembros son elegidos entre los mismos usuarios, no podra

ser inferior a 50.




Erire las tunceones ge! comite - promover acciones DQr

eI 108 SETVICIOs PLBICOs domiciianios.

¢ SOliciiar gue se modifiqgue o refcrme una decision en
nialena ae Esiraios

¢ CXOMInar ios criterios y mecanismos de reparto de subsidios.

¢ Kecibir y evaluar e/ informe frimesiral del voco/

¢ Redalizar camparnas oe racioncizacion del wso de o5

SENVICIS

Cualquier miembro del comité puede ser elegidc vocal de
conitrol, para un perodo 1 afc, dicha eleccion puede
MPUGNarse  anie &l personere oo iregulanidoaes debe

hacerse dentro de 2 meses siguientes Q su eleccion. i

decision  del  peisonere  se  puede apelar anie o
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Son funciones del vocal Ge control ;

;informar o o comunidod aceica de sus derechos b
gJebheres FESDETTD O 105 3ervicios J;'_‘,i_'_.f;;,f;:;_‘(_’?__\“ Qyudar o gue se

Cunyian.

;

L T I S PR U SR e e ® =P F : v
& FCecibir informe IS OS LslJarios O LU O

s Al Foamem i o e ey pRoRR RS SIS o Yy i
acerca ael funcionamiento de los EMresas v Sionover /as

Fom ool e P ) valr o ol sarfiey Loy ety g g i Jor ey
& Ajender fas comsiras v o L CQE QUERAS vy denunsias.

Este es el insfrumenio mas imporiante, con el que cuenian Ios

USUANCS DGrQ 1omiar parie €n las decisiones r E/CCIONadas con

1 presiacion de los Servicios Fublicos.

4. PRINCIPIOS RECTORES DF LOS SFRVICIOS PUBLICOS.

oblecido unc serie oe

i

La cociing y la jursprudencia han es
principio que rigen las actividades del servicio poblico en
general y cuya apficocion implica algunos consecuencias en

su régimen juridico, son una especie de guia o directriz.
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d.1. PRINCIPIO DF CONTINUIDAD,

Consiste en que los servicios publices deben funcionar oe
Tianerd ninterrumpida a fin de sotisfacer las exigencias de/

inferes generar.

4.1.2. FRINCIPIO DE ADAPTABILIDAD.

Quiere decir que ef servicio pibiico debe poder adapiorse a
1as camoios que exige ef interés general, lo cual Jjustiica por
SEMmpio que Ia odminiSiracion infroduzca moditicaciones

e T ey e ey I o A g gy o e
vniateraies a las regiamentaciones del servicio.

1.3. PRINCIFIO DE NEUTRALIDAD.,

Significa que e/ servidor. Debe funcionar teniendo en cuenta

unicamente las exigencias def inferds general, de suverfe gue
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T

T T Ty (P UL fas S et . , v e R i’ 2 P B e T
G aeDE UTHZOrse COmc istromento pata favorecer inlerescs

el pOriic Ui,

Qe Coros
4.1.4. PRINCIFIO DF IGUALDAD FRENTF Al SERVICIO
PUBLICO.

Es uhay manitesiocion parficuiar consitenis e
fodo ante ia ley v se froduce en oue e servicio riibaeo Gel
ratar @ sus  dsuarios sobre un pie ce IQUaIJOG s

aiscriminaciones.

415 PRINCIPIO DF (A  OBIIGACION DF iA

ADMINISTRACION DE HACFR FUNCIONAR CORRECTAMENTE

LO§ SERVICIOS PUBLICOS.

| e dtemomdon . A eg oy 4 L R et SRS R A R ~ T T . . T
! Estogo flene la obligocicn de prestarlos, y presiarios tien ¥

ij‘j

estos fienen el derecho de exigir una prestacion comrecta,

Como consecuencio de esle DINCipIo podemaos  anotar

princioaimente la responsabilidad gue resulita | para la
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ey Soneaby papssn i mges s woos comi o - e i e s i gy o g
QQITUTSTCINT €1 Case que Cause CENUICIOs € /Q Lresiacion

5. DERECHOS COMO USUARIOS DF L OS SERVICIOS PUBLICOS

DCOMICILIARIOS.

5.1. DERECHOS A UN SERVICIO EFICIENTE Y CONTINUO.

Cada municipio del paks tiene el deber de asegurar a todos
los habitantes de su regicn, 1o presiacion eficiente y continua

Qe ios servicios poblicos domiciliarios.

5.1.2. DERECHO A FPARTICIPAR EN LA GESTION Y CONTRO!

DFE LAS FMPRESAS.

FPor iniciativas de los wusoarios, suscriplores vy suscripfores
polenciales de cada municipio se pueden conformar
Comiiés de Desarroilo v Confrol Social de los Servicios

Publicos Domiciliarios.




513 DIRECHO A TARIFA PROPORCIONALES.

OTC WSUano de servicios publicos domiiciiorics Hene derecho
O que se le cobre uUna tarifo proporcional a lo que hoyo
consumide. E suscriplor o usuario tiene derechc o que se

~7 s crie yE e c I imedte ey # o 00! iados v
midar sus consumos con 1os instumentos adecuados

puede verificar el estado en que esfos se encueriran.

b.1.4. DERECHO A UNA CORRECIA FESIRATIFICACION Y

REGIMEN DE SUBSIDIOS.

S.1.4.71. ESTRATOS.

Los B naoitanies de coda mwnicipio fiene derecho o que se
Ciasifigue su vivienda paro efectos de facturacion y de
sulsioios, de acuerdo con el nivel socicecondmico o que
perienezco. Los domicilios se closificon mdximo en seis
esiratos © bajo—bajo, baojo, medic - bajo, medio, medic -

alfo, aire.
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9.4.1.2. SUBSIDIOS.

LOS Usuaios de fos esiratos bajos poardn ser beneficiarios de
unNG Qyudia o raves de subsidios, para el pago de suministros
Jde IS sericios publicos. los descuenios por estrafo se
opiicon de la siguiente manera : bajo - bagjo, hasia 50%. bajo,

hasto 40% y para el estrato meadic bajo. hasta 15%.

515 DERECHO A  PRESENTAR PETICIONES, QUEJAS,

RECLAMOS Y RECURSOS.

LOs empresas que presian 1os servicios poblicos domiciliarios

I

FTENY o e g g i o s S - T &
SN G CCagacion de tener una oficing. de peficiones.
USIOS v FECUISOsS Do Oir atender tromitayr v sconaer
QUESQS ¥ rECUIsos para recibir, of naer. rarmyiar rescornae!

1as solicitudes que presenten los usucrios, los suscriptores ©

suscrpiores poltenciales en relacidn con el servicio Gue se
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e enipresa e Jos servicios publicos coresponagientes.
rara saber como preseniar una peticion, uno queja, un
rECIOMa. @ Ui I8CUISO K0S SUSCHPIONes vy Jsuarios pueden
soucitar  persenalmenie  asesoria o ks personerias

muricipales.

LQs personenss fociifon un formato poro hacer el ieciamo,
indican los pases a seguir y la informacidn que se debe
aquuniar.  Las empresas lambién deben faciitar estos
formaics una ver presentada o pelicién o lo queja la

enmpreso debe responder dentro de los 15 dias hdbiles

siguierniies.

Si pasa este r1érmino sin respuesic. se entenderd que ¢ef

reclamo fue resvelfo en forma fovorable para ef usuaiio. Silo

de servicios publicos, para que ordene a la empresa rediizar
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K35 G LTS neCesaros para safisfacer k solicitod voosf iQ
CEnsider . vible iniciar Ias investicaciones corn SSLCTITENTes.
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€ DUEaE presenial recurso de reposicion ante ia EMpresa

CoONTa I1os GCios en que !

& Se nieoue ¢ celebrar el contralc de prestacion del servicio.
B Suspenaa lo prestacion del servicio

& ‘ermine laq piestacion del! servicio.

& Corte oel servicio.,

& Decigda  desfavorable uno quejc con relacién o o

CQS TECUS0S Lebe preseniarse dento de los 5§ dias siguienies
Q la fecha en gue el reclomanie conocié o decisidn. Fara
preseniar los recursos no se requiere intervencidn de
abogaoo. ni preseniacion personal. Al presentar o
reposicion. de debe presenia en forma subsiciana recurss de

apelacion, anie la superinfendencia de servicios oublicos.

Esfo significa que sila empresa decide el recurso de manera
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aesfovorable cara el usvarnc. auto, maticamenie .

I superintendencia pora gue revise la aecision.

5.1.6. DERECHO A LA INFORMACION.

liene derecho a oblener informacion completa, precisa y

T — = - ; ) Sy - - .--\ — o T R R
oporiung sobre fodas fas oclividodes Y Ooeroc/ones Que se

FETHCET et S d/AED) resiacion de los ServiCios.

5.1.7. DERECHO A ELEGIR EL PRESTADOR DEI SFR VICIO.

Cuandc en ura region exisian dos o mas e MPIESas que

Y e o Iy = et o e n Faatiat ~t e A ey S ¢
presten uhn mistmo servicio, los LESONas nenen aderecho o

elegir iibremenie el prestador def servicio que prefieron,

5.1.8. DERECHO A CONTRATOS UNIFORMES,

Los usuarios de los servicios oublicos domiciliarios  fienen

derechio a que ef confralo, de prestacion de servicios
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Ll Cs QUE Celebren con las empresas Oresicaoras sean en

w2 DISING SONNCIONEeS QUE /OS5 Q8 OS5 QenNIas Usuarics.

6. DEBERES COMO USUARIOS DF LOS SERVICIOS PUBLICOS

DOAICILIARIOS.

8.1. PAGAR OPORTUNAMENTE [OS SERVICIOS UTHIZADOS.

o7 P i - o
adel inmueble, esta

.

T o T s B ram =T ) - ~ - T Ea
PG wsuano. suscrptor o propietorios

obligado a pagar los servicios Uliizodos deniro del piazo y en

que indigue la factura de cobro correscondien

i forma
6. 1.2. PARTICIPAR COMO CIUDADANOS.

‘odo usuario puede pariicipar en la eleccidn o conformacion

Ei

Qe o5 miembios de los comités de desarrolo ¥y confrgio

social reglomentado por fa ley 142 de 1994 en los articulos 62
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6.1.3. USAR RACIONAIMENIE LOS SERVICIOS.

r

i T ey Py = T Y I / - N Ry I — e e e g ey e
C! UsUario gebe UiNzZar 10s Servicios ohicarr enle cuan

o — . st ok w2 o fia E e e 2 el e
reagimenie 10s necesiie., evilagnao el Qesperalcic v ei Uso
N
a

ESTE 0.

’h
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7. REGULACION ¥ CONTROL.

ZL LA SUPERINTENDENCIA DE  SERVICIOS PUBIICOS

DOMICILIARIOCS.

£5 un oigone de cardcier técnico, odscrito al ministeric de
Jesarrono. fue creado por la constitucion de 1991 para que
Oor asiegacion del FPresidente de o R Republica ejerciera e!
Conirel, inspeccion y vigiancio de los entidades que presion

103 servicios publicos domiciliarios.

Con  personeria  juridica,  autonomia  adminisiraiivo ¥

ainmonial,  esta completaormente separada de las
e &
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comisiones, es decir son ael fodo independiente, enfre si. arl.

P B TP g

370 Constitucion Nacional.

7. 2. FUNCIONES.

® Vigilar y confrolar que se cumplon las normas que rigen
respecio de las empresas de servicios publicos sus acles y
coniralos.

® Vigilar lo adecuada desfinacion de ios subsidios.

® Apoyar el conirol por parte de los usuarios.

B fvajvar la gestion de los empresas de servicios pubicos de
conformidad con los  indicadores que esiablezca las
comisiones.

& Publica las evaluaciones de gesticn gue se hagan o jos
empresas y proporciona la informacion disponibie o quien
la selicife.

& Da concepto a las comisiones v ministerio sobre las
medidas que se esludien en reiacion con los servicios

publicos.




oy
65

Ny - ) - ~ay Ff oy s o~ -\ P T fomy o
B Lo/ ciona o s enficades encargadas de presiar los

=y e R s e -y R . i g e o e —~ T s il
SENVCIGS QUANGO NC CUNIoEen Qs NomMmias g gue esian

7.3. LAS COMISIONES DE REGULACION.

; ) ! T b ey, -, e S ! e - N R ol e U s
son enfidades dei Gobiarno, encargadas por el Fresidente

= ! . N [ — AR L P S IES o o B ; P !~
Je lo Repubica PCrG DG 1QS Dodiicas generailes e

R e N S IR b e S NIy gre, faey P i p py md s , i R SN PR
QQrriruSIiraQCion y Conmno! ae e//./2ncia oe l1os servicios DULIICOS

! )

Qomiciionos, asi come las formulas para lo fiacicn de lo

by

PSP NPT SN (S V.
TQATOs G& 1085 1Tisimc

Lomrros F iy i~ Ty e ey ) = e e T - : rN pay e P
aAdy wes COoOmusicnes Caada ung adscritc g un miihisierio

diterente. de acuerdo con el tipc de servicio publico gue

7.3.1. COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO BASICO. Ministerio de Desarroilo Econdmico.
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;.32 COMISION DF REGULACION DOF

TEECOMUNICACIONES. Ainisierio e Comunicaoron.

/3.3, COMISION DE REFGULACION DE FNFRGIA Y GAS

COMBUSTIBLE. Adscritas &l Ministerio de Minas y Fnergia.

g

Estas comisiones de reguiacion define los criferios de
o e o e < ey i i jr Yy - e d /,-}q ; .
CHCACTHGIT Y CGIES QITCHan 105 InagriCQgores }/ YICOes Df.jf(?

evaivar la gestion financiera, 1écnica y administrativa de las

EMPresas ge servicios publicos.

/4. LOS  MINISTERIOS DF  MINAS Y  ENERGIA,

COMUNICACIONES ¥ DFSARROLL O ECONOMICO.

tsios  fres ministerio cumplen funciones de ploheacion en
maleric de prestacion de servicios publicos domiciiorios,

coga  uno  en relacion con los  servicios que les

Coresconaen .




C oy e Povg pmi oy (= T N e gy e A g — - -fr cy o

. j I !‘i.-"..'? e L_T-._ I5AOS f(:"l_,,nll_,{.}_) kuLz‘e La'{?b@ﬂ A rmr\.p.-\!f !'L)“ {, ?r!L_«.,'.
i e e s adten s g i / I 3y TR (e e N S R
Liocedimienios Que utiicen 1as en Oresas oe

SENVICIOS.

& ~laboron un plan de expansion de cobertura de 1os

servicios publicos maximo cada cinco afos.

idenitfican los fuenies de financiamienito pora cado

SErvicio.
IO o oy b bl W MERCH e - 7 . Formige B copar L
ZNCICET Conic oe os subsidios que Qelbe Qar 1G Hucicn

DOrC Cada servicio.

b )
Pt A

7.5. PERSONERIA MUNICIPALES.

LOS personeros son los represenianies del ministerio piblico o

R AT N 4 - e
nive!l municipal y por fanitc, defensores de ios infereses de la
omuriaad. Se les coniiere un poder residual de conirol, que

fas haollia para imponer sanciones hasta por 10 salorios

Iealialiesi iensuales a las empresas por infraccion o las

NOIMaAs en penuicio de un usuario residente en el municivio.




& PRESTACION D LOS SERVICIOS PUBLICOS
(2OMICIHIARIOS

8. 1. EMPRESAS.

Sorn EMNMOIEITs gue tienen LCr G LJJ‘I'..',?-‘L/ 6 u”@SIGCIL_ﬁ Je vne o

Qs servicios pubiicos domiciliorios, o Ia reclzacidn de

TR R R R U . S —_— e A
e GoUErdo Ccon el ongen de i0s aporfes de Coplial ae i

& Oricial . Consiiivida  con  aportes de la  nacion,  los

Jepartamenios, los distitos, los municipics © de las
enildades desceniralizadas.

&’ Mixia : Conslituida con aportes oficiaies por 50% o mds de!

sapital v con aportes privados.

& Privodo Conshituida con apories pariiculares

mayoritariamente.
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LOs aportes de cenital de las empresa pueden perfenecer o
VEISIONSias nacionales ¢ exiraryeras. (o ley estabiece un
esioiuio especifico para estas empresas sust uyenaolas ol
qerecho civil v merconti. y constiiuvendo una hibridocién

con el gerecho administrativo.
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CONCLUSION

A SraNTes 1asgos podemos concluir que e/ conocimiento de
ias normias legistativas que rigen o prestacion de los servicios

: ey 3 4~. - —~ = B2 e . (f o 7
Colio U d8recho ge JOs. €5 Vit I eaQra Qricocion o

v

Coresiives que  garanticen g prestacion  eficiente
cquinaieg fasi como no hay que ignorar las obligaciones de!
UsUanic para con las entidades prestadoras gel servicios. Fs
Qe relevancio ia regulocisn Yy conirol sobre esfos servicios

Como nstroments de inspeccion y vigilancio que garantice io

caidad en la prestacion de Jos 1775mos.

De acuerdo o la investigocion podemos seraiar los sigulentes
PUNos basicos en ko problemdi O ae los servicios publicos.
en Colombia la prestacion de os servicios domiciliarios ho
sido  esencialmenite uno responsabiidad del sector public

en sus aistinios niveles ; pocos temas pueden estar fan cerca
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Ay eMoresas. Ias oeficiencia en o Lresiccion Jde jales
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ServiCios. la asuncicn de responsabiicades en estc mal ra

LOr parie de los municipios.

Ademas el esfado debe asegurar ia  presiacion eficiente o

v RN CRNRIY 0 e
QOS5 108 ROSFanies Oe

‘eritoro nacional para salisfacer lo-
. i e o i g r Lo i pon e 2 foq Tt ! ey .
heleyioes Qs Qe Dienesiar v salvbricdad oo o

BODIaCIOr

Las consuias, s guejas y aenuncias, es el instrumento mas
i 4 F o i PRSP N— ) | . s e ey - o+~
HMpONGNIe Con el gue cuenian ios usuarios para rtomar panrie

o ? - i - - ! S~ ;- i - —f - b -
<l KasS decisiones relacionados CorE o ore E5TQCH u’" ae fos

La doching y lo juiisprudencia haon estoblecido una serie ae
princicios que rigen las actividades del servicios publico en

general y son ios siguienies ; Continuicdad, Adaprabiiidad,
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