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iQUE VIVAN!

Los Valores Humanos y Civiles,

La Familia, la Etica, la Moral,

La Honestidad, la Justicia y la Paz.

La Pluralidad, la Responsabilidad,

La Identidad Cultural, el Regionalismo
Y el Sentido de Pertenencia.

La Esperanza, el Amor, la Alegria,

Las Buenas Costumbres, la Educacion,
El Trabajo y el Espiritu de Superacion.

;Y que vivan por siempre los valores fraternales de convivencia!
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INTRODUCCION

En el proceso de formacion del abogado se debe establecer una significativa
articulacién entre la responsabilidad social y las competencias profesionales en las
practicas que el estudiante de derecho realiza en el consultorio juridico de la Universidad

Simon Bolivar sede Cucuta.

En un contexto como el que vive Colombia, donde a diario el ser humano se
confronta con la vulneracion de los derechos fundamentales como la vida y la dignidad de
las personas, el rol que debe cumplir la academia, y con mayor impetu las facultades de
derecho, en esta oportunidad la Universidad Simon Bolivar sede Cucuta, es el de afianzar y
fortalecer los razonamientos morales en sus estudiantes, para comprender criticamente el
entorno social en el que se vive y transformarlo con responsabilidad social sobre la base de

unos minimos compartidos entre ciudadanos y ciudadanas.

Por lo anterior es importante abordar desde los inicios de la carrera de derecho la
Responsabilidad Social, pues en el mundo, Colombia es uno de los paises con mayor

numero de abogados' (400 por cada 100.000 habitantes). Sin embargo, en el contexto

! Diagnésticos y lineamientos técnicos para los distintos escenarios de prdctica juridica. (2014).
edit ACOFADE . Minijusticia.
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colombiano, el Derecho es una profesion que no se identifica con la colaboracion para la

conservacion y perfeccionamiento del orden juridico del pais, ni con la recta y cumplida

administracion de justicia.

Es por esto que el presente trabajo de investigacion nace con la pretensién de
encontrar las articulaciones entre las competencias profesionales del abogado en formacién
y las préacticas de consultorio juridico en el contexto de la responsabilidad social, puesto
que el consultorio juridico tiene como objetivo primordial aportar al mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades con mayores necesidades sociales y situaciones de
inequidad, ofreciendo asesoria juridica a las personas de escasos recursos y fortaleciendo la
formacion de los estudiantes de los ultimos afios, mediante la aplicacién de sus

conocimientos juridicos en casos reales y practicos.

En este sentido se propone implementar la Responsabilidad Social en la formacion
integral de los abogados de la Universidad Simoén Bolivar sede Cucuta, para lograr
ciudadanos y ciudadanas activas, corresponsables frente a la realidad colombiana y la
necesidad de fortalecer relaciones democréaticas y justas, con un compromiso €tico — moral
de los derechos y el desarrollo humano, considerando los diferentes escenarios de la
practica profesional en los que interactiian los estudiantes de derecho, con el proposito de
lograr abogados que le aporten a la construccion de sociedad, garantizando asi el acceso a
la justicia, debido a que la profesion del jurista estd intimamente relacionada con el valor

constitucional de la Justicia, el cual busca resolver problemas complejos, negociar, mediar
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y liderar, devolviendo a la sociedad parte de lo que los abogados reciben de ella. El mejor
modo de hacerlo es actuar en bien de la colectividad sin dejar de ser abogados

competentes.




TITULO

RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ABOGADO EN FORMACION DESDE LA

PRACTICA PROFESIONAL EN CONSULTORIO JURIDICO.

13
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PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El concepto de Responsabilidad Social del Abogado (RSA) parte del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) siendo adaptado en funcién del papel esencial
que desarrollan los abogados en la sociedad, garantizando el acceso a la justicia y en virtud
de la conexion de la profesion con este valor constitucional. Los abogados tienen una
responsabilidad hacia la sociedad en la que trabajan, y mdas como profesionales
intimamente relacionados con el valor constitucional de la Justicia. La intencidon de la
Responsabilidad Social del Abogado - RSA es responder al imperativo de devolver a la
sociedad parte de lo que el abogado recibe de ella. Existen diferentes formas de hacer
visible el concepto de la RSA, algunas podrian ser el trabajo pro bono, la accion social, la
orientacién juridica, el buen gobierno corporativo, la formacién, la promocion de la
diversidad, la conciliacidn, la lucha contra la discriminacion o las iniciativas solidarias o

medioambientales.

“La regulacidon contenida en el Decreto 196 de 1971 y la Ley 583 de 2000 se
enmarca en (Silva, 2001) un enfoque pre moderno del servicio social, en el cual lo social
concebido en términos de asistencia caritativa y el auténtico valor profesional es la caridad,
dando algo de lo que supuestamente se tiene mucho (saber juridico) y de lo que se controla

con exclusividad (monopolio profesional)”.
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La mencionada ley regula el funcionamiento de los consultorios juridicos en la
Universidades; en la cual denominan abogados de pobres a los estudiantes adscritos a los
consultorios juridicos de las facultades de derecho, siendo este el primer escenario en el
cual los futuros abogados realizan sus tltimos dos afios de carrera la préctica profesional,
espacio que les permite tener el primer contacto con la realidad inmediata, es decir conocer
la problemaética juridico social que enfrenta una persona o grupo. Es por ello que la
practica profesional cumple un papel de igual importancia a la de la formacidn teérica que
deben tener los estudiantes de derecho, lo que implica que es tan importante el

conocimiento teérico en el derecho como su préactica.

Un sin fin de estudios y reflexiones desplegadas en los Giltimos afios demuestran que
el mundo de hoy supera definidamente los paradigmas y arquetipos empleados para educar
al hombre. Nuevos imaginarios sociales generados por los procesos de globalizacion,
neoliberalismo, modernizacién, tecno — cultura, comunicacion - cultura inciden
directamente en los procesos educativos y la responsabilidad social que deben alinear sus

metodologias y didacticas a las exigencias de un mundo cada vez mas raudo.

Por ello, un elemento fundamental en la razén como universidad actual para
adaptarse a un enfoque holistico y ¢tico, que en el programa académico de derecho, desde

los inicios de la carrera se presente una amplia articulacion de las diferentes asignaturas del
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plan de estudios con la responsabilidad social del abogado, por lo cual es importante
manejarla en el proceso de formacion y desarrollo de la practica profesional en consultorio
juridico, desde una capacidad o competencia organizacional hacia el aprendizaje y la
innovacion a partir de la apropiacidn y ensefianza de esta por parte de los todos docentes
vinculados en el proceso formativo, administrativos y demds miembros del programa de
derecho, que la Responsabilidad Social del Abogado sea un lenguaje articulado por parte
de todas las personas que de manera activa aportar a la formacion de los futuros juristas de
la Universidad Simén Bolivar sede Cuacuta. Se puede representar como la implementacion
y mejoramiento permanente del proceso de aprendizaje y adaptabilidad a los contextos
sociales como espacios consecuentes de accion, informacion, interpretacion, experiencia,
reflexion, sistematizacién, didlogo de conocimientos, aprendizaje, innovacién y
comunicacion de la realidad social frente a la realidad juridica y la coherencia y pertinencia

de estos con los conceptos juridicos abordados.

La Responsabilidad Social del Abogado RSA nace como un marco ético, basado en
los Derechos Humanos, que debe alumbrar y guiar la conducta de los abogados en

formacion de la Universidad Simon Bolivar sede Cucuta.

Por lo anterior es pertinente que desde el programa de derecho se tomen iniciativas
que articulen las competencias profesionales del abogado con las practicas de consultorio

juridico en el contexto de la responsabilidad social, en concordancia con el horizonte
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pedagodgico socio critico y coherentes con la misidn y visién humanista, de la Universidad
Simoén Bolivar sede Cicuta, la cual ha propendido en su trayectoria por la generacion de
profesionales integrales, que generen cambios en el desarrollo social, politico y cultural,

comprometidos con la transformacion social.

Lo anterior internamente genera un espiritu de compromiso y pertenencia con su
profesién y externamente, colabora a mejorar la imagen del abogado y su profesion
potencializando asi la importancia de ser abogado y el papel del mismo en una sociedad

con diversas problematicas socio juridicas.

“El modelo de ensefianza del derecho vigente en nuestro contexto condiciona la
pensamiento divergente y la critica ponderada sea el modo de articulacién de las
relaciones y conexiones entre el contexto y la formacién dialogan y se articulan

sistémicamente”. (astelio, 2011).

Por lo anterior surgen preguntas de investigacion cuya indagacién encaminada a
fortalecer la responsabilidad social en el estudiante de derecho de la Universidad Simén
Bolivar sede Cucuta, desde la formacion por competencias profesionales en las practicas de

consultorio juridico.

estructul
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Formulacion del Problema

En el marco de este panorama, cabe preguntarse: ;De qué manera las précticas de
- consultorio juridico fortalecen la responsabilidad social del estudiante de derecho en el
marco de las competencias profesionales? De este interrogante se deriva el propdsito del
presente trabajo de investigacidn: Fortalecer la responsabilidad social en el estudiante de
derecho de la Universidad Simén Bolivar sede Cucuta, desde la formacion por

competencias profesionales en las practicas de consultorio juridico.

A8  ;Cudles son las caracteristicas de las practicas profesionales en consultorio juridico

y las formas de visibilizacion de la responsabilidad social del abogado en formacién?

({Cémo se articulan las competencias profesionales del abogado en formacion y las
practicas de consultorio juridico en el contexto de la responsabilidad social?

4%:  ;Qué factores determinan la importancia de la responsabilidad social en las practicas
profesionales de consultorio juridico del abogado en formacién de la Universidad Simén

Bolivar sede Cucuta?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Develar la responsabilidad social en el estudiante de derecho desde la formacion por
competencias profesionales en las practicas de consultorio juridico en la Universidad

Simén Bolivar sede Cucuta.

Objetivo Especificos

Definir las caracteristicas de las précticas profesionales en consultorio juridico a
partir de las formas de visibilizacion de la responsabilidad social del abogado en

formacion.

Categorizar la responsabilidad social en las practicas profesionales de consultorio

juridico del abogado en formacién de la Universidad Simén Bolivar sede Cucuta.

Determinar las articulaciones entre las competencias profesionales del abogado en
formacién y las practicas de consultorio juridico en el contexto de la responsabilidad

social.
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Justificacion

En un contexto como el que vive Colombia, donde a diario el ser humano se
confronta con la vulneracion de los derechos més fundamentales como son la vida y la
dignidad de las personas, el papel de las universidades y de manera especifica las
facultades de derecho, el rol del programa de derecho por pertenecer a las ciencias sociales
y humanas, en especial el de la Universidad Simon Bolivar sede Cucuta, es el de afianzar
y fortalecer la personalidad con sus razonamientos morales construidos con sus estudiantes
en las dimensiones Saber Ser, Convivir con los demés, Conocer y Hacer, para comprender
criticamente el entorno social en el que se vive y transformarlo con responsabilidad social

sobre la base de unos minimos compartidos entre ciudadanos y ciudadanas.

Cortina, 2012, pag. 3. Convoca a denominar la moral civica como moral de

minimos: “... son los minimos compartidos entre ciudadanos que tienen distintas

concepciones de hombre, distintas ideas de la vida humana; minimos que les lleva a
considerar como fecunda su convivencia.” Retomamos desde esta propuesta académica la

definicion de Vallaeys f. (2012, pag. 7), sobre responsabilidad social:

“es una exigencia ética y una estrategia racional de desarrollo para la
inteligencia organizacional, que pide a las organizaciones responder por
sus acciones y consecuencias en el mundo y responder a los diversos

grupos interesados o afectados por dichas acciones y consecuencias.”
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Es por ello que la universidad cumple una funcion social muy importante en la
medida que busca aportar al desarrollo del conocimiento y al didlogo con la cultura,
mediante la ensefianza innovadora, la formacion integral, la investigacién y el compromiso
con la sociedad Colombiana. Entendiendo que toda universidad debe gestionar actividades
de compromiso social, desde la especificidad de las areas que abarca la misma, una de las
cuales es el derecho, disciplina de interés en esta investigacion, la cual tiene un gran
compromiso social, desde el ser, saber y hacer, intimamente relacionado con la justicia y la

ética, para lograr un buen ejercicio de la profesion.

Las universidades son interdisciplinarias y, por ende, suponen la integracién de
distintos saberes. Cada uno de esos saberes puede y debe comprometerse solidariamente.

Por ejemplo, en el caso del programa de derecho, a través del desarrollo de la préctica

profesional y la proyeccién social.

La practica profesional de los profesionales del derecho, en Colombia se
encuentra normada por el Decreto 196 de 1971, reformado por la Ley 583 de 2000, la cual
involucra a los estudiantes de 7°, 8°,9° y 10° semestres, o la realizacion de la practica
como estudiantes conciliadores guiados por un docente tutor. Cabe resaltar que en el
marco de la ley, cada universidad plantea una reglamentacion propia, como por ejemplo,
rotaciones por todas las areas de consulta o la realizacién de un &rea especifica por

semestre académico. Y sin excepcion, todas contemplan brigadas juridicas del consultorio
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juridico en barrios vulnerables o en el marco de la proyeccion social, para cumplir
lineamientos misionales desde el programa académico, generando interdisciplinariedad con

otros programas académicos y universidades.

Es por ello que el horizonte pedagdgico socio critico que orienta las practicas
pedagdgicas e investigativas de los estudiantes del programa de derecho, es un referente
importante en los procesos de responsabilidad social del abogado, en la extension con la

comunidad, aplicado desde la practica profesional y la proyeccion social.

Uno de los principales objetivos del programa de derecho de la Universidad Simoén
Bolivar sede Cucuta frente a sus estudiantes es lograr una formacién integral, y en este
caso el tema de Responsabilidad Social en el Abogado - RSA, se presenta como
complemento a la formacién humanistica, social, y cultural orientado al compromiso con la

sociedad a la cual el profesional del derecho debe de prestar sus servicios.

En consecuencia con lo anterior la “RSA” busca resituar al abogado en la sociedad,
articulando cuatro procesos fundamentales en de la Universidad como son; (gestion,
docencia, investigacion y extension) con la mision universitaria, sus valores y compromiso
social. Esta responsabilizarian se realiza mediante una autorreflexion del programa de
Derecho, el cual debe ser transparente con participacion dialdgica de toda la comunidad del

programa de derecho y los multiples actores sociales interesados en el buen desempeiio de
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la disciplina juridica y persigue la transformacién efectiva del ejercicio del saber, en la
sociedad hacia la solucion de los problemas de corrupcidn, inequidad, exclusion e

insostenibilidad.

En este sentido cabe preguntarse si desde el programa de derecho se fortalece el
tema de Responsabilidad Social en la formacion del abogado desde las competencias
profesionales en las practicas de consultorio juridico; para lo cual se indag6 frente a
experiencias significativas en otras instituciones de Educacién Superior, de América Latina
y el mundo, como es el caso de la Pontificia Universidad Catélica del Perd — PUCP y la
Universidad del Rosario (Bogota Colombia), la cual aborda el tema de Responsabilidad
Social Universitaria desde la céatedra Rosarista, complementando el proceso de la
formacién humanistica, y cultural comprometiendo al estudiantado con la sociedad desde
su proceso de formaciéon como profesionales, esta practica que realiza la Universidad del
Rosario fortalece la articulacién de la docencia, la investigacion, y extension, para aportar

con responsabilidad social a los problemas del pais.

De acuerdo a lo anterior se propone implementar la Responsabilidad Social del
Abogado en la formacién integral; como ciudadanos y ciudadanas activas, corresponsables,
frente a la realidad colombiana y la necesidad de fortalecer relaciones democraticas y
justas, con un compromiso ético moral fundamentado en el estudio de la RSU -
Responsabilidad Social Universitaria y sus componéntes: la condicion humana, los

derechos humanos y en el desarrollo humano, considerando los diferentes escenarios de
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préctica profesional con los que interactian los abogados en formacion. La “RSA” debe ser
un paso firme del programa de derecho en donde se logre articular la docencia, la
investigacion y la extensién, para concretar sus aportes con un alto grado de
responsabilidad social a los problemas de las ciudadanas y ciudadanos de la region y el
pais haciendo uso de uno de los ejes esenciales que deben tener todos los abogados, el cual
es el afianzamiento de los valores que deben distinguir a los profesionales de esta

disciplina.

La presente investigacion define las caracteristicas de las practicas profesionales en
consultorio juridico a partir de las formas de visibilizarian de la responsabilidad social del
abogado en formaciéon. De igual forma en determinar las articulaciones entre las
competencias profesionales del abogado en formacién y las précticas de consultorio
juridico en el contexto de la responsabilidad social logrando categorizar la responsabilidad
social en los diferentes escenarios de consultorio juridico en los cuales realizan la practica

profesional los estudiantes de derecho.

Si bien esta propuesta se presenta como un trabajo investigativo e indagador tiene un
trasfondo ético, social, humanista y altruista que pretende dejar registro de la forma como
los estudiantes de derecho incorporan la Responsabilidad Social a sus practicas
profesionales en los diferentes escenarios de consultorio juridico, en el marco de la
posmodernidad, teniendo en cuenta la realidad social, el enfoque de accién sin dafio,

enfoque diferencial, diversidad cultural, entornos, etnias, y costumbres de la actualidad.
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En la presente investigacion se muestran las caracteristicas de las practicas
profesionales en consultorio juridico a partir de las formas de visibilizarian de la
responsabilidad social del abogado en formacién y se plantea aportar en la formacion del
abogado, elementos conceptuales, metddicos y técnicos de responsabilidad social, como
una exigencia ética, con formacion humanista y cientifica, asi como una estrategia para
generar desarrollo desde el entorno inmediato, retomando los avances en las buenas
précticas profesionales y de proyeccion desde el programa de derecho. Es asi como desde
el presente trabajo se pretende fortalecer la responsabilidad social en el estudiante de
derecho desde la formacion por competencias profesionales en las practicas de consultorio

juridico.
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MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Para el desarrollo de la presentc investigacion fue necesario una imperiosa
indagaciéon  en documentos cientificos y un profundo analisis documental, sobre
Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Universitaria RSU y la Responsabilidad
Social del Abogado RSA, practicas profesionales, consultorios juridicos, competencias del
abogado; con el propdsito de constatar los autores que han abordado estas tematicas acerca
de la formacion de abogados; investigadores que a través de trabajos de tesis de maestria,
doctorados o articulos cientificos han podido acercarse al objeto de estudio del presente

trabajo de investigacion.

Por lo anterior los antecedentes surgen desde una mirada internacional, lo que
conlleva segtin a conjunto de propuestas referidas al problema de investigacion tomadas de

una o mas teorias existentes:

A nivel internacional se encontré ¢l documento titulado “La responsabilidad social
como instrumento para fortalecer la vinculacion universidad-entorno social” Cuyo objetivo
general es proponer lineamientos estratégicos que fortalezcan la extension universitaria en
funcién de la vinculacion universidad-entorno social, con un enfoque de responsabilidad

social. (Martinez cynthia, 2006).
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La Metodologia de la investigacion Segin (Tamayo, 1997) la investigacidon es un
proceso que mediante la aplicacién del método cientifico, procura obtener informacion
relevante y fidedigna para entender el conocimiento. [.a culminacion de esta investigacion
permitio profundizar y reflexionar acerca de la participacion de la comunidad educativa
universitaria en el logro de metas, lo cual debe darse en el marco de un ejercicio
responsable del juicio de los actos y del respeto a la libertad, la ética y la tolerancia dentro

de una perspectiva de compromiso y pertinencia institucional.

Otra investigacion es un trabajo internacional publicado en un manual titulado

“Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos”: (Vallaeys d. 1., 2012) .

Este manual presenta un conjunto de instrumentos orientados a ayudar a las
instituciones de educacion superior a identificar su rol fuera de las aulas e
incorporar medidas que permitan mejorar su contribuciéon para una sociedad
mas justa y sostenible. En €l se propone un proceso de didlogo vy
autodiagnostico para que las instituciones integren sus diferentes dreas y
funciones y colaboren coherentemente con el desarrollo del medio donde

estan insertas.

Una publicacién a nivel internacional enfocada en el tema de interés, es un articulo
de investigacion denominado “Responsabilidad Social Universitaria” (Pachon, 2010) , El
cual plantea que cada vez mas Universidades quieren promover y practicar la

Responsabilidad Social Universitaria (RSU):
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“Las Universidades no podian quedarse alejadas de la reflexion sobre
Responsabilidad Social, ellas también son organizaciones, que a través de sus
principales propdsitos: formacion humana y profesional (propoésito
académico) y construccion de nuevos conocimientos (propdsito de
investigacion) tienen impactos especificos distintos a los generados por las

empresas”.

Con la finalidad de que los impactos estén reagrupados en cuatro rubros: Impactos de
funcionamiento organizacional, Impactos educativos Impactos cognoscitivos y
epistemolodgicos e Impactos sociales deben constituir los ejes de acciéon que guian a las

Universidades hacia una gestion socialmente responsable.

Entre los articulos de investigacidén hallados acerca del tema de interés se encuentra,
“La responsabilidad social universitaria en América Latina” (Herrera, 2008). El cual

manifiesta:

Que la responsabilidad social universitaria (RSU) es el espacio que vincula el
conocimiento  generado en el contexto de su aplicacion (cientifico, tecnoldgico,
humanistico y artistico) a las necesidades locales, nacionales y globales. Su objetivo es
primordialmente es promover la utilidad social del conocimiento, contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida; por ende, demanda perspectivas bidireccionales entre la
universidad y la sociedad e implica la multiplicacion directa de usos criticos que tiene el

conocimiento en la sociedad y la economia.
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Otro articulo hallado es Responsabilidad social universitaria: accion aplicada de
valoracion del bienestar psicolégico en personas adultas mayores institucionalizadas.

(Noguera juan jose marti, 2010) Aduce:

El trabajo de investigacién tiene como proposito orientar a que la
responsabilidad social universitaria — RSU, tenga un contenido
movilizador, suscite una convergencia entre los  actores sociales,
contribuyendo a construir un sentido nuevo a la reflexién sobre los temas
claves de la comunidad como es el adulto mayor. “Desde los postulados
humanista se promueve la RSU como un valor capaz de identificar una
propuesta de modelo participativo mediante el didlogo y la
negociacion entre los ciudadanos, que ofrezca el resultado de una
concertacion y planificacion realizada mas alla de las instituciones, por las

personas de la comunidad en donde se integran y de la que dependen.

También se encontrd el articulo de investigacion denominado “;Qué es la
Responsabilidad Social de la Abogacia?” (Madrid., 2010) . EL cual muestra el concepto
de Responsabilidad Social del abogado (RSA) el cual parte del de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) pero debe ser adaptado en funcién del papel esencial que
desarrollamos los abogados en la sociedad, garantizando el acceso a la justicia y en
virtud de la conexidn de la profesion con este valor constitucional: “El modo de hacerlo es

actuar en bien de la sociedad sin dejar de ser abogados™.

(Martinez cynthia, 2006) Otro articulo concerniente al tema que nos incumbe es

“Responsabilidad Social del Abogado — RSA” (Ciudadanos y consumidores por Walter
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Gutiérrez). “Hoy que se ha puesto de moda hablar de inclusion social es bueno saber en

qué consiste la responsabilidad social de nosotros, los abogados™:

El articulo hace referencia en que la responsabilidad, en general, es clave para
el funcionamiento de la sociedad y del propio Derecho, porque en esencia el
tema se encuentra ligado a la aceptacidn y el respeto del otro. “Una profesion
que carece de una  proyeccidn en la sociedad se descalifica a si misma y a
la larga se autodestruye”. En el cual concluye  diciendo que la
responsabilidad social del abogado es importante no solo por razones €ticas,
sino por elementales razones practicas. “Es el otro, su mirada, lo que nos
define y nos forma”. Porque sin el otro o los otros, y la legitimidad que ellos
nos confieren, no hay posibilidades de un éxito sostenible en ninguna

profesién y menos la de abogado.

Es importante manifestar que si bien a nivel internacional en algunos paises de
Europa y América latina la literatura que se encuentra acerca del tema de investigacion se
presenta a través de articulos o publicaciones, productos de encuentros académicos; como
congresos, foros, entre otros; a nivel nacional y local son pocas por no decir nula las
publicaciones de cardcter investigativo, registrada en libros o articulos cientificos acerca
de esta temadtica. En algunos paises de América latina como; Pert, Chile, Brasil entre otros
la Responsabilidad Social Universitaria RSU y la Responsabilidad Social del abogado
RSA, son temas nuevos, en los que Colombia en pocas universidades y facultades de
derecho han incluido y apropiado en sus procesos de formaciéon. Sin embargo se logra
encontrar esfuerzos de universidades, grupos de profesionales y abogados que consideran

relevante la responsabilidad social para la transformacion e impacto en una sociedad més
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justa, equitativa y solidaria. Con base en lo anterior respecto al tema a nivel nacional se

encontrd lo siguiente:

Una fundaciéon denominada “Fundacién abogados por Colombia”, Heli Abel
Torrado. Firma de abogados especializados. La Firma de Abogados, Heli Abel Torrado &
Asociados ejerce su responsabilidad social a través de la Fundacion Abogados por
Colombia, que preside el doctor Heli Abel Torrado, cuyo objeto social es “promover todos
los actos y practicas encaminados a propiciarles a los nifios, las nifias y los adolescentes su
pleno y armonioso desarrollo, para que crezcan en el seno de la familia y la comunidad, en
un ambiente de felicidad, amor y comprension, buscandoles una buena calidad de vida y un
ambiente sano”. También estd encaminada a generar programas para proporcionarles a los
nifios colombianos las condiciones necesarias para que alcancen una nutriciéon y salud
adecuadas, que les permita alcanzar un 6ptimo desarrollo fisico, psicomotor, mental,

intelectual, emocional y afectivo y educarles en la higiene y salud preventiva.

Esta Fundacion, cumple una tarea fundamental y de gran impacto en la sociedad y es
la de brindar soporte juridico a través de conceptos a las personas pertenecientes al
SISBEN que requieran asesoria legal en las areas de practica o especialidad de los
profesionales que hace parte de la fundacién. Es importante saber que la fundacion
Abogados por Colombia, naci6 de la iniciativa de un grupo de abogados especialistas en
derecho de Familia, de la Infancia y la Adolescencia, adscritos y vinculados a la firma Heli

Abel Torrado & Asociados, que a lo largo de su vida profesional han acumulado una
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importante experiencia que les permite identificar gran parte de la problematica de la nifiez

colombiana.

Otra fundacién que se basa en el tema de investigacion del presente trabajo es;
“Fundacion Probono Colombia” (Colombia, 2006), cuyo objetivo es facilitar el acceso a la
administracion de justicia de personas y comunidades vulnerables, organizaciones que los
asisten y aquellas que sirvan de interés publico y que no cuenten con recursos econémicos
para contratar asesoria juridica de alta calidad. Esta fundacion es una organizacién privada,
sin &nimo de lucro, la cual es considerada un puente entre quienes no cuentan con recursos
para acceder al consejo legal y un equipo de abogados dispuestos a ofrecerle gratuitamente

y con la mejor calidad el servicio.

También se hallé que en la facultad de derecho de una universidad colombiana ya se
cuenta con espacios exclusivos para desarrollar actividades especificas a la RSA como lo
es; “Probono una responsabilidad social de los abogados rosaristas”. (rosario, 2015) Abre
un espacio para dar a conocer la forma en que la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad del Rosario, desde hace mas de 4 afios, un esquema de responsabilidad social
del abogado, por medio del Trabajo Probono. Este sitio busca acercar a los estudiantes del
programa a este importante tema, presentdndolo como una opcidén para desarrollar su
préctica o pasantia y de esa manera adquirir las habilidades que caracterizan al abogado del
siglo XXI: un profesional comprometido con el interés publico, los derechos humanos y el

acceso a la justicia.
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Marco Teorico

La presente investigacion se fundamenta teoricamente; con base en los conceptos de
los temas centrales como son; préctica profesional, y consultorio juridico y competencias
profesionales con relacion a la responsabilidad social, aun cuando se ha constituido en un
concepto ampliamente utilizado en los documentos politicos gubernamentales, asi como
también en la literatura de la sociedad civil y de las agencias internacionales (ONU, Banco

Mundial, OIT) la responsabilidad social sigue siendo un desafio.

“En la ultima década, el concepto de responsabilidad social se ha constituido como
una tendencia en crecimiento, reflejando en definitiva, el resurgimiento de valores
en la sociedad y la manifestacion de las organizaciones en involucrarse a través de

sus iniciativas con la sociedad civil”. (Martinez cynthia, 2006).

La Responsabilidad Social asume la existencia de una solida relacion entre la ética de
los individuos, de las organizaciones, de las empresas y la ética de la universidad en tanto
comunidad del conocimiento, por lo cual propone el reconocimiento del otro en sociedad, y
en este momento historico de construccion de nacidon y del desarrollo de ciudad, con una
cultura de ciudadanos conscientes de que todos deben tener un compromiso o retribucién

con la sociedad.

Como lo que concierne a la presente investigacion es tratar la responsabilidad social,

pero no de manera aislada sino aplicada desde el ejercicio del derecho, es decir la
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responsabilidad social del abogado RSA, por lo que (Richard E. U., 2002) frente al

abogado de hoy, muestra como:

se desnaturaliza el cardcter determinante del Derecho y propone su ensefianza como
una “herramienta util para un cambio social” presente ante el fendmeno de
instrumentalizacidon  de su ensefianza, debido a el debate suscitado frente a su
configuraciéon como una simple  reproduccion mecénica de fuentes normativas 'y
conceptos generalizados, desconociendo el ~ desarrollo de competencias de los abogados
en formacién. Por lo que el abogado debe responder a motivaciones de justicia y de
principios éticos para prestar desempefio profesional para consecucion del bien comun y la
vida en comunidad, siendo capaz de reivindicar el cardcter eficiente del sistema

juridico.

En Colombia los estudiantes de derecho realizan la préactica profesional en el
consultorio juridico los ultimos dos afios de carrera cuyo funcionamiento es aprobado por
la Ley 583 del 12 de junio de 2000. “En esta forma queda limitada la préctica a una
asignatura mas, llamada consultorio juridico, en la que casi siempre los estudiantes
realizan actividades de asistencialismo, participaciéon en charlas y capacitaciones, y no
asumen le ejercicio préctico del derecho que les compete. “Por lo anterior surgen como
espacios complementarias, las clinicas juridicas, con las cuales se intenta subsanar en la
préactica las vaguedades que presenta la legislacion colombiana. Algunas universidades
colombianas que crean estas clinicas juridicas son; la Universidad Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario, Universidad nacional sede Medellin, Universidad Sergio

Arboleda seccional Bogota y la Universidad de Los Andes”. (Betancur, 2014) .
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Por lo anterior la practica profesional del futuro abogado debe responder a la
solucion de problemas reales, que le permita al estudiante conocer esas necesidades socio
juridicas, pero ademas realizar un ejercicio de formaciéon es un escenario real, con
poblacion vulnerable y con unas condiciones especiales. Es por ello que con mayor razén
desde la disciplina juridica se debe ser socialmente responsable, donde la ética y la moral
juegan un papel fundamental, a la hora de orientar o atender a este tipo de poblacion que en
muchas situaciones no saben leer ni escribir, y buscan con urgencia quien les solucione un
problema juridico que muy posiblemente, aporte o cambie sustancialmente su situacién
real, lo que convierte al estudiante de derecho en un transformador social por medios

juridicos, adquiridos en su proceso de formacién desde la academia.

Segun Etienne Wenger, las teorias del aprendizaje social tienen en cuenta las

interacciones sociales, pero siguen adoptando una perspectiva basicamente psicoldgica:

“Destacan las relaciones interpersonales que intervienen en la imitacidon y el
modelado y que, en consecuencia, se centran en el estudio de los procesos cognitivos por
los que la observacion se puede convertir en fuente de aprendizaje”. Esas son utiles para
comprender los detallados mecanismos de procesamiento de informacion por los que las

interacciones sociales influyen en la conducta (Bandura, 1977) .

“Hay momentos en los que la sociedad nos coloca explicitamente en situaciones
donde la cuestién del aprendizaje es mas problemadtica y exige nuestra atencion: asistimos a

clases, memorizamos, pasamos examecnes y recibimos un diploma”. (Wenger, 2014).
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También existen las teorfas de la estructura social que dan primacia principalmente a

las instituciones, las normas y las reglas aducen:

“Destacan los sistemas culturales, los discursos y la historia. Buscan las estructuras
explicativas subyacentes que aclaran las pautas sociales y tienden a ver la accion
como una mera realizacidon de estas estructuras en unas circunstancias especificas.

Losméds extremistas niegan la agencia o el conocimiento a los actores individuales”.

(Wenger, 2014)

Se hallaron conceptos relevantes con relacion de las competencias profesionales, 1o
cual concierne al tema de investigacidn si bien se pretende determinar las articulaciones
entre las competencias profesionales del abogado en formaciéon y las précticas de
consultorio juridico en el contexto de la responsabilidad social, por lo cual segun Viviana
Gonzélez Maura, las competencias profesionales han permitido acercar la formacion
profesional al mundo del trabajo en la medida que evidencian la necesidad de formar
dichas competencias ya desde la universidad . En este sentido, el Centro de Investigacion y
Documentacion sobre Problemas de la Economia, el Empleo y las Cualificaciones
Profesionales (CIDEC) se expresa en el trabajo Competencias profesionales. “Enfoques y

modelos a debate:
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El enfoque de competencia profesional se consolida como una alternativa atractiva
para impulsar la formacién en una direccion que armonice las necesidades de las
personas, las empresas y la sociedad en general, dibujando un nuevo paradigma en la
relacion entre los sistemas educativo y productivo cuyas repercusiones en términos de
mercado laboral y gestion de recursos humanos no han hecho sino esbozarse en el

horizonte del siglo XXI. (Gonzalez maura viviana, 1999)

En esta misma linea, Bunk refiere, ademas de las competencias técnicas, otros tipos

de competencias profesionales de caracter general tales como:

Las competencias metodoldgicas, relacionadas con la capacidad de transferir el
«saber hacer» a diferentes contextos profesionales, las competencias sociales,
referidas alas  habilidades comunicativas y de interaccion social y las competencias
participativas, referidas a la pertenencia a un grupo, a la toma de decisiones y la

asuncién de responsabilidades. (Gonzalez maura viviana, 1999)

Siendo todas las competencias realmente importantes en el proceso de formacion en
el caso especifico de los abogados, si se quiere una formacion integral y que
verdaderamente genere una trasformacién social se deben trabajar fuertemente todas las
competencias, y si se quiere un abogado con un alto sentido de responsabilidad social las

competencias sociales y participativas juegan un papel clave.
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(Tobon, 2006) Sefiala las competencias como procesos complejos de desempefio con
idoneidad, en un determinado contexto con responsabilidad, pues son un conjunto de

acciones de diferente naturaleza, para lograr un fin determinado por las necesidades del

contexto.

El Proyecto Tuning América Latina se inicia en el aflo 2004 con el objetivo de
propiciar la reflexion y el intercambio entre los profesionales de la educacioén superior en
América Latina, desde una posicion de respeto a la autonomia y diversidad de cada region
y cultura académica, en torno a la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje
universitarios orientados a la formacion integral del estudiante desde un enfoque de
competencias. Entre sus primeras tareas se plantea la identificacion de las competencias

genéricas para América Latina.

Ante la actual demanda del contexto nacional e internacional, de formar recursos
humanos preparados para enfrentar nuevas necesidades, tanto los modelos vigentes de
formacion profesional, como los sistemas tradicionales de ensefianza han sido rebasados,
debido a que limitan los procesos de formacién al espacio escolar basando los procesos

cognitivos y socio afectivos en suposiciones de la realidad.

Por su parte la UNESCO, sefiala que las nuevas generaciones del siglo XXI, deberan

estar preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales para la
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construccion del futuro, por lo que la educacidon superior entre otros de sus retos se
enfrenta a la formacién basada en las competencias y la pertinencia de los planes de
estudio que estén constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras de la
sociedad para lo cual requiere una mejor articulacién con los problemas de la sociedad y

del mundo del trabajo (Liberio Victorino Ramirez, 1998).

Con base en lo anterior se hace necesario hacer una mirada acerca del proceso
formativo del estudiante de derecho antes de llegar al escenario de practica en la asignatura
de consultorio juridico debido a que no solo basta con una formacioén sélida en conceptos
juridicos, normas y jurisprudencia, si no va de la mano con un hacer ético y con un alto
sentido y compromiso social, es decir debe existir una articulaciéon de las competencias
profesionales del abogado con la responsabilidad social, lo cual corresponde al objeto de
estudio en el contexto de la practica profesional en el consultorio juridico de la

Universidad Simén Bolivar sede Cucuta.

Marco Conceptual

El marco tedrico de este trabajo de investigacion se basa en una visién socio critica
desde la escuela de Frankfurt, partiendo del teérico Jurgen Habermas y su teoria de la
accidén, comunicacion y participacion. Ademas de la teoria de Responsabilidad Social
Universitaria RSU, impulsada por Francois Valleys y la Responsabilidad social del

abogado RSA, lidera por Adela Cortina con su teoria de ética aplicada y ética de minimos
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y maximos, al igual que Lorenzo Zolezzi Ibarcena y su pensamiento acerca de la

Responsabilidad social en el formacion de abogados.

Habermas y Adela Cortina, entre otros pensadores del siglo XX tratan una ética
formal basada en el didlogo y la comunicacion, la cual justifican y la fundamentan en una
sociedad pluralista y democratica y le ponen énfasis al procedimiento para llegar entre

todos a una normativa moral universal.

“Todos los miembros de una comunidad se deben reconocer como interlocutores y
deesa  manera llegar a establecer unos minimos por consenso”. Adela Cortina
ha representado este modelo como el de la “responsabilidad solidaria”, con lo cual
trata que no se quede en un simple discurso sino que el dialogo esté orientado hacia

la consecucién de los objetivos propuestos. (Bedoya, 2009).

Para Kant, ese unico fundamento de la norma moral es el deber y radica en la
voluntad del hombre, en la buena voluntad: “obra siempre de tal manera que la maxima de
tu voluntad pueda valer como principio de legislacion universal”. El hombre encuentra la

perfeccion moral en el cumplimiento del deber por el deber mismo.

Lo anterior repercute en la practica de la responsabilidad social, en la cual se deben

tener en cuentas unos pasos fundamentales para el desarrollo de la misma: 1. Se debe
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diagnosticar y gerenciar los impactos negativos generados por las organizaciones, 2. Se
debe hacer en redes de corresponsabilidad con todos aquellos que pueden ayudar a
disminuir y hasta erradicar estos impactos negativos, a fin de construir una sociedad mas

justa y sostenible. (Vallaeys F. , 2012)

La Responsabilidad Social se desarrolla cuando una organizacién toma conciencia de
si misma, de su entorno, y de su papel en su entorno. Presupone la superacion de un
enfoque egocéntrico. Ademas, esta conciencia organizacional trata de ser global e integral
todos los involucrados, en el tema que nos incumbe tanto estudiantes como docente,
personal administrativo que hace parte del programa de derecho y, a la vez, "contagiarse"
en todas las partes de la organizacion, por lo cual todas las personas de la organizacidén

deben de poder acceder a ese nivel de conciencia.

Esta toma de conciencia dentro de un programa académico esta ligada a inquietudes
éticas. Se trata de una voluntad ética de hacer las cosas "bien" para que todos los
beneficiarios internos y externos de los servicios de la organizacion estén "bien". La ética,
entonces, no aparece como freno al interés egoista de la organizacién sino al contrario
como empuje para su provecho. Asi se crea una articulacion pocas veces practicada entre

ética y eficacia.
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“El concepto de responsabilidad social se aplica en la universidad conocida como La
Responsabilidad Social Universitaria RSU, la cual debe ser una politica de gestion de
la calidad ética de toda Universidad que busque alinear sus cuatro procesos; gestion,
docencia, investigacién y extensiéon, con la mision universitaria, sus valores y
compromiso social, mediante el logro de la congruencia institucional, Ila
transparencia y la participacion dialdégica de toda la comunidad universitaria
(autoridades, estudiantes, docentes, administrativos) con los multiples actores sociales
interesados en el buen desempefio universitario y necesitados de él, para la
transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucion de sus problemas de

exclusion, inequidad, y sostenibilidad”. (Sada, 2007).

Contexto Internacional Y Nacional De Responsabilidad Social Universitaria — RSU

La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una vision holistica, articular
las diversas partes de la institucion en un proyecto de promocion social de principios €ticos
y de desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccién y transmision de saberes

responsables y la formacion de profesionales ciudadanos igualmente responsables.

Este es un proceso gradual el cual debe empezar por cambios organizacionales
sencillos, demés, muchos de los elementos de la reforma de responsabilizarian social estan
ya presentes en la mayoria de las Universidades (como por ejemplo la investigacion
interdisciplinaria, la articulacién en ciertos cursos de la docencia con la proyeccion social,

el desarrollo de los métodos pedagdgicos del Aprendizaje Basado en Problemas y el
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Aprendizaje Basado en Proyectos, entre otros) salvo que de modo desarticulado y sin

perspectivainstitucional integrada. (Vallaeys F. , 2012)

La intencién de la RSU es lograr un comportamiento organizacional éticamente
ejemplar para la educacién (desde los mismos héabitos cotidianos rutinarios) de todos los
integrantes de la Universidad, trabajadores administrativos, personal docente, estudiantes.
Al vivir y reafirmar a diario valores de buen trato interpersonal, democracia, transparencia,
buen gobierno, respeto de los derechos laborales, seguridad, practicas ciudadanas, entre
otros, los estudiantes aprenden normas de convivencia éticas, sin pasar por las aulas de

clase.

“Al vivir y acatar a diario reglas de cuidado medioambiental, seleccién de desechos,
ahorro de energia, reciclaje de residuos y agua, etc., en un campus
ecolégicamente sostenible, los  estudiantes aprenden las normas de conducta ecologica
(alfabetizacion ambiental) para el desarrollo sostenible, otra vez sin necesidad de

pasar por las aulas”. (Sada, 2007)

Responsabilidad Social Universitaria es gestionar de una manera significativa en la
formacién académica y pedagogica, tanto en sus temdticas, organizacién curricular como

en sus metodologias y propuestas didacticas. Aqui, la idea es que la formacidn profesional
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y humanistica se oriente realmente hacia un perfil del egresado que haya logrado e
incorporado competencias ciudadanas de Responsabilidad Social para el desarrollo

sostenible de su sociedad. (Sada, 2007)

Esto implica que la orientacion curricular general, y parte de los cursos de cada
carrera, en especial la de derecho tengan una estrecha relacion con los problemas reales de
desarrollo (econdmicos, sociales, ecologico) y puedan orientarse un contacto directo con
actores externos. Es por ello que dentro los factores principales de la RSU, se encuentra la
extension, en la cual se desarrolla todo lo relacionado con el sector externo; como lo es la
préctica profesional, la proyeccion social y la gestion con entidades aliadas, por lo cual en
la Universidad Simén Bolivar sede Cucuta, trabaja fuertemente la RSU, aplicada en estas

actividades.

Por lo anterior es clave la gestién social del conocimiento: gestién socialmente
responsable de la produccion y difusion del saber, la investigacion, y los modelos
epistemoldgicos promovidos desde el aula. Aqui, la idea es de orientar la actividad
cientifica y la practica, en el tema de interés de la presente investigacion en la practica
profesional de los estudiantes de derecho, no so6lo a través de una negociacion de las lineas
de investigacion universitaria con interlocutores externos, con la finalidad de articular la
produccion del conocimiento con la agenda de desarrollo local y nacional y con los

grandes programas sociales emprendidos desde el sector pablico, sino también para que los
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procesos de construccién de los conocimientos se den de modo participativo, con actores
no académicos. Asimismo, la responsabilizacion social de la ciencia implica la tarea de
difundir ampliamente y de modo comprensible los procesos y resultados de la actividad

cientifica, para facilitar el ejercicio ciudadano de reflexidn critica sobre la misma.

La participacion social de la Universidad en el Desarrollo Humano Sostenible de la
comunidad, es necesaria para la organizacién de proyectos con actores externos de tal
modo que se constituyan vinculos para el desarrollo social entre los participantes de los
proyectos, en particular para el objeto de estudio de presente investigacion; estudiantes y
comunidad de modo que estos ultimos puedan aprender juntos (tanto los participantes
académicos como los no académicos) durante el intercambio. Razén por la cual la
participacion socialmente responsable de la Universidad en el desarrollo social de su
entorno no se limita en proyeccidn para la capacitacion de diversos publicos necesitados,
sino que promueve la constitucion de Comunidades de aprendizaje mutuo para el
desarrollo, en las que se beneficien tanto los estudiantes y los docentes como los actores

externos. (Sada, 2007)

El Consejo Europeo celebrado en Lisboa en el afio 2000 se propuso como objetivo
basico convertir a la Uniéon Europea en “la economia del conocimiento mds competitiva y
dindmica del mundo, capaz de crecer economicamente de manera sostenible con mas y
mejores empleos y con mayor coherencia social”. Y, teniendo en cuenta que en la sociedad
del conocimiento las relaciones entre los principales actores implicados han cambiado

radicalmente, la universidad ha de analizar el nuevo entorno y afrontar con audacia los
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retos del futuro, desde una perspectiva de profundo compromiso con la funcion ultima que
le es inherente: poner el conocimiento al servicio del ser humano, de su progreso ético,
realizacion personal, desarrollo profesional y vinculacion solidaria con los intereses

generales.

Por esas casualidades de la historia, el avance de la sociedad del conocimiento va a
tener lugar en paralelo con una necesaria reflexion acerca de los modelos econdémicos, los
sistemas institucionales, los valores culturales y los comportamientos personales que han
sido los grandes protagonistas de las ultimas décadas. La historia de la humanidad debe
estar fundada en la generar caminos de libertad y justicia. Los acontecimientos mas
recientes llevan a cuestionarse si estamos ante una €poca de cambios o, mas bien, ante un
cambio de época, donde el sueflo del éxito personal han de dejar pasé a una mejor

formacidn universitaria integral y un compromiso social en el ejercicio profesional.

Esto ultimo parece que ha de concretarse en una triple perspectiva. Por un lado, se
requieren profesionales universitarios capaces de ejercer un nuevo liderazgo de servicio

ético a la sociedad.

La educacion superior, la investigacion y la innovacién no sélo son determinantes
para afrontar los retos de una sociedad basada en el conocimiento, sino también para

alcanzar una globalizacién solidaria y respetuosa de las identidades especificas, para
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garantizar el bienestar de los ciudadanos desde una perspectiva multidimensional no sélo

material y para promover el desarrollo sostenible.

En tal sentido, la responsabilidad social de las universidades (RSU) es un medio para

contribuir a todo ello.

Ademds de cumplir estrictamente con las leyes y con las normas éticas generales, la
responsabilidad social de la universidad exige integrar en el gobierno, estrategia, politicas,
procedimientos y gestion de la misma las diversas preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién y el

didlogo efectivo y transparente con las distintas partes interesadas.

Una universidad centrada en contenidos, actitudes y valores. Que busque de forma
equilibrada la excelencia especializada y una formacion humanista de alto valor. Que
forme ciudadanos profesionales, fomentando y desarrollando la formacion en principios
éticos y valores sociales y solidarios. Formando asi profesionales capaces de ver las
necesidades de la sociedad en su conjunto y dar solucién a sus problemas. Que contribuyan
al bien colectivo, la construccién social y el desarrollo humano. Que forme ciudadanos
participativos y que se involucre en actividades civicas relevantes en la sociedad

colombiana.




48

“Un buen profesional no es el simple técnico, el que domina técnicas sin cuento, sino
el que, dominandolas, sabe ponerlas al servicio de las metas y los valores de su profesion,

un asunto que hay que tratar desde la reflexion y el compromiso éticos”. (cortina, 2012).

La Responsabilidad Social Como Politica En La Formacion Be Profesionales.

En comun en los ultimos afios escuchar hablar de “responsabilidad social” como de
una dimension ética que toda organizacion o institucién deberia tener como vision y
promover en su actividad diaria. Este movimiento esta en pleno auge, dentro del mas
amplio movimiento de la promocidn del “desarrollo sostenible o sustentable”, y evoluciona
sobre el trasfondo de la toma de conciencia mundial de que el modelo actual de desarrollo
es insostenible para el planeta, tanto a nivel ambiental como social. No es filantropia, es un
modo de gestién organizacional ante todo, es importante rechazar el uso comun de la
expresion “Responsabilidad Social” como sinénima de “generosidad social”, “beneficencia
social” o “iniciativa de solidaridad”, confusion muy usual en América Latina. Se escucha
decir a menudo: “La Universidad X, cumpliendo con su Responsabilidad Social, organizé
un viaje para que durante las vacaciones, unos estudiantes voluntarios ayuden a la

comunidad pobre, entre otros.”
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La Responsabilidad Social es una politica de gestion que obliga la organizacion a
asumir sus “externalidades” en forma responsable, a “internalizar sus externalidades”. Con
base en lo anterior y en cumplimiento con la mision y vision de la Universidad Simén
Bolivar sede Cucuta, la gestion de los impactos y la participacion de las partes interesadas,
conducen juntos desde una légica reactiva hacia una légica proactiva de implicacién en la
solucién de los problemas sociales en el entorno en el cual se forman los estudiantes

Segan:

“la Responsabilidad Social es una teoria de gestién que obliga la organizacion a
situarse y comprometerse socialmente en y desde el mismo ejercicio de sus
funciones basicas”. Desde luego, es la misma gestion organizacional que es
socialmente responsable y no uno de sus apéndices marginales (la “Fundacién”
empresarial, o el “Voluntariado estudiantil” universitario). Por lo que es de suma
importancia no confundir y abusar del término: La Responsabilidad Social de una
organizacion, es la filosofia de gestion que practica a diario en todos sus ambitos de
competencia, desde su administracion central. (Sada, 2007) .Cabe resaltar que la
Responsabilidad Social tiene una dimension epistemologica fundamental que es

preciso profundizar desde el &mbito académico.

El camino maés practico para delimitar lo que es el proceso de Responsabilidad Social

Universitaria pasa por resaltar la definicion de la Responsabilidad Social en términos de
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gestion de impactos. Lo que necesitamos ahora es saber cudles son los principales impactos

que la institucién universitaria genera en su entorno.

Dichos impactos pueden ser agrupados en cuatro grandes rubros:

Impactos De Funcionamiento Organizacional

Como cualquier organizacion laboral, la Universidad genera impactos en la vida de
su personal administrativo, docente y estudiantil (que su politica de Bienestar social debe
de gestionar) y también contaminaciéon en su medioambiente (desechos, deforestacidn,
polucion atmosférica por transporte vehicular, etc.). La Universidad deja “huellas” en las
personas que viven en ella y tiene también su “huella ecoldgica”. (;Cuéles son los valores
que vivimos a diario? ;Cémo debemos vivir en nuestra universidad en forma responsable,
en atencidn a la naturaleza, la dignidad y el bienestar de los miembros de la comunidad
universitaria?) Impactos educativos: La Universidad tiene por supuesto un impacto directo
sobre la formacion de los jovenes y profesionales, su manera de entender e interpretar el
mundo, comportarse en él y valorar ciertas cosas en su vida. Influye asimismo sobre la
deontologia profesional, orienta (de modo consciente o no) la definicién de la ética
profesional de cada disciplina y su rol social. (;Qué tipo de profesionales y personas
venimos formando? ;Como debemos estructurar nuestra ensefianza para formar ciudadanos

socialmente responsables del Desarrollo del pais en forma justa y sostenible?).
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Influye finalmente sobre la definicién y seleccion de los problemas de la agenda
cientifica. (;Qué tipo de conocimientos producimos, para qué y para quiénes? ;Qué
conocimientos debemos producir y cémo debemos difundirlos para atender las carencias

cognitivas que perjudican el Desarrollo social sostenible en el pais?).

Impactos Sociales

La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo econdémico, social
y politico. No sdélo tiene un impacto directo sobre el futuro del mundo en cuanto forma a
sus profesionales y lideres, sino que ella es también un referente y un actor social, que
puede promover el progreso, que puede crear Capital Social, vincular la educacion de los
estudiantes con la realidad social exterior, hacer accesible el conocimiento a todos, entre
otros. Asi, el entorno social de la Universidad se hace una cierta idea de su papel y su
capacidad de ser un interlocutor vélido y til en la solucién de sus problemas. (;Qué papel
asumimos en el desarrollo de la sociedad, con quiénes y para qué? ;Cémo la Universidad
puede ser, desde su funcion y pericia especifica, un actor participe del progreso social a

través del fomento de Capital Social?).

Impactos Educativos
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La Universidad tiene por supuesto un impacto directo sobre la formacién de los
jovenes y profesionales, su manera de entender e interpretar el mundo, comportarse en €l y
valorar ciertas cosas en su vida... I[nfluye asimismo sobre la deontologia profesional,
orienta (de modo consciente o no) la definicidon de la ética profesional de cada disciplina y
su rol social. (;Qué tipo de profesionales y personas venimos formando? ;Cémo debemos
estructurar nuestra ensefianza para formar ciudadanos responsables del Desarrollo del pais

en forma justa y sostenible?)

Ahora bien, con relacion a las mediaciones tecnologicas de la Responsabilidad social
es importante analizar el contexto de la educacién y la comunicacion — cultura que se
reordena después de los afios ochenta en la cultura occidental, plasmandose politicamente

en el proyecto capitalista descrito y conceptualizado por (Castels, 2004) :

“Experimentando en los ultimos cincuenta afios un ensamblaje de partes
referentes cléasicas: la raza, la lengua, la religiéon determinan el perfil de las
sociedades. Para el Aleman U. Beck los jovenes pueden demarcarse en
categorias zombis, muertos vivientes que tienen algo que decir que se pierde,
es decir, viven con un pensamiento inerte, poco significativo y trascendente.
Explica en relacion a las dinamicas de fiabilidad que la modernizacion provoca
que la persona abandone las instituciones, cubierta que le determinan como la
familia, el estado y la universidad, emitiendo un discurso independiente. Lo
anterior es crucial cuando sec pretende una formacién integral en los

profesionales del siglo XXI, con las competencias necesarias para enfrentar la

realidad”.
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Estas innovaciones en el escenario educativo deben contemplar y conciliar los
cambios en la educacion y el desarrollo, con relacion a la globalizacién y la formacién de
profesionales, teniendo como referente alternativas pedagogicas donde se pase de la
produccion de conocimientos a la transmisidn y retro alimentacion de saberes. Segun el
chileno Varela estamos en una revolucion productiva que determina nuevas epistemes para
novedosos fendmenos cientificos transdisciplinares que integran la vida real, los
conocimientos disciplinarios, la capacidad de formulacion de preguntas y la mediacion de

la ética, los valores y la moral.

Adela Cortina, manifiesta que un profesional no es solo un técnico, sino aquel que
pone los conocimientos y las técnicas propias de su campo al servicio de los fines que dan
sentido a su profesidn, en el periodo de formacidn necesita aprender cuales son esos fines,
qué propuestas éticas son las mas relevantes, qué excelencias del caracter es preciso
desarrollar, y analizar en el aula casos concretos del ejercicio profesional, en didlogo con
profesores y compafieros. “Aprender todo esto requiere estudio, claro estd, pero sin ese

saber ético no puede haber profesionales de cuerpo entero”. (cortina, 2012)

La Responsabilidad Social En Las Practicas Profesionales Y Proyeccion Social

En la extensiéon universitaria, ¢l compromiso debe traducirse en la difusién y
promocion del conocimiento y de las experiencias practicas en materia de responsabilidad
social, iniciativas ciudadanas y de sostenibilidad, en colaboraciéon con entidades que

trabajan en dichos campos (centros de investigacion, fundaciones, ONG, movimientos
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sociales, organizaciones empresariales, colegios de profesionales, administraciones

publicas, organismos internacionales, entre otros.).

Lo anterior es pertinente pues las universidades no deben quedarse alejadas de la
reflexion surgida alrededor de la responsabilidad social. No s6lo porque ellas también son
organizaciones, sino porque ademads tienen como misidon formar a los futuros profesionales
que trabajaran en las empresas u otras organizaciones del pais, por lo que el proceso de
formacion debe ser coherente con las necesidades y novedades que surgen en una sociedad

cada vez mas cambiante.

Adela Cortina, manifiesta que los auténticos profesionales, que son buenos
conocedores de las técnicas, pero no se reducen al "hombre masa" del que hablaba Ortega,
sino que tienen sentido de la historia, los valores, las metas; son ciudadanos implicados en
la marcha de su sociedad, preocupados por comprender lo que nos pasa y por disefiar el
futuro, marcando el rumbo de la evolucion. A su formacion pertenece de forma intrinseca
ser ciudadanos preocupados por el presente y anticipadores del futuro: no es un "algo mas"

que se aflade a su capacidad técnica, sino parte de su ser. (cortina, 2012)

Con base en lo anterior para formar a ese tipo de profesionales serd preciso cultivar
la cultura humanista, que sabe de narrativa y tradiciones, de patrimonio y lenguaje, de
metas y no sélo medios, de valores y aspiracion a cierta unidad del saber. De esa
intersubjetividad humana, de ese ser sujetos que componen conjuntamente su vida

compartida.
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La responsabilidad social en las practicas profesionales: Se parte del concepto de
practica profesional, la cual segin Macias se concibe como “la integracion del estudiante
en un contexto de aprendizaje situado en escenarios reales, con la finalidad de posibilitarle
la adquisicion de las competencias necesarias para el ejercicio profesional”. Por ello el
ejercicio de la disciplina, en este caso la disciplina juridica debe responder a una formacién
integral, es decir de conceptos y bases juridicas muy fuertes, pero también el como aplicar
esto en la solucion de problemas juridicos reales, los cuales le permiten al abogado en
formacion conocer la realidad inmediata y las necesidades socio juridicas que se presentan
en la sociedad. Permitiendo esto que la responsabilidad social cumpla un papel protagénico
a la hora de ejercer el derecho, no solo por la problematica que se aborda sino también por

el tipo de poblacién atendida, desde el escenario de préctica profesional. (Macias, 2009)

Con base en lo anterior, en Colombia el ejercicio de la practica profesional para
estudiantes de la carrera de derecho, se realiza los dos ultimos afios de formacion,
dispuesto por ley, lo cual estd orientado a resolver las necesidades de la sociedad,
especialmente cuando esta profesion hace parte de las ciencias sociales y humanas, cuyas
practicas juridicas conllevan a transformar realidades que impactan a la sociedad de un

pais.
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“Las practicas profesionales cumplen un papel de igual importancia a la de la
formacidn tedrica que deben tener los estudiantes de derecho, lo que implica que es tan

importante el conocimiento tedrico en el derecho como su préactica”. (Minijusticia, 2014) .

Segun la legislacidon colombiana, la practica profesional se debe realizar en los
consultorios juridicos, bajo la certificacion acreditada del tribunal Superior del distrito

judicial donde funcione la respectiva facultad.

Los consultorios juridicos tienen como objetivo aportar al mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades con mayores necesidades sociales y situaciones de
inequidad, ofrecer asesoria juridica a las comunidades de escasos recursos y fortalecer la
formacion de los estudiantes de los ultimos afios, mediante la aplicacion de sus

conocimientos juridicos en casos reales y practicos. (yadira A. p., 2014) .

(Minijusticia, 2014) “Actualmente el caso de las practicas tradicionales es el que
presenta graves problemas de adaptacion a los nuevos tiempos y amerita una
reforma. Una cantidad considerable de estudiantes encuestados en este estudio
considera que dichas practicas son aburridas, impuestas y no le aportan mayor

formacion en su ejercicio profesional”.

La practica es muy importante en la formacion del abogado. Sin embargo, los casos

mas emblematicos y de mayor impacto que se conocen en los consultorios juridicos nunca
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llevados a las aulas de clase, no ingresan a los planes de estudio y tampoco existe conexidon

con las lineas o grupos de investigacidon. (Minijusticia, 2014).

Los estudiantes de derecho de algunas universidades consideran que, en muchas
ocasiones, las practicas son apoyadas por profesionales de otras disciplinas o por personal

que no cuenta con el tiempo necesario y la remuneracién adecuada para ello.

Por lo anterior se debe revisar los contenidos curriculares y las practicas juridicas
de las Facultades de Derecho, para saber a ciencia cierta si desde estos escenarios se esta
haciendo lo necesario para la buena formacién de los abogados y el buen funcionamiento

de la justicia en Colombia.

Respecto a lo anterior, sefiala Velazquez que “la representacion del pobre es muy
gratificante desde el punto de vista humano y genera grandes créditos para el balance
social de una institucién, pero muy pobres beneficios desde el punto de vista académico™

(Velazquez, 2002. pag. 67).

La disciplina de derecho hace parte de las ciencias sociales y humanas, por lo que
la formacidn de los futuros abogados debe tcner una fuerte produccidn humanistica, debido
a que en los escenarios de practica profesional que se realizan en el consultorio juridico de
la Universidad Simén Bolivar sede Cucuta, exige un alto compromiso social, ya que la

poblacién atendida se encuentra en situacion de vulnerabilidad social. Por ello la necesidad
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de incrementar la formacion de buenos profesionales, los cuales desempefian un papel muy

importante en la sociedad de un pais.

La responsabilidad social y la proyeccion social: La dimension social encuentra
una expresion explicita, principalmente, a través de los espacios y las actividades de
“proyeccion social”, la cual es llamada también de otras formas: “extension universitaria”,
“relaciones con la comunidad”, “extension Interactiva”, “Labor de Extension”, “Relacion
Universidad Sociedad”, “compromiso social”, entre otras, haciendo referencia a aquellas
actividades que realiza la universidad fuera del espacio académico. Siendo esta una funcién
sustantiva en la universidad, a la que se le conoce con diversos nombres y que comprende
programas destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de experiencias,
contacto con la realidad inmediata e identificaciéon de problemas reales, asi como el

acercamiento a entidades externas, del sector productivo y de servicios.

Este proceso a veces es concebido, como efecto de la articulacion de la docencia
y la investigaciéon y también la encontramos como aquella funcidon que es la que le da la

identidad a la institucion de educacion superior en cuanto a su finalidad ultima. (pachon m.

i., 2009).

Los conceptos recogidos han sido elaborados principalmente a partir del estudio
realizado sobre 25 universidades de Latinoamérica, 7 de Europa y 3 de Estados Unidos de

Norteamérica. Se han aplicado ademads entrevistas a infermantes claves, como alumnos de
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universidades publicas y privadas de Lima, y encargados de Proyectos de voluntariado,

proyeccion social y responsabilidad social que trabajan con estudiantes universitarios.

Con la proyeccidn social se busca el bienestar general de la comunidad y la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad. En el ambito de las universidades de
América Latina y de algunas instituciones, los términos de Extensién Universitaria y
Proyeccién Social se usan indistintamente, siendo el de Extension Universitaria el mas

utilizado en documentos conceptuales, eventos, debates académicos. (pachon, 2009)).

Responsabilidad Social del abogado — RS/

Segin Adela Cortina debe existir un principio de la ética profesional, como
legitimador de normas morales correctas, que se escriba sobre la apariencia de un principio
de legitimacién de las decisiones politicas (en una mala interpretacidon). Esto puede
conllevar el inconveniente de cargar a la voluntad y juicios morales con el lastre de las
realizaciones pervertidas de la vida politica existente. “Por esto es importante remarcar el
hecho de que en la voluntad moral no es tan importante guiarse por el consenso que
culmina, sino por el proceder dialdgico, esto es: cultivar la actitud dialdgica de quien esta
interesado en conocer los intereses de los afectados por una norma, escuchar sus
argumentos, exponer los propios y no dejarse convencer por intereses particulares, sino

s6lo por los generalizables”.
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Adela Cortina también ve el peligro de que la ética profesional pueda caer en un
idealismo, en el sentido de considerar sélo la dimension racional del hombre y olvidar los
moviles del mismo, esto es, el tipo de virtudes que predisponen a actuar de acuerdo a ellas.
Desde su punto de vista sin la percepcién de un valor, sin experimentar algin elemento
valioso, no hay motivo por el que el individuo deba seguir un principio. Y sefiala que si la
ética se ha ocupado de algo parecido a una virtud, ha sido la de la formacién democratica
de la voluntad, de la disponibilidad al didlogo, pero ésta es una virtud intelectual que no
guarda relacion con posibles virtudes €ticas, con virtudes del caracter. Cortina considera un
error el eliminar la dimension del querer y por tanto de la virtud, por lo que es necesaria
una doctrina de la virtud elaborada desde aquello que los hombres consideran como

valioso.

Por lo que se refiere a la teoria de los derechos humanos propuesta por Cortina, la
cual se puede decir que ésta se encuentra fundada en la ética del abogado; considera que es
necesario para la fundamentacién de los derechos humanos llevar a cabo la defensa de una
concepcion que atienda tanto al &mbito ético de estos derechos, como a su promulgacion en

los cédigos juridicos vigentes.

“Se ha de buscar una base ética procedimental, esto es, un criterio valido para
promulgar estas normas, pero que sca al mismo tiempo compatible con la multiple
variedad de creencias que encontramos en las distintas culturas a las que los hombres

pertenecen”.
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Entiende por derechos humanos a aquellos que se le atribuyen a toda persona por el
hecho de serlo, y personas son aquellas que poseen o podrian poseer competencia
comunicativa, idea que tiene la ventaja de posibilitar una fundamentacion normativa de los
derechos humanos mediante el principio de la €tica discursiva. Asi los derechos humanos
son un tipo de exigencias cuya satisfacciéon debe ser obligada legalmente y por tanto
protegida por los organismos correspondientes, y el respeto por estos derechos es la

condicidn de posibilidad para poder hablar de hombres y mujeres con sentido.

Plantea Zolezzi, (2002), que en la PUCP, (Pontifica Universidad Catélica del Pert)
en la Facultad de Derecho en particular se registran condiciones de una muy razonable
extension de la responsabilidad social universitaria en la gestion. Una enumeracién parcial
de algunos aspectos especificos son los siguientes: Los estudiantes deben participar en la
eleccidon de sus autoridades, los estudiantes deben participar en el gobierno de la facultad,
la facultad debe dar facilidades a los estudiantes para que organicen revistas y
asociaciones, la facultad debe propiciar con cierta periodicidad la participacion de los
estudiantes en la realizacion de un diagnostico integral de ella misma y en la propuesta de
medidas para mejorar o modificar algunos aspectos. En cuanto a la metodologia de la
ensefianza, el pensamiento de la responsabilidad social universitaria incide en una serie de
aspectos sobre los cuales el movimiento de la reforma de los estudios de Derecho en los
afios sesenta del siglo XX trabajo intensamente. En algunas facultades de Derecho, como
en la de la Pontificia Universidad Catdlica del Pertl, las ideas rectoras permanecen y existe
un esfuerzo sostenido por mantenerlas e implementarlas. Es importante, sin embargo,

mencionar algunas de ellas:
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Los estudiantes deben llegar a la [Facultad de Derecho con una formacién humanista
amplia, con adecuados habitos de lectura, con un buen nivel de comprension de esta, con
conocimientos sobre metodologia de la investigacion, con experiencia en la redaccion de

alguna breve monografia. (Ibarcena, 2006) .

Lo anterior refleja que la responsabilidad social del abogado no solo se manifiesta en
el buen y ético ejercicio profesional, del jurista, sino también se fundamenta en el
compromiso que tenga el abogado en formacién con su crecimiento como ser humano y
como profesional, siendo dedicado y exigente en el desarrollo de su carrera. [gualmente lo
anterior debe estar articulado con la formacion ofrecida desde el programa de derecho y

coherente con una politica institucional de responsabilidad social universitaria.

DISENO METODOLOGICO

El fundamento epistemolégico para el desarrollo de este proyecto de
investigacion es hermenéutico ya que “la realidad depende en esencia del modo en que es

vivida y propia de cada ser humano™ (Martinez, 2006) aduce:

El cual se centra en la descripcion y al analisis de contenidos de la conciencia,
dandole asi a este proceso el cardcter de una ciencia estricta. Para lograrlo se requiere

segin Husserl, abstenerse de prejuicios, conocimientos y teorias previas, con el fin de
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basarse de manera exclusiva en lo dado y volver a los fendémenos no adulterados,
coincidiendo con Heidegger, el cual plantea por su parte que, la fenomenologia es la
ciencia de los fendmenos la cual consiste en “permitir ver lo que se muestra tal como se
muestra a si mismo, y en cuanto se muestra por si mismo”. Desde un paradigma historico
hermenéutico, el cual se concibe como un “método indispensable e imprescindible, cuando

la accién o el comportamiento humano se presta a diferentes interpretaciones”.

Es por ello que se analiza la responsabilidad social en los estudiantes de derecho,

desde los diferentes escenarios de practica profesional en consultorio juridico.

“Larealidad que importa es lo que las personas perciben como importante”
(esto  ha jugado un papel importante en la consolidacién del enfoque cualitativo de

investigacion social, pero no es comprensiva de esta perspectiva  investigativa. (Bogdan,

1994).

“La hermenéutica ha aportado, al enfoque cualitativo de investigacidén social,
desde sus raices disciplinares, sus tradiciones tedricas, categorias de andlisis,
formas de percibir y adentrarse en el mundo de la subjetividad, principios
metodologicos sobre como estudiar los modos de aparecer de las configuraciones,

como se constituyen los significados sociales que las personas signan al mundo que

les rodea”. (Universidad, 2003).
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La hermenéutica, en la investigacién se presenta de manera explicita, pero en
forma implicita, en el tipo de preguntas que se utilizan para recolectar informacién y el
analisis de los mismos, para todo lo anterior se debe realizar de manera interpretativa. Por

lo anterior:

“se puede deducir que la actividad mental el ser humano se reduce a recibir
estimulos visuales, auditivos, olfativos, entre otros, que por naturaleza, son
ambiguos y amorfos, y a ubicarlos en un contexto que le dé un posible sentido o

significado™. (Martinez, 2006)

El proceso hermenéutico del conocer se aplica a cualquier otra forma que pueda
tener algln significado, como el comportamiento, las formas no verbales de conducta, los
sistemas culturales, las organizaciones sociales y los sistemas conceptuales cientificos o
filosoficos, es por ello que Dilthey, convierte a la hermenéutica en un método general de la

comprension.

“El significado de las acciones humanas no siempre es tan evidente, se hacen
necesarias ciertas normas, reglas o técnicas que ayuden a hacerlo mds patente y claro. De
ese modo la hermenéutica se convierte en un método de sistematizacién de procedimiento

formales, en la ciencia de la correcta interpretacion y comprension”. (dilthey, 2002)

Desde sus origenes, la hermenéutica se transformé en la base de la intelectualidad

cristiana; ya que a partir de ésta, se realizaron y se realizan en gran medida el analisis de
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textos biblicos. Pueden distinguirse originariamente dos escuelas hermenéuticas, la primera
de ellas es la Escuela de Alejandria con un fuerte caracter especulativo filoséfico; y, la
segunda, corresponde a la Escuela de Antioquia caracterizada por el énfasis gramatical

contextual utilizado en sus analisis.

Si bien, la hermenéutica fue considerada desde sus inicios como base para el
desarrollo del conocimiento teoldgico, mds tarde se aprecio la utilidad que prestaria a las
ciencias sociales, sobre todo por la necesidad de reconocer al historicismo como elemento
fundamental para el "desarrollo” de las sociedades. Sin embargo, para llegar a esta
situacion se paso por una serie de momentos al interior de la misma hermenéutica. Asi
podemos apreciar autores como Schleiermacher, Dilthey, Heidegger, Gadamer, entre otros.
Autores como Echeverria y Coreth, coinciden en sefialar que Schleiermacher (1768-1834)
puede ser considerado el padre de la hermenéutica moderna. Para él, la hermenéutica debe
ser entendida como el arte del entendimiento, a partir del didlogo. En palabras de
Echeverria (1997:219): "el verdadero punto de partida de la hermenéutica, segin
Schleirmacher, arranca de la pregunta ;como una expresion, sea estd escrita o hablada, es
entendida? La situacion propia del entendimiento es la de una relacion dialogal, donde hay
alguien que habla, que construye una frase para expresar un sentido, y donde hay alguien
que escucha. Este ultimo recibe un conjunto de palabras para, sibitamente, a través de un
misterioso proceso, adivinar su sentido". Dicha lectura de la obra de Schleiermacher, puede
ser complementada a partir de la consideracion del elemento histérico como aspecto

significativo para la comprension. Asi, Coreth (1972:32), sostiene que el autor en cuestion
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define hermenéutica como "reconstruccion historica y adivinatoria, objetiva y subjetiva de

un discurso dado". (coreth, 2005)

Con base en lo anterior en el presente documento de investigacion se trabajan unas
categorias como son; practicas profesionales en consultorio juridico, responsabilidad
social y competencias profesionales, las cuales estimulan a precisar la correlacion e

importancia de las mismas, lo cual se manifiesta en el paradigma hermenéutico.

Enfoque De Investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa, la cual permite definir, determinar y
categorizar como se articulan las competencias profesionales del abogado en formacion y
las practicas de consultorio juridico en el contexto de la responsabilidad social en los
diferentes escenarios de la practica profcsional, en los cuales se forman los futuros
abogados de la Universidad Simén Bolivar sede Cucuta, escenario de investigacion del

presente documento.

La investigacidén cualitativa trata de identificar, la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y

manifestaciones. Es por ello que lo cualitativo es todo lo integrado. (Martinez, 2006).
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Este método se fundamenta en la observacién de los datos o hechos y la
interpretacién de su significado, los cuales estos dos son inseparables. Logrando asi
hallazgos significativos que contribuyan a la orientacion para identificar las articulaciones

de la Responsabilidad Social y las competencias profesionales del abogado.

Este tipo de investigaciéon es de indole interpretativa y las personas participan
activamente durante todo el proceso con el proposito de participar en la transformacién de

la realidad.

Para comprender la caracterizacién metodolégica de una opcidn investigativa, resulta
necesario y conveniente indagar por sus bases epistemologicas, de modo que se halle el

sentido o la razon de ser de sus procedimientos para producir conocimiento cientifico.

Siguliendo con el argumento anterior, el abordaje de los enfoques de investigaciéon en
el terreno de las ciencias sociales busca establecer cudles son las caracteristicas de las
préacticas profesionales en consultorio juridico y las formas de visibilizacion de la
responsabilidad social del abogado en formacién de la Universidad Simén Bolivar sede

Cicuta.

La caracteristica fundamental dc la investigacién cualitativa es su claro
planteamiento de ver los acontecimientos, acciones, normas, valores, etc., desde la

perspectiva de la gente que esta siendo estudiada; como cs el caso de esta investigacion,
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estudiantes de los ultimos dos afios de derccho, docentes y asesores de consultorio juridico,
y sus valoraciones concepciones de los escenarios de practica profesional y la articulacidon

de la responsabilidad social y la formacion juridica.

La estrategia de tomar la perspectiva del sujeto, se expresa generalmente en términos
de "ver a través de los ojos de la gente que uno esta estudiando”. Tal perspectiva, envuelve
claramente una propensiéon a usar la empatia con quienes estdn siendo estudiados, pero
también implica una capacidad de penetrar los contextos de significado con los cuales ellos
operan. Para poder trabajar con empatia, esta metodologia implica periodos de tiempo

donde se trabaje la relacidn con el entrevistado. (mella, 1998)

Por ello, se utiliza como preferencia la observacion participante combinada con
entrevistas en profundidad no estructuradas. Lo cual fue un ejercicio interesante y reflexivo
al momento de realizar el grupo focal y las entrevistas realizadas a docentes y asesores de
consultorio juridico, interpretando la realidad en lo realizado por los estudiantes en su
practica profesional en el consultorio juridico, considerando que, para acceder al
conocimiento de la Responsabilidad Social, se debe partir de un abordaje hermenéutico,
entendiendo al estudiante como un interventor social con la comunidad y focalizéndose en
el andlisis del desempefio del abogado en sus précticas profesionales y el componente de
proyeccion social, para el desarrollo de los procesos de la gestion con la comunidad, a
través de los cuales la academia universitaria genera cambios sociales y culturales en el

marco del contexto al que pertenece.
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Método

El analisis del discurso permite conocer conceptualmente al emisor, y como método,
permite aislar y clasificar las nociones por medio de las cuales se expone determinado
conocimiento, y ello puede generar una red seméntica que permita la identificacién de los

intereses ¢ intenciones del productor.

Para una mejor comprensioén de la funcién del andlisis del discurso es necesario
remitirse a Van Dijk, quien plantea que su objetivo principal es producir descripciones
explicitas y sistematicas, tanto textuales como contextuales, de las unidades del uso del
lenguaje al que se denomina discurso. Las dimensiones textuales se refieren a las
estructuras del discurso en los diferentes ﬁiveles de descripcion, mientras que las

contextuales relacionan a estas con las propiedades del contexto.

El andlisis del discurso tiene la capacidad de lograr la comprension de todo tipo de
mensaje que se emita en la comunicacion humana. Segun Silva, el anélisis del discurso se
mueve desde un nivel macro-social a otro micro-social y viceversa, para apoyar un enfoque

bien fundado y critico del estudio de problematicas sociales, el poder y la desigualdad.

El andlisis del discurso se ocupa del uso de la lengua como manifestacion del

pensamiento en una "interaccion social discursiva", segin Van Dijk, porque los hablantes
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utilizan una lengua, piensan, e interactiian, "para reproducir" por medio del lenguaje el o

los grupos sociales a los que pertenccen. (garoz, 2006)

De acuerdo a lo anterior, los escenarios de la préactica profesional que realizan los
estudiantes de derecho en consultorio juridico permiten que pongan al servicio de la
poblacion de escasos recursos lo aprendido en su formacion como abogados desde un
discurso que permite apreciar el grado de responsabilidad social de los futuros juristas de la

Universidad Simén Bolivar sede Cucuta.

Fuentes de la investigacion e informantes claves.

La poblacién objeto de trabajo son estudiantes miembros activos del consultorio
juridico, del programa académico de derecho de la Universidad Simén Bolivar sede
Cucuta, el cual cuenta con un total dec 652 estudiantes que realizan su préactica profesional

en diferentes modalidades y escenarios de préctica.

Siendo siete (7) las modalidades de practica profesional en consultorio juridico en
las cuales los 652 estudiantes seleccionan su escenario de practica de acuerdo al area que

sea de su mayor interés.

Los escenarios de practica profesional para el desarrollo de la misma se clasifican en:
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Modalidad Programa de Asistentica Legal a Poblacién en Situacion de Desplazamiento

ALPOSD.

Estudiantes de séptimo a octavo semestre responsables de la tramitacién de los
procesos a cargo del Consultorio, organizar visitas a despachos judiciales y rendicion de
conceptos juridicos década consulta atendida; sobre toda la actividad realizada; siempre y

cuando exista convenio suscrito con la universidad y las organizaciones competentes.

Modalidad Litigante

Estudiantes de octavo a décimo semestre, responsables de la tramitacion de los
procesos a cargo del Consultorio Juridico, organizar visitas a despachos judiciales y
rendicién de conceptos juridicos de cada consulta atendida; sobre toda la actividad

realizada.

Modalidad Tiempo Completo

Estudiantes de séptimo semestre, los cuales son responsables de la atencién a
usuarios segun las modalidades de reparto y turnos establecidos para la atencion, en las
oficinas de la Universidad y en cuatro consultorios satélites ubicados en barrios

vulnerables de la ciudad de Cucuta y su area Metropolitana.
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Modalidad Despacho Judicial

Estudiantes de octavo a décimo semestre, que acreditan su practica a través de
resolucién emanada por el titular del despacho competente, donde se desarrollara su

practica profesional con el previo val de la direccién del Consultorio Juridico.

Modalidad Dependiente Judicial

Estudiantes de séptimo a décimo semestre, que acreditan su practica a través de
contrato de trabajo firmado por el abogado donde realizard su préactica, ademds de

convenio interinstitucional suscrito con la Universidad Simoén Bolivar sede Cucuta.

Modalidad Monitoria

El consultorio juridico tendrd un cuerpo de monitores integrado por miembros
activos del programa. Los requisitos para ser monitor son:

*Constar con un promedio acumulado de cuatro cero (4.0) en escala del 1 al 5.

Estudiantil.

*Haber sido responsable y diligente en el tramite de los derechos litigiosos asignados

en semestres anteriores.

*Haber formulado por escrito la solicitud para ocupar el cargo de monitor dentro del

plazo que fije la Direccidn de consultorio Juridico y haber obtenido su aprobacion.

*Tener presente las funciones juridicas a ejercer.
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*Dar muestra de relaciones socio afectivo responsable y respetuoso con sus demas

compatfieros y con la institucion.

Modalidad Conciliador

Estudiantes que cursan noveno y décimo semestre, los cuales ejercen como
conciliadores de acuerdo a las solicitudes de conciliacion allegadas al COnsultoio juridico y

los horarios asignados.

Modalidad Sustitucion de practica profesional (Servidores Publicos)

Estudiantes que acreditan su cargo con el acta de posesion, acta de nombramiento y
funciones propias de su cargo, esto para que sean incluidos en las resoluciones de
sustituciones en la practica profesional de consultorio. Los estudiantes a quienes se les
reconozca la sustitucion de la practica profesional deberan organizar charlas sobre temas

juridicos relacionados con su labor, dirigidas a los demaés estudiantes de la Universidad.

Fuente: Reglamento de Consultorio Juridico, Universidad sede Cucuta. 2013

De los 652 estudiantes se seleccionaron 15 de séptimo a décimo semestre es decir

estudiantes de los dos ultimos afios de derecho que son miembros activos de consultorio
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juridico correspondientes a cada una de Jas modalidades mencionadas, para lo cual se tuvo

en cuenta que cumpliera con las siguientes caracteristicas:

1. Estudiantes lideres
2. Estar desarrollando la practica profesional en alguna modalidad.
3. Que estuviera realizando o haya cumplido con el componente de proyeccion social.

También se trabajé con docentes de consultorio juridico, cuatro docentes de
acomparfiamiento en el aula de la préctica profesional y cuatro docentes asesores, de 19 que
asesoran a los estudiantes en las diferentes dareas (civil, penal, familia, comercial,

administrativo y laboral) de consultorio juridico.

Analisis y Procesamiento de la Informacion.

En la concepcion de Heidegger, hermenéutica no es ni una ciencia o reglas para la
interpretacion de textos o una metodologia sino la explicaciéon fenomenoldgica de la
existencia humana misma, puesto que entendimiento e interpretacion son formas
fundamentales del ser humano. El proceso hermenéutico empieza desde que un conjunto de
simbolos sonreunidos dentro de lo que se llama texto. En la medida en que permitimos que
nuestra lectura tenga como objetivo un juicio critico o un objetivo cientifico, estamos

inmersos en la reflexion hermenéutica (mella, 1998).
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En este sentido, la hermenéutica, o mas bien, quien la utilice deberd procurar
comprender los textos a partir del ejercicio interpretativo intencional y contextual. Dicho
proceso supone desarrollar la claridad del discurso contenido en el texto; en gran medida se
trata de traspasar las fronteras contenidas en la "fisica de la palabra" para lograr la
captacion del sentido de éstas en tanto plasmadas en un papel. En palabras de Martyniuk
(1994:69), se podria decir que la hermenéutica persigue: "romper con elementos
simbdlicos contenidos en la cultura, romper con las interpretaciones del mundo que hemos

construido (o heredado)".

En este sentido la hermenéutica se presenta en el presente trabajo de investigacion,
en la manera de interpretar los hallazgos encontrados respecto a la responsabilidad social y
su articulacion con las competencias en la formacion del abogado, datos obtenidos con la
participacion de estudiantes de los ultimos dos afios de derecho y docentes y asesores de

consultorio juridico.

Circulo Hermenéutico

"Lo decisivo es nunca salir del circulo, sino entrar en €l de un modo correcto. Este
circulo de la inteleccion no es una esfera en que se mueve cualquier modo de
conocimiento, sino que es la expresion del pre estructura existencial de la misma
existencia. En él se oculta una posibilidad positiva del conocimiento més originaria".

(Coreth 1972:112-113).
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La técnica aplicada para la investigacion es el circulo hermenéutico, el cual segin
Heidegger “el circulo no debe ser degradado a circulo vicioso, ni siquiera a uno permisible.
En el yace una posibilidad positiva del conocimiento mas originario, que por supuesto solo
se comprende realmente cuando la interpretacién ha comprendido que su tarea primaria,
ultima y constante consiste en no dejarse imponer nunca por ocurrencias propias o por
conceptos populares, ni la posicién, ni la prevision, ni la anticipacion, sino en asegurar la

elaboracion del tema cientifico desde la cosa misma.

Segun Martinez Miguélez, el objetivo fundamental de las técnicas de analisis textual,
que forman el andlisis del discurso o de texto, el andlisis de contenido, el andlisis de la
conversacidon y otros andlisis de textos es describir la importancia que el texto hablado o
escrito tienen en la comprension de la vida social. El nucleo de estudio de todo anélisis
textual estd en el siguiente hecho: el estudio no se refiere al texto en si, a algo que esté
dentro del texto, sino algo que est4 fuera de €l, en un plano distinto, es decir a lo que el

texto significa, a su significado. (Martinez, 2006).

El presente trabajo de investigacion busca responder la manera en que las practicas
de consultorio juridico fortalecen la responsabilidad social del estudiante de derecho en el
marco de las competencias profesionales y la articulacidn de estas con el desarrollo de la
practica profesional en los diferentes escenarios presentes en el consultorio juridico de la
Universidad Simén Bolivar sede Cucuta, cuyo anélisis segin Gadamer no se puede reducir

al seguimiento mecanico de unos pasos, sino que es mas bien un arte, una capacidad que
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vamos desarrollando cuando seguimos el ejemplo de otros intérpretes y cuando los
principios permean nuestra sensibilidad como lectores. Sin embargo, si es posible mostrar
alguna manera de realizar mejor las cosas que aporte a fortalecer en el desarrollo de la
practica profesional el sentido e importancia de la responsabilidad social en el servicio que

prestan a la munidad menos favorecida los abogados en formacion.

Con base a lo anterior es importante manifestar que en el proceso formativo de los
abogados los docentes que orientan signaturas desde el inicio de la carrera aborden o
articulen a las asignaturas correspondientes, la responsabilidad social, generando un
discurso coherente con la asignatura de consultorio juridico, con la cual los estudiantes de
los ultimos dos afios de derecho inician la practica profesional en diferentes escenarios y

desarrollan el componente de proyeccion social.

Técnica e Instrumentos para recolectar Informacion

Andlisis Documental

Este tiene sus origenes en la Psicologia Social y la Sociologia, aplicadas a la
comprensién del campo de la politica, las relaciones internacionales y la literatura; con un
amplio desarrollo ulterior en los terrenos de la publicidad y la comunicacién de masas.
Autores como Greimas y Van Dijk entre otros, han desarrollado opciones de trabajo con

particularidades muy propias, Paul Ricoeur (1974) ha propuesto una lectura de la realidad
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social, las acciones humanas y la cultura, a la manera de textos sobre los cuales es posible

emprender un trabajo de tipo hermenéutico. (casilimas, 2002).

Con base en esto se realizo un andlisis profundo de los diferentes documentos
consultados sobre Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Universitaria RSU y la
Responsabilidad Social en la formacion de los Abogados RSA, desarrollo de précticas
profesionales en el consultorio juridico, competencias del abogado y la articulacion de las
competencias de los abogados y la responsabilidad social, en los escenarios de practica

profesional y en el ejercicio de su disciplina.

Entrevista estructurada

Este tipo de entrevista en la investigacion cualitativa, es un instrumento técnico que
permite una sintonia epistemologica con este enfoque y también con su teoria
metodologica.

El contexto verbal permite, motivar al interlocutor, elevar su nivel de interés y

colaboracion, reconocer sus logros, prevenir las falsificaciones y reducir las distorsiones.

Sostiene que la técnica de la entrevista, es un arte, sin embargo, las actitudes que

intervienen en ese arte, son hasta cierto punto, susceptibles de ser ensefiadas y aprendidas.

(Martinez, 2006) .
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(Kvale ,1996), sefiala que el propdsito de la entrevista de investigacion cualitativa es
obtener descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr

interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fendmenos descritos.

Se considera, en tal sentido, que la propia estructura, con que la persona entrevistada
presenta su relato, es portadora en ella misma de ciertos significados que no deben alterarse

con una directividad muy alta. (casilimas, 2002).

Para esta investigacion se aplicod la entrevista estructura, preguntas elaboradas con
antelacién antes del encuentro con la poblacion objeto de estudio del presente trabajo; en
dos grupos: un grupo fue conformado por cuatro docentes de consultorio juridico, es decir
los docentes que realizan acompafiamiento en el aula de clase a estudiantes de primer afio
de derecho (séptimo y octavo semestre), y el segundo grupo fueron cuatro docentes
asesores de consultorio juridico en algunas de las areas de asesoria. La entrevista fue
aplicada personalmente y de manera individual, grabando las respuestas e interactuando
con el entrevistado con la finalidad de determinar las articulaciones entre las competencias
profesionales del abogado en formacidén y las practicas de consultorio juridico en el

contexto de la responsabilidad social.

Grupo focal

Esta técnica de recoleccidon de informacion es una de las que en los ultimos tiempos

ha recibido mas atencidén en su uso, particularmente en el desarrollo de investigaciones
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"aplicadas", en el analisis de los efectos de los usos de los medios masivos de
comunicacién y en la discusion de problematicas importantes que afectan a conglomerados

humanos especificos.

La primera caracteristica, que se evidencia de este medio de recoleccion de
informacion, es su caracter colectivo, que contrasta con la singularidad personal de la
entrevista en profundidad. Recibe su denominacion de focal por lo menos en dos sentidos:
el primero se centra en el abordaje a fondo de un numero muy reducido de topicos o
problemas; en el segundo, la configuracién de los grupos de entrevista se hace a partir de la

identificacidn.

La entrevista focal es semiestructurada, al igual que otras estrategias de investigacion
cualitativa, va enriqueciéndose y reorientdndose conforme avanza el proceso investigativo.
Desde el punto de vista metodoldgico, es adecuado emplearla, o bien como fuente basica

de datos, o bien como medio de profundizaciéon en el analisis.

La planeacion de los grupos focales implica considerar, a partir del presupuesto y el
tiempo disponibles, los aspectos bdsicos que se enuncian a continuacién: a) numero de
grupos que se estructuraran teniendo en cuenta que cada uno de ellos constituye una unidad

de analisis en si mismos.

Los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos para la investigacion

mediante una entrevista grupal semiestructurada que gira alrededor de una temaética
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propuesta por el investigador. Se han dado diferentes definiciones de grupo focal, sin
embargo, son muchos los autores que convergen en que se trata de un grupo de discusion,

guiado por un conjunto de preguntas disefladas cuidadosamente con un objetivo particular.

(aigneren, 2006).

El proposito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos,
creencias, experiencias y reacciones en los participantes. Esto no seria facil de lograr por
otros métodos. Comparados con las entrevistas individuales, los grupos focales permiten
obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del contexto del

grupo. (Bonilla, 1997).

De acuerdo con Morgan (1988), citando a Merton, existen cuatro criterios para

orientar las entrevistas de grupo focal en forma efectiva:

» Cubrir un rango maximo de tdpicos relevantes.
» Proveer datos lo mas especifico posibles.
» Promover la interaccidén que explore los sentimientos de los participantes con una
cierta profundidad.
» Tener en cuenta el contexto personal que los participantes usan para generar sus

respuestas al topico explorado.

En este sentido la finalidad de realizar un grupo focal para este proyecto de

investigacion, es la de obtener informacion relacionada y relevante con fines académicos
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que tributen definir las caracteristicas de las practicas profesionales en consultorio juridico
a partir de las formas de visibilizaciéon de la responsabilidad social del abogado en
formacién y determinar las articulaciones entre las competencias profesionales del
abogado en formacion y las practicas de consultorio juridico en el contexto de la
responsabilidad social, logrando asi fortalecer la responsabilidad social en el estudiante de

derecho de la Universidad Simo6n Bolivar sede Cucuta.

El grupo focal esta conformado por 15 estudiantes de séptimo a décimo semestre,
que realizan su practica profesional en consultorio juridico a través de los diferentes
escenarios de practica, como lo son: Litigantes, Tiempo Completo, Sustitucion de Practica
(servidores publicos, Conciliadores, Monitores y del Programa de atencion legal a
poblacion en situacién de desplazamiento — ALPOSD, permitiendo tener un espacio de
reflexion desde diferentes perspectivas acerca de la Responsabilidad Social del abogado en
Formacion, en el cual se busca conocer su opinion y valoracién de este tema, siendo asi de
gran aporte las opiniones y apreciaciones que los estudiantes pueda manifestar en este

grupo focal.

Los instrumentos que se utilizan permiten hacer triangulacién de informacion,
comparando las diferentes apreciaciones de Responsabilidad Social del Abogado y la
articulacion de esta con las competencias que debe tener un futuro abogado, de tal manera
que se pueda fortalecer la responsabilidad social en el estudiante y se logre categorizar la
responsabilidad social en las practicas profesionales en consultorio juridico del abogado en

formacion.
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Matriz de analisis

Después de haber aplicado los instrumentos, en el grupo focal y en las entrevistas
tanto a docentes de la asignatura de consultorio juridico como a docentes asesores, se
realiza una matriz por cada grupo abordado, es decir tres matrices, en las cuales se puede
comparar y analizar las diferentes opiniones o apreciaciones frente a cada interrogante

planteado acerca al tema de estudio e investigacion.

Matriz Modalidades de prdctica profesional en consultorio juridico

Esta matriz es utilizada para identificar desde el periodo académico 2012-1 hasta el
2014-2, el comportamiento de los estudiantes en las modalidades de practica profesional en
consultorio juridico, y asi poder analizar por qué la incidencia o nimero de practicantes por
modalidad, y que reconocimiento tienen la responsabilidad social del abogado en

formacién en estos escenarios.

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Matriz de triangulacion de informacion




34

La triangulacion es un procedimiento heuristico orientado a documentar y contrastar
informacion segun diferentes puntos de vista; de ahi que se pueda hablar de diferentes tipos
de triangulacion segun el foco de contraste: técnicas, agentes, tiempos, métodos, o técnicas

de analisis de datos.

Denzin (1970,1978), a proposito de esta idea, contempla una clésica clasificaciéon que

se articula en torno a las tipologias bésicas.

Triangulacion de datos.

Dicha triangulacidn esté referida a la confrontacion de diferentes fuentes de datos en
un estudio. La triangulacion se produce cuando existe concordancia o discrepancia entre
estas fuentes. Ademds, se pueden triangular informantes/personas, tiempos 'y

espacios/contextos.

Triangulacion tedrica.

Puede considerarse como una evaluacién de la utilidad y poder de diferentes teorias
e hipdtesis rivales en una misma investigacion. Asi pues, consiste en el abordaje de un
mismo objeto de estudio desde distintas leorias. Siendo este tipo de triangulacién la

utilizada para las teorias e hipotesis halladas en la investigacion.
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Arias  (2000) también  destaca la  aparicion de otra tipologia
denominada triangulacién en el andlisis; aportacion ésta que va a resultar crucial para
nuestra propuesta de validacidén por servir de elemento precipitante donde desembocan el
resto de tipologias para una comparacion final a partir de la cual se puede evaluar el grado

de validez de un determinado estudio empirico.

Con Arias (2000), podemos afirmar que la triangulacion en el analisis es el uso de
dos o0 mas aproximaciones en el analisis de un mismo grupo de datos para propositos de
validacién. Esta se hace comparando resultados de analisis de datos, usando diferentes
pruebas estadisticas o diferentes técnicas de analisis cualitativo para evaluar en forma

similar los resultados disponibles.

En el presente trabajo de investigacion la triangulacion de los resultados obtenidos de
los instrumentos aplicados, es un procedimiento fundamental, tanto para aclarar las
distorsiones y sesgos subjetivos que pueden producirse en la realizacion de la practica
Profesional del estudiante de derecho, a través de los diferentes escenarios de consultorio
juridico como para comprender la Importancia y articulacidn existente entre el proceso de
formacion con la Responsabilidad Social del Abogado RSA, ofreciendo la posibilidad de
interpretaciones distintas, lo que posibilita enriquecer y ampliar el ambito de la

investigacion.




Al preguntarle a los estudiantes de
séptimo a décimo semestre del
programa académico de derecho
que realizan su practica profesional
en consultorio juridico, acerca del
concepto que tienen
responsabilidad social, algunas
apreciaciones, de los entrevistados
se relacionan con la recuperacion
de tejido social y actividades
realizadas en el desarrollo de su
practicay el componente de
proyeccién social, pero no se refleja
una definicion clara y precisa o al
menos un referente acerca que
profundice sobre esta tematica:

Participante N°1. “Creo que la
responsabilidad social es de todos a

ver el compromiso de recuperar
tejido social el compromiso de
recuperar ciudad es de todos por
eso acordémonos de Borja que dice
que hay que crear la ciudad de
cemento la ciudad espejo pero
también hay que crear la ciudad de
conocimiento de pensamiento”.

Participante N°2. “La
responsabilidad social es como la

oportunidad que tenemos todas las
personas de retribuir aquellos

beneficios que hemos recibidos

nosotros es la manera de aportarle

a la comunidad nuestro granito de

arena para que ellas solucionen los
conflictos por los que realmente

esta pasando”.

Otros estudiantes relacionaban la
responsabilidad social con la
humanizacién y relacion con

poblaciéon o comunidad vulnerable,
el desarrollo de proyectos que

generen cambios positivos en la
realidad social encontrada:

Participante N°3. “La
responsabilidad social voy a traer a

colacion el lema de la camparia de
la universidad construyamos juntos
la regién que queremos es ese
aporte que nosotros hacemos
desde nuestros espacios donde nos
desarrollamos como profesionales,
esa aporte que le damos a la
sociedad esa iniciativa de crear

Al preguntarie a los
docentes que orientan la
asignatura de consultorio
juridico, es decir quienes

le hacen el
acompafiamiento en el
aula a los estudiantes que
realizan practica
profesional; si al recibir a
los estudiantes ellos
enfrentan su practica
profesional dando
importancia al tema de la
responsabilidad social,
algunos expresan que si,
pues al ser miembros
activos de consultorio
juridico, son abogados de
pobres, y la poblacién a
atender es vulnerable, por
la cual deben orientar y
asesorar para proteger y
hacer valer sus derechos,
y en el momento de
desarrollar proyectos de
intervencién desde la
disciplina juridico se
encuentra en los
estudiantes respuestas
positivas frente a
iniciativas y actividades
lideradas por la
Universidad como lo es
proyeccion social; sin
embargo también se
encuentran respuestas
contrarias, es decir hay
docentes que perciben al
recibir a los estudiantes
que estos desconocen el
tema de responsabilidad
social, reflejandolo en la
inadecuada atencion a los
usuarios, y la falta de
compromiso con los
usuarios al momento de
realizar acciones juridicas
y cumplir con los tiempos
reglamentarios:

Participante N°1. “Los
Estudiantes de Derecho si
le dan importancia , ya
que ellos conocen que su
practica profesional
desarrollada en
consultorio juridico tiene
un fin social y brindarle
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Algunos docentes
asesores de expresaron
la importancia que tiene

el tema de
responsabilidad social
como fundamento
integral del estudiante
para enfrentar su
practica profesional,
desde el consultorio
juridico, manifestando
que dentro de la
responsabilidad social la
cual debe ser
fundamental en la
formacioén integral del
estudiante, se debe
contar con una alta
formacion ética,
humanistica, juridica, lo
cual es muy significativo
en el abogado que vaya
a servir a la sociedad,
aunque a algunos
estudiantes les cuesta
empoderarse de su rol
como abogados y la
trascendencia que tiene
una buena o mala
orientacion juridica en la
realidad social de un
ciudadano, que aplique
la responsabilidad social
en el servicio que ofrece
en consultorio juridico,
porque sencillamente va
ser su diario vivir una vez
se reciba el titulo como
abogado, y dejen de
hacer consultorio juridico
solo por cumplir un
requisito, sino que se
esta asignatura sea la
oportunidad para poner
en practica los
conocimientos
aprendidos, generando
investigacion y nuevo
conocimiento, de una
manera activa, ya que
este aprendizaje es
experiencia para ejercicio
de su profesion.

Participante N°1. “Pues
es de vital importancia

porque desde ahi se
marcan los derroteros de




proyectos en pro de una construccion
de una mejor sociedad”

Participante N°4. “ La responsabilidad
social en el sentido de la practica
profesional yo creo que también se
debe enfocar en humanizar el proceso
y estar mas conscientes de la realidad
de las personas que tenemos como
usuarios no todas las personas tienen
las mismas capacidades algunos
usuarios tienen discapacidades fisicas
entonces hay que darles un trato
preferencial o un trato mas humano”.

Con base a la pregunta anterior se
complementa si en la formacion
académica adquirida se tiene buena
fundamentacion epistemolégica en
cuanto a la responsabilidad social
para enfrentar las practicas
profesionales, a los que algunos
estudiantes respondieron lo siguiente:

Participante N°1. “Considero que no
tuvimos antes de empezar |a practica
profesional como las diferente areas
quien nos dijera que era
responsabilidad social yo lo
manifestaba que ni si quiera antes de
la academia sabia que era
responsabilidad social si fue cuando
llegamos ya a séptimo y nos dieron
como unos tedricos”.

Participante N°2. “Yo pienso que la
responsabilidad social con respecto a
los tedricos bueno si los
profundizamos pero hay que engranar
lo que dicen los compaiieros al
principio empezar a vender esa idea
desde primer semestre”.

Se logra evidenciar en las respuestas
que los estudiantes desconocen sobre
el concepto de responsabilidad social,
ademas de no tener fundamentacion
epistemologica sobre el tema antes de
iniciar la practica profesional, es decir
se empiezan a relacionar con la
Responsabilidad Social una vez
inician consultorio juridico y el
desarrollo de la proyeccion social:

Participante N° 3. “...no simplemente
se hacian como comentarios cuando
tocabamos articulos de la constitucién
se hacian comentarios con el articulo
primero de la constituciéon también se
hacian comentarios pero como tal lo
que es responsabilidad solo en
séptimo y considero que si debi6 a

esa asesoriay apoyo
juridico a los que no tiene
acceso a las justicia por sus
propios medios”.

Participante N°2. “No, el
estudiante al iniciar su
practica profesional
desconoce el tema de
responsabilidad social, y
eso se evidencia al
momento de la atencién a la
poblacién usuaria de
consultorio juridico”.

Participante N°3. “La
Universidad Simén Bolivar -

Cucuta, busca generar un
impacto social importante
desde cada una de las
disciplinas y/o carreras que
se ofrecen, con el fin de
garantizar a la poblacion
vulnerable espacios de
conocimientos para mejorar
la calidad de vida y {os
estudiantes desarrollan
habilidades y destrezas
para el trabajo con la
comunidad. Actividades que
desarrollan con diferentes
proyectos al momento de
iniciar las practicas
profesionales, en séptimo
semestre, debidamente
aprobados y valorados por
la coordinadora de
proyeccion social”.

Los docentes manifiestan
en qué actividades el
estudiante de Derecho
aplica la responsabilidad
social dentro de la practica
profesional:

Participante N°1. “En las
brigadas que se desarrollan

a finales de semestres, una
vez el docente que orienta
el componente de
proyeccion social ha
desarrollado su asignatura,
pues el eje transversal de
ésta es precisamente {a
responsabilidad social.
Antes de abordar dicha
asignatura el estudiante
desconoce la significancia
de la responsabilidad
social”.
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la clase de abogado que
le va entregar la
universidad a la sociedad
si es un abogado que
solamente se concentra en
la parte metodolégica pues
podemos estar formando
seres que solamente
piensan en su interés
personal y nunca en el
interés social...”.

Participante N°2. “...yo
quisiera hacer hincapié y
muy bien lo trae el doctor
Javier Tamayo Jaramillo
en el libro hermenéutica

juridica que edité en el afio

2003 las universidades

deben tomar hoy en dia

nuevamente la
responsabilidad de darle a
los estudiantes o a los
abogados en formacion
una alta formacioén ética
una alta formacién
humanista y una alta
formacion juridica...”.

Participante N°3. “En la
Universidad Simén Bolivar,

la mayoria de los
profesionales en desarrollo
presentan una actitud
positiva y critica frente a
las realidades sociales, lo
que corresponde ala
cualidad mas importante
que se puede desarrollar
en la Universidad; sin
embargo, a muchos de los
profesionales en desarrollo
se les hace dificil
entenderse como agente
activo y propositivo en
cada caso en particular,
asumirse como miembro
de un consultorio juridico
con una funcién y con una
responsabilidad social; y
por el contrario, reducen la
practica a un simple
requerimiento académico”.

Frente a cuales son las
actividades que los
docentes asesores
consideran que los

estudiantes aplican la

responsabilidad social
dentro de la practica
profesional, algunos




verse visto teéricos y comenzar a
profundizar eso desde primer
semestre”.

Participante N°4. “No nunca antes
habia escuchado del tema”.

Participante N° 5. “Que yo recuerde
ahorita séptimo semestre en
consultorio juridico”.

Participante N° 6. “Pues como tal la
responsabilidad social la escuche por
muy encima desde derechos humanos

y ahorita en séptimo semestre en
consultorio juridico componente de
proyeccién social”.

La respuesta en si se incluye en el
plan de estudios una catedra de
Responsabilidad Social, los
estudiantes coinciden e insisten en la
necesidad de ver y tratar este tema,
por la importancia que tiene al
momento de iniciar consultorio
juridico, el abogado en formacion
debe encontrar sentido al rol que e
impacto que realizado un abogado en
la sociedad:

Participante N°1. “Realmente si creo
necesario que se genere o se cree
una asignatura de responsabilidad
social, la creo necesaria desde el

principio de la carrera”.

Participante N°2. “...desde primer
semestre que nos empiecen a hablar
que nos empiecen a inducir que va ser
nuestro acercamiento ala
comunidad”.

También los estudiantes expresan que
la Responsabilidad Social debe ser un
acto de todos, donde exista
compromiso de docentes, estudiantes
y la Universidad, que no solo se hable
de Responsabilidad Social desde la
practica profesional en consultario
juridico y a través de la proyeccién
social, sino que desde el inicio de la
formacién como abogado se aborde
esta tema, articulandose al proceso de
formacion integral, donde sean parte
activa los docentes y todo la
comunidad universitaria.

Participante N°3. “...podria verse
antes de entrar a la practica
independientemente si es al principio
o en la mitad de la carrera verla antes
de la practica me parece muy

Participante N°2. “Las
actividades en que el
estudiante desarrolla la
responsabilidad social, lo
hace en actividades tales
como: al momento de iniciar
su practica, es decir en un
primer momento en la
atencion o recepcion de los
derechos litigiosos, en la
atencion de la poblaciéon
vulnerable, en el desarrollo
de las actividades de
proyeccion social; brigadas
socio juridicas”.

Se puede percibir que las
actividades que mencionan
los docentes estan
relacionadas con el
componente de proyeccion
social y la atencion y
orientacion a usuarios, 1o
cual se queda corto con el
concepto de
responsabilidad social, y
demuestra que acerca de
este tema los estudiantes
desconocen al iniciar la
practica profesional es decir
antes no se habia
mencionado ni tocado la
Responsabilidad Social.

88

manifiestan que lo anterior
se evidencia en la atencion
que hacen los estudiantes
a poblacién victima del
conflicto armado y
poblacién en situacion de
desplazamiento o
vulnerabilidad social, ya
que estas son
caracteristicas comunes
de la poblacién atendida
en el consultorio juridico
de la Unisimén Clcuta; y
la orientacioén juridica que
va desde una asesoria,
hasta realizar acciones
juridicas y llegar a
estrados judiciales.
También algunas de las
respuestas de los
asesores coinciden que
otra actividad que permite
visualizar la
responsabilidad social es
el desarrollo de la
proyeccion social
componente que
desarrollan los estudiantes
en el cumplimiento de
consultorio juridico. Sin
embargo, algunos de los
factores que desmotivan a
los estudiantes de
consultorio juridico tiene
que ver con factores como
la gestién y recursos que
debe asumir el estudiante
al llevar un proceso y la
cuantia establecida por Ja
ley, para la competencia
de los consultorios
juridicos, que no permite
recibir procesos diferentes
a los que cominmente
reciben lo cual hace de la
practica un proceso
repetitivo y de pocas
opciones para investigar y
generar nuevas acciones
juridicas.

Participante N°1. “Pues se
observa en lo que tiene
que ver con la atencion a
la poblacién desplazada

en lo que tiene que ver con

victimas del conflicto
armado en el derecho de

peticion sobre todo el
derecho de los usuarios
del derecho de peticion y

la accién de tutela son




importante pero mas que eso seria
vincular la proyeccion social con cada
uno de los docentes con los que
tenemos trato a lo largo de nuestra
carrera’.

Participante N°4. “... la
responsabilidad social se deberia ver

en todas las materias pero a esto se le
mereceria también asi como la
universidad cuando entran nuevos
estudiantes se hace una induccién
también deberiamos hacer una
induccién de responsabilidad social”.

Al preguntarles a los estudiantes si
cémo futuro abogado considera
relevante el tema de responsabilidad
social para el ejercicio de su carrera,
algunos respondieron lo siguiente:

Participante N°1. “...es esencial no
hace cuatro dias tuve una experiencia
estabamos en una brigada en los
patios y un abuelo se acerca y me
dice que la familia lo dej6 en la calle
los hijos que no han querido hacer la
sucesion que él no tiene plata que él
esta viviendo en la calle ahi es donde
uno se pregunta un profesional porque
no ayudaria a una persona de estas
una persona como él...?”

Participante N°2. “... ese
empoderamiento que debemos tener

nosotros como futuros abogados y en
el momento como practicante de
salimos de esa zona de confort ya sea
del cubiculo o ya sea de la oficina de
mirar y de buscar la realidad que tiene
la sociedad de implementar unas
politicas publicas, politicas sociales
que realmente se dé un valor a la
sociedad y poder aportar a una
solucién no se dice que se le va a dar
toda solucién a la comunidad pero si
al menos con un granito de arena
aportando se puede estar
transformando esa sociedad”.

Las respuestas dadas se relacionan
con el impacto que tiene el abogado
en la sociedad, sobre todo en la
poblacion vuinerable, el compromiso
que se debe tener desde la profesion
para un cambio politico y social, y el
concepto de tienen la sociedad del
abogado dependiendo de su
desempefio segun la instituciéon que o
formé.
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temas acerca de salud y
mas que pues aqui la
universidad tiene
establecido que este
servicio asesoria son para
estratos de nivel 0,1,2y 3
entonces pues mantiene
esa importancia dentro de
la asesoria”.

Participante N°2. “Algunos
profesionales en desarrolio

asumen su funcion y
responsabilidad social,
tanto en la investigacion
que realizan, en los
servicios que prestan a los
usuarios y en su trabajo de
proyeccion social; pero
esta actitud de los
estudiantes se ve afectada
por diferentes factores,
desde la importancia y
cuantia de los casos que
conocen, el interés de los
usuarios, el
acompaiiamiento de los
asesores, el costo de las
gestiones y otras
obligaciones académicas
que deben asumir, las
cuales consideran
innecesarias, tediosas e
injustificadas; estas
circunstancias dificultan o
desmotivan la practica
profesional”.




Participante N°3. “... la concepcion
que va a tener la comunidad de los
abogados que esta formando la
universidad Simén Bolivar entonces
pensando en eso me parece

excelente que empiece a trabajar esa

parte”.

Frente la pregunta cuales deben ser
las competencias profesionales de un
abogado en el siglo XXI, los
estudiantes expresa lo siguiente:

Participante N°1. “Yo creo que las
competencias que debe tener en el
siglo XXI un abogado es un abogado
mas humano, investigador, un
abogado social de que demuestre de

Algunos docentes que
orientan la asignatura
consultorio juridico desde su
experiencia pueden
evidenciar si el abogado en
formacién cumple con las
competencias profesionales
necesarias para enfrentar
una practica profesional,
expresaron que:

1z “En mi

AT
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Los docentes asesores
coinciden en que los
estudiantes de derecho
que realizan su practica
profesional en consultorio
juridico presenta falencias
y vacios, y esto se nota al
momento de darles
asesorias juridicas, el
estudiante espera que el
asesor le resuelva el
problema juridico, el




como abogados y tener también ética
y mucha moral”.

Participante N°2. “Tenemos tres
grandes competencias la primera es
saber trabajar en equipo pienso que
es clave segunda manejar las tips y

tercera es manejar un segundo idioma
son las 3 grandes competencias para
cualquier persona para triunfar”.

Participante N°3. “Pienso que ser
bueno manejar el segundo idioma ser

un excelente profesional en el sentido
de investigar ser lector esa
competencia lectora leer todos los
dias todos los dias hay que leer
jurisprudencia o al menos un extracto
de jurisprudencia hay que conocer de
otras carreras”.

Frente a cual cree el estudiante que

es la imagen que tiene la sociedad

colombiana del abogado, responde
algunos responden lo siguiente:

Participante N°1. “Bueno aqui debo
recordar una experiencia cuando me
subi a un taxi y me dice usted esta
estudiando y yo si claro que esta
estudiando derecho jum esta
estudiando derecho para ser una
torcida me dijo asi el sefior y pues eso
lo hace uno reflexionar acerca de la
imagen que tiene el abogado como
profesional ante la sociedad esta mas
que demostrado que nos consideran
unos ampones unos oportunistas
ladrones”.

Participante N°2. “L a falta de
credibilidad en el profesional en
derecho es total yo me acuerdo

alguna vez me molesto mucho un
chiste que para mi no lo es pero lo voy
atraer a colacion de una manera de
ejemplo decia que habian dos
usuarios peleando por una vaca y uno
agarraba de la cabeza lavacay el
otro por la cola y el abogado estaba
ordefiando la vaca y obviamente es un
chiste en tono burlesco mientras dos
usuarios tenian conflictos el
beneficiado es el abogado y eso me
suena al abogado ampon”.

Los estudiantes coinciden en la mala
reputacién que tiene el ejercicio del
derecho dentro de la sociedad, y esto
se debe las acciones equivocadas y
poco éticas de algunos de afecta de la
imagen de muchos que desde su

experiencia como docente,
he podido identificar que el
estudiante carece de
competencias para el
desarrollo de su practica
Profesional, se puede
evidenciar que inicialmente
tienen miedo de acudir a los
estrados judiciales y si bien
es cierto la teoria la
conocen en algunos casos
no saben cémo poner en
practica todos los
conocimientos adquiridos”.

Participante N°2. “El
estudiante al iniciar su

practica profesional llega
con muchas falencias en
comprension, lectura, y
escritura, lo cual le
imposibilita muchas veces la
elaboracién de documentos
al momento de desarrollar
su practica”.

Participante N°3.
“Permanentemente se
observa en un 80%
aproximadamente que los
estudiantes al momento de
llegar a la préactica
profesional “consultorio
juridico”, con el fin de poner
en practica los
conocimientos adquiridos en
los semestres anteriores, no
evidencia las competencias
del rol de los profesiones de
derecho o de los abogados,
por cuanto observan su
poco interés por la
realizacion de la practica,
desinterés en la atencion al
usuario, desinterés en los
derechos litigiosos y mas
aun en los tramites o
acciones a realizar.

Con lo anterior se entiende
que los docentes reciben en
consultorio juridico
estudiantes con falta de
seguridad al momento de
asistir a los estrados
judiciales, lo cual tiene que
ver con la poca practica que
se realiza al iniciar el
proceso de formacion como
abogado, es decir se tienen
conceptos y herramientas
juridicas pero no saben
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estudiante no llega con
una propuesta o solucién
para el problema juridico,
por falta de conocimiento e
interés por indagar e
investigar sobre cada
problema juridico, ademas
el estudiante muestra
apatia por la lectura,
ademas se les dificulta la
redaccion y la elaboracion
de documentos juridicos, y
es poca la autogestion que
realizan, esto es
preocupante cuando se
estan formando como
profesionales del derecho
para un pais y una
sociedad que necesita
ciudadanos que aporten
soluciones legales y
reales:

Participante N°1. “No
inicialmente estan

asumiendo una
experiencia que con
respecto a la practica
como tal pues ellos llegan
con todo el interés pero el
asesor tiene que
orientarlos sobre lo
aprendido con respecto a
la misma practica si le falta
conocimiento mas lectura
para que esa practica se
realice mas eficiente mas
eficaz”.

Participante N°2. “No,
como asesor de la practica
profesional de la
Universidad Simoén Bolivar,
encuentro falencias
importantes en los
fundamentos juridicos
tanto sustanciales como
procesales aplicables a
cada caso en particular;
sin embargo, veo mas
preocupante la ausencia
de interés por la
investigacion y autogestion
de los profesionales en
desarrollo, y su bajo nivel
en la redaccion,
preparacion y presentacion
de documentos.

A la falta de preparacion
que reciben los
estudiantes en este tipo de
competencias; se suma la




ejercicio como abogado lo hacen bien.
Esto también tiene que ver con que
muchos cargos desempefiados en la
politica o gobierno de turno se
caracteriza por tener un gran nimero
de abogados que aprovechan la
oportunidad para sacar beneficio
personal, coartando el buen papel que
puede hacer como abogado y el
impacto que esto ocasiona en una
sociedad.

Participante N°3. “Como profesional
nos tienen como oportunistas como
mentirosos como digame la mentira
que yo miro como la maquillo nos
tienen como ladrones si como van a
robar ahora con titulo porque son
abogados entonces tienen permiso de
robar y también considero que es una
imagen que deberiamos cambiar”.

Participante N°4. “... a los abogados
siempre los han tildado de que son
ladrones de cuello blanco”...
“...siempre va a ver un abogado que
nos va aensuciar lacara...” *“... los
abogados deberian ser mas honrados
mas éticos...”.

En las expresiones de algunos
estudiantes también se observa, que
es fundamental que en el proceso de

formacion y en especial de un

abogado, se trabaje fuertemente al ser
humano, la moral y la ética, a través
de actividades y escenarios que
sensibilicen al hombre y que le
permita conocer una realidad social
que muchas veces, desconocen,
quizas es por ello, que en algunas
respuestas se encuentros opiniones
que favorezcan a al abogado
egresado de la UNISMON, porque
muy seguramente el hecho de que el
abogado egresado de derecho que
tenga a su cargo una gran
responsabilidad, piense dos veces
antes de tomar decisiones y acciones

y la incidencia que estas puedan
ocasionar en la transformacién de una
realidad social de manera individual y

colectiva.

Participante N° 6. “... lo que mas me
ha gustado de la universidad es que

hasta el momento no hemos tenido un
sancionado entonces eso da mucho
de qué hablar, que la universidad esta
sacando profesionales que le estan
dando a la sociedad un ejemplo
entonces somos nosotros mismos los

cémo utilizarlas, se espera

llegar a consultorio juridico

para iniciar esta fase, lo cual
no permite que el estudiante

se apropie de su rol como
abogado, pues antes de
llegar a la practica
profesional no tuvieron los
espacios para fortalecer
estas competencias
especificas del abogado.
También se observa con
preocupacion por parte de
los docentes, la falta de
interés por la lectura,
analisis de jurisprudencia y
poCo compromiso con la
labor que se bebe realizar
desde consultorio juridico,
entendiéndose que este es
un espacio para atender a
poblacién vulnerable, que
necesita con urgencia y de
manera gratuita un servicio
juridico, y que
lastimosamente los
estudiantes no lo asumen
con un compromiso con la
comunidad.

Con relacion a lo anterior se
le pregunt6 a los docentes
si se debe fortalecer la
formacion en
responsabilidad social en el
estudiante de derecho en
pro de una formacion
integral, a lo cual algunos
expresaron lo siguiente:

Participante N°1.
“Continuamente se debe

fortalecer la responsabilidad
social en los estudiantes ya
que eso hace parte de un
formacioén integral , con el
fin de formar profesionales
expertos en temas juridicos
y seres humanos sensibles
con sentido social que se
interesen por la comunidad
y que pueda en el futuro
como un profesional aportar
a la sociedad ayudando
desde su conocimiento,
como defensores de
derechos humanos en pro
de los menos favorecidos
con el fin de que puedan
acceder dignamente a la
administracion de justicia”.
Participante N°2. “Si,
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carencia de asesores el
consultorio...”.




que tenemos que dar el cambio no
tanto la universidad la responsabilidad
esta en nosotros”.

Participante N°6. “Teniendo en cuenta
lo de la responsabilidad social siempre
se ha manejado por lo menos a nivel
muy al estereotipo del abogado como
el de la pandilla el que siempre va a
de la mano del politico el que siempre
va como por su tajada”.
“...porlo menos en las actividades
que estamos desarrollando aca en la
universidad en cuanto al desarrollo
comunitario e interaccion social, que
le nazca al estudiante como tal crear
un expectativa y crear por lo menos
una opinién diferente”.

Participante N°7. “...hay abogados
buenos abogados que realmente tiene
conciencia que son humanos y que
transforman a la sociedad entonces
tenemos que mirar de cambiar en
nosotros mismos”.

Al preguntar si la practica profesional
fortalece las competencias del
abogado, expresaron lo siguiente:
Participante N°1. “... soy asistente de
fiscal en la fiscalia seccional de los
patios y pues mi competencia tiene
que ver mas que todo con la
aplicacion de la constitucion y la ley
hay un manual de funciones que nos
indica a nosotros que perfectamente
tenemos que hacer...”.
Participante N°2. “ ... si i fortalece
ciertas cosas como identificacion de
problemas llegar al nicleo del
problema como adecuar o encausar
los asuntos, en que por lo menos en
ALPOSD hay minutas y uno debe de
estar fielmente pegado a la minuta tu
no eres libre de escoger que quiero
colocar en el documento que no
quiero colocar en el documento

siempre y cuando esta sea
factor importante en cada
una de las asignaturas que
pertenecen al plan de
estudio”.

Participante N°3. “Si, es
necesario reforzar la cultura
de responsabilidad social en

los estudiantes desde los

primeros semestres con el

fin de garantizar un mejor
desarrollo en las actividades

y brigadas socio juridicas

que se enfrentan al
momento de llegar a las
practicas; lo anterior por

cuanto la carrera del
profesional en derecho

implica un desarrollo
integral y humanistico”.

Los docentes coinciden en
la importancia que tiene
trabajar de manera
articulada en el plan de
estudios la Responsabilidad
Social, si se pretende una
formacion integral en el
profesional del derecho.
Que este no sea un tema
que se aborde solo desde la
proyeccion social como
componente de la practica
profesional, sino se aborde
desde el inicio del proceso
de formacién, dando
relevancia al servicio y
compromiso social que tiene
el profesional del derecho.

Al preguntar si los
resultados de la practica
profesional del estudiante
de Derecho corresponden a
los objetivos de formacion
que busca la
responsabilidad social,
algunos docentes dijeron
que:

Participante N°1. “Si ya que
se forma al estudiante
integramente tanto en su
disciplina que él es derecho
y en el sentido social que es
la formacion de abogados
que sea Util a la sociedad y
con sentido de velar por los
derechos de los ciudadanos
y contribuir al desarrollo de
la sociedad”.
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Al preguntar a los
docentes asesores si
consideran que el impacto
de la practica profesional
de los estudiantes de
derecho corresponde a los
objetivos misionales de la
responsabilidad social,
algunos respondieron que
si, pero que se debe
mejorar en ciertas
actividades que involucren,
docentes, estudiantes y
todos los que hacen parte
de la formacion del
abogado, que siempre el
proceso en la academia
esté enfocado en formar
un profesional que genere
impacto, que aporte
cambios positivos y




entonces no te permite a ti formar alla
afuera no hay minutas o si las hay
pero no esa no es la idea la idea es
investigar y aprender entonces si
permite fortalecer cosas pero también
permite como de cierta manera ya hay
algo preestablecido y no crear ni
innovar”.

En las apreciaciones anteriores, se
refleja que los escenarios de practica
profesional, permiten desarrollar
algunas de las competencias
necesarias en el abogado, pero
también falta fortalecer otras
competencias como son la
investigacion y la capacidad de
innovar.

La pregunta anterior va muy
relacionada con la manera en que la
practica profesional fortalece la
responsabilidad social en la formacion
det abogado, lo cual refleja que al
estudiante iniciar el contacto con la
realidad inmediata, percatarse de los
problemas y conflictos juridicos que
existen, y como una orientacion,
accion o recurso juridico, pueda
contribuir al goce efectivo de derechos
y en buena parte poder retribuirle a la
sociedad eso de lo que ellos como
personas han recibido:

Participante N°1. “Bueno yo considero
que desde la practica profesional la
responsabilidad social estda muy ligada
si porque a nivel personal antes de la
academia no sabia que yo era garante
también de una sociedad, aqui en la
practica donde he analizado que
también soy garante que debo
contribuir un poco a la sociedad”.

Participante N° 2. “Desde mi practica
se puede fortalecer la responsabilidad

social de una manera muy efectiva
porque es el primer espacio creado
por la academia para acercarnos
realmente a los problemas sociales a
la realidad, siendo también muy
responsable en la parte procesal
siendo muy puntuales echando mano
como quien dice desde de toda esa
escala de valores de todas esas
herramientas dadas pues desde la
familia y complementadas en la
academia”.

Dentro de las caracteristicas que el
estudiante de derecho considera
fundamentales para el desarrollo de la
practica profesional, se encuentran fa
sensibilizacion de la realidad social,
que debe tener el abogado, tener
claro el proyecto de vida dentro de la

Participante N°2. “No,
porque en la realidad ni

siquiera el horizonte
pedagogico socio critico se
alcanza a socializar lo que
conlleva a que muchos
menos se alcance a
empoderar el estudiante en
Responsabilidad social,
ademas de no existir
coherencia en las diferentes
asignaturas inmersas en el
ptan de estudio”.

Con lo anterior se evidencia
que existen posiciones
encontradas en las
respuestas de algunos
docentes, ya que por un
lado se afirma que los
estudiantes de derecho si
responde a los objetivos de
la responsabilidad social en
el desarrollo de su practica
profesional en consultorio
juridico, debido a que la
esencia del abogado esta
velar por la proteccién de
los derechos del ciudadano
y esto es un

aporte al desarrollo de la
sociedad, por otro lado se
piensa que no, porque
existe falta de articulacion
en el plan de estudios con
las asignaturas que
anteceden a consultorio
juridico, y una orientacion
académica en donde se
fundamente
sustancialmente en el
modelo pedagdgico socio
critico, el cual no se
socializa con los
estudiantes, y no se hace
aborda el tema de
Responsabilidad Social en
otras asignaturas al iniciar ni
en el transcurso de la
carrera sino en los ultimos
anos en el desarrollo de la
practica profesional en
consultorio juridico.

Del proceso de
acompanamiento en el aula
de clase en la asignatura
Consultorio Juridico, los
docentes descubren los
aspectos positivos y
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significativos en la
sociedad:

Participante N°1. “Claro es
decir la diversidad es la

responsable sus grados
uno desde los estamentos
de los maestros y de los
asesores para formar el
profesional que quiere
impactar en la sociedad si
usted no forma el
profesional para impactar
la sociedad se queda
simplemente en una
formacion que estamos
haciendo de la abogacia
ultimamente como una
tecnologia...”.

Participante N°2.
“Considero que puede
aumentarse el nivel de

impacto de las actividades
de los profesionales en
desarrollo, para lo que
deben ampliarse los tumos
de los asesores conforme
a su especialidad; también
se podria conformar un
grupo de estudiantes, con
el fin de desarrollar
protocolos y minutas de
atencion en los casos mas
comunes de cada
especialidad; asi mismo,
cambiar o modificar las
politicas del consultorio,
para que los estudiantes
estén haciendo actividades
utiles durante el tiempo
que permanecen
cumpliendo horarios en
consultorio juridico”.

Con relacion a la pregunta
anterior se pregunta a los
docentes asesores si
desde su experiencia ellos
consideran que debe
fortalecerse la formacion
en responsabilidad social
en el estudiante de
derecho, en lo que varios
coincidieron en que la
responsabilidad social es
un factor que se trabaja de
alguna manera en el
desarrollo de la practica
profesional, lo cual se
realiza los ultimos dos
afios de la carrera, por lo




disciplina que va a ejercer, es decir,
que hacer con ese conocimiento
aprendido en su formacién como
abogado, como aplicarlo y de qué
manera hacerlo, el habito por la
lectura, el andlisis de situaciones
reales, la investigacion y actualizacion
en marco normativos y jurisprudencia,
pero en especial una caracteristica
fundamental que debe tener todo
abogado, insisten los estudiantes es la
ética y los valores los cuales debe
traer muy bien definidos desde su
hogar de crianza:
Participante N°1. “... la principal
caracteristica es aprender a ser
humano porque por ejemplo desde mi
practica profesional aprende uno que
esta en juego es la libertad muchas
veces no tratar es con normas y ni con
leyes sino lo que se esta peleando es
la libertad de una persona...”.

Participante N°2. “Con referente a las
caracteristicas es que uno primero
tiene que saber que voy a ser
segundo a donde voy a quien va
dirigida mi practica y como debo yo
organizarla para que esa practica nos
dé muy buenos frutos”.
Participante N°3. “Las caracteristicas

que yo quiero desarrollar es
competitividad responsabilidad social,
ilustrarme como abogado ilustrar mi
pensamiento ademas de las normas
en leer jurisprudencias interesarme
por el tema o por los temas que tiene
que tratar el derecho ademas
desarrolla mi ética muy a la par con la
responsabilidad social y la
competitividad”.

Frente a si el escenario de practica le
permite desarrollar al estudiante esas
caracteristicas, se presentan
opiniones encontradas en las
respuestas de los estudiantes, esto se
debe a los diferentes escenarios que
se desarrollan en el consultorio, los
cuales seguin la ley 583 de 2000,
tienen unas limitantes en el desarrollo
de los consultorios juridicos.

N° 1. “No siempre”.

N°2. “Siclaro”.
N°3. “A veces".

N°4. “En algunas momentos sf”.
Si la practica profesional fortalece los
procesos de formacion integral en
cuanto a la responsabilidad social, las
respuestas dadas por los estudiantes

negativos que pueden
resaltar de los estudiantes
del programa de Derecho,
lo cual de manera relevante
algunos docentes expresan,
que los estudiantes
muestran sentido de
pertenencia con la casa de
estudios; pero le falta
sentido de identidad por su
area de formacion, interés y
compromiso con su
disciplina, por lo cual no se
nota interés por investigar,
profundizar o generar
propuestas que generen
soluciones a problemas
juridicos reales, en espera
que la solucién o propuesta
de alguna alternativa se la
dé el docente u otra
persona pero no la genera
el estudiante.

Participante N°1. “Aspectos
positivos: el estudiante en el
aula de clase se encuentra
a la expectativa que el
docente u orientador de la
clase, le establezca cada
uno de los temas a tratar y
le otorgue cada uno de los
conocimientos necesarios”.
“Aspectos negativos: el
estudiante no genera
investigacion de las
tematicas dadas al
comienzo del programa
académico; no genera
critica a los temas
abordados; busca que el
docente le década una de
las herramientas necesarias
para realizar el desarrollo
del area a tratar”.

Participante N°2. "Aspectos
positivos: El sentido de
pertenencia”.
“Aspectos negativos: La
falta de compromiso y
responsabilidad en el
desarrollo de la practica
profesional”.
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cual se observa lo
importante que es abordar
este tema desde el inicio
de la formacion, si en
realidad se desea entregar
a la sociedad un abogado
comprometido con su
disciplina que genere un
alto impacto positivo:

Participante N°1. “Si yo
creo que si o sea el hecho
de la misma
responsabilidad que tiene
el estudiante de informarse
mas porque yo digo que
en la informacion esta todo
el espectro social de las
competencias ampliacion
de ellas mismas y me
parece que es muy
importante que el
estudiante tenga esa
necesidad de explorar
cada dia mas para ser
responsables de sus
decisiones con respecto a
esa equidad que nosotros
como abogados buscamos
y finalmente para
encontrar la verdad tanto
juridica como la verdad
que tiene sobre la
experiencia de cada una
de las personas”.

Participante N°2. “Claro
ese es uno de los ejes
fundamentales de una
universidad para tener
proyeccion hacia el futuro
que hermoso es salir uno
de una universidad que la
gente de afuera diga alla
son muy buenos abogados
alla son muy buenos
profesionales ese es el
impacto que se debe hacer
y que el muchacho busque
cada dia una
responsabilidad y que la
parte direccional de la
universidad pueda ayudar
o coadyuvar o pueda darle
una fortaleza superior a
ciertos ejes que en las
facultades se necesita que
fortalecer por ejemplo el
eje de consultorio juridico
es quizas lo mejor que
tiene esta universidad para
mostrar’.




coinciden que la Responsabilidad
Social, la desarrollan en la medida
que consultorio juridico genera
actividades, procesos y proyectos, de
encuentros, orientacion y atencion a
poblacioén vulnerable, sumado a esto
el fuerte enfoque social que tiene la
Universidad Simén Bolivar:

Participante N°1. “Con referente a las
practicas en cuanto a la
responsabilidad social yo creo que lo
mas importante cuando hace una
practica bien hecha o se cumple con
todos los objetivos ve los resultados”.

Participante N°2. “Para mi, mi
escenario de practica como monitor
general ha generado una gran
importancia y desarrollo sobre la
responsabilidad social universitaria
mas que todo porque yo creo que
como monitor porque
tuve la oportunidad de ir a todos los
barrios a ir Social me ensefié a mi que
en mas que irles a cambiar por un
momento un instante la vida a esos
ninos habia que cambiarselos de raiz
habia que enseiiarles todo eso que
uno le pueda ensefar y apoderarle
como abogado y a esa
responsabilidad social”.

Participante N°3. “Yo piens
o que si definitivamente porque la
universidad en la que nos
encontramos a procurado direccionar
esa practica al enfoque social,
cuando desarrollamos el proyecto
cuando era un proyecto que
aparentemente se iba a dar por
clausurado porque no estaba
generando producto y que con la
tomada de ese tema nuestro grupo se
dej6 algo y que ese algo lo
continuaron nuestros comparneros y
que haya sobrevivido eso me placié
entonces es un momento pero mire
que es un momento que esta
generando producto y no
precisamente somos nosotros los
autores ya son otros los compareros
que generaron phdhdroducto también
y sabe quiénes son los mas
beneficiados la comunidad entonces
que si aporta muchisimo que rico que
tengamos estas experiencias porque
creo que hablo por todos mis
compafneros nosotros estamos
tocando un tema de responsabilidad
social que poco sé que conocen en la
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Participante N°3. “Deben
realizarse los cambios

necesarios para mejorar el
impacto de las actividades
de consultorio, de tal
manera que los
profesionales en
desarrollo, dispongan del
tiempo y las herramientas
para llevar a cabo de la
mejor manera sus
actividades”.




calle sé que hablan con la propiedad
que quizas nosotros estamos
hablando y eso lo ha hecho la
academia especialmente la Simén
Bolivar.
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RESULTADOS

La matriz de informacion expuesta anteriormente permite obtener informacidn valiosa por
parte de los estudiantes que realizan consultorio juridico y los docentes que orientan la

asignatura y prestan asesorias en las diferentes areas del derecho.

Es importante expresar que los hallazgos encontrados con relacién al primer objetivo
especifico de la presente investigacion, el cual busca definir las caracteristicas de las practicas
profesionales en  consultorio juridico a partir de las formas de visibilizacién de la
responsabilidad social del abogado en formacidn, son relevantes por tanto se pueden encontrar
claramente ciertas caracteristicas del responsabilidad social del abogado en formacién, pero no
un concepto claro de lo que significa la responsabilidad social en el abogado, tendiendo a
confundirse con la proyeccion social o servicio social desde la disciplina juridica, que si bien es
trascendental en los procesos sustantivos de una universidad, es inherente a la responsabilidad

social del abogado, siendo este un concepto mucho mas amplio.

A continuacion se presentan los andlisis de resultados por las categorias abordadas desde

trabajo de investigacion:

Frente Responsabilidad Social

Al indagar con los estudiantes de séptimo a décimo semestre del programa académico de

derecho que realizan su practica profesional en consultorio juridico, acerca del concepto que
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tienen responsabilidad social, algunas apreciaciones, de los entrevistados se relacionan con la
recuperacion de tejido social y actividades realizadas en el desarrollo de su practica y el
componente de proyeccidn social, pero no se refleja una definicién o concepto claro y preciso o

al menos un referente acerca que profundice sobre esta tematica, como se precisa en lo siguiente:

Participante N°I.

“Creo que la responsabilidad social es de todos a ver el compromiso de recuperar tejido
social el compromiso de recuperar ciudad es de todos por eso acordémonos de Borja que
dice que hay que crear la ciudad de cemento la ciudad espejo pero también hay que crear

la ciudad de conocimiento de pensamiento”.

Participante N°2.

“La responsabilidad social es como la oportunidad que tenemos todas las personas de
retribuir aquellos beneficios que hemos recibidos nosotros es la manera de aportarle a la
comunidad nuestro granito de arena para que ellas solucionen los conflictos por los que

realmente estd pasando”.

Otros estudiantes relacionan la responsabilidad social con la humanizacién y relacién con
poblacion o comunidad vulnerable, el desarrollo de proyectos que generen cambios positivos en

la realidad social encontrada:
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Participante N°3.

“La responsabilidad social voy a traer a colacion el lema de la campafia de la
universidad construyamos juntos la region que queremos es ese aporte que RNOSOIroS
hacemos desde nuestros espacios donde nos desarrollamos como profesionales, esa aporte
que le damos a la sociedad esa iniciativa de crear proyectos en pro de una construccion de

una mejor sociedad”

Participante N°4.

“ La responsabilidad social en el sentido de la practica profesional yo creo que también se
debe enfocar en humanizar el proceso y estar mads conscientes de la realidad de las
personas  que tenemos como usuarios no lodas las personas tienen las mismas capacidades
algunos  usuarios tienen discapacidades fisicas entonces hay que darles un trato preferencial

o un trato mas humano”.

Las reflexiones hechas por los estudiantes, son coherentes con algunos discursos de
algunos profesionales del derecho, como es el caso de Sandra Sanchez, que manifiesta que el
compromiso del abogado frente a la lucha contra la pobreza y la desigualdad social, es grande,
como profesionales del derecho, pues Colombia es un pais desigual en muchos ambitos, y la
justicia es uno de ellos. Las personas parecen tener garantia de sus derechos en proporcién a sus
recursos economicos; en ese sentido, las comunidades mas vulnerables no cuentan con el

suficiente acompafiamiento y apoyo para hacer frente a las injusticias. (Sanchez, 2015) .
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Segun Omar Hernandez especialista en inmigraciones, asociado de Brigard & Urrutia y
otro de los profesionales “uno estad acostumbrado a temas empresariales y tal vez se desliga de la
realidad de la realidad y a este tipo de Derecho. Pero la moral o espiritual sensibiliza. Realmente

es aprender de nuevos temas que podrian pensarse olvidados”. (sanchez, 2014)

Con base a la pregunta anterior se complementa si en la formacion académica adquirida se
tiene buena fundamentacion epistemoldgica en cuanto a la responsabilidad social para enfrentar

las practicas profesionales, a los que algunos estudiantes respondieron lo siguiente:

Participante N°I.

“Considero que no tuvimos antes de empezar la prdctica profesional como las diferente
dreas quien nos dijera que era responsabilidad social yo lo manifestaba que ni si quiera
antes de la academia sabia que era responsabilidad social si fue cuando llegamos ya a

séplimo y nos dieron como unos leoricos”.

Participante N°2.

“Yo pienso que la responsabilidad social con respecto a los tedricos bueno si los

profundizamos pero hay que engranar lo que dicen los comparieros al principio empezar a

vender esa idea desde primer semestre’.
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En las respuestas dadas por los cstudiantes, se observa que ellos desconocen sobre el
concepto de responsabilidad social, ademés de no tener fundamentacion epistemoldgica sobre el
tema antes de iniciar la practica profesional. Por lo que es pertinente mencionar apreciaciones

encontradas respecto al tema como:

“Es necesario que los estudiantes en las materias previas al consultorio juridico, tengan
una experiencia, como serian la realizacion de talleres, elaboracion de documentos juridicos, la
asistencia a audiencias y la observacion de expedientes, de manera que cuando lleguen a la

verdadera practica, en consultorio, estén familiarizados”. (Minijusticia, 2014).

Lo anterior evidencia la importancia que debe tener un curriculo articulado en donde
exista un discurso unificado desde el inicio de la formacion del abogado hasta el final, al igual
que un lenguaje en el cual se preste atencidon a la responsabilidad social desde la disciplina
juridica, y no esperar hasta llegar ver la asignatura de consultorio juridico, pues aunque el
estudiante en el desarrollo de la practica profesional logre comprender el sentido de la
responsabilidad social, le resta relevancia como desde el programa, los demas docentes nunca

tocaron o dieron apreciaciones que intenten sensibilizar o despertar interés acerca del tema.

Al preguntarle a los docentes que orientan la asignatura de consultorio juridico, si al recibir
a los estudiantes ellos enfrentan su practica profesional dando importancia al tema de la

responsabilidad social, algunos expresaron lo siguiente:
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Participante N°I.

“Los Estudiantes de Derecho si le dan importancia, ya que ellos conocen que su prdctica
profesional desarrollada en consultorio juridico tiene un fin social y brindarle esa

asesoria y apoyo juridico a los que no tiene acceso a las justicia por sus propios medios”.

Participante N°2.

“No, el estudiante al iniciar su prdctica profesional desconoce el tema de responsabilidad
social, y eso se evidencia al momento de la atencion a la poblacion usuaria de consultorio

Juridico”.

Participante N°3.

“La Universidad Simon Bolivar — Cucuta, busca generar un impacto social importante
desde cada una de las disciplinas y/o carreras que se ofrecen, con el fin de garantizar a la
poblacion vulnerable espacios de conocimientos para mejorar la calidad de vida y los
estudiantes desarrollan habilidades y destrezas para el trabajo con la comunidad.
Actividades que desarrollan con diferentes proyectos al momento de iniciar las practicas
profesionales, en séptimo semestre, debidamente aprobados y valorados por la

coordinadora de proyeccion social .
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Se encuentran diferentes opiniones, frente al tema por parte de los docentes, por lo que es
pertinente resaltar el hecho de que la Responsabilidad Social debe compenetrar y articular todas
las partes orgénicas de la Universidad, incluyendo en una misma estrategia de gestiéon a la
Administracion, la Docencia, la Investigacion y todos los demds servicios universitarios
vinculados con la comunidad fuera de la organizacién (servicios de consultorias, asociaciones
estudiantiles de voluntariado, servicio de extension y proyeccidn social, oficina de comunicacién
institucional, entre otras.). En este sentido, el nuevo enfoque dista mucho del modelo clasico de
la Proyeccion Social Voluntaria que solo abarcaba el impacto social. Este desplazamiento de la
atencion desde el exterior de la Universidad es decir hacer proyectos sociales hacia afuera, hacia
la gestion integral de la organizacidén académica es la clave para comprender de modo reflexivo

lo que puede y deberia significar la Responsabilidad Social del Abogado — RSA.

Por lo que aporta Vallaeys, se entiende a la Universidad como una estructura basada en
cuatro funciones bésicas que son: la Administracion (Gestion institucional), la Formacion
académica (Docencia, Carreras y Pedagogia), la Investigacién (Produccién de conocimientos) y
la Participacién social (Extensién, Proyeccion, Asociacidén, Difusion). (Marco teoérico de

responsabilidad social universitaria por Frangois Vallaeys fvallaeys@pucp.edu.pe).
También se indaga con los docentes acerca de las actividades en las que el estudiante de
Derecho aplica la responsabilidad social dentro de la practica profesional, a lo que algunas

respuestas obtenidas fueron:

Participante N°J.
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“En las brigadas que se desarrollan a finales de semestres, una vez el docente que orienta
el componente de proyeccion social ha desarrollado su asignatura, pues el eje transversal
de ésta es precisamente la responsabilidad social. Antes de abordar dicha asignatura el

estudiante desconoce la significancia de la responsabilidad social”.

Participante N°2.

“Las actividades en que el estudiante desarrolla la responsabilidad social, lo hace en
actividades tales como. al momento de iniciar su prdctica, es decir en un primer momento
en la atencion o recepcion de los derechos litigiosos, en la atencion de la poblacion
vulnerable, en el desarrollo de lus actividades de proyeccion social; brigadas socio

Juridicas”.

En lo anterior se puede percibir que las actividades que mencionan los docentes estan
relacionadas con el componente de proyeccion social y la atencion y orientacidn a usuarios, lo
cual se queda corto frente al concepto de responsabilidad social, y demuestra que acerca de este
tema tanto los estudiantes como los docentes no tienen un concepto o relacién clara con relacion

a la responsabilidad social que debe tener el futuro abogado.

Como complemento a lo anterior se evidencian otras actividades que permiten fortalecer la
responsabilidad social del abogado como lo son; orientar charlas juridicas en colegios de zonas
vulnerables o brindar apoyo legal a comunidades apartadas del pais, son algunos de los aportes

desinteresados que abogados de reconocidas firmas del pais realizan para sentir una profunda
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satisfaccion personal, y con ello, vivenciar las nociones de conciencia social y solidaridad

propias del trabajo o probono. (juridico, 2014)

También se realizaron entrevistas con docentes asesores quienes expresaron la importancia
que tiene el tema de responsabilidad social como fundamento integral del estudiante para
enfrentar su practica profesional, desde el consultorio juridico, manifestando que dentro de la
responsabilidad social la cual debe ser fundamental en la formacion integral del estudiante, se
debe contar con una alta formacion ética, humanistica, juridica, lo cual es muy significativo en el
abogado que vaya a servir a la sociedad, aunque a algunos estudiantes les cuesta empoderarse de
su rol como abogados y la trascendencia que tiene una buena o mala orientacion juridica en la
realidad social de un ciudadano, que aplique la responsabilidad social en el servicio que ofrece
en consultorio juridico, porque sencillamente va ser su diario vivir una vez se reciba el titulo
como abogado, y dejen de hacer consultorio juridico solo por cumplir un requisito, sino que se
esta asignatura sea la oportunidad para poner en préctica los conocimientos aprendidos,
generando investigacion y nuevo conocimiento, de una manera activa, ya que este aprendizaje es

experiencia para ejercicio de su profesion:

Participante N°].

“Pues es de vital importancia porque desde ahi se marcan los derroteros de la clase de
abogado que le va entregar la universidad a la sociedad si es un abogado que solamente
se  concentra en la parte melodologica pues podemos estar formando seres que solamente

piensan en su interés personal y nunca en el interés social ... ”.
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Participante N°2.

“...yo quisiera hacer hincapié¢ y muy bien lo trae el doctor Javier Tamayo Jaramillo en el
libro hermenéutica juridica que edito en el aiio 2003 las universidades deben tomar hoy en
dia nuevamente la responsabilidad de darle a los estudiantes o a los abogados en

formacion una alla formacion ética una alta formacion humanista y una alta formacion

Juridica...”.

Participante N°3.

“En la Universidad Simon Bolivar, la mayoria de los profesionales en desarrollo
presentan una actitud positiva y critica frente a las realidades sociales, lo que corresponde
a la cualidad mdas importante que se puede desarrollar en la Universidad, sin embargo, a
muchos de los profesionales en desarrollo se les hace dificil entenderse como agente
activo y propositivo en cada caso en particular, asumirse como miembro de un consultorio
Juridico con una funcion y con una responsabilidad social; y por el contrario, reducen la

practica a un simple requerimiento académico”.

Por lo anterior es importante traer a colacion una frase de Dreze Jacques:

“Si se deja de percibir el vinculo necesario entre verdad, humanidad e investigacién

libre, jya no existe la idea de la Universidad!. Dreze Jacques, Debelle Jean. (Jacques, 1968).
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Frente a cuales son las actividades que los docentes asesores consideran que los estudiantes
aplican la responsabilidad social dentro de la practica profesional, algunos manifiestan que lo
anterior se evidencia en la atencidén que hacen los estudiantes a poblacion victima del conflicto
armado y poblacién en situacion de desplazamiento o vulnerabilidad social, ya que estas son
caracteristicas comunes de la poblacion atendida en el consultorio juridico de la Unisimon
Cucuta; y la orientacion juridica que va desde una asesoria, hasta realizar acciones juridicas y
llegar a estrados judiciales. También algunas de las respuestas de los asesores coinciden que otra
actividad que permite visualizar la responsabilidad social es el desarrollo de la proyeccidn social
componente que desarrollan los estudiantes en el cumplimiento de consultorio juridico. Sin
embargo, algunos de los factores que desmotivan a los estudiantes de consultorio juridico tiene
que ver con factores como la gestién y recursos que debe asumir el estudiante al llevar un
proceso y la cuantia establecida por la ley, para la competencia de los consultorios juridicos, que
no permite recibir procesos diferentes a los que cominmente reciben lo cual hace de la practica

un proceso repetitivo y de pocas opciones para investigar y generar nuevas acciones juridicas.

Participante N°I.

“Pues se observa en lo que tiene que ver con la atencion a la poblacion desplazada en lo
que tiene que ver con victimas del conflicto armado en el derecho de peticion sobre todo el
derecho de los usuarios del derecho de peticion y la accion de tutela son temas acerca de
salud y mds que pues aqui la universidad tiene establecido que este servicio asesoria son
para estratos de nivel (0,1, 2 y 3 entonces pues mantiene esa importancia dentro de la

asesoria’.
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Participante N°2.

“Algunos profesionales en desarrollo asumen su funcion y responsabilidad social, tanto en
la investigacion que realizan, en los servicios que prestan a los usuarios y en su trabajo de
proyeccion social; pero esta actitud de los estudiantes se ve afectada por diferentes
factores, desde la importancia y cuantia de los casos que conocen, el interés de los
usuarios, el acompaiiamiento de los asesores, el costo de las gestiones y otras
obligaciones académicas que deben asumir, las cuales consideran innecesarias, tediosas e

injustificadas; estas circunstancias dificultan o desmotivan la prdctica profesional”.

Frente a las competencias profesionales del abogado

Con relacion a las competencias profesionales del abogado se abordaron algunas preguntas
con las estudiantes enfocadas con el segundo objetivo especifico de la presente investigacion;
determinar las articulaciones entre las competencias profesionales del abogado en formacion y
las practicas de consultorio juridico en el contexto de la responsabilidad social. Una de las
preguntas realizadas precisamente pretende con las competencias profesionales de un abogado

en el siglo XXI, los estudiantes expresan lo siguiente:

Participante N°|.

“Yo creo que las competencias que debe (ener en el siglo XXI un abogado es un abogado

mas humano, investigador, un abogado social de que demuestre de que se puede cambiar
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un pedazo de mundo, a través de esta disciplina como abogados y tener también ética y

mucha moral”.

Participante N°2.

“Tenemos tres grandes competencias la primera es saber trabajar en equipo pienso que es
clave segunda manejar las tips y tercera es manejar un segundo idioma son las 3 grandes

compelencias para cualquier persona para triunfar’.

Participante N°3.

“Pienso que ser bueno manejar el segundo idioma ser un excelente profesional en el
sentido de investigar ser lector esa competencia lectora leer todos los dias todos los dias
hay que leer jurisprudencia o al menos un extracto de jurisprudencia hay que conocer de

otras carreras’.

Frente a cual cree el estudiante que es la imagen que tiene la sociedad colombiana del abogado,

responde algunos responden lo siguiente:

Participante N°I.




111

“Bueno aqui debo recordar una experiencia cuando me subi a un taxi y me dice usted estd
estudiando y yo si claro que esta estudiando derecho jum esta estudiando derecho para ser
una torcida me dijo asi el sefior y pues eso lo hace uno reflexionar acerca de la imagen
que tiene el abogado como profesional ante la sociedad estd mas que demostrado que nos

consideran unos ampones unos oportunistas ladrones”.

Participante N°2.

“La falta de credibilidad en el profesional en derecho es total yo me acuerdo alguna vez
me  molesto mucho un chiste que para mi no lo es pero lo voy a traer a colacion de una
manera  de ejemplo decia que habian dos usuarios peleando por una vaca y uno agarraba de
la  cabeza la vaca y el otro por la cola y el abogado estaba ordeiiando la vaca y obviamente
es  un chiste en tono burlesco mientras dos usuarios tenian conflictos el beneficiado es el

abogado y eso me suena al abogado ampon”.

Con relacién a lo anterior es importante sacar a relucir a Faralli Carla, quien manifiesta
que la presencia de los principios corresponde por ello, primariamente, a los derechos de los
individuos y representa el ntcleo moral de la comunidad: esta base moral es lo que hace

obligatorio al derecho. Faralli Carla. (Torre, 2006)

Con relacion a lo anterior se evidencia que la moral, y la ética son fundamentales en el

ejercicio del derecho, precisamente por el significado e impacto de las acciones que realiza una
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bogado en la sociedad y las consecuencias que algunas decisiones buenas o malas pueda traer

para un individuo o sociedad.

En las respuesta dadas por los estudiantes se observa que coinciden en la mala reputacidn
que tiene el ejercicio del derecho dentro de la sociedad, y esto se debe las acciones equivocadas
y poco €ticas de algunos que afecta la imagen de muchos que desde su ejercicio como abogado
lo hacen bien. Esto también tiene que ver con que muchos cargos desempefiados en la politica o
gobierno de turno se caracterizan por tener un gran nuimero de abogados que aprovechan la
oportunidad para sacar beneficio personal, coartando el buen papel que puede hacer como

abogado en la sociedad.

Con relacion a lo anterior, Faralli Carla sefiala que lo que caracteriza a las normas
juridicas en el vasto ambito de los hechos institucionales es el hecho de que las normas juridicas
estén en funcidn de fines particularmente relevantes para la sociedad, como la protecciéon de la
vida y de la seguridad de los asociados y la distribuciéon de los bienes, inevitablemente

insuficientes para satisfacer por completo las demandas de cada asociado.

Otras respuestas dadas por los estudiantes expresan lo siguiente:

Participante N°3.
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“Como profesional nos tienen como oportunistas como mentirosos como digame la
mentira que yo miro como la maquillo nos tienen como ladrones si como van a robar
ahora con titulo porque son abogados entonces lienen permiso de robar y lambién

considero que es una imagen que deberiamos cambiar”.

Participante N°4.

a los abogados siempre los han tildado de que son ladrones de cuello blanco” ...
“...siempre va a ver un abogado que nos va a ensuciar la cara...” “... los abogados

deberian ser mas honrados mas éticos... " .

En las expresiones de algunos estudiantes también se observa, que es fundamental que en
el proceso de formacion y en especial de un abogado, se trabaje fuertemente al ser humano, la
moral y la €tica, a través de actividades y escenarios que sensibilicen al hombre y que le permita
conocer una realidad social que muchas veces, desconocen, quizas es por ello, que en algunas
respuestas se encuentros opiniones que favorezcan a al abogado egresado de la UNISMON,
porque muy seguramente el hecho de que el abogado egresado de derecho que tenga a su cargo
una gran responsabilidad, piense dos veces antes de tomar decisiones y acciones y la incidencia
que estas puedan ocasionar en la transformacion de una realidad social de manera individual y

colectiva.
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La presencia de los principios en los sistemas juridicos es puesta en relacién con la conexion
entre el derecho y moral que debe ser realizada en la dimension fundamental de la comunidad

juridica.

Frente a si se puede evidenciar en el abogado en formacion las competencias profesionales

necesarias para enfrentar una practica profesional, los docentes de orientan la asignatura de

consultorio juridico expresaron lo siguiente:

Participante N°I.

“En mi experiencia como docente, he podido identificar que el estudiante carece de
competencias para el desarrollo de su prdctica Profesional, se puede evidenciar que
inicialmente tienen miedo de acudir a los estrados judiciales y si bien es cierto la teoria la
conocen en algunos casos no saben como poner en prdctica todos los conocimientos

adquiridos”.

Participante N°2.

“El estudiante al iniciar su prdctica profesional llega con muchas falencias en
comprension, lectura, y escritura, lo cual le imposibilita muchas veces la elaboracion de

documentos al ~ momenlo de desarrollar su prdctica”.

Participante N°3.
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“Permanentemente se observa en un 80% aproximadamente que los estudiantes al
momento de llegar a la prdctica profesional “consultorio juridico”, con el fin de poner en
prdctica los conocimientos adquiridos en los semestres anteriores, no evidencia las
compelencias del rol de los profesiones de derecho o de los abogados, por cuanto
observan su poco interés por la realizacion de la prdctica, desinterés en la atencion al
usuario, desinterés en los derechos liligiosos y mds aun en los (rdmites o acciones a

realizar”.

Como sustento a las respuestas dadas por algunos docentes, se encuentra una publicacion
la cual es producto de una investigacién relacionada con la practica profesional de los
estudiantes de derecho en Colombia, en la cual se expresa que; “la restriccién de las areas
juridicas para la actuacién de los estudiantes es una de las grandes debilidades. La falta de
preparaciéon en diversos campos juridicos que exigen de los profesionales tradicionales
innovacion y estudio en temas no conocidos, hacen de la casuistica de los Consultorios Juridicos
un catalogo repetitivo, rutinario y restringido de casos para los estudiantes, los cuales si bien
aprender por medio de estos, no van mas alld de las mismas situaciones que le son entregadas
por los asesores a lo largo de todo el curso”. Libro: Diagnostico y lineamientos técnicos para los
distintos escenarios de la practica juridica de los programas de Derecho de las Instituciones de

Educacion Superior en Colombia. (Minijusticia, 2014)

Con las respuestas dadas por los docentes se percibe la preocupacion al notar en los
estudiantes que llegan a consultorio juridico falta de seguridad al momento de asistir a los

estrados judiciales, lo cual tiene que ver con la poca practica que se realiza al iniciar el proceso
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de formacién como abogado, es decir se tienen conceptos y herramientas juridicas pero no saben
cOmo utilizarlas.: También se observa la falta de interés por la lectura, analisis de jurisprudencia
y poco compromiso con la labor que se bebe realizar desde el consultorio juridico, entendiéndose
que este es un espacio para atender a poblacion vulnerable, que necesita con urgencia y de
manera gratuita un servicio juridico, y que lastimosamente los estudiantes no lo asumen con un

compromiso con un compromiso social.
También se les preguntdé a los docentes si se debe fortalecer la formacion en
responsabilidad social en el estudiante de derecho en pro de una formacién integral, a lo que

algunos expresaron lo siguiente:

Participante N°1.

“Continuamente se debe fortalecer la responsabilidad social en los estudiantes ya que eso
hace parte de un formacion integral , con el fin de formar profesionales expertos en temas
Juridicos y seres humanos sensibles con sentido social que se interesen por la comunidad y
que pueda en el futuro como un profesional aportar a la sociedad ayudando desde su
conocimiento, como defensores de derechos humanos en pro de los menos favorecidos con

el fin de que puedan acceder dignamente a la administracion de justicia”.

Participante N°2.
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“Si, siempre y cuando esta seua factor importante en cada una de las asignaturas que

pertenecen al plan de estudio”.

Participante N°3.

“Si, es necesario reforzar la cultura de responsabilidad social en los estudiantes
desde los primeros semestres con el fin de garantizar un mejor desarrollo en
las actividades y brigadas socio juridicas que se enfrentan al momento de llegar a
las practicas;  lo anterior por cuanto la carrera del profesional en derecho

implica un desarrollo integral y humanistico”.

Los docentes coinciden en la importancia que tiene trabajar de manera articulada en el plan
de estudios la Responsabilidad Social, si se pretende una formacion integral en el profesional del
derecho. Que este no sea un tema que se aborde solo desde la proyeccién social como
componente de la practica profesional, sino se aborde desde el inicio del proceso de formacion,

dando relevancia al servicio y compromiso social que tiene el profesional del derecho.

Frente a las Practicas profesionales en consultorio juridico

Con base al tercer objetivo especifico el cual busca categorizar la responsabilidad social
en las practicas profesionales de consultorio juridico del abogado en formacidn, se les preguntd a
los estudiantes si la practica profesional fortalece los procesos de formacion integral en

responsabilidad social, para lo que algunos estudiantes respondieron lo siguiente:
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Participante N°1.

¢

. soy asistente de fiscal en la fiscalia seccional de los patios y pues mi competencia
liene que ver mas que lodo con la aplicacion de la constitucion y la ley hay un manual de

Jfunciones que nos indica a nosotros que perfectamente tenemos que hacer...” .

Participante N°2.

«

. SI i fortalece cierlas cosas como identificacion de problemas llegar al nicleo del
problema como adecuar o encausar los asunltos, en que por lo menos en ALPOSD hay
minutas y uno debe de estar fielmente pegado a la minuta tii no eres libre de escoger que
quiero colocar en el documento que no quiero colocar en el documento entonces no te
permile a ti formar alld afuera no hay minultas o si las hay pero no esa no es la idea la
idea es investigar y aprender enlonces si permile fortalecer cosas pero también permite

como de cierta manera ya hay algo preestablecido y no crear ni innovar”.

En las apreciaciones anteriores, se refleja que los escenarios de practica profesional,
permiten desarrollar algunas de las competencias necesarias en el abogado, pero también falta

fortalecer otras competencias como son la investigacion y la capacidad de innovar.

Por lo que Alarcon Palacio Yadira, manifiesta que el consultorio juridico tiene como
objetivo aportar al mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades con mayores

necesidades sociales y situaciones de inequidad, ofrecer asesoria juridica a las comunidades de
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escasos recursos y fortalecer la formacion de los estudiantes de los Ultimos afios, mediante la

aplicacion de sus conocimientos juridicos en casos reales y practicos. (yadira a. p., 2014).

La pregunta anterior va muy relacionada con la manera en que la practica profesional
fortalece la responsabilidad social en la formacion del abogado, lo cual refleja que al estudiante
iniciar el contacto con la realidad inmediata, puede percibir los problemas y conflictos juridicos
que existen, y como una orientacion, accion o recurso juridico, pueda contribuir al goce efectivo
de derechos y en buena parte poder retribuirle a la sociedad eso de lo que ellos como personas

han recibido:

Participante N°I.

“Bueno yo considero que desde la prdctica profesional la responsabilidad social esta muy
ligada si porque a nivel personal antes de la academia no sabia que yo era garante
también  de una sociedad, aqui en la prdactica donde he analizado que también soy garante

que debo  contribuir un poco a la sociedad”.

Participante N° 2.

“Desde mi prdctica se puede fortalecer la responsabilidad social de una manera muy
efectiva porque es el primer espacio creado por la academia para acercarnos realmente a
los problemas sociales a la realidad, siendo también muy responsable en la parte

procesal siendo muy puntuales echando mano como quien dice desde de toda esa escala
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de valores de todas esas herramientas dadas pues desde la familia y complementadas en la

academia’.

Para lo anterior es importante sefialar que:

“las estrategias didacticas se construyen como respuesta a las necesidades del entorno,
con el fin de contribuir a la transformacion social. Este modelo pedagdgico se caracteriza por
considerar la historicidad humana y la intervencion de los problemas sociales en su contexto real,

lo que permite poner a actuar las concepciones teodricas con la realidad empirica”. (Minijusticia,

2014).

Dentro de las caracteristicas que el estudiante de derecho considera fundamentales para el
desarrollo de la practica profesional, se encuentran la sensibilizacion de la realidad social, que
debe tener el abogado, tener claro el proyecto de vida dentro de la disciplina que va a ejercer, es
decir, que hacer con ese conocimiento aprendido en su formaciéon como abogado, cémo aplicarlo
y de qué manera hacerlo, el habito por la lectura, el analisis de situaciones reales, la
investigacion y actualizacidbn en marco normativos y jurisprudencia, pero en especial una
caracteristica fundamental que debe tener todo abogado, insisten los estudiantes es la ética y los

valores los cuales debe traer muy bien definidos desde su hogar de crianza:

Participante N°].
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“... la principal caracteristica es aprender a ser humano porque por ejemplo desde mi
prdctica profesional aprende uno que esid en juego es la libertad muchas veces no tratar

es con normas y ni con leyes sino lo que se esta peleando es la libertad de una persona...”.

Participante N°2.

“Con referente a las caracteristicas es que uno primero tiene que saber que voy a ser
segundo a donde voy a quien va dirigida mi practica y como debo yo organizarla para que

esa prdctica nos dé muy buenos frutos”.

Participante N°3.

“Las caracteristicas que yo quiero desarrollar es competitividad responsabilidad social,
ilustrarme como abogado ilustrar mi pensamiento ademds de las normas en leer
Jurisprudencias interesarme por el tema o por los temas que tiene que tratar el derecho
ademas desarrolla mi ética muy a la par con la responsabilidad social y la

competitividad”.

Acerca de si el escenario de prdctica le permite desarrollar al estudiante esas
caracteristicas, se presentan opiniones encontradas en las respuestas de los estudiantes, esto se
debe a los diferentes escenarios que se desarrollan en el consultorio, los cuales segin la ley 583

de 2000, tienen unas limitantes en el desarrollo de los consultorios juridicos.
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Frente a lo anterior “la legislacion colombiana guarda silencio en lo que se refiere a las
actividades no litigiosas que pueden realizar los estudiantes, las cuales incluyen labores tan
disimil e importantes como la labor docente a favor de la comunidad mediante charlas,
seminarios y capacitaciones, hasta las labores que los estudiantes realizan en despachos
judiciales y oficinas administrativas, pasando por empresas del sector privado y bufes de

abogados”. (Minijusticia, 2014).

Respecto a si la practica profesional fortalece los procesos de formacion integral en cuanto
a la responsabilidad social, las respuestas dadas por los estudiantes coinciden que la
Responsabilidad Social, la desarrollan en la medida que consultorio juridico genera actividades,
procesos y proyectos, de encuentros, orientacién y atenciéon a poblacion vulnerable, sumado a

esto el fuerte enfoque social que tiene la Universidad Simén Bolivar:

Participante N°].

“Con referente a las prdcticas en cuanto a la responsabilidad social yo creo que lo mds
importante cuando hace una practica bien hecha o se cumple con todos los objetivos ve

los resultados”.

Participante N°2.

“Para mi, mi escenario de prdctica como monitor general ha generado una gran

importancia y desarrollo sobre la responsabilidad social universitaria mas que todo
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porque yo creo que como monitor porque tuve la oportunidad de ir a todos los
barrios  air Social me enseiié a mi que en mds que irles a cambiar por un momento un
instante  la vida a esos nifios habia que cambidrselos de raiz habia que ensefiarles todo
eso que uno le pueda enseiiar y apoderarle como abogado y a esa responsabilidad

social”.

Participante N°3.

“Yo pienso que si definitivamente porque la universidad en la que nos encontramos a
procurado direccionar esa prdactica al enfoque social, cuando desarrollamos el proyecto
cuando era un proyecto que aparentemente se iba a dar por clausurado porque no estaba
generando producto y que con la tomada de ese tema nuestro grupo se dejo algo y que ese
algo lo continuaron nuestros comparieros y que haya sobrevivido eso me placio entonces
es un momento pero mire que es un momenlo que estd generando producto y no
precisamente somos nosotros los aulores ya son otros los compaiieros que generaron
producto también y sabe quiénes son los mds beneficiados la comunidad entonces que si
aporta muchisimo que rico que tengamos estas experiencias porque creo que hablo por
todos mis comparieros nosotros estamos tocando un tema de responsabilidad social que
poco sé que conocen en la calle sé que hablan con la propiedad que quizas nosotros

estamos hablando y eso lo ha hecho la academia especialmente la Simon Bolivar.

Con relaciéon a las respuestas dadas por los estudiantes, se logra observar que a los

escenarios de practica profesional y al proceso de formacion del abogado, en la universidad
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Simo6n Bolivar sede Cucuta, aun le falta trabajar y fortalecer la responsabilidad social si se

pretende lograr una formacioén integral del abogado.

Por lo anterior es pertinente mencionar las experiencias de otras universidades de
Colombia con relacién a tema como lo es, el consultorio juridico de la universidad Industrial de
Santander, como elemento clave se observa que es el unico que concibe el término como una
practica que permite articular la teoria de la disciplina con la realidad social en el marco de la

mision y vision que regula las actividades de este consultorio juridico. (Minijusticia, 2014)

También se debe mencionar la experiencia de la Universidad Pontificia Bolivariana de
Bucaramanga que concibe la préctica juridica como un laboratorio juridico con funcién social,
por tratarse del espacio donde el practicante comprueba la hipdtesis o demuestra su teoria. La
expresion laboratorio juridico denota la capacidad experimental del estudiante de crear, construir

y comprobar. (Minijusticia, 2014).

Con relacién a lo mencionado anteriormente Vésquez afirma que el incremento en el
nimero de estudiantes en los Consultorios Juridicos, termina por desfigurar sus finalidades, pues
la presion por completar el nimero de actividades por cada estudiante del programa frente a la
escasez de casos legalmente permitidos para ser atendidos por los alumnos, degenera en
convertir al consultorio juridico en una materia de paso que se aprueba con la presentacion de
trabajos escritos para éreas finalmente inoperantes, como sucede en algunas universidades.

(Minijusticia, 2014)
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Al preguntar a los docentes si los resultados de la practica profesional del estudiante de
Derecho corresponden a los objetivos de formacidn que busca la responsabilidad social, algunos

docentes dijeron que:

Participante N°I.

“St ya que se forma al estudiante integramente tanto en su disciplina que él es derecho y
en el sentido social que es la formacion de abogados que sea util a la sociedad y con sentido

de velar por los derechos de los ciudadanos y contribuir al desarrollo de la sociedad’.

A la respuesta dada por el docente, se puede soportar con una apreciacién de Faralli
Carla, en donde expresa que el debate contempordneo ha puesto en crisis los dos presupuestos
sobre los cuales reposaba el positivismo juridico, determinando la apertura de la filosofia del
derecho, por un lado, hacia el mundo de los valores ético-politicos y por el otro, hacia el mundo

de los hechos. Faralli Carla. (Torre, 2006).

A diferencia de lo anterior, frente a la misma respuesta otro docente responde lo siguiente:

Participante N°2.

“No, porque en la realidad ni siquiera el horizonte pedagogico socio critico se alcanza a

socializar lo que conlleva a que muchos menos se alcance a empoderar el estudiante en
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Responsabilidad social, ademds de no existir coherencia en las diferentes asignaturas

inmersas en el plan de estudio”.

Lo anterior reﬂeja, como lo manifiesta Eugenio Garza, que falta trabajar por parte del
programa de derecho de la universidad Simén Bolivar sede Cticuta la congruencia institucional,
la cual se logra a través de la alineacion de los cuatro procesos universitarios con la mision, asi
como la vigilancia permanente de que los ecfectos directos y colaterales de que la actividad
universitaria no entren en contradiccién con los fines pregonados, sino que vayan mads bien
realizando y reforzandolos. Para ello, se necesita involucrar a los actores de la comunidad
universitaria en un autodiagndstico continuo del quehacer institucional, con herramientas
apropiadas para garantizar la transparencia, la participaciéon, y la mejora continua de la
Universidad hacia su responsabilizaciéon social, enmarcada en la busqueda global de un

desarrollo mas humano y mas sostenible. (Sada, 2007).

Complementando lo anterior Vasquez, dice que la cantidad de estudiantes en los
consultorios juridicos lleva a que las practicas se conviertan en muchos casos en cortas pasantias
en comisarias, juzgados o tribunales, o en actividades académicas, investigativas o
extracurriculares que dificilmente materializan la finalidad para la que fueron creados los

consultorio juridicos. (Minijusticia, 2014).

[n lo anterior se logra evidenciar que nivel institucional y en especial desde el programa
de formacién, falta un enfoque que de mayor apropiacién a los estudiantes de derecho de su

disciplina con un alto grado de responsabilidad social, debido a que por un lado se afirma que
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los estudiantes de derecho si responde a los objetivos de la responsabilidad social en el
desarrollo de su practica profesional en consultorio juridico, debido a que la esencia del abogado
esta velar por la proteccion de los derechos del ciudadano y esto es un aporte al desarrollo de la
sociedad, por otro lado se piensa que no, porque existe falta de articulacion en el plan de estudios
con las asignaturas que anteceden a consultorio juridico, y una orientacion académica en donde
se fundamente sustancialmente en el modelo pedagogico socio critico, el cual no se socializa con
los estudiantes, y no se hace aborda ¢l tema de Responsabilidad Social en otras asignaturas al
iniciar ni en el transcurso de la carrera sino en los ultimos afios en el desarrollo de la practica

profesional en consultorio juridico.

Del proceso de acompafiamiento en el aula de clase en la asignatura Consultorio Juridico,
los docentes descubren los aspectos positivos y negativos que pueden resaltar de los estudiantes
del programa de Derecho, lo cual de manera relevante algunos docentes expresan, que los
estudiantes muestran sentido de pertenencia con la casa de estudios; pero le falta sentido de
identidad por su érea de formacion, interés y compromiso con su disciplina, por lo cual no se
nota interés por investigar, profundizar o generar propuestas que generen soluciones a problemas
juridicos reales, en espera que la solucion o propuesta de alguna alternativa se la dé el docente u

otra persona pero no la gencra el estudiante.

Participante N°1.
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“Aspectos positivos: el estudiante en el aula de clase se encuentra a la expectativa que el
docente u orientador de la clase, le establezea cada uno de los temas a tratar y le otorgue
cada uno de los conocimientos necesarios”.

“Aspectos negativos: el estudiante no genera investigacion de las temadticas dadas al
comienzo del programa académico; no genera critica a los temas abordados; busca que el

docente le década una de las herramientas necesarias para realizar el desarrollo del drea

a tratar’”.

Participante N°2.

“Aspectos positivos: El sentido de pertenencia’.

“Aspectos negativos: La falta de compromiso y responsabilidad en el desarrollo de la

prdctica profesional”.

Segin lo anterior opina Dreze Jacques “no es la voluntad arbitraria de los
universitarios; tampoco la voluntad conjunta de investigadores y estudiantes lo que fundamenta
la Universidad, sino su relacién para con la ciencia, la cual es constitutiva de la humanidad

misma, antes que cualquier institucion”. (Jacques, 1968) .

Al preguntar a los docentes asesores si consideran que el impacto de la préactica
profesional de los estudiantes de derecho corresponde a los objetivos misionales de la
responsabilidad social, algunos respondieron que si, pero que se debe mejorar en ciertas

actividades que involucren, docentes, estudiantes y todos los que hacen parte de la formacion del
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abogado, que siempre el proceso en la academia esté enfocado en formar un profesional que

genere impacto, que aporte cambios positivos y significativos en la sociedad:

Participante N°I.

“Claro es decir la diversidad es la responsable sus grados uno desde los estamentos de
los  maestros y de los asesores para formar el profesional que quiere impactar en la sociedad
si usted no forma el profesional para impactar la sociedad se queda simplemente en una

Jformacion que estamos haciendo de la abogacia ultimamente como una tecnologia...”.

Participante N°2.

“Considero que puede aumentarse el nivel de impacto de las actividades de los
profesionales en desarrollo, para lo que deben ampliarse los turnos de los asesores
conforme a su especialidad; también se podria conformar un grupo de estudiantes, con el
fin de desarrollar protocolos y minutas de atencion en los casos mds comunes de cada
especialidad; asi mismo, cambiar o modificar las politicas del consultorio, para que los
estudiantes estén haciendo actividades utiles durante el liempo que permanecen

cumpliendo horarios en consultorio juridico”.

Con relacion a la pregunta anterior se pregunta a los docentes asesores si desde su
experiencia ellos consideran que debe fortalecerse la formacion en responsabilidad social en el

estudiante de derecho, en lo que varios coincidieron en que la responsabilidad social es un factor
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que se trabaja de alguna manera en el desarrollo de la practica profesional, lo cual se realiza los
tltimos dos afios de la carrera, por lo cual se observa lo importante que es abordar este tema
desde el inicio de la formacion, si en realidad se desea entregar a la sociedad un abogado

comprometido con su disciplina que genere un alto impacto positivo:

Participante N°1.

“Si yo creo que si 0 sea el hecho de la misma responsabilidad que tiene el estudiante de
informarse mds porque yo digo que en la informacion esta todo el espectro social de las
competencias ampliacion de ellas mismas y me parece que es muy importante que el
estudiante tenga esa necesidad de explorar cada dia mds para ser responsables de sus
decisiones con respecto a esa equidad que nosotros como abogados buscamos y finalmente
para encontrar la verdad tanto juridica como la verdad que tiene sobre la experiencia de

cada una de las personas”.

Participante N°2.

“Claro ese es uno de los ejes fundamentales de una universidad para tener proyeccion
hacia el futuro que hermoso es salir uno de una universidad que la gente de afuera diga
alla son muy buenos abogados allda son muy buenos profesionales ese es el impacto que se
debe hacer y que el muchacho busque cada dia una responsabilidad y que la parte
direccional de la universidad pueda ayudar o coadyuvar o pueda darle una fortaleza
superior a ciertos ejes que en las facultades se necesita que fortalecer por ejemplo el eje

de consultorio juridico es quizds lo mejor que tiene esta universidad para mostrar”.




131

Participante N°3.

“Deben realizarse los cambios necesarios para mejorar el impacto de las actividades de
consultorio, de tal manera que los profesionales en desarrollo, dispongan del tiempo y las

herramientas para llevar a cabo de la mejor manera sus actividades ™.

Complementando lo anterior sostiene Zolezzi que los alumnos no aprenden solamente en el
aula, sino también y muy destacadamente de su vivencia institucional. Los estudiantes
permanecen en la universidad varios afios de su vida y ademaés, pasan en la universidad
practicamente todo el dia. “Entonces, el estudiante se socializa en la universidad: aprende a ser
solidario, a ser democratico, a ser participativo, a no discriminar”. Y esto lo aprende mirando a
su alrededor: constatando que en la universidad hay alternancia en el gobierno, hay participacion
estudiantil en la eleccién de autoridades y en la gestion de las unidades académicas, hay
democracia, hay un comportamiento ético generalizado en sus profesores y en los trabajadores
administrativos, hay preocupacidon por el impacto ambiental que puede generar la vida del

campus y que existen politicas y practicas para atenuar tal impacto. (zolezzi, 2002).

A continuacidn, se adjunta una grafica que permite observar el nimero de estudiantes por
modalidad de practica profesional del afio 2012 al 2014, con relacion a los escenarios que posee

el consultorio juridico de la universidad Simé6n Bolivar sede Cucuta.
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Cuadro N° 1. Modalidades de Practica Profesional.

Modalidades 2012 2013 2014

por periodos I I I I I I

académicos
Conciliacién ' 10 11 12 12 11 12
Despacho judicial 24 69 46 49 103 105
Dependiente judicial 37 28 26 8 9 6
Sustljmclon’de. practica 58 7 74 30 36 90
(servidor publico)
Litigante 67 85 137 209 159 209
Tiempo completo 100 84 121 111 137 111
Monitoria 26 27 %] 18 19 25
ALPOSD i/} 20 35 39 80 58

FUENTE: Informe de Gestidén, Consultorio Juridico, Universidad Simon Bolivar sede Ctcuta
2015-1.

Namero de estudiantes por modalidad de practica en consultorio juridico

2012-2014
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B Sustitucion de practica (servidar publico)

FUENTE: Informe de Gestion, Consultorio Juridico, Universidad Simén Bolivar sede Cucuta
2015-1.
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El andlisis que se puede realizar con relacion a esta grafica, es el alto incremento en tres
afios en el nimero de estudiantes de derecho que realizan su practica profesional en consultorio
juridico de la universidad Simon Bolivar sede Cucuta, lo cual requiere por parte de la institucion
y del programa de derecho mayor atencién y compromiso en el manejo que se le da al tema de
responsabilidad social, desde el plan de estudios, pues de esto depende el impacto positivo que
pueda generar el abogado en la sociedad. En especial cuando segun muestra la grafica el
aumento de estudiantes estdn en los escenarios de préactica como son; despachos judiciales,
litigantes y ALPOSD, pues si bien todos los escenarios de practica son importantes y aportan
sustantivamente a la formacion del abogado, estos en especial son los de mayor responsabilidad
desde las orientaciones, acciones y desecaciones juridicas que se realicen, y més cuando la
poblacién atendida tiene un alto grado de vulnerabilidad social y situaciones muy diferentes.

FORTALECIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ABOGADO DE LA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA

Los retos y desafios que tiene la educacion superior en el presente siglo XXI, obligan a
reestructurar y a repensar la transformacién de los quehaceres universitarios. Por lo que las
politicas y lineamientos sobre responsabilidad social que tenga el programa de derecho de la
Universidad Simoén Bolivar sede Cucuta deben ser a la vanguardia de los procesos de

transformacion, de cambios y de orientacidn cientifica, tecnoldgica, social y cultural en el pais.

Ante este panorama se concibe la Responsabilidad Social del Abogado — RSA, como la
formacion y la investigacion académica, a partir de diagnosticos del mundo actual, que los

estudiantes de derecho necesitan aprender profesional y humanamente para su carrera y vida
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ciudadana, a través de la participacion en actividades y proyectos que generen desarrollo social
desde la disciplina juridica. Si se quiere formar un abogado con un alto sentido de
responsabilidad social, no basta solo con cumplir con la proyeccion social desde la extension
universitaria, sino es fundamental que se (rabaje fuertemente la investigacion desde esta
tematica, por lo cual desde el presente trabajo y apuntando a desarrollar el objetivo general del
tema de investigacion, el cual consiste en fortalecer la responsabilidad social en el estudiante de
derecho de la Universidad Simén Bolivar sede Cucuta, desde la formacion por competencias
profesionales en las practicas de consultorio juridico; se propone crear un semillero de
responsabilidad social del abogado, con la finalidad de transferir conocimiento util en funcion de

demandas sociales, donde participen estudiantes, profesores e investigadores de manera integral.

Objetivos de la propuesta:

Conformar un grupo base de estudiantes y docentes de diferentes areas del derecho, que

tenga como interés en particular la RSA.

Lograr articular las competencias del abogado con la responsabilidad social, liderando

iniciativas que aporten a la trasformacién social.

Evidenciar el impacto logrado desde los proyectos de intervencion desarrollados del

componente de proyeccién social que hace parte de la practica profesional.
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Articular al sector publico y privado en ¢l desarrollo de proyectos y eventos que se

formulen desde el programa de derecho.

Es importante resaltar que la Responsabilidad Social del Abogado - RSA es una estrategia
de gestion universitaria, por lo cual hay que tratar en lo posible de mantener un enfoque holistico
sobre la propia organizacion universitaria y del programa de derecho, y de concebir iniciativas a
la vez interdisciplinarias. Lo anterior busca formar un abogado con responsabilidad social que

tenga el siguiente perfil:

e Un estudiante preocupado por las injusticias a su alrededor y con voluntad de
comprometerse en acciones concretas.
e Un estudiante que haya podido desarrollar su propia capacidad solidaria en acciones de

voluntariado conducidas desde la Universidad que lo forma.

e Un estudiante informado, capaz de contextualizar su saber especializado en vista a la

solucién de los problemas cruciales de su sociedad.

e Un estudiante capaz de escuchar, intercambiar y entrar en empatia con el otro, es decir
que haya podido beneficiar de experiencias sociales formativas a nivel emocional. Un

estudiante formado a la ética del didlogo.

e Un estudiante promotor de democracia y participacion, que sabe ser ciudadano, es decir

que “sabe gobernar y ser gobernado”.
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De la misma manera, los estudiantes deben tener permanentemente comportamientos
éticos y manifestarse ante la sociedad como seres morales, hace que la convivencia se desarrolle
desde la solidaridad, la tolerancia y el amor hacia nuestro congénere. Lo mismo ocurre con la
aplicacion de los preceptos de la cultura de la legalidad. Creo que los tres componentes, unidos
como un bucle o concebidos como una triada inseparable, nos llevan a la transparencia y, lo que

resulta mas importante, a la verdadera integralidad del ser humano.

Lo cual debe darse en el marco de un ejercicio responsable del juicio de los actos y del
respeto a la libertad, la ética y la tolerancia dentro de una perspectiva de compromiso y
pertinencia institucional. La Universidad cntonces, debe contribuir a la soluciéon de esos criticos
problemas que aquejan a la sociedad y cllos deben percibirse a través de la identificacion de
necesidades sociales, econdmicas, politicas y asistenciales que son poco satisfechas, a través de
las acciones que se han realizado y que rcquieren soluciones. Esa proyeccion social es la que
cumple la Universidad con el medio y se apoya en sus actividades docencia — investigacion de
una manera interactiva, de una manera coordinada para que realmente pueda ser efectiva, en este
proceso la Universidad contribuye a reconocer dentro de estas necesidades lo que son las
caracteristicas, las competencias, las potencialidades necesarias y demandas que el medio esta
cada dia planteandole dispuesta a abrir multiples y flexibles formas de interaccion con esos
sectores para darles también respuestas oportunas, debera estar abierta y promovera espacios de
cooperacion con otros centros, con otras universidades, con otros espacios, para que estas
respuestas puedan ser un poco mas congruentes y mucho mas fortalecidas a través de las
acciones que se ejercen. En estas consideraciones hay que dejar claro, que la promocion y

divulgacion de lo que hace la extension es vital, hacer alianzas estratégicas con las empresas con
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otros organismos gubernamentales y no gubernamentales eso también es necesario. Decirle a la
sociedad, a la colectividad esta es una Universidad que forma abogados socialmente

responsables, esto es lo que hace, esa es la contribucién para el desarrollo local, regional y

nacional.

Se pretende que desde el programa de derecho de la Universidad Simon Bolivar sede
Cucuta se le entregue a Colombia hombres y mujeres de indeclinable espiritu social, de virtudes
y valores éticos, en el marco de una excelente preparacion profesional. La meta que se espera
lograr con el presente trabajo es la creacion de una cultura social que, fortaleciendo el espiritu
ciudadano, ético por definicidén, le agregue una preparacion académica con niveles de excelencia
en la que se definan cuatro lineas estratégicas de trabajo: doctrina, excelencia educativa,
liderazgo y ética ciudadana, cimentada en los preceptos de los Derechos Humanos y en la
aplicacion de los principios y valores que regulan todo su actuar. La ética debe aplicarse
directamente a las situaciones que enfrentan cada los estudiantes de derecho y en especial en la
practica profesional que realizan desde consultorio juridico y que los ponen ante dilemas de
comportamiento, sobre los cuales deben tener una postura clara que deje dudas. En este sentido,
si se quiere logar un abogado con responsabilidad social se debe trabajar una alta formacion en
¢tica, aplicada a las actividades diarias, con elementos practicos y ejemplos concretos,
recordando siempre que la €tica es inherente a ese indeclinable espiritu ciudadano que debe ser
una caracteristica distintiva de cada uno de los abogados de la Universidad Simoén Bolivar sede

Cucuta.
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El semillero de investigacidn serfa una oportunidad hacer visible el impacto de las acciones
juridicas que se generan desde los escenarios de las practicas profesionales en el consultorio

juridico de la Universidad Simo6n Bolivar sede Cucuta, con el enfoque de responsabilidad social.
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CONCLUSIONES

Con base en el grupo focal realizado se evidencia en los estudiantes de séptimo a
décimo semestre de derecho que realizan su practica profesional en los diferentes
escenarios de consultorio juridico, que carecen de formacién epistemoldgica y conceptual

sobre la responsabilidad social en su proceso de formaciéon como abogados.

Los estudiantes reflejan interés por la responsabilidad social y la recuperacion de
tejido social, pero solo lo relacionan con actividades realizadas en el desarrollo de su
practica profesional y el componente de proyeccidén social, nunca antes de iniciar este
proceso, por lo cual carecen de conceptos claros y referentes tedricos acerca de la

responsabilidad social.

Si bien los estudiantes realizan actividades que conllevan a una responsabilidad
social dentro de la practica profesional como lo es el componente de proyeccidn social, esto
es visto mas como un elemento de su préctica o requisito para aprobar la asignatura de
consultorio juridico, méas no relaciona con la responsabilidad social del abogado, debido a
que antes de iniciar consultorio juridico no se abord6 el tema en ninguna asignatura del

plan de estudios del programa derecho.

En el grupo focal con los estudiantes y en las entrevistas realizadas a los docentes

reflejan que debe existir una significativa articulacion de la responsabilidad social desde el
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inicio de la formaciéon como abogados, en el cual exista un interés por parte de todos los
actores que hacen parte del programa de derecho y la universidad al igual que debe existir
un lenguaje unificado acerca de la responsabilidad social desde la disciplina juridica, que

contribuya a la formacion integral, basado en el modelo socio critico de la institucion.

Si bien los estudiantes coinciden en que los escenarios de practica, con los que
cuenta el consultorio juridico de la universidad Simoén Bolivar sede Cucuta aportan al
fortalecimiento de su formacion, faltan politicas institucionales y actividades desde el inicio
de la carrera que conlleven al programa de derecho en fortalecer la responsabilidad social

en la formacion de los abogados.

Los estudiantes de derecho le dan importancia al escenario de practica profesional
el cual seleccionan voluntariamente, ya que ellos reconocen que la practica profesional
tiene un fin social, el cual es brindarle asesoria y apoyo juridico a los que no tiene acceso a
las justicia por sus propios medios, por lo que proponen que la responsabilidad social del
abogado sea un eje transversal en su proceso de formacién, ya sea a través de una
asignatura o actividades, pero que estas se aborden desde el inicio de la carrera, no en el

ultimos dos afios.

Los docentes entrevistados coinciden en que falta trabajar por parte del programa

de derecho la congruencia institucional frente al tema de responsabilidad social en el
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abogado desde el inicio de la formacién, la cual se logra a través de la alineacion de los

cuatro claves como son la investigacion, la docencia, la extension y la gestion.

Segun lo manifestado por los estudiantes en el grupo focal y por los docentes
entrevistados, es fundamental que en el proceso de formacion y en especial el de un
abogado, se trabaje fuertemente al ser humano, la moral y la ética, a través de actividades y

escenarios que sensibilicen al hombre y que le permita conocer la realidad inmediata.

Finalmente se encuentra en investigacién realizada que los docentes entrevistados
manifiestan, que los estudiantes muestran sentido de pertenencia con la casa de estudios;
pero le falta sentido de identidad por su area de formacion, interés y compromiso con su
disciplina, por lo cual no se nota interés por investigar, profundizar o generar propuestas
que generen soluciones a problemas juridicos reales, lo cual es fundamental para lograr un
abogado socialmente responsable que le aporte a la transformacién de una problemadtica

juridico social.
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RECOMENDACIONES

Se concibe la responsabilidad social del abogado RSA, a partir de una voluntad
desde el programa derecho y de la misma institucion, en la cual deben primar los valores de
moral, ética, solidaridad y justicia con los que més necesitados y motivar a los estudiantes
de derecho a encargar estos valores en su persona, en todo el proceso de formacion

profesional.

Con relacion a la ética para el desempefio profesional del abogado de la
Universidad Simon Bolivar sede Clcuta, se debe generar una preocupacion acerca de cémo
se establece el didlogo académico para el fortalecimiento de la misma, cuya tendencia sea
la de permitir un pensamiento critico y de gestacion para un cambio, a partir del andlisis del

contexto.

Se sugiere generar un grupo de voluntariado de docentes y/o estudiantes del
programa de derecho que impulse y lidere un proyecto social, fuera de la universidad, con

pleno o parcial apoyo por parte del programa de derecho y la universidad.

Si bien en el actual plan de estudios del programa de derecho, se incluye una
asignatura denominada ética y responsabilidad social del abogado, esta se orienta en
noveno semestre, por lo que con base en los resultados de la presente investigacion, se debe

abordar
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desde el inicio de la carrera la responsabilidad social del abogado, si no es a través de una
catedra que la incluya, si a través de actividades como, induccién a la RSA, seminarios,
talleres entre otros, en los que se aborde esta tematica, dirigida a estudiantes y docentes del

programa de derecho.

El estudio fue realizado en el consultorio juridico de la Universidad Simén
Bolivar sede Cucuta, la presente investigaciéon puede ser aplicada en otras facultades de
derecho incluso en los programas académicos que consideren un pilar fundamental la

responsabilidad social en la formacién profesional.

Finalmente con el presente trabajo se sugiere que desde el programa de derecho
de la Universidad Simén Bolivar sede Cucuta, se extienda una invitacion a los docentes,
para que incluyan en el contenido de la asignatura correspondiente la Responsabilidad

Social del Abogado — RSA, como un elemento importante en el desarrollo de la asignatura.
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Anexo A.
Acta De Validacion De Instrumentos

X0 UNIVERSIDAD

o

TREFE SIMON BOLIVAR

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Yo Andrea Aguilar en calidad de experto metodolégico y disciplinar, en
consideracion a mi formacion académica y experiencia laboral, me permito
dejar constancia que una vez Evaluado el instrumento de la Entrevista y
del Grupo Focal, propuestos. Estos son pertinentes, validos y suficientes
para recolectar la informacioén requerida en el desarrollo de los objetivos
de la investigacion que lleva por titulo: "RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL
ABOGADO EN FORMACION DESDE LA PRACTICA PROFESIONAL EN
CONSULTORIO JURIDICO", de la estudiante: MILLER JASNEY CABEZA
CONTRERAS, de Maestria en Educacion de la Universidad Simén Bolivar.

Se validan como instrumentos de este proyecto:

1. PROTOCOLO DE LA SESION DEL GRUPO FOCAL

2. GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES DE CONSULTORIO JURIDICO

3. GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES ASESORES DE
CONSULTORIO JURIDICO

Se adjunta formato de evaluacion del instrumento.

En constancia se¢ firma a los 15 dias del mes de Mayo del 2015S.

VA
AHﬁREA JOHANA AGUILAR BARRETO
C.C.27601663
Abogada, lLicencia en Lengua castellana, Administradora, Especialista en Orientacion de la Conducta,
I'specialista en Administracion de fa Intormdtica educativa, Maestrante cn gestion de la Tecnologia
Educativa, Doctorando en Educacion UPLEL. Docente Universidad Simén Bolivar Cucuta, Tutora del
Ministerio de Zducacion Nacional de Colombia. B-mail: andreitajayuilar@hotmail.com
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Anexo B.
Evaluacion de Instrumentos Docentes Asesores de Consultorio Juridico.

‘?I I UNIVERSIDAD

XFESIMON BOLIVAR

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

Técnica: Entrevista (Estructurada, focalizada)
Instrumento; Guia de Entrevista
Fuente Docentes Asesores de Consultorio Juridico

"RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ABOGADO EN FORMACION DESDE LA PRACTICA PROFESIONAL EN

CONSULTORIO JURIDICO"
Instrumento: Entrevista _X  Grupo Focal: _  Encucsta: __ Ficha de Observacion: __ Ficha de Analisis Documental__
_Criterios: B
o Categoria Clase | Tipo Pertinencia Suficiencia Redaccion y Adccuacion al
| Pregunta Ortografia disefio
DISCIPLINAR METODOLOGICO
B |R|Mm (B [R |M |[B [R M |B R M
| Al momento de ascsorar a un articulacion Opinio | Dc | X X X T X
| cstud)ame que realiza su practica | entre las n opini .
t profesional en consultorio juridico, | competencias on |
: cconsidera que llega con las
competencias profesionales
{ necesarias para enfrentar una
| practica profesional? zPorque?
| ¢Qué importancia considera que responsabilida | Opinio | Perc | X X X X
tienc cl tema de responsabilidad dsocialenlas | n epci
I social como fundamento integral practicas on
del estudiante para enfrentar su profesionales
| practica profesional?
| ¢En Cuales actividades considcra | articulacion Opinié | Perc | X X X X
i usted que cl estudiante aplica la | entrc las n epei
I responsabilidad social dentro de la | competencia on
practica profesional?
Considera que el impacto de la responsabilida | Cerrad | Pere | X X X X
practica profesional de los d social en las | a cpei
estudiantes de derecho practicas on |
corresponde a los objetivos profesionales '
misionales de la responsabilidad '
social? ¢Por qué? | |
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H UNIVERSIDAD
P SO BOLIVAK

Desde su experiencia ¢Considera | responsablida | Abierta | Opm X RF X X
que debe fortalecerse la formacion | d social en las i |

en responsabilidad social en ¢l | practicas | ‘

estudiante de derecho? | profesionales

Observaciones y sugerencias:
El instrumento s¢ revisa y plantean sugerencias que {ueron comegidas ¢ implementadas en el formato final, objeto de evaluacion,

Evaluador:

DISCIPINAR Y METODOLOGICO

Nombyfe Apelidos: ANDREA JOHANA AGUILAR BARRET).

Identfficacion: C.C. 2760166

Formacidn Académica: ABOGADA, DOCTORANDO EN EDUCACION

Cargo: DOCENTE INVESTIGADOR

Fecha v Hora: 14 MAYO DE 2015

Clase: & Abierta C: Cerrada
Tipo:  1: Dicotomica  2: Seleccion Maliple dnica Rta 3: Maltiple respuesta
Ydeescala  4lEscalade Likert 4.2 Escala numerica v de intervalo 4.3. Escala de valores 4.4. Escalas de importancia
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Técnica: Entrevista (Estructurada, focalizada)

Anexo C.
Evaluacion de Instrumentos de Docentes Consultorio Juridico

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

Instrumento: Guia de Entrevista
Fuente: Docentes de Consultorio Juridico
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"RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ABOGADO EN FORMACION DESDE LA PRACTICA PROFESIONAL EN

CONSULTORIO JURIDICO"
Instrumento: Entrevista _X  Grupo Focal: ___ Encuesta: __ Ficha de Observacion: __ Ficha de Analisis Documental ___
Criterios:
Calegoria | Clase ' Tipo Pertinencia |  Suficiencia Redacciony | Adecuacion al
Pregunta | ] Ortografia diserio
' DISCIPLINAR METODOLOGICO
i M B |[R R M [B |[R |M
Desde su experiencia ¢Cree usted | responsabilida Abicrla | De , X X
que el abogado en formacion d social en las | | opini ;
evidencia las competencias practicas | 6n |
profesionales necesarias para profesionales
enfrentar una practica profesional? .
¢Por qué? | »
¢El estudiante de Derecho enfrenta | articulacion | Abierta | Perc X X
su practica profesional dando entre las epci
importancia al tema de la competencias on
responsabilidad social? — N -
¢En qué actividades el estudiante de | articulacion | Abierta | Perc X X
Derecho aplica la responsabilidad | entre las epci
social dentro de la practica [ competencia on
profesional?
¢Los resultados de la practica responsabilida | Cerrad | Perc X X
profesional del estudiante de d social en las | a epci
{ Derecho corresponden a los practicas on
I objetivos de formacion que busca | profesionales |
i la responsabilidad social? ¢ Por .'
qué? |
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Anexo D.
Evaluacion de Instrumentos Estudiantes de Derecho.

I UNIVERSIDAD
G WE SIMON BOLIVAR

EVALUACION DE INSTRUMENTOS

Técnica: Grupo Focal
Instrumento: Protocolo de sesion

Fuente: estudiantes del Berecho que realizan su practica profesional en el consultorio juridico de la Universidad
Simon Bolivar sede Cucuta

"RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ABOGADO EN FORMACION DESDE LA PRACTICA PROFESIONAL EN
CONSULTORIO JUREDICO"

Instramento: Entrevista ___ Grupo Focal: _X _ Encuesta: __ Ficha de Observacion: __ Ficha de Analisis Documental__

Criterios:
Categoria Clasc | Tipo Pertinencia Suficiencia Redacciony | Adecuacion al
Pregunta Ortografia : disenio
DISCIPLINAR METODOLOGICO
B[R [M [B |[R M [B |R [M[BIR [M
Nombre completo y Semestre cn ¢l | Informacion v X0
que se encuentra desarrollando la | general - . i ‘
practica profesional. _ \ '{ 'l |
Consentimiento  Informado  de | Consentimiento { E [ X ' X |
participacion libre y ] A
voluntariamente I, | ! l
Consentimiento Informado de la | Consentimiento ! \ [ X i X ‘
grabacion de la sesion ] N ! _ 1
¢Cudl es la modalidad en la que | Caracterizacion | Abiertade | lnform | X | X | X X
desarrolla su practica | profundiz | acion ~ ! ! l
profesional?, ¢fue voluntaria esta | { acion !
eleccion? | I
¢Considera que la practica | Percepcion para | Cerrada | Percep | X X ! X | (X |
profesional  fortalece  sus | articulacion de cién ; ',
competencias como abogado? De profundiz | ! ~
ser positiva  su  respuesta, acion | \ ‘ i
miencione cudles. | 1
Explique  brevemente  su | Caracterizacion | Abiertade | Opinid | X ‘ X ! X | [1x
concepcion  de  responsabilidad | profundiz « n | ' \ ‘
sacial. | acion i ' \ | | l ( |




Al UNIVERS DAD
J~ SIMON BOLIVAR

153

:Dc qué manera la préctica | Percepcion para | Abierta de | Opinid ! X : X iX ]X i
profesional  fortalece  la | articulacion profundiz | n ‘ | i
responsabilidad  social cn su acion , ! \ i
formacion como abogado? ' ' i ‘
¢Cudles cree usted que beben ser | Caracterizacion | Abicrta de | @pini ' X | X 1X ‘X
las competencias profesionales de profundiz | n ; ‘ | -
un abogado en el siglo XXI? acion ! |

Mencione las caracteristicas que | Caracterizacion | Abiertade | Opinio ; X ‘ X X X
usted considere fundamentales en profundiz | n

el desarrollo de su practica acion i |
profesional. . ‘ |
¢Su escenario de practica le | Caracterizacion | Abierta de | Percep | X X | X X
permite desarrollar  estas profundiz | cion .
caracteristicas? acion |
¢Cree usted que la formacion | Percepeion para la | Abiertade | Opinid | X X I X l}(
académica adquirida tiene buena | articulacion profundiz. | n |
fundamentacion epistemoldgica en acion '
cuanto a la respensabilidad social ,

para enfrentar las pricticas !

profesionales?  Justifique  su ‘

respuesta. -
¢Piensa usted que la préctica | Percepcion para la | Abierta de | Opinid | X ! X X 'X
profesional fortalece los procesos | articulacion profundiz | n '- ’
de formacion integral en acion

responsabilidad social? ‘

¢Antes de iniciar el proceso de | Caracterizacion | Abiertade | Conoct | X X X X
préctica profesional en  qué profundiz | miento !

asignaturas se abordo ¢l tema de acion ! | |

responsabilidad social? - [

¢Qué opinion le merece incluir en | Percepcion parala | Abiertade ' Opinio | X X | X X
el plan de estudios de su carrera, | articulacion cierre n

una cétedra de responsabilidad E *

social? _ u [ P 1
¢Camo futuro abogado considera | Percepcion para la | Abierta de T;Opinio X X " X I
relevante el tema responsabilidad | articulacion derre | m g |'
social para ¢ ejercicio de su ’ | ’
carrera? Justifique $u respuesta, | i ] 1
¢Cudl cree que es la imagen de | Percepeion para la | Abicrta de | Percep | X X | X X
tiene la sociedad colombiana del | articulacion cierre cion f ‘

abogado? Explique su respucsta,
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Observaciones y sugerencias:

El instrumento se revisa y plantean sugerencias que fucron corregidas e implementadas en el formato final, objeto de

evaluacion.

Evaluador;
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DISCIPINAR Y METODOLOGICO

Firma

Nomjfes y Apellidos: ANDREA JOHANA AGUILAR BARRETO

ldéfitificacion: C.C. 27601663

Formacion Académica: ABOGADA, DOCTORANDO EN EDUCACION

Cargo: DOCENTE INVESTIGADOR

Fecha y Hora: 14 MAYQ DE 2015

Clase:  A: Abierta C: Cerrada
2: Seleccion Mltiple Gnica Rta 3: Muiltiple respuesta

Tipo:  1: Dicotdmica
4 de escala:

4.1.Escala de Likert

4.2 Escala numérica y de intervalo 4.3, Escala de valores 4.4, Escalas de importancia




Anexo L.
Entrevista a Docentes de Consultorio Juridico.

i r—Nm mae= S ) B =—mbyw oA T —“ MAE!‘-"TE‘N £DUCACIOIN &t
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR e
E SEDE CUCUTA Virencia: 2015 i
J! ENTREVISTA A DOCENTES DE CONSULTORIO JURIDICO l . O
] Pégina:1del
el W " J -

"RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ABOGADO EN FORMACION DESDE LA PRACTICA PROFESIONAL EN
CONSULTORIO JURIDICO".

FECHA: | ' | B HORA:  INICIO:
FIN:

=

ENTREVISTADO: |

PROGRAMA ACADEMICO: T “3%] ANTIGUEDAD : [ ]

OBIJETIVO: Determinar las articulaciones entre las competencias profesionales del abogado en
formacién y las précticas de consultorio juridico en el contexto de la responsabilidad social.

CUESTIONARIO
El presente cuestionario se desarrolla en el marco de la investigacion, tiene fines netamente ocadémicos,
de antemano agradecemos su colaboracion.
1 Desde su experiencia ¢Cree usted que el abogado en formacién evidencia las competencias

profesionales necesarias para enfrentar una practica profesional? ¢Por qué?

2 (El estudiante de Derecho enfrenta su practica profesional dando importancia al tema de la
responsabilidad social?

3 ¢En qué actividades el estudiante de Derecho aplica la responsabilidad social dentro de la practica
profesional?

4 ¢los resultados de la practica profesional del estudiante de Derecho corresponden a los objetivos de
formacidn que busca la responsabilidad social? éPor qué?

Del proceso de acompanamiento en el aula de clase en |la asignatura Consultorio Juridico, {Cudles son
los aspectos positivos y negativos que puede resaltar de los estudiantes del programa de Derecho?

Finalmente, {Cree usted que debe fortalecerse la formacién en responsabilidad social en el estudiante
de derecho en pro de una formacioén integral? ¢ Por qué?

ENTREVISTADOR: [ =l - _—

FIRMA DEL ENTREVISTADO:
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Anexo F.
Entrevzsta a Docentes Asesores de Consultorio Juridico.

el

MAESTRIA EN £DUCACION

T | UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR | okl
(imay i o ] SEpEiCUeLyA [ Vigencia: 2015

| ENTREVISTA DOCENTES ASESORES DE CONSULTORIO e}
M"\ JURIDICO l— Piginaidel |
PRUNININIESRS— L_>4>A, SIS UV | M RSP |

"RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ABOGADO EN FORMACION DESDE LA PRACTICA PROFESIONAL EN
CONSULTORIO JURfDICO".

FECHA: " HORA: INICIO: v
FIN: A e 2R n
ENTREVISTADO: L ] B . ]
ANTIGUEDAD COMO
PROGRAMA ACADEMICO: ASESOR:

OBIJETIVO: Determinar las articulaciones entre las competencias profesionales del abogado en
formacion y las practicas de consultorio juridico en el contexto de la responsabilidad social.

CUESTIONARIO

El presente cuestionario se desarrolla en el morco de la investigacion, tiene fines netamente académicos,
de antemano ogradecemos su colaboracion.

=

Al momento de asesorar a un estudiante que realiza su practica profesional en consultorio juridico,
. éconsidera que llega con las competencias profesionales necesarias para enfrentar una practica
profesional? ¢ Porque?

N

¢Qué importancia considera que tiene el tema de responsabilidad social como fundamento integral del
estudiante para enfrentar su practica profesional?

3 ¢En Cudles actividades considera usted que el estudiante aplica 1a responsabilidad social dentro de la
practica profesional?

4 Considera que el impacto de la practica profesional de los estudiantes de derecho corresponde a los
objetivos misionales de la responsabilidad social? ¢ Por qué?

s Desde su experiencia {Considera que debe fortalecerse la formacién en responsabilidad social en el
estudiante de derecho?

ENTREVISTADOR: —

FIRMA DEL ENTREVISTADO:
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Anexo G.
Protocolo sesion grupo focal.

G

SIMON BOLIVAR PROTOCOLO SESION DEL GRUPO FOCAL

dersiin Cusuty

ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO QUE REALIZAN SU
PRACTICA PROFESIONAL EN EL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR SEDE CUCUTA

Buenos dias.

Son las 9:00 a.m., del dia martes 26 de mayo del afo 2015. Estamos
ubicados en la camara Gesell de la universidad Simén Bolivar Sede Cucuta.
Agradezco haber aceptado la invitacion a este encuentro.

Este grupo focal se centra en las experiencias de estudiantes de 7°, 8°, 9° y
10° semestre del programa académico de Derecho y que se desempefian como
miembros activos del Consultorio Juridico de la Universidad Simon Bolivar sede
Clcuta. Su finalidad es la de obtener informacion relacionada y relevante con
fines académicos que tributen al trabajo de maestria en educacion en cuanto a
los objetivos especificos: “Definir las caracteristicas de las prdcticas
profesionales en consultorio juridico a partir de las formas de visibilizacién de
la responsabilidad social del abogado en formacion” y *“Determinar las
articulaciones entre las competencias profesionales del abogado en formacion y
las prdcticas de consultorio juridico en el contexto de la responsabilidad social”,
logrando fortalecer la responsabilidad social en el estudiante de derecho de la
Universidad Simén Bolivar sede Cucuta. Es moderado Yy observado
respectivamente por; Miller Jasney Cabeza Contreras, profesional adscrita al
programa. Para esto se establecio la presencia de 16 estudiantes miembros
activos de consultorio juridico de 7° a 10° semestre, con diferentes escenarios
de practica profesional.

El tiempo estimado para esta sesion es de dos horas. El propodsito de este
encuentro, es contar con un espacio de conversaciéon, en el que afloren
elementos importantes acerca de la responsabilidad social en el desarrollo de las
practicas profesionales en consultorio juridico y ;qué conocimientos o conceptos
tienen los participantes de este tema?
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11. jCree usted que la formacion académica adquirida tiene buena
fundamentacion epistemoldgica en cuanto a la responsabilidad social
para enfrentar las practicas profesionales? Justifique su respuesta.

12. ;Piensa usted que la practica profesional fortalece los procesos de
formacion integral en responsabilidad social?

13. ;Antes de iniciar el proceso de practica profesional en qué asignaturas

se abordo el tema de responsabilidad social?

Preguntas de cierre:

14. ;Qué opinion le merece incluir en el plan de estudios de su carrera,
una catedra de responsabilidad social?

15. ;Como futuro abogado considera relevante el tema responsabilidad
social para el ejercicio de su carrera? Justifique su respuesta.

16. ;Cual cree que es la imagen de tiene la sociedad colombiana del

abogado? Explique su respuesta.

DESPEDIDA Y AGRADECIMIENTO

Es importante informar a los participantes que la informacion pasara por un
proceso de analisis, que arrojara unas conclusiones significativas en la
investigacion, por esto mismo la confidencialidad asegurara mayor compromiso,
pues mas alla que la situaciéon nominal (nombres), lo relevante es la discusion
generada con objetividad y datos surgidos con la necesidad de expresar
libremente su opinion, ayudando de esta manera al investigador a comprender

mejor el escenario analizado.

Muchas gracias por asistencia y participacion.




- Atentamente,

Anexo H.
Carta de invitacion grupo focal.

San José de Clcuta, mayo 21 de 2015

Estudiante

INGRID ROMERO FUENTES

Miembro Activo de Consultorio Juridico IV
Modalidad de Practica - Litigante
Universidad Simon Bolivar sede - Clicuta
Ciudad

Cordial saludo,

Agradezco su participacion en el grupo focal, el cual se llevara a cabo el proximo martes
26 de mayo de 2015 a las 9:00 am en la camara de Gesell de la sede A, ubicado frente al
programa de sicologia; direccion avenida 3 entre calles 13 y 14, barrio la Playa.

Al encuentro que asistird estara conformado por estudiantes del programa de Derecho, y
miembros activos de consultorio juridico que realizan diferentes modalidades de practica
profesional. El proposito del encuentro es lograr tener un espacio de reflexion de la
"RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL ABOGADO EN FORMACION DESDE LA PRACTICA
PROFESIONAL EN CONSULTORIO JURIDICO", en el cual se busca conocer su opinidn acerca
de este tema, desde el escenario de practica profesional que usted desarrolla y lograr
definir las caracteristicas de las practicas profesionales en consultorio juridico a partir de
las formas de visibilizarian de la responsabilidad social del abogado en formacion y
determinar las articulaciones entre las competencias profesionales del abogado en
formacion y las practicas de consultorio juridico en el contexto de la responsabilidad
social; por cual son valiosas las opiniones y apreciaciones que usted pueda manifestar en
este encuentro.

La presente invitacion, corresponde a un proyecto de investigacion de Maestria en
Educacion que estoy realizando, por ello garantizo la confidencialidad de sus
apreciaciones y por lo anterior en el documento final los autores que aportaron opiniones
se mantendran en absoluta reserva. El encuentro iniciara a las 9:00 a.m. y concluird con
un refrigerio a las 11:00 a.m. Si por alguna razén usted no puede participar, le agradezco
informar con antetacion en los contactos que relaciono adjunto a mi firma.

Miller Jasney Cabeza Contreras
Maestrante en Edjcacion

Email: cabezacm@\nisimonbolivar.edu.co
Mévil: 3202321949 \

315335777 -
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