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RESUMEN 

A nivel internacional el cáncer representa la segunda causa de muerte en el mundo, 
causando aproximadamente 10 millones de muertes en el 2022, además se calcula que 
el 70% de estos casos se presentaron en los países de medianos y bajos ingresos (Unión 
Internacional contra el Cáncer UICC, 2024). En Colombia, al 1º de enero del 2023, se 
informaron 458.589 casos prevalentes con algún tipo de cáncer invasivo (Cuenta de Alto 
Costo –CAC-, 2024).  Para el 2024 se notificaron 58.813 casos nuevos reportados 
(CNR). Siendo Cúcuta el municipio que más pacientes registra (156), seguido de Villa 
del Rosario (20), Los Patios (18), Ocaña (12), Pamplona (7) Convención (3), Tibú (3), El 
Zulia (2). En Bochalema, Chinácota, Durania, Chitagá, Gramalote, Lourdes, Salazar de 
las Palmas, San Cayetano, Silos, Teorama y Toledo se registra un solo caso por 
municipio. Por su parte, la información presentada en el artículo de la Revista Portafolio 
del 29 de mayo del 2022 indica que las ciudades de Colombia con mayor incidencia de 
cáncer de mama son Cartagena, Cúcuta y Bucaramanga. 

Según Acosta et al. (2023), aproximadamente la mitad de los pacientes que sufren 
cáncer presentan trastorno adaptativo, seguido por el trastorno mixto ansioso depresivo 
y el episodio depresivo, los cuales se cree son reactivos al conocimiento del diagnóstico, 
por ser una enfermedad que se asocia al dolor y a la muerte. Es aquí donde aparece el 
afrontamiento como ese esfuerzo adaptativo que realiza un individuo para tolerar 
emociones que pudiesen provocarle estrés, de manera que es capaz de responder de 
forma constructiva (Pascual Jimeno y Conejero López, 2019). Para Botero (2013), cada 
individuo reacciona de forma distinta o particular ante una situación difícil, sus 
manifestaciones pueden ser cognitivas, conductuales o emocionales. Lo anterior 
confirma que en estas edades se debe continuar con seguimientos y aplicación de 
pruebas de detección.  

 

 



 

 

Como se puede ver, dichas emociones deben ser manejadas de forma apropiada por el 
paciente como sus familiares y/o cuidadores; por ello es conveniente buscar el apoyo de 
profesionales que puedan brindarle las herramientas idóneas según sea el caso, como 
son las estrategias de afrontamiento, las cuales son un punto fundamental en este 
estudio. Por ello, el objetivo general de este estudio fue analizar las Estrategias de 
Afrontamiento  implementadas en mujeres pacientes oncológicas que le brindan una 
mejor calidad de vida gracias al manejo de las emociones, atendiendo a aspectos como: 
(1) la identificación de las variables sociodemográficas  de las pacientes oncológicas para 
la caracterización de la muestra; (2) el reconocimiento de las Estrategias de 
Afrontamiento asumidas por las pacientes oncológicas por medio de una entrevista 
semiestructurada y (3) la Contrastación entre los resultados de las EA en las pacientes 
estudiadas y la revisión documental a través de la Discusión Teórica de los hallazgos.  

Para ello se asumió el Paradigma Interpretativo bajo el enfoque cualitativo, tomando 
como muestra cinco (5) pacientes con diagnóstico de cáncer. Buscando con ello mejorar 
la calidad de vida del paciente oncológico, a través de las Estrategias de Afrontamiento 
(EA), bajo el modelo de Lazarus y Folkman (1984) y otros autores para quienes la 
reducción de emociones negativas y facilitan el acceso a estrategias que permiten mayor 
bienestar; de este hallazgo se desprende la importancia de las estrategias de 
afrontamiento en la calidad de vida de los pacientes diagnosticados con cáncer 
(Cerquera et al., 2017), tal y como es descrito en los resultados finales del presente 
estudio.  Así como el alcance del ODS #3 Garantizar una vida sana y promover el 
bienestar para todos en todas las edades, buscando que para el 2030 todas las personas 
tengan acceso a los servicios de salud, especialmente aquellos pacientes de 
enfermedades como el cáncer que desmejoran su calidad de vida.  

Mientras que la línea de investigación que se acoge es: Análisis e intervención 
psicoterapéutica, a través de la cual se justifica el trabajo del psicólogo por intervenir de 
forma apropiada los procesos de recuperación y mejoramiento de la calidad de vida de 
los pacientes oncológicos, aprovechando los conocimientos adquiridos y los aportes de 
disciplina como la Psicooncología, reconociendo que la salud mental es tan importante 
como la salud física, por lo tanto, el tratamiento de los pacientes con cáncer debe incluir 
el apoyo psicológico. Los resultados indicaron que la estrategia espiritual es la más 
implementada o asumida por estas mujeres, siendo el apoyo psicosocial como la 
resiliencia categorías emergentes que indican la necesidad de acudir a la Psicooncología 
para ahondar en el tema y mejorar la calidad de vida de estas personas.  

Palabras Clave: Estrategias de Afrontamiento, Calidad de vida, manejo emocional, 
Pacientes Oncológicos, Psicooncología.  
 
 
  
 
 



 

 
ABSTRACT 

Internationally, cancer represents the second leading cause of death in the world, causing 
approximately 10 million deaths in 2022, and it is estimated that 70% of these cases 
occurred in low- and middle-income countries (UICC International Union Against Cancer, 
2024). In Colombia, as of January 1, 2023, 458,589 prevalent cases with some types of 
invasive cancer were reported (High-Cost Account -CAC-, 2024).  By 2024, 58,813 new 
reported cases (CNR) were reported. Cúcuta is the municipality that registers the most 
patients (156), followed by Villa del Rosario (20), Los Patios (18), Ocaña (12), Pamplona 
(7) Convención (3), Tibú (3), El Zulia (2). In Bochalema, Chinácota, Durania, Chitagá, 
Gramalote, Lourdes, Salazar de las Palmas, San Cayetano, Silos, Teorama and Toledo, 
only one case per municipality is registered. For its part, the information presented in the 
article in Portafolio Magazine on May 29, 2022, indicates that the cities in Colombia with 
the highest incidence of breast cancer are Cartagena, Cúcuta and Bucaramanga. 

 According to Acosta et al. (2023), approximately half of cancer patients have adjustment 
disorder, followed by mixed anxiety-depressive disorder and depressive episode, which 
are believed to be reactive to knowledge of the diagnosis, as it is a disease that is 
associated with pain and death. This is where coping appears as the adaptive effort that 
an individual makes to tolerate emotions that could cause stress, so that they are able to 
respond constructively (Pascual Jimeno & Conejero López, 2019). For Botero (2013), 
everyone reacts differently or in a particular way to a difficult situation, its manifestations 
can be cognitive, behavioral or emotional. This confirms that at these ages follow-ups and 
detection tests should continue. 

As can be seen, these emotions must be managed appropriately by patients such as their 
family members and/or caregivers; therefore, it is advisable to seek the support of 
professionals who can provide the ideal tools, such as coping strategies, which are a 
fundamental point in this study. Therefore, the general objective of this study was to 
analyze the Coping Strategies implemented in female cancer patients that provide a 
better quality of life thanks to the management of emotions, attending to aspects such as: 
(1) the identification of the sociodemographic variables of cancer patients for the 
characterization of the sample; (2) the recognition of the Coping Strategies assumed by 
the cancer patients through a semi-structured interview and (3) the Contrast between the 
results of the AEs in the patients studied and the documentary review through the 
Theoretical Discussion of the findings. 

To this end, the Interpretative Paradigm was assumed under the qualitative approach, 
taking as a sample five (5) patients with a cancer diagnosis. Seeking to improve the 
quality of life of cancer patients, through Coping Strategies (AEs), under the model of 
Lazarus and Folkman (1984) and other authors for whom the reduction of negative 
emotions and facilitate access to strategies that allow greater well-being; this finding 
shows the importance of coping strategies in the quality of life of patients diagnosed with 
cancer (Cerquera et al., 2017), as described in the final results of this study. As well as 
the scope of SDG #3 Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages, 



 

seeking that by 2030 all people have access to health services, 
especially those patients with diseases such as cancer that deteriorate their quality of life. 

While the line of research that is welcomed is: Psychotherapeutic analysis and 
intervention, through which the work of the psychologist is justified by appropriately 
intervening in the processes of recovery and improvement of the quality of life of cancer 
patients, taking advantage of the knowledge acquired and the contributions of disciplines 
such as Psycho-oncology,  Recognizing that mental health is just as important as physical 
health, therefore, treatment of cancer patients should include psychological support.        
The results indicated that the spiritual strategy is the most implemented or assumed by 
these women, with psychosocial support and resilience emerging categories that indicate 
the need to go to Psycho-oncology to delve into the issue and improve the quality of life 
of these people. 

Keywords: Coping Strategies, Quality of life, emotional management, Oncology 
Patients, Psycho-oncology. 
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