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RESUMEN
El objetivo de este trabajo fue disefiar una propuesta de direccionamiento
estratégico para la empresa en creacion de infraestructura vial Kyros S.A.S. orientada
bajo la RSE que permita la integracion de los ODS con el fin de que sea competitiva y
socialmente responsable. Para lograr este objetivo se establecid la mision y vision de la
empresa, se hizo un diagndstico externo e interno de la empresa, para luego elaborar el
direccionamiento estratégico a partir del Sistema Gerencia Estratégico propuesto por
Kaplan y Norton. A partir de este modelo se establecieron cinco dimensiones que

incluyen la financiera, la de clientes, la de procesos internos, la de talento humano y
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como un nuevo aporte al modelo, la RSE con la integracion de seis ODS. Los objetivos
incluidos en la dimension de RSE son: Garantizar la Igualdad de género (ODS 5),
Fortalecer el Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8) y Desarrollar Alianzas
para lograr los objetivos (ODS 17), Desarrollar Industria, Innovacion e Infraestructura
sostenibles ambientalmente. (ODS 9) y Cuidar y conservar la Vida En Los Ecosistemas
Terrestres (ODS 15). Finalmente se establecié un cuadro de mando integral con las
cinco dimensiones para lograr el rendimiento econémico de la empresa y establecer el
compromiso de Kyros S.A.S. para reducir las desigualdades sociales y el cuidado del

medio ambiente.

Antecedentes: El direccionamiento estratégico se ha convertido en los ultimos
afios en un plan de gestiébn sumamente importante para las empresas en Colombia ya
gue permite establecer la acciones y el camino a seguir para que dichas organizaciones
sean sustentables en el tiempo. A continuacion, se describen los trabajos mas
relevantes en relacion a este tema en el pais.

Oyola (2012) disefia el cuadro de mando integral para la empresa Sociedad De
Inversiones ElI Marquez S.C.A., la cual es una organizacion del sector ganadero
ubicada en el departamento de Cérdoba y la cual no presentaba un direccionamiento
estratégico. Esto lo alcanzé utilizando el modelo de Kaplan y Norton (2008) el cual le
permitid6 establecer cuatro perspectivas o dimensiones definidas como: financiera;
cliente; procesos internos y crecimiento interno y aprendizaje.

Como resultados Oyola (2012) obtuvo un Cuadro de Mando Integral para
aplicarlo a La Sociedad Inversiones el Marquez S.C.A como herramienta de

Direccionamiento Estratégico encaminado a alinear todos los esfuerzos de la
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organizacion en procesos mas eficaces e innovadores, logrando consolidar la
informacion para posteriormente realizar mediciones de control y un desarrollo
permanente. Ademas, redefinié la mision y la vision de la compafiia a través del Cuadro
de Mando Integral basado en el proceso productivo y comercial para que la empresa
sea mas competitiva.

Igual que el trabajo anterior, Rueda (2014) plantea un modelo de planeacién
estratégica mediante el sistema gerencial de Kaplan y Norton, aplicable a las MIPYMES
de reciente creacién originadas. Para este propdésito el autor hizo una revision
bibliografica y consulta de fuentes secundarias que le permitieron comprobar la
aplicabilidad del modelo de planeacion disefiado, en algunos casos de estudio.
Después de evaluar diferentes modelos, escoge el de Kaplan y Norton para aplicarlo a
la Empresa Delyfrut Ltda. Por ultimo, después de realizar diagndsticos externos e
internos, propone un Balanced Scorecard para las estrategias de la empresa.

Gbomez-Ocampo (2016) presenta una propuesta de direccionamiento estratégico
para la empresa Transmarinas Ltda., ubicada en la ciudad de Santiago de Cali. Dicha
propuesta se realizé a través del analisis de referentes tedricos sobre el tema objeto de
estudio. En este trabajo el modelo que se siguié fue una combinacion del planteado por
Goodstein et al (1998) y David (2003) y de las herramientas recomendadas por Porter
(1991). En esta investigacion se formuld la propuesta de direccionamiento estratégico
destacando cuatro lineas de negocio: 1) distribucion de equipos para el sector naval,
industrial y agricola; 2) distribucion de repuestos para sector naval, industrial y agricola;
3) servicio técnico especializado de reparacion de equipos; y 4) servicio técnico
especializado en inspeccion y diagnostico de equipos. La estructuracion de estas lineas

permiti6 la definicibn de estrategias y planes de accidn precisos segun las
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oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas identificadas en el capitulo anterior.
De igual manera, se desarrollé un plan de contingencias a través de la identificacion de
vulnerabilidades y oportunidades de caracter interno y externo y la formulacién de
acciones que permitan reducir la probabilidad de ocurrencia de alguno de los hechos
identificados dentro del proceso de planeacion establecido a través de la propuesta.

Por otro lado, hay que destacar la propuesta de direccionamiento estratégico de
Murcia (2018) quien propone un plan estratégico para la asociacion integral 5 de Usme
— ASIUSM, en la ciudad de Bogota. Esta es una organizacién social a través de la cual
se gestionan programas sociales que buscan mejorar el bienestar de los nifios con
edades entre los 5 y 14 afios de edad, a través de espacios de esparcimiento,
recreacion y convivencia mediante actividades de tipo culturales, artisticas y
recreativas. En ella la autora establece un direccionamiento estratégico a partir de
modelo de Kaplan y Norton, después de realizar un diagnostico externo e interno de la
empresa mediante un andlisis PESTEL y un DOFA respectivamente.

En el anterior trabajo citado se establecieron los objetivos estratégicos, el
organigrama de la empresa, el mapa estratégico y el cuadro de mando integral. Este
cuadro de mando también integra las cuatro perspectivas o dimensiones de Kaplan y
Norton, el cual se propuso para un periodo de cinco afios. Dentro de la dimension
financiera destaca como objetivos principales a la ampliacion del margen de
donaciones, asi como los patrocinios y subvenciones; de igual manera, en esta
dimensién se busco crear alianzas estratégicas con entidades privadas y publicas.

De igual manera, entre la dimension clientes la autora propone como principales
objetivos garantizar la permanencia de los beneficiarios en los procesos y servicios

ofrecidos y asegurar la satisfaccion de los beneficiarios de la asociacion con los
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servicios prestados, mientras que en la dimension de procesos internos destaca
establecer las principales lineas de actuacion a seguir para alcanzar la vision de la
asociacion y mejorar la calidad y eficiencia en los procesos de manera que se garantice
accesibilidad, disponibilidad y facilidad de uso en los programas de las asociaciones.
Finalmente, la dimension de aprendizaje y crecimiento, los objetivos se centran en
gestionar un talento humano competente, comprometido y satisfecho y garantizar las
herramientas fisicas y tecnoldgicas que soporten las necesidades y crecimiento de la
organizacion.

Otro trabajo importante es el de Dominguez (2018) quien disefia un plan de
direccionamiento estratégico parta la empresa Decovariedades de la ciudad de Cali. En
este trabajo el autor aplicé un DOFA lo cual le permitid generar estrategias para tener
ventajas competitivas frente a otras empresas del sector. Luego, definié la mision,
vision y estructura organizacional de la empresa disefié un cuadro de mando integral
gue sirva de ruta para alcanzar los objetivos propuestos por la organizacién. Este
cuadro de mando integral también sigue el modelo de Kaplan y Norton y junto con un
mapa estratégico presenta los objetivos que debe seguir la empresa y los indicadores
para evaluar los procesos.

En el 2020 GOmez presenta su trabajo de maestria en Administracién en EAFIT
en el que desarrolla la formulacion del direccionamiento estratégico para los proximos
cinco afos en una empresa productora de agregados pétreos ubicada en el
departamento del Atlantico. En esta propuesta el direccionamiento estratégico presenta
tres etapas las cuales son: analisis, de eleccion estratégica y de puesta en accion de la
estrategia. El analisis estratégico se realizo con analisis PESTEL, el andlisis de las

cinco fuerzas competitivas de Porter, cadena de valor de Porter, el modelo de negocio
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Canvas de Osterwalder y la matriz DOFA. La estrategia se establecidé a partir de los
conceptos planteados por Igor Ansoff, quienes permiten a la organizacion aprovechar
las oportunidades identificadas en el desarrollo del trabajo a través de sus fortalezas y
de la superacion de sus debilidades.

En lo referente a la vinculacion de la RSE en el direccionamiento estratégico, el
trabajo que mas se destacé al realizar la revision bibliografica de esta investigacion es
el de Mendoza-Pérez (2020) enfocado en el concepto de la responsabilidad social
corporativa y como ésta se ha incorporado al cuadro de mando integral. Entre los
principales casos destacados en este trabajo son los de BRISTOL-MYERS SQUIBB,
como BMS, es una compafia dedicada a la biofarmacéutica. En esta organizacion se
aplicé un cuadro de mando integral puesto bajo el modelo del CMI propuesto por
Kaplan y Norton, en el que se identificaron dimensiones como las de clientes, las
finanzas, los empleados, y las operaciones propias del proceso productivo, asi mismo
indicadores claves de desempefio para la responsabilidad social y ambiental. Es
importante tener en cuenta que Mendoza - Pérez sostiene que en este caso de estudio
la estrategia de responsabilidad social y ambiental se ejecuta en todos los niveles de la
corporacion.

Ademas del caso anterior, (Mendoza-Pérez) también presenta un analisis a la
empresa Tisza Vegyi Kombinat (Tisza Chemical Works) la cual es una organizacion de
caracter publico, catalogada como el complejo quimico mas grande de Hungria y que
desde 2015 expandio sus productos incluyendo butadieno. Esta empresa modifica su
Cuadro de Mando Integral, estableciendo nuevas herramientas para ejecutar acciones

en lo referente a los problemas sociales y ambientales.
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Por ultimo, la autora citada anteriormente presenta el caso de estudio de la
empresa Novo Nordisk, la cual es una multinacional farmacéutica de origen danés,
enfocada en la rama de las insulinas y cuidados de la diabetes en general, asi como en
los tratamientos contra enfermedades como la hemofilia, procedimientos médicos con la
hormona del crecimiento y la terapia de sustitucion hormonal. Esta empresa modifico en
el 2002 el Cuadro de Mando Integral que usaba desde 1996 para incluir aspectos
relacionados con los problemas que aquejan a las comunidades. Este nuevo cuadro de
mando tiene 20 factores criticos que se agrupan en cuatro dimensiones: clientes y

sociedad, finanzas, procesos de negocios y personas y organizacion.

Objetivos:

Objetivo General: Disefar una propuesta de direccionamiento estratégico para
la empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S. orientada bajo la RSE que permita la
integracion de los ODS con el fin de que sea competitiva y socialmente responsable.

Objetivos Especificos: Establecer los objetivos estratégicos con los cuales se
identificard Kyros S.A.S, para proyectar el direccionamiento estratégico de la
organizacion.

Identificar las amenazas y oportunidades de la empresa Kyros S.A.S. mediante
un andlisis Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico o Ambiental y Legal
(PESTEL).

Analizar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa
Kyros S.A.S. en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de la

herramienta DOFA para la elaboracién de un plan de direccionamiento estratégico.
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Materiales y Métodos:
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Este trabajo es un estudio de caso el cual es apropiado para tematicas poco
estudiadas y corresponde a una investigacion de tipo descriptivo que tiene como fin
caracterizar los diferentes elementos para el disefio del direccionamiento estratégico de
la empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S., orientado a la RSE, integrando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas, es una investigacion de enfoque mixto, ya
gue se basa en la combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo, buscando
especificar las propiedades y las caracteristicas de la RSE para el direccionamiento de

la empresa a través de los ODS.

Resultados:
Planteamiento de los objetivos estratégicos:

El planteamiento de los objetivos estratégicos de la empresa de infraestructura vial
Kyros S.A.S se dividieron en los componentes: primero se establecié la mision y la
vision y luego se determinaron los valores de la organizacion.

Misién: La empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S es una empresa
encaminada a la construccién y/o mantenimiento y/o interventoria y/o consultoria de
obras civiles en general, responsable, tanto social como con el cuidado del medio
ambiente, integrando en la direccion estratégica los ODS, con politicas
organizacionales orientadas en el desarrollo espiritual y humano de forma individual y
colectiva e importando y exportando progreso.

Compromisos de la misién: Mejorar la calidad de vida de la sociedad a través de
la construccién de obras de infraestructura vial responsables con el medio ambiente, las

comunidades, con altos estandares de calidad para el beneficio de los clientes, la
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sociedad y cumpla con los planes trazados por las Naciones Unidas para reducir la
desigualdad.

Vision: La empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S. actuara en el campo de
accion de proyectos de infraestructura vial, la interventoria, consultoria de obras civiles;
por lo tanto, en cinco afios la empresa sera reconocida por su liderazgo en la
estructuraciéon, ejecucion, operacion de proyectos de infraestructura de transporte
carretero, férreo, fluvial y maritimo a cargo, basado en los ODS, la innovacion
tecnoldgica, normativa, para fortalecer la integracion territorial y regional, contribuyendo
a la competitividad del pais, aumentando la satisfaccion de los grupos de valor y
aportando a la reduccion de las desigualdades de las comunidades de cada region
donde realice sus operaciones.

Figura 10. Desarrollo de la vision de la empresa de infraestructura vial Kyros
S.AS.

Econémicay financiera:
Generar valor para los accionistas de la empresa

Procesos internos:

Mejoramiento continuo de Visién
procesos misionales

. /

Nota: La figura describe la vision de la empresa de acuerdo a diferentes
dimensiones. Fuente: Elaboracion del autor.
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Valores: Los valores que guiaran a la empresa de infraestructura vial Kyros
S.A.S. se describen a continuacién y se ilustran en la figura 11.

Crecimiento espiritual y humano: El crecimiento espiritual es producido por el
amor de Dios, por eso debe ser el valor mas importante para todo ser humano, porque
sin Dios no hay nada.

Honestidad: Actuar siempre basado en la verdad, la rectitud la transparencia y
demas principios éticos y morales.

Respeto. Reconocer, valorar y tratar dignamente a todas las personas, tanto
personal de la empresa, clientes y a los miembros de las diferentes comunidades sobre
sobre los que la empresa tenga accién. Esto implica un excelente trato a las personas,
independiente de su posicién social, econdmica, religiosa, académica, sexual, su
procedencia o cualquier otra condicion.

Compromiso: Responsabilidad, cumplimiento y dedicacion para el desarrollo de
la misién, el logro de la visién y para alcanzar las diferentes estrategias trazadas.
Ademas, habra disposicion para atender, comprender y resolver las necesidades de los
miembros de la empresa, de los clientes y las comunidades, buscando siempre su
bienestar.

Responsabilidad ambiental: Compromiso con el cuidado del medio ambiente,
los ecosistemas acuaticos boscosos y la atmosfera de los cuales dependen muchas
comunidades.

Solidaridad: Interés continuo por conocer, atender, valorar y resolver las

necesidades de las comunidades que busquen su progreso social.
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Figura 11. Valores de la empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S.

Respeto

Nota: La figura describe cada uno de los valores que guiaran a la empresa Kyros
S.A.S. Fuente: Elaboracion del autor.

Diagnostico actual de la empresa:

Resefia de la empresa: Kyros S.A.S se constituyo el 20 de diciembre de 2021 ante la
Céamara de Comercio de Barranquilla como una sociedad que tendra por objeto social
principal, construccion, mantenimiento, interventoria, consultoria de obras civiles. Esta
empresa podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas, complementarias, que permitan facilitar,
desarrollar el comercio, la industria de la sociedad. Acciones para el desarrollo del
objeto social, actividades para la construccion de vias en concreto rigido, asfalto,
puentes peatonales, vehiculares de cualquier tipo, longitud, viaductos, espacio publico,
redes de telecomunicaciones, redes eléctricas, redes de gas, redes de acueducto,
alcantarillado, vias férreas, construccion de edificaciones publicas, privadas,
adecuacion, mantenimiento de estructuras, construccion, mantenimiento de escenarios

deportivos, todo tipo de transportes de materiales para la construccion y/o
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mantenimiento, administracion vial, gerencia de proyectos de infraestructura en general,
patologia de concreto, ingenieria ambiental, forestal, titulos mineros, explotacion,
hidraulica, disefio industrial, comercializacion de portafolio de productos, servicios
tangibles e intangibles, obras de infraestructura en cuencas hidrograficas, disefio y
construccion de miradores.

Diagnostico Externo (Andlisis PESTEL)

Se realizd6 un analisis de los factores politicos-legales, econdmicos,
socioculturales, tecnoldgico e infraestructura y ambientales. A continuacion, se
presentan los resultados de estos analisis basados en las 10 personas encuestadas
con cargos en la empresa.

Factores sociopoliticos:

El 70% de los encuestados consideran que los factores politicos-legales son una
amenaza para la consolidacion de la empresa, mientras que solo un 30% lo considera
una oportunidad. Dentro de las variables evaluadas en este factor el conflicto externo e
interno es el que mas preocupa, ya que el 80% de los encuestados lo consideran una
amenaza alta. Por otro lado, la legislacion tributaria, laboral y financiera se considera
otra amenaza, seguido de la estabilidad politica y las tasas impositivas con un 70%
cada uno (Tabla 2).

Tabla 2. Oportunidades y Amenazas de Factores sociopoliticos

Oportunidades Amenazas
0 0
Factores A M B i) A M B )
Variable Variable
Estabilidad Politica 3 0 0 30 4 3 70
Conflictos externo e
0 0 0 0 8 2 0 100

interno
Tasas impositivas 0 3 0 30 4 3 0 70
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Legislacion comercial,

tributaria laboral y 1 1 0 20 1 5 2 80
financiera
Politicas de bienestar 3 4 0 70 1 0 2 30
% del % del
Factor 30 Factor 70

Nota: La tabla muestra los resultados de las oportunidades y amenazas de Factores

sociopoliticos. Abreviatura: A, alto; M, Medio; B; Bajo. Fuente: Elaboracion del autor.

La situacion de conflicto armado interno en Colombia se considera una alta
amenaza debido al fortalecimiento de las bandas criminales en muchas zonas del pais,
las disidencias de las Farc, y la guerrilla del EIn que en alianza con el narcotrafico se
constituyen en un problema, especialmente para las empresas de infraestructura vial ya
gue imposibilitan el trabajo en muchas regiones del territorio nacional. Por otro lado, a
nivel externo, el conflicto Rusia- Ucrania es otra situaciéon que puede afectar a las
empresas de infraestructura vial, especialmente a las nacientes ya que aumenta los
costos de materia prima importada.

Factores econdémicos:

Con relacion a los factores econémicos, el 74% de los encuestados consideran
gue estos son una amenaza para la empresa y sélo un 26% los consideran una
oportunidad. Las variables tasas de devaluacion, inflacion y panorama de recuperacion
econdémica por causa de la emergia mundial del Covid-2019, tasas de interés. presenta
valores altos de amenaza, seguido de la tasa de cambio y la renta disponible (Tabla 3).
Las Alianzas estratégicas en sectores econémicos de Infraestructura vial.es la Unica
variable considerada con un alto porcentaje de oportunidades, con un 100%, dividido en

60% como una oportunidad alta y un 40% como media (Tabla 3).
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La principal preocupacion lo constituye la situacion econdémica que vive el pais
por la elevada inflacion que, de acuerdo al Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en el mes de abril de 2022 alcanzé un valor de 9.23,
considerandose la mas alta la mas alta en 21 afios (DANE, 2022). De igual manera, la
devaluacion del peso colombiano es otra preocupacion para los miembros de la
empresa; con respecto a esta situacion, la revista The Economist publicé su mas
reciente estimacion del famoso Big Mac Index, en el cual, el peso colombiano presenta
una devaluacion de 43,5% frente al dolar estadounidense a diciembre de 2021, siendo
la moneda latinoamericana mas devaluada en la region.

Por otro lado, el proceso de recuperacion por causa de la emergia mundial del
covid-2019 sigue siendo una preocupacion a pesar de las diferentes estrategias del
gobierno para reactivar la economia del pais. Algunas de estas estrategias son las
siguientes: El Decreto 476 de 20206, expresa la flexibilizacién de todos los mecanismos
y requisitos con el fin de que las industrias de fabricacion mantengan una economia
activa, y se pueda comprar, producir y comercializar todos los elementos que requieran
durante la Pandemia.

De igual manera, el Decreto 486 de 20207, reglamenta la entrega de incentivos
econémicos para un importante de la economia como es el Agropecuario, que permita
garantizar el abastecimiento de productos agropecuarios para todo el pais. De igual
forma, Garzén (2020) se plantean como actividades prioritarias: que buscan “la
recuperacion, adaptacion, reconversion empresarial y reactivacion de mercados locales
y estrategias de crowfunding para movilizacion social y apoyo a la reactivacion
econdmica”. Sin embargo, los procesos han sido lentos debido a la inflacion y

devaluacion de la moneda, impidiendo que dicha reactivacion sea efectiva y eficaz.
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Tabla 3. Oportunidades y Amenazas de Factores econémicos.

Factores Oportunidades Amenazas
A M B % Variable A M B % Variable
Evolucién del PIB 2 2 0 40 0 6 0 60
Tasa de cambio 1 1 0 20 7 1 0 80
Tasa de devaluacion 0 0 0 0 9 1 0 100
Tasade interés 0 1 0 10 9 0 0 90
Renta disponible 0 2 0 20 5 3 0 80
Desempleo 1 2 30 5 1 1 70
Inflacion 4 4 2 10 9 1 100
Panorama de
recuperacion
econémica por causa 0 1 0 10 9 0 0 90
de la emergia mundial
del covid-2019, paro
nacional 2021
Alianzas estratégicas
en sectores
econdmicos de 6 4 100 0 0 0 0
Infraestructura vial.
% del % del
-actor 26 Factor &

Nota: La tabla muestra los resultados de las oportunidades y amenazas de Factores econémicos. Abreviatura: A, alto; M, Medio; B;
Bajo. Fuente: Elaboracion del autor.
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Factores socioculturales:

Dentro de los factores socioculturales se encontré que el 67% de los
encuestados lo consideran una amenaza y soOlo un 33% como una oportunidad.
Variables como los conflictos sociales, las coimas por beneficios en contratos, la
competencia desleal y la extorsion por grupos al margen de la ley presentaron 100% de
amenazas y dentro de estas, las coimas por beneficios en contratos y la extorsion por
grupos al margen de la ley fueron consideradas por todos los encuestados como
amenaza alta (Tabla 4).

La solicitud para obtener contratos es evidente por los altos niveles de corrupcién
en todas las instituciones del pais, o que se ha evidenciado en escandalos como el
carrusel de las contrataciones y el caso de Odebreth que salpicé a politicos,
funcionarios publicos y empresarios en Colombia. También es importante destacar la
problematica que viven los empresarios en Colombia a causa de la extorsion en
muchas zonas del pais, lo que esta fuertemente vinculado con la variable sobre
conflicto armado discutida en los factores Politico-legales.

Por otro lado, el grado de escolaridad, el mercado laboral y el nivel de consumo
se consideraron oportunidades, pero aun bajas. Se puede deducir que el grado de
escolaridad es una oportunidad aun baja debido a la alta poblacion en Colombia que
todavia no cuenta con educacidén universitaria y posgradual. Esto puede afectar al
mercado laboral ya que existe poco desarrollo humano para insertarse en los procesos
laborales, especialmente en un mundo cambiante que exige mayor preparaciéon en

areas como la tecnologia y la ciencia. En lo referente al consumo, Colombia mantiene
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niveles bajos, especialmente después de la crisis econdmica originada por la pandemia
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por Covid-19. Esta Ultima variable también se ve afectada por las dos anteriores, ya que
el nivel académico bajo de la poblacién se refleja en deficiencias en el mercado laboral
y por ende en el poder adquisitivo de las personas para poder consumir bienes y
servicios.

Tabla 4. Oportunidades y Amenazas de Factores socioculturales.

Oportunidades Amenazas
Factores % %
A M B variable A M B variable
Mercado laboral 3 5 0 80 2 0 0 20
Conflictos sociales 0 O 0 0 8 2 0 100
Grado de 3 2 3 80 2 0 0 20
escolaridad
Tasas demograficas 2 1 0 30 5 1 1 70
Habltos_de la 3 0 30 6 1 20
comunidad
Nivel de consumo 2 5 1 80 0o 2 0 20
Coimas por
beneficios en 0 0 0 0 10 O 0 100
contratos
Competenciadesleal 0 O 0 0 8 2 0 100
Extorsion por grupos 0 0 0 0 10 0 0 100
al margen de la ley
% del factor 33 % del factor 67

Nota: La tabla muestra los resultados de las oportunidades y amenazas de Factores
socioculturales. Abreviatura: A, alto; M, Medio; B; Bajo. Fuente: Elaboracion del autor.
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Factores Tecnoldgicos y de Infraestructura
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La evaluacion de los factores tecnoldgicos y de infraestructura presentd un
comportamiento diferente a los anteriores. En este caso, el 97% considera a estos
factores como oportunidades y sélo un 3% como amenaza. La infraestructura fue
catalogada como una oportunidad del 100%, dividida en un 40% como alta y un 60%
como media, mientras que las comunicaciones y los servicios publicos y privados
tuvieron una puntuacion del 90% cada una, valor que se dividié entre 30% como alta y
60% como media en ambas variables. En este andlisis se refleja el avance que
Colombia viene realizando en estos factores; sin embargo, todavia hay mucho por
hacer, pero los miembros actuales de la empresa consideran que son claves para que
la organizacion alcance sus objetivos (Tabla 5).

Tabla 5. Oportunidades y Amenazas de Factores tecnoldgicos e infraestructura.

Oportunidades Amenazas
Factores % %
A M B Variable M Variable
Infraestructura 4 6 0 100 0 0 0 0
Comunicaciones 3 6 0 90 0 0 0 0
Servicios
publicos y 3 6 0 90 0 1 0 10
privados
% del % del
Factor 97 Factor 10

Nota: La tabla muestra los resultados de las oportunidades y amenazas de Factores
tecnoldgicos e infraestructura. Abreviatura: A, alto; M, Medio; B; Bajo. Fuente:
Elaboracion del autor. Fuente: Elaboracion del autor.
Factores Ambientales
Con respecto a los factores ambientales, el 58% consideran que son amenazas,

mientras que un 42% lo ven como oportunidades. La variable consumo de energia y

agua potable y el nivel de reciclado comparten un 50% entre oportunidades y
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amenazas, mientras que las leyes de proteccion medio ambiental son vista como
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oportunidades con un 60%. Es importante destacar que dentro de la variable consumo
de energia y agua potable, los encuestados consideran que la amenaza es alta en un
40% y media en un 10%. Por otro lado, la alteracion de los ecosistemas se considera la
variable de con mayor porcentaje, con un 90% como amenaza a nivel general y un 80%
como amenaza alta (Tabla 6). De acuerdo a lo anterior es importante destacar que
Colombia cuenta con tratados internacionales, asi como normas y leyes internas que
permiten el cuidado y la conservacion del medio ambiente, por lo que las
organizaciones deben respetarlas y poner en practica acciones encaminadas a este fin.

También hay que destacar que la alteracion de los ecosistemas es visto como
una amenaza ya que las empresas de infraestructura vial producen modificaciones
ambientales durante la construccién de obras civiles, afectando bosques y cuerpos de
agua importantes para el funcionamiento ecoldgico. Sin embargo, esta amenaza debe
verse como un eje central donde se estructuraran las estrategias de conservacion de
acuerdo los ODS.

Tabla 6. Oportunidades y Amenazas de Factores Ambientales. Abreviatura: A,
alto; M, Medio; B; Bajo.

Oportunidades Amenazas

Factores A M B % Variable A M B % Variable
Consumo y

energiadeagua 2 2 1 50 4 1 0 50
potable
Nivel de 2 1 1 50 50 0 0 50
reciclado

Alteracion de los 0 0 1 10 3 1 0 90

ecosistemas
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Leyes de
proteccion 2 2 2 60 4 0 0 40
medioambiental
pe @ B e

Nota: La tabla muestra los resultados de las oportunidades y amenazas de Factores
ambientales. Abreviatura: A, alto; M, Medio; B; Bajo. Fuente: Elaboracién del autor.
Fuente: Elaboracion del autor.

Diagnostico Interno (Analisis DOFA)

A partir de la informacion consultada en documentos de la asociacion (tesis de

grado, propuestas, entre otros) y las obtenidas en discusién con los miembros de las

diferentes areas de la empresa, se pudo realizar un diagnéstico detallado de las

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de las variables internas y externas

permitiendo la construccion de ideas que apoyen el direccionamiento estratégico de la

organizacion. A continuacion, se presentan dichas debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades.

Tabla 7. Matriz DOFA: Fortaleza y Debilidades.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Amplio portafolio de
servicios ubicado en 2
sectores econémicos
importantes como lo es
en bienes y servicios:

(Construccion e

Infraestructura vial)

Cultura organizacional
coherente con la
mision, vision y politicas
de la organizacion.

1) Falta de planeacion y direccionamiento
estratégico.
2) Improvisacion de procesos y
procedimientos.
3) Sede en arrendo, generando costos
operativos altos.

4) Finanzas un poco limitadas.

5) Recurso humano limitado para atender las
labores. 6)
Poco conocimiento y experiencia en
programas de cooperacion internacional.
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Profesionales altamente
calificados, con
experiencia, con
3 valores y principios
coherentes con la
mision y vison de Kyros
S.AS.

7) No se cuenta con un plan de marketing
gue de visibilidad a Kyros S.A.S y la pagina
web no contiene la informacion necesaria

para darse a conocer y cuenta con una
estructura deficiente, no cuentan con perfiles
en redes sociales, etc.

Nota: La tabla describe las fortalezas y debilidades de la empresa de acuerdo a un
andlisis DOFA. Fuente: Elaboracion del autor.

Tabla 8. Matriz DOFA: Oportunidades y Amenazas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Innovacion en el sector de

la infraestructura vial, 1) Conflicto armado.
1 COmo una organizacion 2) Corrupcion en las licitaciones.
socialmente responsable 3) Cambios de la oferta y demanda.
y sostenible.

La direccion estratégica

5 involucra algunos 4) Competencia desleal.
objetivos del desarrollo 5) Coimas por beneficios en contratos
sostenible.
Profesionales con
experiencia y altamente
3 calificados con valores y 6) Falta de antigiiedad en el mercado.

principios coherentes con
la mision y visén de Kyros
S.AS.
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Alianzas estratégicas en
4 sectores econdémicos de 7) Falta estrategia comercial.
la Infraestructura vial.

Nota: La tabla describe las oportunidades y amenazas de la empresa de acuerdo a un
andlisis DOFA. Fuente: Elaboracion del autor.

A partir del diagnostico DOFA se establecieron las estrategias descritas en la
siguiente tabla, las cuales tienen como finalidad aprovechar las Fortalezas y
Oportunidades y disminuir las repercusiones de las Amenazas y las Debilidades
internas (Tabla 9).

Tabla 9. Matriz de estrategia DOFA.

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1)F1, O1 Innovar en las empresas de 1) F1, F2, F3, A6 Y A7 Innovar en las
infraestructura vial, como una organizacion empresas de infraestructura vial, como una
socialmente responsable y sostenible. organizaciébn socialmente responsable vy
sostenible, con un portafolio de servicios
2)F2, F3 Y O3 Aprovechar la gestion del amplio, con una estrategia de marketing
conocimiento de cada uno de nuestros innovadora e impactante para complementar
profesionales en su formacién y experiencia los vacios de las empresas de la
laboral, ademas unir todo ese capital intelectual infraestructura de vial y llegar a generar
a los principios y valores de Kyros S.A.S. alianzas estratégicas en los de sectores
3)04 Con wuna estrategia de marketing econdmicos como los son los bienes y
innovadora e impactante llegar a generar servicios.
alianzas estratégicas en las empresas de

infraestructura vial.

1)D7, A4, A6, A7 Disefiar un portafolio de D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7 Y O1, 02, O3, O4
servicios amplio, con una estrategia de Al establecer un direccionamiento estratégico
marketing innovadora e impactante para podemos elaborar un portafolio de servicios
complementar los vacios de las empresas de la amplio, con una estrategia de marketing
infraestructura de vial y llegar a generar innovadora e impactante para complementar
alianzas estratégicas en los de sectores los vacios de las empresas de Ila

econdémicos como los son los bienes y infraestructura de vial y llegar a generar
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2) D1, D2, D3, D4, D7 y A2, A4, A5 Disefiar la
planeacion estratégica de Kyros S.A.S, con
fines de organizar la informacién, poder licitar,
establecer procesos y tener un orden
administrativo 'y documental, siempre
enmarcado a los principios y valores de Kyros
S.A.S.

3) Al y A5 Promover en la organizacion y
zonas de influencia la eleccién de planes y
proyectos que beneficien a la construccion y
cierre de brechas sociales.

Nota: La tabla describe la Matriz DOFA. Abreviatura: FO: Fortalezas-Oportunidades;
FA: Fortalezas-Amenazas. Fuente: Elaboracion del autor.

Direccionamiento estratégico

Luego de haber planteado los objetivos estratégicos de la empresa y hacer un
diagndstico externo de externo de ella se procedié a elaborar el direccionamiento
estratégico a través de: el planteamiento y la seleccién de las estrategias, el disefio de
los procesos organizacionales, la creacion del mapa estratégico y por ultimo, el Cuadro
de Mando Integral. A continuacion, se explica los resultados de cada uno de estos
pasos.

Planteamiento y seleccion de las estrategias

Con base en la teoria de planeacion estratégica Kaplan y Norton, posterior al
analisis de la situacién actual de la organizacion, se plantearon objetivos dentro de los
cuales se establecio el foco de la asociacién, basados en la misién y en la visién. Estos
objetivos se plantearon teniendo en cuenta las perspectivas financieras como la
necesidad de mejorar las condiciones de vida de las comunidades sobre la cual la

Kyros S.A.S. tenga influencia al momento de desarrollar sus obras de infraestructura
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vial, garantizando la reduccién de las desigualdades y el desarrollo de las poblaciones
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humanas.

Para lograr un compromiso con la RSE se establecieron cinco ODS. Estos
objetivos de desarrollo se escogieron a partir del andlisis externo (PESTEL) e interno
(DOFA) presentado anteriormente. A continuacion, se describen cada uno de los cinco
ODS. Entre paréntesis se especifica a qué numero pertenece el objetivo de acuerdo de
acuerdo a lo establecido por la ONU en 2018.

A. Igualdad de género (ODS 5).

La empresa debe desarrollar estrategias para reducir la brecha salarial, asi como
fomentar la flexibilidad, conciliacion y corresponsabilidad que eviten que la maternidad
menoscabe el desarrollo profesional. Kyros S.A.S. debe hacer énfasis en los siguientes
principios establecido por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU 2010) para el
empoderamiento de la mujer:

* Principio 1: Promover la igualdad de género desde la direccion al mas alto
nivel.

* Principio 2: Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el
trabajo; respetar y

defender los derechos humanos y la no discriminacion.

* Principio 3: Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los
trabajadores y trabajadoras.

* Principio 4: Promover la educacién, la formaciéon y el desarrollo profesional de

las mujeres.
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* Principio 5: Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de
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suministro y mercadotecnia a favor del empoderamiento de las mujeres.
* Principio 6: Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.
* Principio 7: Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad
de género.

B. Trabajo decente y crecimiento econdomico (ODS 8).

La empresa debe crear condiciones necesarias para que las personas
accedan a empleos de calidad dentro de la organizacion. Para lograr esto Kyros
S.A.S. debe trabajar por lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.
También debe proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios. La empresa también debe comprometerse en fomentar la contratacion
a personas miembros de las comunidades y poblaciones de las areas de
influencia de la empresa, principalmente donde se desarrollan las obras de
infraestructura. Estas contrataciones deben realizarse en el marco de la ley y
evitar el trabajo forzoso, poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y
la trata de personas y asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores formas
de trabajo infantil.

C. Industria, Innovacion e Infraestructura  sostenibles

ambientalmente (ODS 9).
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Es importante la inversion en infraestructura para lograr el desarrollo
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sostenible y empoderar a las comunidades. Estas infraestructuras deben ser

fiables, sostenibles, resilientes y de calidad.

D. Vida En Los Ecosistemas Terrestres (ODS 15)

La empresa debe garantizar la conservacion de los ecosistemas, debido a
que su campo de accién es la infraestructura vial e implica la trasformacion del
paisaje. Este objetivo se lograra mediante la proteccion de la vida terrestre a
través de estrategias de conservacion de la biodiversidad que permita prevenir y
mitigar los impactos en el medio. La empresa debe en comprometerse en
recuperar los bosques degradados y aumentar considerablemente la forestacion
y la reforestacion.

E. Alianzas paralograr los objetivos (ODS 17).

Los anteriormente objetivos pueden lograrse mediante alianzas nacionales e
internacionales que implique los gobiernos, las sociedades civiles, el sector privado y
otros sectores que permitan que movilizar recursos la implementacién de cada uno de
ellos. Los recursos no solamente deben ser econOmicos sino también de
conocimientos, de capacidad técnica, de tecnologia y humanos.

Objetivos estratégicos

Para el direccionamiento de la empresa Kyros S.A.S. se establecieron cinco

dimensiones como, los cuales son:
o Dimension financiera.
o Dimension de clientes y mercados.

o Dimension de procesos internos.
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Dimensiones Talento Humano y Capacidades
Organizacionales.
o Dimension de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

A continuacion, se describen cada una de las dimensiones:

Dimension Financiera:

La dimensién financiera facilita la posibilidad de que la empresa consiga sus
objetivos en términos econdmicos, permitiendo que los recursos se gestionen
adecuadamente. Para lograr esto, debe desarrollarse la productividad a través de
procesos eficientes que minimicen los gastos y hagan mas sustentable la operacion de
la empresa. De igual manera, se debe generar rentabilidad que permita el crecimiento
del negocio, por lo tanto, la dimension financiera debe trabajar con la finalidad de
obtener valores positivos que permitan generar mayores beneficios del activo de la
empresa y que los resultados de la inversion son satisfactorios para los socios,
reflejAndose en la rentabilidad del activo en los estados financieros.

También debe tenerse en cuenta que la empresa debe contar con liquidez para
asegurar la sustentabilidad, los cuales son aspectos importantes para acceder a
créditos, permitir los retiros empresariales o la remuneracion del capital propio. Este
objetivo, junto con la productividad y rentabilidad van de la mano con la capacidad de
reinvertir las utilidades para garantizar también la sustentabilidad de las operaciones
empresariales. En el caso de Kyros S.A.S. sera de un 30% anual.

Dimension Cliente

El éxito de las empresas esta en conocer, analizar y satisfacer las necesidades

del cliente, ya que los resultados financieros se consiguen Unicamente si los clientes
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estan satisfechos, por lo tanto, es suma importante ganar y clientes y mantenerlos,
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sobre todo a largo plazo. Por lo anterior, Kyros S.A.S. debe ampliar la cobertura y
fortalecer la prestacién de servicios a nivel regional y nacional. Para esto, debe trabajar
en ofrecer obras de infraestructura de calidad, que requiersan menos inversion que
otras y que tengan un compromiso con el desarrollo sostenible del pais. De igual
manera, se debe satisfacer al cliente, ya sea privado o publico, especialmente en lo
referente a los tiempos de entrega de las obras y la reduccion de los impactos de las
infraestructuras. Lo anterior también se logra a través de excelentes relaciones con los
clientes, lo cual permitiria mantener a la empresa en el campo de la infraestructura vial.

Dimension de procesos internos

Los procesos internos de la empresa deben estar a la consecucion de la mision,
complementados con una eficiente gestion logistica que permita mejorar la calidad de
los procesos para optimizar los plazos de entrega de las obras de infraestructura vial y
gue estas obras cumplan con los requerimientos de calidad exigidos por la ley. Ademas,
la infraestructura fisica de la empresa debe ser adecuada para lograr cumplir con todas
las necesidades que Kyros requiere para lograr ser eficiente.

Dimension talento humano y capacidades organizacionales

Esta dimensién es sumamente importante en el crecimiento de la empresa, por |
cual se debe potencializar las capacidades internas de manera dinamica a través de
liderazgos y el empoderamiento. Para lograr este objetivo, la empresa gestionara
constantemente un talento humano competente, comprometido y satisfecho con la
mision y vision de la empresa, por lo cual se requiere garantizar las herramientas fisicas

y tecnoldgicas que soporten las necesidades y crecimiento de la asociacion.
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Dimensién Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
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La RSE de la empresa se promovera a través de un plan que integre los seis
ODS seleccionados en este trabajo. Dicho plan se desarrollarda a través de dos
estrategias: una social y otra ambiental. Los ODS se implementaran en cada una de
estas estrategias de acuerdo a los descrito en la figura 14.

Es importante tener en cuenta que, en la estrategia social, la RSE se va a centrar
en garantizar la lgualdad de género (ODS 5), Fortalecer el Trabajo decente y
crecimiento econémico (ODS 8) y Desarrollar Alianzas para lograr los objetivos (ODS
17), mientras que en lo ambiental se implementara el Desarrollo de Industria,
Innovacion e Infraestructura sostenibles ambientalmente (ODS 9) y se estableceran
planes para cuidar y conservara la vida en los ecosistemas terrestres (ODS 15). Los
objetivos de cada dimension presentaran una serie de estrategia con el fin de que cada

uno de ellos pueda lograrse dentro de la empresa.

Figura 14. Dimensiones de los objetivos estratégicos.

* Maximizar el valor de la empresa.

» Conocer, analizar y satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente.

» Coordinar los procesos de manera eficaz para
implementar las estrategias a fin de alcanzar la
misién de la organizacion.

* Propender por el bienestar social y laboral de la
organizacion.

* Promover un plan de RES que integre diferentes
ODS.

Nota: La figura describe cada una de las dimensiones con sus respectivos objetivos
estratégicos para la empresa Kyros S.AS. Fuente: Elaboracion del autor.
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Procesos organizacionales
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De acuerdo a los objetivos estratégicos que se quieren alcanzar en las
dimensiones descritas anteriormente, se establecieron los procesos organizacionales
de la empresa con el fin de cumplir sus metas, asi como la misién y la vision. Dichos
procesos corresponden a:

Gerencia General: gestionar, Disefar, planear, organizar, dirigir, formular
politicas establecidas que vallan de acuerdo con la mision, vision y valores de la
empresa para la toma de decisiones a través de los gerentes y directores de cada area
de la organizacion.

Gerencia Financiera: planificar, dirigir, coordinar, verificar y controlar las
actividades del éarea financiera y contable, proponer y estudiar nuevos proyectos,
inversiones y calculos de retornos de la inversion, desarrollar e implementar politicas y
sistemas financieros, supervisar y realizar seguimiento a los informes de auditoria
financiera.

Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial: gestionar, planear, verificar,
promover y disefiar planes que integre los seis ODS seleccionados en el
direccionamiento estratégico que se cumplan a cabalidad, dirigir y controlar las
siguientes areas: estrategia social y estrategia ambiental.

Gerencia Administrativa: gestionar Planear, disefiar nuevos procesos que
permitan la gestion del conocimiento que vallan de acuerdo con la mision, vision y
valores de la empresa, organizar, dirigir y controlar las siguientes areas: Compras,

gestion del talento humano, infraestructura y TIC.
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Gerencia comercial: gestionar, planear nuevos negocios con entidades
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publicas, privadas y nuevas formas de cooperacion internacional, por medio de
licitaciones o propuestas, velar por la satisfaccion de los clientes, comunicacién y
acompafiamiento integral en todos los requerimientos que dé a lugar.

Gerencia operativa: generar nuevos procesos de innovacion mediante estudios
de investigacion aplicables en campo que sean amigables con el medio ambiente y
sostenibles para la organizacion.

Gerencia de Gestion Integral de e innovacion: gestionar, planear, disefiar
nuevos procesos y velar por la seguridad, salud en el trabajo, organizar, dirigir y
controlar las siguientes areas: Calidad y SST, cumpliendo con las normativas vigentes,
comisionar la certificacién de la empresa para brindar productos y servicio de calidad.

Gerencia Juridica: asesoran a la empresa en materia legal y juridica, Apoyar en
la preparacion de documentos legales, tramite y control de procesos ante las instancias
judiciales organizar, dirigir y controlar las siguientes areas: Predial, litigios y comercial.

Gerencia de comunicaciones y entorno: desarrollar, ejecutar estrategias de
comunicacion y programas de informacion, divulgar actividades, eventos, manteniendo
relaciones con los medios, generando alianzas estratégicas con entidades publicas,
privadas, asociaciones, que vallan de acuerdo con la mision, vision y valores de la

empresa.
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Figura 15. Organigrama de la empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S.
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Nota: La figura describe el proceso organizacional para la empresa Kyros S.AS. Fuente:

Elaboracion del autor

Mapa estratégico
Teniendo en cuenta los objetivos, estrategias y procesos organizacionales
establecidos para Kyros S.A.S. se realiz6 el mapa estratégico, el cual se muestra en la

figura 16. Este mapa se basé en la misién y la vision, para luego alinear todas las
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estrategias, objetivos, procesos e indicadores con el fin de que interaccionen para
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conseguir los recursos necesarios para lograr la mision.

El mapa estratégico elaborado para Kyros S.A.S. muestra la relaciéon de cada
una de los objetivos y estrategias planteadas, separadas por las cinco dimensiones
expuestas en los objetivos estratégicos y que involucran la RSE con los ODS en una
nueva dimension. Cada una de las cinco dimensiones se conecta con niveles inferiores
y superiores para demostrar la relacibn que existe entre cada una de ellas y la
importancia para la empresa. Es importante anotar que la RSE es una dimension
articulada principalmente con la Financiera y la de Talento humano y capacidades

organizacionales (Fig. 16).
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Figura 16. Mapa Estratégico de la empresa Kyros S.A.S.
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Nota: La figura describe el Mapa Estratégico disefiado para la empresa Kyros S.A.S.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral debe ser en Kyros S.A.S. una herramienta clave
para la toma de decisiones, por lo cual debe haber claridad en las funciones especificas
para cada departamento planteado en el organigrama, lo que les facilite acceder a la
informacion, recopilar datos realizar andlisis y hacer investigaciones pertinentes. De
igual manera, se debe garantizarse el seguimiento que permita la implementacion del
cuadro de mando y que las mediciones se desarrollen en los periodos establecido, de
esta manera se podrAd mejorar la estructura organizacional dentro de la gestion
estratégica de la empresa.

Finalmente, la gestion adecuada de la informacién que entrega el cuadro de
mando permitird conocer a profundidad lo que pasa en la empresa, su papel en la
Responsabilidad Social, el nivel de implementacion de los ODS, realizar las
correcciones adecuadas de acuerdo a las situaciones que se presenten y lograr un
excelente desempefio y el posicionamiento estratégico dentro del sector la
infraestructura vial. Por lo tanto, KYROS S.A.S., de acuerdo a este direccionamiento
estratégico, serd una organizacion encaminada a la construccion y/o mantenimiento y/o
interventoria y/o consultoria de obras civiles en general, responsable, tanto social como
con el cuidado del medio ambiente, integrando en la implementacion de los ODS (Tabla

10).
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Tabla 10. Cuadro de Mando Integral para la empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S.

DIMENSION OBJETIVO INDICADOR FORMULA RESPONSABLE PERIODO
Desarrollar Costos fijos y Costos directos/obras
o . o Mensual
productividad. variables disefiadas
Generar rentabilidad. Rentabilidad Bruta Utilidad Bruta %l//ingresos Gerencia General Mensual
FINANCIERA — - - - . .
Obtener liquidez Solvencia (flujo Activos corrientes/pasivos oy M |
empresarial. neto de fondos) corrientes Gerencia Contable y ensua
Reinvertir Utilidades Reinversion en Produccién de obras/activo Financiera Anual
' capital total (30% para reinvertir)
Ampliar la cobertura 'y Nuevas
fortalecer la prestacion contrataciones y .
- ) , Numero de contratos y obras
de servicios a nivel numero de obras
; . . desarrolladas
regional y nacional. por regiones Anual
Gerencia General
y Trimestral
CLIENTE Mejorar el nivel de Nivel de Sumatoria de la calificacion Gerencia Comercial
satisfaccion de clientes | satisfaccion de los del cliente) / (la maxima
actuales clientes calificacién posible)
>90%
Suministrar productos y (# de quejas resueltas Gerencia General
servicios de calidad, . eficazmente) / (# de quejas SN
X Cumplimento de . Gerencia técnica y
cumpliendo con las e presentas por el cliente) R Mensual
. especificaciones Licitaciones
necesidades y Y
expectativas del cliente. *100% Gerencia Administrativa
PROCESOS 1. Gasto anual por
INTERNOS . . mantenimiento. Gerencia General
Mejorar las TIC para Nivel de gastos y
optimizar en nivel de mantenimiento — Anual

oferta a los clientes.

Nivel de inversion

2. inversiones
anuales/resultados
operativos X 100

Gerencia Administrativa

Nota: La tabla describe el Cuadro de Mando integral para la empresa Kyros S.A.S. con cinco dimensiones. Fuente:
Elaboracion del autor.
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Tabla 13. Continuacion, Cuadro de Mando Integral para la empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S.

DIMENSION OBJETIVO INDICADOR FORMULA RESPONSABLE PERIODO
Capacitacién a Numero de personas
todo el personal de | capacitadas/nimero
empresa de capacitaciones programadas
acuerdo con la
9 . Mensual
funcion y nivel
organizacional
Gestionar un talento
humano competente, NUmero de empleados : - .
comprometido y indice de satisfechos con la Gerencia A3m|n|strat|va
) satisfecho. satisfaccion empresa/numero de Directora de Gestion Anual
GESTION personal empleados H
HUMANA umana
Tasa de retenciéon | Nimero de empleados que se
del personal mantiene en la empresa en un
afio/Numero de empleados Anual
Garantizar las Mide el nivel de | Cantidad de recursos
herramientas fisicasy | permanencia de los | financieros utilizados/cantidad
tecnolégicas que empleados en el | de recursos estimados o
soporten las afno programados Anual

necesidades y
crecimiento de la
asociacion.

Nota: La tabla describe el Cuadro de

Elaboracion del autor.

Mando integral para la empresa Kyros S.A.S. con cinco dimensiones. Fuente:
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Tabla 13. Continuacioén, Cuadro de Mando Integral para la empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S.

DIMENSION OBJETIVO INDICADOR FORMULA RESPONSABLE PERIODO
Estrategia Social
Vinculacién de
mujeres en las Numero de mujeres Anual
diferentes areas de la | vinculadas/empleados totales
empresa
Garantizar la Igualdad i culacis Respgwesft?iﬁ?ageSOCial
de género (ODS 5) muj\e/lrgcs:udictljci)fréiites Ndmero de mujeres vinculadas y
RESPONSABILIDAD comunidades en las de c?gglcgéngs:d%c;/é\lousmero Gerencia Anual
SOCIAL areas de la empresa P Administrativa
EMPRESARIAL
Reduccion de la
brecha salarial de
Anual

género entre los
miembros de la
empresa

Asignacion salarial por cargo

Nota: La tabla describe el Cuadro de Mando integral para la empresa Kyros S.A.S. con cinco dimensiones. Fuente: Elaboracién del

autor.
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Tabla 13. Continuacion, Cuadro de Mando Integral para la empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S.

DIMENSION OBJETIVO INDICADOR FORMULA RESPONSABLE PERIODO
Estrategia Social
Personas de las NUmero de personas de la
comunidades comunidad Anual
vinculadas a la vinculadas/Poblacion total de la
empresa comunidad
Seguridad de Numero de personas formadas
formacion: en la empresa/Nimero de
Oportunidad de empleados
formacion de los Numero de empleados .
empleados ascendidos/Total de empleados Director d'e SST, A |
Promociény ascenso R Geret?_?? ges ial nua
RESPONSABILIDAD esPOE”;aré'sa"’:ial ocia
SOCIAL Fortalecer el Trabajo P y
EMPRESARIAL decente y crecimiento Gerencia Administrativa
econdémico .
Seguridad en el . .
(ODS 8). trabajo: Inversion  en  equipos  de
S . proteccion
Utilizacion de equipos . .
. Numero de accidentes
de seguridad ~
. . laborales por ario Anual
Evitar la ocurrencia de -
) Numero de empleados con
accidentes laborales y ;
enfermedades profesionales
enfermedades ~
. por afio
profesionales
Aportar al crecimiento | Aporte de la empresa al PIB de
Del PIB a nivel las regiones y a nivel nacional
regional y nacional por afio Anual
Alianzas con Gerencia General,
Desarrollar Alianzas para entldagﬁsa%t;k;hcas y Nimero de alianzas por Gerencnafomercnal
Iograggssolb;etlvos semestrales Gerencia técnica 'y Semestral
( ): Licitaciones.

Nota: La tabla describe el Cuadro de Mando integral para la empresa Kyros S.A.S. con cinco dimensiones. Fuente:

Elaboracion del autor.
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Tabla 13. Continuacion, Cuadro de Mando Integral para la empresa de infraestructura vial Kyros S.A.S.

DIMENSION OBJETIVO INDICADOR FORMULA RESPONSABLE PERIODO
Estrategia Ambiental
P novacione | amigables conel | Nmero de obras amigables Anua
. 9 - con el medio ambiente
Infraestructura sostenibles medio ambiente
RESPONSABILIDAD ambientalmente (ODS9).
SOCIAL Restauracion de Areas de bosque v cuernos de
EMPRESARIAL Cuidar y conservar la Vida ecosistemas que y P Anual
) o agua restaurados
En Los Ecosistemas boscosos y acuéticos )
Terrestres (ODS 15). Reforestacion de Area de bosques nativos Gerencia General, Anual
bosque nativos restaurados Gerencia Comercial u
y
Gerencia técnica y
Licitaciones.
Traslado de fauna Numero de especies e
Semestral

silvestre

individuos trasladados

Nota: La tabla describe el Cuadro de Mando integral para la empresa Kyros S.A.S. con cinco dimensiones. Fuente:
Elaboracion del autor
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Conclusiones:

Esta investigacion permitio disefiar el direccionamiento estratégico para la
empresa en creacion de infraestructura vial Kyros S.A.S. orientada bajo la RSE,
permitiendo la integracion de los ODS con el fin de que sea competitiva y socialmente
responsable. Para lograr este objetivo se definié la misién y vision de la empresa,
alineadndolas al direccionamiento estratégico con una orientaciébn productiva y
responsable, tanto social como con el cuidado del medio ambiente, integrando en la
direccion estratégica la RSE a partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y
comprometidos con el desarrollo de obras de infraestructura vial responsables con el
medio ambiente, las comunidades, con altos estdndares de calidad para el beneficio de
los clientes, la sociedad y cumplir con los planes trazados por las Naciones Unidas para
reducir la desigualdad.

De acuerdo a lo anterior, se desarrollaron los objetivos estratégicos para elaborar
las dimensiones que permitiran el funcionamiento de Kyros S.A.S. mediante el
planteamiento de indicadores de gestion los cuales serdn medidos y controlados en un
tiempo determinado; por lo tanto, se definieron cinco dimensiones, cuatro de ellas son
las recomendadas por Kaplan y Norton (2008) que corresponden a: financiera, clientes,
procesos internos y talento humano y capacidades organizacionales, mientras que la
qguinta fue el aporte de trabajo y se trata de la dimensiébn de RSE que involucra los

ODS.
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Esta dltima dimension implica cinco ODS, los cuales se dividieron en una estrategia de
tipo social y una ambiental.

Finalmente, se defini6 el Cuadro de Mando Integral con sus respectivos
objetivos, indicadores formulas, responsables y periodos de evaluacion. Este Cuadro
de Mando Integral establece estrategias encaminadas a maximizar el valor de la
empresa, contribuye a una buena organizacion y al desarrollo de adecuados procesos
administrativos y, especialmente, permite la orientacién responsable socialmente de la
empresa para el compromiso de Kyros S.A.S. con la reduccién de las desigualdades
sociales y el cuidado del medio ambiente.

Cabe destacar, que este direccionamiento estratégico servird como herramienta
de capacitacion y concientizacion de los recursos humanos, permitiendo la comprension
de la importancia de la RSE con los ODS en la creacion de las empresas de
infraestructura vial en Colombia; ademas, contribuye a la necesidad de generar
Responsabilidad Social en el sector de la infraestructura vial en Colombia, con el Unico
fin de convertirlo en un negocio verdaderamente rentable, con el fin de, no s6lo producir

rentabilidad, sino también aportar al desarrollo social y al cuidado ambiental.
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Recomendaciones

Esta investigacion presenta una serie de recomendaciones para que el
direccionamiento estratégico disefiado pueda implementarse con éxito en la empresa
de infraestructura vial Kyros S.A.S. Dichas recomendaciones son las siguientes:

Como primera medida se debe comunicar dentro de la empresa el
direccionamiento estratégico con el fin de que cada uno de sus miembros se apersonen
de este proceso en la empresa Kyros S.A.S. Posteriormente, una vez que persona en la
empresa conozca la estrategia, el departamento financiero debe definir un presupuesto
para implementar los objetivos de RSE que sea independiente de los gastos operativos
y gastos de capital de la empresa para permitir que se logren los objetivos de esta
dimension.

Finalmente, la gerencia debe llevar a cabo una evaluacién constante al Cuadro
de Mando Integral planteado en este trabajo, para mejorar la ejecucion de cada uno de
los Objetivos Estratégicos y las acciones en cada dimensién, principalmente en la de

RES.

Palabras clave: Direccionamiento estratégico, Responsabilidad Social empresarial,

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ABSTRACT
Background: The objective of this work was to design a strategic direction

proposal for the road infrastructure development company Kyros S.A.S. oriented under
CSR that allows the integration of the SDGs in order to be competitive and socially

responsible. To achieve this objective, the company's mission and vision were
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established, an external and internal diagnosis of the company was made, and then the
strategic direction was developed based on the Strategic Management System
proposed by Kaplan and Norton. With this model five dimensions were established
including financial, customer, internal processes, human talent and as a new
contribution to the model, CSR with the integration of six SDGs. The objectives included
in the CSR dimension are: Ensure Gender Equality (SDG 5), Strengthen Decent Work
and Economic Growth (SDG 8), Develop Partnerships to Achieve the Goals (SDG 17),
Develop Environmentally Sustainable Industry, Innovation and Infrastructure (SDG 9)
and Care for and Conserve Life in Terrestrial Ecosystems (SDG 15). Finally, a balanced
scorecard was established with the five dimensions to achieve the company's economic
performance and establish Kyros S.A.S.'s commitment to reducing social inequalities

and caring for the environment.

KeyWords: Strategic direction Corporate Social Responsibility, Sustainable

Development Objectives.
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