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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la incidencia del Plan
de Mejoramiento Institucional (PMI) como dispositivo de gestion, en el
fortalecimiento de la calidad educativa desde la construccion colectiva. Este ejercicio
se centrd en la implementacion de la investigacion accion educativa con dos fases
(diagnéstico e intervencion); tomando como grupo participante a la Institucion
Educativa las Delicias Minas de Santa Cruz, bajo los criterios institucionales del
Gobierno Distrital. Se administraron instrumentos como ficha de caracterizacion, dos
sesiones de grupos de discusion, talleres de formacion y acompafiamiento in situ por
parte de la investigadora. Los resultados mostraron que el PMI es poco conocido y
pensado mas como un requisito de entrega al ente territorial. En la fase II el sentido
de este instrumento cambié y se redefinieron en los miembros participantes esquemas
conceptuales y de cultura organizacional en el marco de la pertinencia, el desarrollo,

la evaluacion y la participacion.

Palabras clave: Plan de Mejoramiento Institucional, Calidad Educativa,

Dispositivo, Gestion Participativa.
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ABASTRACT

This research aims to establish the incidence of Institutional Improvement
Plan (PMI) as device management, strengthening the quality of education from the
collective construction. This exercise focused on the implementation of educational
action research with two phases (diagnostic and interventional); in Institution
Educativa the Minas Delghts of Santa Cruz, under some institutional criteria of the
District Government. Record instruments such as characterization, two sessions of
group discussions, workshops and support in situ by the research group were
administered. The results show that the PMI is poorly understood and conceived
more as a delivery requirement to territorial entity. While in Phase II, the meaning of
this instrument changes and redefined in the participating Member, conceptual
schemes and organizational culture in the context of the relevance, development,

evaluation and participation.

Key words: Institutional Improvement Plan, Educational Quality, device,

Participative

Management.
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A través de los afios se han venido generando una serie de instrumentos y
rutas para desarrollar las instituciones en la cultura de la calidad educativa. Muchos
de estos no han contribuido de la mejor manera y solo han servido para colocar un
indice a los procesos desarrollados en las instituciones pasando por encima del
personal de la organizacion y gestados desde arriba de manera dictatorial. Todo plan
de mejoramiento debe contar con la participacion de los actores implicados en la
cultura organizacional de la escuela, eso en gran medida recalara en experiencias
exitosas y en planeamientos, que con una perspectiva general, permitiran abarcar el
mayor grupo de debilidades y obstaculos que pueda presentar una escuela. Asimismo
le permitira dar cuenta de todos aquellos aspectos en los que son fuertes, aspectos que
de ser objetos de un solo sujeto podrian quedar por fuera de todo proceso de

planeacion hacia la calidad educativa.

Muchas son las variables y categorias que se manejan en la ejecucion de un
Plan de Mejoramiento Institucional, estas puede resultar dificiles si no se dispone de
una herramienta o modelo guia, basado en fundamentos o estandares que puedan
ayudar o contribuir de manera efectiva, eficiente y pertinente en la gestion exitosa de
cualquier organizacion. Con esta investigacion se busca impulsar la realizacion
participativa de los procesos de planeacion como un camino para alcanzar la calidad
educativa. De manera que en la escuela se pueda evidenciar procesos y experiencias
distintas de gestion para el desarrollo pedagogico, social y cultural de la escuela, que
situado en lo local, promueve el mejoramiento de contextos y espacios institucionales
educativos a través de una perspectiva contextualizada y situada en los planes de

desarrollo.

El desarrollo de este trabajo es de suma importancia, ya que permite generar y
disponer de informacion efectiva y oportuna para la toma de decisiones gerencial de
la IE, con la finalidad de recuperar la imagen de la organizacion, garantizar la

satisfaccion de los clientes con respuestas eficientes, oportunas y contribuir con la
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optimizacion de la gestion de la organizacion. La investigacion es resultado de la
busqueda de informacion y realizar el analisis de referencias bibliografias teéricas y
practicas sobre administracion y control de proyectos basadas en las categorias
tenidas en cuenta en la Guia 34 para la realizacion del PMI, para asi lograr establecer
un balance entre fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permitan definir los
criterios de elaboracion de un PMI acorde a las necesidades especificas de la
institucion y de la comunidad educativa, con el norte fijado en la calidad del proceso

educativo que se ofrece en la IE.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La institucion educativa Las Delicias Mina de Santa cruz, del Municipio
Barranco de Loba, es de caracter oficial y fue aprobada por resoluciéon N° 338 de Dic
4 del 2003, con cédigo Dane: 213074000588, la cual, de acuerdo con datos
estadisticos institucionales y otros libros reglamentarios, la poblacién es de de 673
estudiantes; quienes estan distribuidos entre los niveles de educacién preescolar y
basica en sus ciclos de primaria y secundaria.

La educacién que se recibe a través de las instituciones educativas oficiales
forma parte esencial del proceso de desarrollo y madures de nuestra sociedad, puesto
que deberia proveer a las personas el desarrollo de capacidades y habilidades para su
ser, su saber y su saber hacer. Por tal razén cada instrumento desde el cual se procure
gestionar la calidad en las instituciones debe ser mirado con sumo cuidado. Y no solo
los instrumentos, sino también las determinadas para su implantacion. Aunque esto
es de conocimiento de gran parte de los actores que intervienen en la cotidianidad de
las instituciones educativas, la realidad dicta que son muchos los establecimientos
educativos que brindan un servicio solo con fines econémicos, donde no se cultiva el
desarrollo humano en sus multiples dimensiones de las cuales por supuesto la
economia hace parte, pero no es la Gnica.

El contexto colombiano no escapa a esta realidad y como pais en desarrollo ha
buscado la forma, a través del sistema educativo formal, de responder a las demandas
antes mencionadas, por consiguiente se ha avanzado en el disefio de mecanismos que
logran verificar, evaluar y controlar el estado de la educacion en sus establecimientos,
algunos de forma externa como los indicadores de evaluacion (pruebas
estandarizadas, pruebas SABER...) o con verificacion interna: Auto evaluacion
institucional, formulacién del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), seguimiento

y evaluacion al plan, proceso estipulado en la Guia 34.
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El problema con estos mecanismos es que estdn quedando como requisito a
presentar ante las instancias pertinentes, dejando de lado lo fundamental que es la
participacion de la comunidad educativa en su implementacion y seguimiento,
incluso muchas de ellas para el caso del departamento de Bolivar ni siquiera utilizan

este tipo de mecanismos.

La institucion Educativa las Delicias Minas de santa Cruz en el municipio de
Barranco de Loba, Bolivar hace parte de los establecimientos de este departamento
que no realiza seguimiento al Plan de Mejoramiento institucional, siendo este el
mecanismo que posibilitaria mejorar la calidad educativa, definida desde los
lineamientos planteados por el Ministerio de Educacién Nacional, que a la vez

responde a las demandas regionales sobre calidad en la educacion.

Esta es una de las pocas instituciones que tiene el departamento de Bolivar
con programas educativos para personas adultas y jovenes en extra edad, sin embargo
la falta de control en el PMI no logra reflejar los avances que poseen este y otros
procesos de indole educativo y administrativo. Lo que corresponderia al Equipo de
Gestion de la institucion, quienes a propdsito, realizan las acciones de manera aislada,

sin la participacion de la comunidad educativa.

Ahora bien, es cierto que desde el punto de vista conceptual no hay
unanimidad frente a lo que se comprende por calidad educativa, pero ello no le resta
al gran potencial que una buena gestion en miras de conseguirla puede impactar en la
cultura organizacional de la escuela. Es en ese proceso donde surgen necesidades de
nuevos referentes desde las realidades sociales, enfocando la prestacion del servicio
educativo hacia la implementacion de estrategias consecuentes que permitan desde la

construccion participativa valorar sus avances, desafios y metas.

Atendiendo a lo anterior surge la importancia del concepto de planificacion,
en donde, partiendo de un proceso de evaluacion, se identifican las necesidades del
contexto, de manera tal que un plan de mejora -internacional, nacional, local e

institucional-, puede transformar verdaderamente la realidad educativa.
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Murillo (2003) pone de manera explicita tres conceptos que son esenciales
para tener un cambio hacia la calidad, estos son: cultura para la mejora, procesos de
mejora y resultados de mejora. Los tres deben entenderse de manera interrelacionada
y de influencia mutua. Partiendo de lo anterior, se infiere que una cultura de mejora
esta asociada a lo que la escuela tiene definido como horizonte institucional, pero
también se traduce en realidad por cuanto todos los actores han internalizado esta
forma de vivir en comunidad, para que desde cada gestion se aporte a una mejor
escuela y a una mayor calidad del servicio educativo prestado. Esto implica la
disposicion de todos para aprender, el compromiso y motivacion de la comunidad, el

liderazgo participativo y los espacios para esta reflexion.

Luego entonces, no es errado entender que de la cultura de mejora debe
desprenderse o desligarse el concepto de procesos de transformacion, que es una
forma de desarrollar lo que esta en el espiritu de la escuela, es decir, un proceso que
parte de una linea de base o evaluacion de la realidad contextual para que a partir de
alli se establezca un plan direccionado hacia el alcance de metas a partir de la
aplicacion y desarrollo de acciones y estrategias pertinentes, que implica un
seguimiento y evaluacion de este plan que permite un monitoreo en torno a su
desarrollo. Siguiendo esta ruta, se produciran unos resultados como impacto de estas
etapas que redundan en un proceso educativo pertinente y que estaria relacionado con

la calidad del mismo.

La institucion educativa de las Delicias Minas de Santa Cruz del municipio
de Barranco de Loba, Bolivar durante los ultimos cuatro afios, la gestion
administrativa de la institucién, se ha esforzado por que el alcance de las acciones
realizadas al interior de la misma, le permitan el logro de los objetivos y metas
institucionales propuestos, sin embargo, se evidencia la falta de una gestion integral
que permita el fortalecimiento de sus distintas dimensiones, directiva, de comunidad,

pedagdgica, administrativa y financiera.
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En dltimas, el reto por excelencia que se plantea desde el ministerio de
educacion nacional para todas las instituciones, es el mejoramiento de la gestion en su
conjunto y de cada una de las dimensiones que la conforman, para lo que se requiere
de acciones planeadas, sistematicas e intencionadas dentro de un esquema que la
convierte en una organizacion auténoma, orientada por propdsitos, valores comunes,

metas y objetivos claramente establecidos y compartidos.

A partir de lo anterior la gestion del presente proyecto, va encaminada a
determinar ;codmo es el impacto del plan de mejoramiento en el logro de los objetivos

institucionales en la LE. las Delicias Minas de Santa Cruz?

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Como impacta el Plan de Mejoramiento en el logro de los objetivos
institucionales de la I.E. las Delicias Minas de Santa Cruz del municipio de Barranco
de Loba, Boliva

1.3.0BJETIVO

1.3.1. OBJETIVOS GENERAL

Determinar el impacto del Plan de Mejoramiento en el logro de los objetivos

Institucionales de la I.E. Las Delicias Minas de Santa Cruz
OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar las fortalezas y debilidades en proyecto institucional Educativo.

» Caracterizar las debilidades y fortalezas en el proyecto institucional

Educativo.
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> Promover acciones que permitan el desarrollo del PEI en el Proyecto

Educativo Institucional.

» Construir colectivamente los ejes del plan de mejora para el fortalecimiento

del Proyecto Educativo Institucional.

1.4. Justificacion

Durante décadas los ejecutivos de las empresas, confiaron plenamente en la
ilusion de que gracias a la planificacion se podia prever el futuro crecimiento de una
organizacion siguiendo el comportamiento pasado de algunas categorias. Tal
paradigma en los tiempos actuales es totalmente obsoleto. En un mundo donde las
grandes transformaciones politicas y econdmicas se suceden vertiginosamente el peso
del contexto es cada vez mayor. El concepto mismo de planificacion en el tiempo fue
modificindose y hoy responde a un proceso mucho mas conectado con la realidad

cambiante de las organizaciones.

La educacion no ha escapado a tal efecto y, por el contrario, es la llamada a
dar una interpretacion y a establecer una mirada prospectiva ante tan avasallador salto
cualitativo, pues aunque existe una enorme gama de instrumentalizacién, también se
abre la brecha para la configuracion de una educacion centrada en la complejidad de
la persona humana y su contexto. Lo anterior, implica la planificacion con miras a la
mejora continua en toda organizacion, por lo cual el PMI se constituye en un proceso
dindmico lo suficientemente flexible para permitir y motivar ajustes en las estrategias
con el fin de responder a las cambiantes circunstancias. Todo esto, dependera en gran
parte de la gestion creativa y abierta a la participaciéon con la que se dirija la

institucion.

La mejora continua supone un cambio en los comportamientos de las personas
que integran una organizacion. Un plan de mejora debe incentivar las modificaciones

requeridas en los procesos. Aunque los procesos de evaluacion representan un



UNIVERSIDAD  MAsRAEN
ON BOLIVAR EDUCACION

requerimiento importante para la mejora de la ensefianza, su relevancia radica en que
sirven para sustentar la implantaciéon de acciones de mejora. En nuestro caso
particular, la exploracion el consenso y la autoevaluacion, representan un aspecto
importante porque nos conducen al disefio de un plan de mejora continua de la

calidad de la ensefianza.

Los aportes de un proceso de evaluacion de la ensefianza deben ser
incorporados mediante un plan de mejora a la unidad evaluada. Segin Bricall (2000)
un plan de mejora representa un elemento indispensable para lograr una cultura de

calidad en los centros educativos.

En la actualidad las instituciones educativas deben mantener mecanismos
permanentes para asegurar la calidad de la ensefianza. Cada dia son mayores las
exigencias sociales para que las escuelas se transformen en agentes sociales para
responder a los cambios e innovaciones. En este sentido, un plan de mejora se
justifica para que estas y en particular los protagonistas del proceso educativo, sean
responsables de impulsar y desarrollar politicas de calidad y mecanismos de mejora

continua.

Por consecuencia, un proyecto educativo institucional resulta ser una
construccion social y de permanente mirada, donde el impacto en los estilos de
gestion necesariamente afecta y garantiza la correspondencia con los requerimientos
de la sociedad, la ciencia, las nuevas identidades y los compromisos en la obtencion y

mejora de la calidad del servicio educativo.

Desde el punto de vista pedagogico, la Guia 34 (2008) como instrumento para
la realizacion del plan de mejoramiento, es importante porque ofrece a las

instituciones las siguientes ventajas:

> Obliga a los directivos y miembros de la comunidad educativa a ver este plan
desde la macro perspectiva, sefialando los objetivos centrales de manera que

sus acciones diarias los acerquen cada vez mas a las metas.
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» Mantiene el enfoque en el futuro y el presente y refuerza los principios
adquiridos en la vision, mision y estrategias.

» Produce beneficios relacionados con la capacidad de realizar una gestion mas
eficiente, liberando recursos humanos y materiales, que redundan en la
eficiencia y en una mejor calidad de vida y trabajo para todos los miembros.

p-20

De esta manera, la importancia de la presente investigacion se centra en la
generacion de un conjunto de acciones que conlleven al andlisis sistematico del
estado de desarrollo de esta practica en el escenario local. Asi mismo, la reflexion
técnica y pedagdgica sobre las implicaciones e incidencia de los PMI en el
fortalecimiento de la calidad educativa, al igual que su valor agregado como cultura

participativa en los establecimientos educativos oficiales.

En conclusidn, este trabajo pretende hacer énfasis en el cardcter diferenciador
de los PMI como referente que posibilita canales hacia la construccion de la calidad
educativa en el espectro de la gestion participativa de todos y cada uno de los
miembros que conforman la gestion académica de la institucion educativa las
Delicias Minas de santa Cruz, intentando movilizar hacia una re significacion de la

educacion publica.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Fundamentacién Tedrico- conceptual

La presente investigacion se encuentra sustentada en el paradigma Socio-
critico que genera una forma de abordaje contextual de la realidad de la institucién
Educativa Las Delicias Minas de Santa Cruz. Esto supone que los sujetos que se
encuentran inmersos en la problematica tienen la mayor participacion ante la apuesta

de esta investigacion.

Se trata entonces del conocimiento de la realidad vivida, de la unién de este
conocimiento con la practica y de la bisqueda de la autorreflexion a partir de la
participacion de los actores sociales que conforman una comunidad educativa. De
inmiscuirse en el entramado social de la institucion a partir del reconocimiento del
contexto cultural, social y politico de la institucion, reconociendo que la institucion
no se encuentra aislada, sino que hace parte de un sistema que la sostiene y que la

involucra pero que al mismo tiempo esta misma es capaz de incidir en él.

A partir de esto citamos a Paulo Freire, educador Brasilefio que devela en su
libro la pedagogia del oprimido la responsabilidad del sistema capitalista que realiza
su accion en la educacion como herramienta para mantenerse, sin el interés de que
estos individuos adquieran un pensamiento critico de las realidades. En este sentido la
educacion se encarga solo de llenar de contenidos como si se tratara de vasijas vacias,
pero del contenido que le interesa llenarlos, es el que les indican que no estidn para
pensar sino que estan para hacer, por ello se vuelve una educacion técnica en el que

no necesitan desarrollar otras capacidades, ademas de las que les indica el sistema.

Se trata entonces de generar reflexiones a partir del tema de la calidad
educativa en el Plan de Mejoramiento Institucional, considerando los elementos
basicos que suponen conocer primero cual es el PMI, de que trata la calidad
educativa, cudles son los lineamientos que sobre ella presenta Colombia, sobre la

participacién y la importancia que tiene que la comunidad educativa se una para la
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gestion de los PMI y por ultimo establecer la relacion entre estos dos conceptos.
Establezcamos a través del siguiente marco conceptual de que se trata cada uno y

como queremos abordar el tema.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Sobre La Calidad Edueativa: Al hablar de calidad educativa nos
referimos especificamente a la realizacion de un proceso arduo que debe contener
unas estrategias basicas que nos permiten tener resultados favorables de acuerdo con
unos lineamientos establecidos mundial y regionalmente, estos comprenden la
recoleccion y organizacion de diferentes estudios, elaboraciones, producciones e
investigaciones relacionadas para hacer posteriormente un proceso de sistematizacion

que genera palabra con sentido de cara al tema de la calidad de la educacion.

Es fundamental sefialar los lineamientos y objetivos de la calidad educativa en
esta investigacion, por cuanto es indispensable a la hora de determinar la relacion
entre el plan educativo Institucional a partir de dichos objetivos. Y es que es posible
medir la calidad educativa a partir de la evaluacion por competencias, entendida
como "una caracteristica subyacente en una persona causalmente relacionada con
su desempefio y actuacion exitosa en un puesto de trabajo”, y sefiala también que la
evaluacion de competencias "debe permitir la valoracion de por lo menos los
siguientes aspectos:. Competencias de logro y accion;, competencias de ayuda y
servicio;, competencias de influencia; competencias de liderazgo y direccion;
competencias cognitivas y, competencias de eficacia personal”. (Ministerio de

Educacion Nacional)

En Colombia se han definido 5 aspectos sobre los cuales se ha venido fortaleciendo la
calidad educativa:
e FEl aumento de cobertura en todos los niveles educativos.

e Construccion y mejoramiento de infraestructura.
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e Consolidacion del sistema nacional de evaluacion de la calidad.

¢ Incremento en la conectividad con el acceso a nuevas tecnologias.

e Modernizacion

2.2.2. Sobre los Planes de Mejoramiento Institucional: Un Plan de

Mejoramiento es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas
disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las
instituciones. Se habla de un conjunto de acciones integradas, de una orientacion, de
un esfuerzo institucional, cuyo fin es alcanzar niveles adecuados de aprendizaje en los
nifios y los jovenes, de tal forma que las instituciones logren preparar muchachos
seguros y competentes. Cualquier Plan de Mejoramiento necesita determinar
claramente cual es su objetivo y cudles las estrategias y actividades que se
desarrollaran para lograrlo. Los Planes de Mejoramiento son liderados por el rector,
acompaiiado de un equipo directivo de gestion, y deben involucrar a docentes, a

padres y madres de familia y a estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional).

2.2.3. Sobre Agenciamiento Colectivo: En el agenciamiento colectivo no se
trata solo de un conjunto de personas reunidas con un mismo fin, se trata del grupo
social que se moviliza para alcanzar ese fin, en este sentido el Plan de Mejoramiento
institucional pone a los equipos de gestion a accionar sobre los lineamientos que en €l

se presentan buscando alcanzar una mejor calidad en las instituciones educativas.

2.3.Marco Legal

El presente proyecto se sustenta en la ley en la ley 115 de 1994 expedida por
el Congreso de la repiblica de Colombia en sus articulos 10 y 40 en los que estipula

las siguientes orientaciones sobre la educacion y la calidad del servicio educativo:

ARTICULO lo. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcidn integral

de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.
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La Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacion que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de
las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la
Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de
servicio publico. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica,
define y desarrolla la organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus
niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal,
dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos,
a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades

excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social.

ARTICULO 4o. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a
la sociedad y a la familia velar por la calidad de la educacién y promover el acceso al
servicio publico educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de las entidades
territoriales, garantizar su cubrimiento. El Estado debera atender en forma
permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion;
especialmente velara por la cualificacion y formacion de los educadores, la
promocion docente, los recursos y métodos educativos, la innovacion e investigacion
educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccidon y evaluacion del

proceso educativo.

De la misma forma se encuentra el Plan Nacional Desarrollo “Todos Por un

Nuevo Pais, Paz, equidad, educacion”

El Plan concibe a la educacion como un instrumento de igualdad social,
porque nivela las oportunidades y mejora la calidad de la democracia. Para lograrlo se
requiere avanzar en la conformacion de un sistema educativo universal de calidad,
que potencie y explote los talentos propios para el beneficio individual y de la
sociedad en su conjunto. Para el logro de los objetivos del Plan, se plantean cinco

estrategias transversales:
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1) Competitividad e infraestructura estratégicas;

2) Movilidad social
3) Transformacion del campo
4) Seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz

5) Buen gobierno, enmarcadas en una estrategia de crecimiento verde, es

decir, sostenible.

El plan presenta primero un diagnéstico de la situacion actual donde se
reconocen avances resultantes de la aplicacion de politicas educativas, asi como la
persistencia de baja calidad y pertinencia en todos los niveles educativos, lo cual se
explica por jornadas escolares fragmentadas, docentes con insuficiente preparacion y
con esquemas de contratacion provisionales. Igualmente muestra que uno de cada tres
jovenes no logra concretar el transito de la educacion media a la superior, y que
quienes tuvieron mas bajos resultados en las pruebas SABER 11 tienen mas

posibilidades de desertar (Plan Nacional de Desarrollo: Todos por Nuevo Pais).

En la estrategia se visiona un pais conformado por ciudadanos con capacidad
de convivir en paz, respetando los derechos humanos, la diversidad poblacional, las
normas, y las instituciones. Colombia sera el pais mas educado de América Latina en
2025, con un capital humano capaz de responder a las necesidades locales y globales,
y de adaptarse a cambios en el entorno social, econémico, cultural y ambiental, como
agentes productivos, capacitados, y con oportunidad de desarrollar plenamente sus

competencias, en el marco de una sociedad con igualdad de oportunidades.

Tiene como Objetivo principal cerrar las brechas en acceso y calidad a la
educacion, entre individuos, grupos poblacionales y entre regiones, acercando al pais
a altos estandares internacionales y logrando la igualdad de oportunidades para todos

los ciudadanos.
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Para ello se propone las siguientes Lineas de accion en lo que tiene que ver

con educacion privada preescolar, basica y media.
a. Potenciar educacion inicial
b. Alcanzar la calidad educativa en educacion basica y media
c. Mayor cobertura y permanencia en el sistema educativo

d. Construccion del sistema de educacion terciaria con mayor acceso, calidad

y pertinencia.
e. Colombia libre de analfabetismo
f. Colombia bilingiie

g. Potencializacion de las capacidades y los talentos excepcionales

Por ultimo para el departamento de Bolivar en el Plan de Desarrollo Bolivar
Avanza se contempla la estrategia; Bolivar Avanza libre de Pobreza y Exclusion a

través de la educacion y la Paz

Con el programa: Educacion de Calidad y Pertinente para el Desarrollo Social

Sostenible.

Con la primera infancia: Educacion desde La Cuna: Los derechos de las
nifias y los nifios son impostergables; la familia, la sociedad y el Estado estan en la
obligacion de garantizar la proteccion, la salud, la nutricién y la educacion inicial
desde el momento de la gestacion hasta los cinco afios. Continuaremos el proyecto de
construccion de 22 CDI y construiremos 24 mas, para que cada nifio del

departamento tenga proteccion y educacion desde la cuna.

Con los Jovenes: Acceso a la educacion técnica, tecnoldgica y universitaria

en los municipios de Bolivar, ya sea mediante convenios con diferentes instituciones
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y/o mejorando la oferta académica que esté en sintonia con las necesidades y las

apuestas productivas de nuestros municipios.

Con las mujeres: Escuela De Liderazgo y Empoderamiento De Las
Bolivarenses como espacio de capacitacion y crecimiento permanente, formacion

sobre derechos de las mujeres, Ley 1257 de 2001 y sus decretos reglamentarios.

Con las Personas en situaciéon de discapacidad: Promover la participacion
de personas con discapacidad en los programas educativos. Se deben hacer las
adecuaciones necesarias que garanticen la accesibilidad y capacitacion a docentes

para su correcta atencion.

2.4.Marco Historico

Dentro del contexto de esta investigacion se encuentran aquellas referencias
que dan cuenta del abordaje que ha tenido la situacion problema estipulada en el
objeto de investigacion; dicho objeto ha sido configurado desde su desagregacion y
abordado de distintas maneras a través de los afios y dependiendo del interés que se
ha tenido en cada momento, tanto para aportar al conocimiento de las realidades en
casos de investigacion, como de identificar los factores determinantes que han
provocado cambios en la educacion. Lo que se pretende en esta parte es realizar un
anélisis de manera general de estos antecedentes que son de orden histdrico e
investigativo. La importancia de hacerlo de esta forma radica en la argumentacion de

los hallazgos definidos pertinentemente en el presente texto.

2.4.1. Antecedentes Historicos

Resulta imperativo realizar una reflexion a partir de los aportes que se han

hecho en cuanto al tema de educacion y calidad educativa concretamente.
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En el informe Faure (1972), se hace una interrelacion de dos nociones
principales, la sociedad de aprendizaje y la educacion permanente, en una época
donde los modelos tradicionales fueron el blanco de fuertes criticas. El informe
presentaba la necesidad de que los seres humanos pudiéramos aprender algo mas que
la educacion bésica que recibimos en las escuelas, argumentando los avances
tecnoldgicos y el cambio social, por la razon de que somos una sociedad de

aprendizaje y por ende, debe existir una educaciéon permanente.

Esta premisa que realiza sus primeros pasos hacia la transformacion de la
educacion no es mas que el resultado de los modelos educativos descontextualizados
que no respondieron en su momento a los acontecimientos presentados. La tecnologia
logrd trascender y unir culturas y mundos, pero a la vez, esta union necesitaba que se
le imprimieran contenidos que tienen que ver con el desarrollo de habilidades para

pOdCl‘ acercarse a esos nuevos mundos.

Mas adelante en el informe Delors (1996), se propone una vision integrada de
la educacion basada en dos premisas: la necesidad de aprender a lo largo de la vida y
sentar la educacion sobre cuatro pilares; Aprender a hacer, a conocer, a ser y a vivir

juntos. Lo cual no significaria la reforma de la educacion.

Estos dos informes han inspirado la reflexion sobre cudles deberian ser las

politicas sociales que sustentarian la educacion en el mundo.

A partir del afio 2000 se realizd el compromiso mundial de brindar una
educacion de calidad a través de la iniciativa de Educacion Para Todos (EPT),
estipulada en el Foro Mundial sobre la educacion (DAKAR 2000) donde 164
gobiernos decidieron hacer realidad la EPT con la coordinaciéon de la UNESCO en

colaboracion con otros 4 organismos de la ONU.

El compromiso de este movimiento permite que aquellos paises que tienen
problemas con la calidad educativa logren a través de la inversion economica y

técnica realizar las acciones pertinentes con sus politicas sociales.



_§ UNIVERSIDAD  MAsTRAEN
ON BOLIVAR EDUCACION

En América Latina podemos encontrar la integracion latinoamericana que
realiza acuerdos y alianzas que permiten la cooperacion entre paises de esta parte del
continente, entre ellas existen acuerdos de cooperacion para la educacion en el

mejoramiento de la calidad.

Los acuerdos de cooperacion para el desarrollo que encontramos en los paises
de América latina que conciernen a la educacién como tal, se realizan en términos de
la inversion para el pais en el apoyo a establecimientos educativos en infraestructura,

o sistema de becas para el caso especifico de educacion superior.

En Colombia existe el sistema Educativo que hasta los afios 80’ se encontraba
centralizado, puesto que todas las decisiones eran tomadas por el ministerio de
Educacion Nacional, el disefio de curriculos, la adquisicion y distribucion de libros de
texto, distribucion y administracion de un gran numero de establecimientos
educativos en todo el pais eran controlados por este organismo. En el 2001 con la ley
general de educacion y la ley de competencias se generé una descentralizacion de
estos lineamientos y los municipios y distritos empezaron a encargarse de la

prestacion del servicio educativo.

El ministerio de educacion Nacional en estos momentos responde al
cumplimiento de lo establecido en la constitucion politica de 1991 sobre la educacion

como un derecho en el servicio publico.

El sistema educativo esta conformado por: la educacion inicial, la educacion
preescolar, la educacion bésica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la
educacion media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller.), y la educacion

superior (Ministerio de educacion Nacional).

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2009) realizo la cartilla
“Educacion de calidad el camino para la prosperidad” que se sustenta en que asegurar la
calidad de la educacion es urgente. No es posible ni deseable que los directivos, rectores,
docentes, estudiantes y padres de familia trabajen solos, es un esfuerzo de toda la

sociedad y debe convertirse en un objetivo de pais a mediano, corto y largo plazo.
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Dentro de estos aspectos se han generado estrategias que permiten el
desarrollo de acciones que mejorarian la calidad del sistema educativo en el pais, con
mecanismos que son referentes nacionales de calidad y que gestionan su
mejoramiento, a saber: lineamientos curriculares y estandares basicos de
competencia, indicadores de evaluacion externa (Pruebas SABER) y herramientas de
gestion para el mejoramiento institucional (autoevaluacion institucional, formulacion
del plan de mejoramiento institucional, seguimiento y evaluacion al plan, presentes

en la Guia 34).

La educacion en estos momentos en Colombia hace parte fundamental de los
programas de gobierno, que estipulan todas las acciones en los planes de desarrollo
tanto nacionales como locales para el desarrollo de las herramientas anteriormente

mencionadas.
2.4.2. Antecedentes Investigativos

Como lo planteamos desde el inicio de este texto la educacion es la encargada
de brindar las herramientas que necesitamos las personas para desarrollarnos en un
mundo globalizado. Esta nos permite acercarnos a distintas culturas. Al respecto la
doctora Margarita Garrido (2002) expresa en el Prélogo del libro Educacién Superior,
Sociedad e investigacion:

"La educacién es parte de la cultura, y su papel es contribuir a llevar al individuo a

situarse en la cultura y la sociedad, de modo que pueda ser individualidad consciente

de su lugar en ellas, y capaz de adoptar y de reconocer la perspectiva o punto de vista

que la caracteriza... Como miembro de una cultura cada uno se ve obligado a

construir significados compatibles con su desempeifio como individuo adaptado a su
medio, y respetar los construidos por otros." (2002).

Sin embargo, este tipo de educacion debe mantenerse en unos estandares de
calidad educativa, que tienen que ver con la formacion de seres humanos que

contribuyan al desarrollo econémico propio y de su pais pero también con valores
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éticos, que cumplan con sus deberes y que convivan en paz (Ministerio de Educacion

Nacional, 2009, p. xx).

Para Alvarez y Topete (2004) La educacién basica constituye una garantia
social efectiva que los estados modernos deberian ofrecer a todos los ciudadanos, en
condiciones de calidad y equidad, tomando en cuenta los problemas y las necesidades
peculiares de cada pueblo, de cada grupo humano, de cada cultura y de cada

individuo.

Los establecimientos educativos en Colombia han tenido una mala calidad
educativa pese a los esfuerzos que han realizado los gobiernos. Este problema con la
calidad de la educacién es evidenciada especialmente en aquellas zonas rurales y
suburbanas del pais de acuerdo con Fernandez (2003), existen dificultades en los
sistemas educativos que afectan la concepcion de la calidad tales como las marcadas
brechas entre el sector piblico y el privado, entre la zona urbana y rural, y las
poblaciones indigenas de las mayoritarias, del mismo modo, se evidencian
dificultades en el ingreso a la escuela, falta de materiales educativos, deficiencias en
la formacion del profesorado, desercion prematura y repeticion de primer grado, poca
retribucion por la docencia, lo que tienen como consecuencia que los maestros tengan
trabajo adicionales, baja formacion en informatica y baja formacion de los directivos
lo que acarrea una débil supervision del sistema; en lo que se refiere a las politicas y
programas, estos se construyen sin vincular al profesorado. Ademas de lo anterior,
otros factores sociales agudizan la problematica, tales como situaciones de pobreza
extrema, que se asocian con desestructuracion familiar, trabajo infantil y
analfabetismo de los padres, lo que impide el acompafiamiento de los nifios y su

estimulo.
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3. Metodologia

A continuacidn se presenta la ruta y el disefio metodoldgico, procedimiento y
técnicas para la recoleccion de los datos desde el contexto tedrico de esta
investigacion. Asimismo, se explica el enfoque que orienta los lineamientos respecto
al Plan de Mejoramiento Institucional, Calidad Educativa y Gestidon Participativa,

como objetos de conocimiento.

Para esta investigacion se pretende un enfoque epistemoldgico socio-critico el
cual tiene como propdsito relacionar la ideologia de forma explicita y la auto-
reflexion critica en los procesos del conocimiento, todo esto para poder alcanzar, la
transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a
determinados problemas generados por éstas, y que en este caso es el PMI desde la
participacion y su influencia en la calidad de la educacién. Sus principios son:
Conocer y comprender la realidad como praxis, unir teoria y practica (conocimiento,
accion y valores), orientar el conocimiento a emancipar y liberar al hombre, implicar

a la comunidad a partir de la auto-reflexion.

Colas Bravo (1999), enmarca el paradigma socio-critico dentro del enfoque
cualitativo, bajo la denominacion de métodos cualitativos de investigacion para el
cambio social y precisamente esto se busca en la institucion educativa investigada: la

transformacion de una realidad en torno a la planificacion escolar.

Cabe destacar que es una investigacion de tipo cualitativo ya que requiere una
profunda comprension del comportamiento de los miembros de las comunidades
educativas en torno al PMI y las razones que lo gobiernan, razén por la cual busca
explicar las causas de los diferentes aspectos de tal comportamiento. Al estudiar esta

realidad en el contexto inmediato (comunidad educativa) se intenta su interpretacion
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a partir de los significados de los protagonistas como fundamento esencial en la
investigacion.

Estas compresiones de la investigacion cualitativa, pasan a ser un referente
fundamental para el analisis de la forma en que los maestros y los directivos orientan sus
practicas de gestion hacia la planeacion institucional como proceso, revisandolas,
valorandolas y haciendo un andlisis en torno a cdmo ellas aportan a mejorar la calidad

educativa, aportando al fortalecimiento del establecimiento educativo.

En resumen, el enfoque metodoldgico de este trabajo es investigacion accion
educativa (Elliot 1989), por cuanto es pertinente en la medida que se fundamenta la
participacion de los actores; tanto la parte investigativa como los sujetos investigados
estan involucrados en los procesos de andlisis, reflexiones y valoraciones que ayudan
de una u otra forma a construir ideas, recrear conceptos para argumentar y proponer
con sentido critico sus debilidades y fortalezas en la planeacion institucional, lo que
conlleva a proponer una lineas de transformacion basadas en parametros como la
autonomia, la comprension, la participacién y el cambio.

Otros autores como Kemmis (1988) sostienen que en la investigacion-accion-
educativa, la accion constituye un elemento importante, dado el rol activo que asumen los
sujetos que participan en el proceso. Atendiendo a lo anteriormente dicho, al respecto
este autor sefiala que la investigacion-accion es una forma de trabajo cientifico llevado a
cabo por parte de los practicos sobre sus propias practicas. Partiendo de esto, la
orientacion de esta mirada hacia el componente educativo lo ratifica Carr (1986)
exponiendo que este proceso es una expresion que describe una familia de actividades
vinculadas con el desarrollo del curriculo, del profesional, del mejoramiento de los
programas y de las politicas y sistemas de planeamiento. Estas actividades tienen en
comin la identificacion de estrategias y acciones planeadas, que son aplicadas y
sistematicamente sometidas a observacion, reflexién y cambio. Los participantes en las

acciones se consideran integralmente vinculados en todas las actividades.

Por tal razén con la presente investigacion cualitativa se apunta a una

aproximacion global de las situaciones educativas para explorarlas, describirlas de
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manera inductiva, a partir del contexto inmediato, para llegar a conceptualizar las
caracteristicas, comportamientos y conocimientos propios de los seres humanos
inmersos. Para el caso especifico de este abordaje estos elementos, se centraran en el
papel que asumen los maestros y directivos como agentes fundamentales de la

investigacion.

3.1. LA Espiral de la Investigacion — Accién Educativa.
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Con este método de investigacidn-accion educativa se aspira hacer mas

comprensibles los procesos de planeacion apuntando a la mejora y calidad en los
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contextos escolares, y ayuda a resolver los problemas cotidianos e inmediatos de las

instituciones y las orienta a actuar de una manera mas efectiva en su labor.

3.1.1. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de la informacion

del fendmeno aprehendido seran:

Ficha de caracterizacion: segin el documento Lineamientos metodoldgicos
para la caracterizacion institucional y la formulacién del plan de mejoramiento

institucional (2007), la caracterizacion es:

Un proceso colectivo de diagndstico de la realidad educativa, que permite
establecer las caracteristicas de la institucion y de su entorno, constituyéndose en
el insumo primordial para identificar y reconocer la problematica educativa y las
razones que la originan, puesto que facilita ver el entramado de las condiciones y
factores del contexto interno y externo y su interrelacion.

De acuerdo con lo anterior, este instrumento favorecié la apropiacion de los
aspectos fundamentales de cada uno de los establecimientos educativos investigados,
para alcanzar un mayor nivel de conocimiento de cara a la realidad interna, la influencia

de la realidad externa y cdmo incide una sobre otra en la dindmica institucional

Grupo Focal: entendidas las caracteristicas comunes del grupo focal
proporcionadas por autores como Krueger (1991), Callejo (2001) y Suéarez (2005), se
puede definir esta herramienta cualitativa como una reunion de un grupo de personas que
poseen ciertas caracteristicas comunes, guiada por un moderador y disefiada con el
objetivo de obtener informacion sobre un tema especifico en un espacio y un tiempo
determinados. Esta técnica, que nace como elemento complementario a la encuesta, se
encuadra en la familia de las entrevistas grupales, y adquiere un caracter propio que la
hace peculiar y la instaura como auténtica practica de investigacion en el panorama

cientifico actual.
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Como instrumento cualitativo de recogida de datos, el grupo focal presenta
numerosas ventajas, entre ellas, promueve la interaccion grupal, ofrece informacion de
primera mano, estimula la participacion, posee un caracter flexible y abierto y presenta
una alta validez subjetiva. Asimismo, facilita y agiliza la obtencion de informacion, y su
coste es relativamente reducido. Ademas de las ventajas que se acaban de mencionar,
Callejo (2001) destaca la posibilidad de observar los comportamientos no verbales asi

como la generacion de una gran cantidad de datos y de hipétesis de investigacion.

De acuerdo con lo expresado por estos autores, se puede inferir que el grupo focal
es una técnica de investigacion que se inscribe en un campo de produccion de discursos
donde se da un analisis de procesos reflexivos individuales y colectivos y cuyo objetivo
en el marco de la presente investigacion es identificar opiniones y argumentos que
justifiquen una actuacion pedagdgica determinada en el marco del Plan de Mejoramiento

Institucional y su valor dentro del proceso de calidad.

3.1.2. Procedimiento.

El despliegue de esta investigacion tomara como ruta esta perspectiva ciclica,
que se podra evidenciar en su desarrollo. Dos fases en las que el equipo investigador,
los docentes, directivos docentes, estudiantes y padres de familia de La institucion
educativa Las Delicias Mina de Santa cruz, del Municipio Barranco de Loba
participaran de manera directa.

Inicialmente, el problema practico de la enseiianza para Elliot requiere una
comprension profunda que es anterior a cualquier accion destinada a producir
cambios, seguida del andlisis del problema y recogida de datos, por lo que se iniciara

con una fase diagndstica.
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3.1.2.1. Fase I Diagnostico participativo.

El sentido de esta fase se centrara en la identificacion, caracterizacion, analisis
y reflexion del estado de desarrollo de los PMI, respecto a los cuatro establecimientos
oficiales, con el fin de entender a profundidad el problema mediante su andlisis y la

recogida de los datos necesarios.

De conformidad con esto, la 16gica de esta fase parte del hecho de la propia
practica del PMI (apropiacion e implementacion por parte de los actores educativos y el
nivel de prioridad de la planificacion); esto es, todo el marco (consensos - discrepancia)
entre lo que pretende el Plan de Mejoramiento Institucional como dispositivo de gestion
participativa para fortalecer la calidad educativa y lo que en realidad ocurre. A partir de

esto, es posible sefialar las siguientes actividades investigativas iniciales:

e (Caracterizacion de La institucidon educativa Las Delicias Mina de Santa cruz,
del Municipio Barranco de Loba de acuerdo a los criterios mediados con la

Secretaria de Educacion Distrital.

e Sensibilizacion del proceso de investigacion con la Institucion Educativa. En esta
parte de la investigacion el equipo de investigacion en conjunto con la institucion
construirdn compromisos de cumplimiento del proyecto, asi mismo, se plantearan

los desafios y metas que implica el trabajo compartido.

e (Caracterizacion de actores, escenarios y dinamicas institucionales que enmarcan
la cotidianidad de las practicas pedagdgicas en materia de PMI en la institucion

educativa.

e Revision documental de los Planes de Mejoramiento Institucional de la

Institucion Educativa.
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3.1.2.2. Fase II Construccion Colectiva frente al PMI y gestién participativa.

Redefiniendo los significados de los docentes, directivos, padres de familia y
estudiantes en torno al Plan de Mejoramiento Institucional desde la perspectiva del texto
y contexto donde se originan, por el caracter participativo del estudio, se obtendrian
conclusiones previstas en lineas para la transformacion de la realidad escolar en términos
de la practica misma. De esta manera, con los resultados obtenidos en la fase I, se
definiran nuevos andlisis con el estado actual del problema, construyendo desde la
reflexion compartida, lineas de trabajo efectivas que permitan desde la formacion del
profesorado y directivas, fortalecer y mejorar los hallazgos encontrados en el escenario
del plan de mejoramiento institucional, respecto a su PEL. A partir de lo planteado se han

establecido los siguientes pasos:

1. Implementacion de dos (2) talleres independientes de formacion para el grupo
focal con el cual se viene trabajando. Estos talleres estaran centrados en las tres
categorias estudiadas a lo largo de la presente investigacion: plan de
mejoramiento institucional, gestion participativa y calidad educativa, los cuales

posteriormente seran multiplicados con el resto de la comunidad educativa.

2. Orientaciéon a los miembros de la institucion educativa en la formulacién
(reestructuracion — ajuste) documental y estratégica del plan de mejoramiento y el
proyecto educativo institucional, tomando como referencia las directrices legales
vigentes, los conocimientos adquiridos durante los talleres y el contexto del

establecimiento.
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4. RESULTADO y DISCUSIONES

El siguiente capitulo tiene como norte presentar los datos e informacion obtenidos

de las fases propuestas en la metodologia. De este modo se evidencia la ruta sugerida

desde la espiral, la cual enmarca esta investigacion - accion.

Dicho lo anterior, en primera instancia, se presentan los resultados de la

revision documental hecha al PMI seguida de los resultados obtenidos en los grupos

focales desarrollados en la fase I, con lo cual se obtuvo todo un camino de

informacion que prefiguro los siguientes pasos:

a.

b.

Definicion de categorias y sub-categorias (planteadas desde los referentes
tedricos: estado del arte y fundamentacion tedrica), reporte de informacion
que alimento las categorias y sub-categorias de acuerdo a las vivencias de las

personas.

Analizadas las categorias a la luz de la informacion que brindaron los grupos
focales, se establecié una actividad grupal denominada “El Café del Mundo”
desde la cual se generaron convergencias y divergencias expresadas por los
distintos actores participantes de esta técnica en cada una de las sub-categorias

estudiadas.

Finalmente, desarrollada esta primera etapa del espiral de la investigacion-accion
educativa (recoleccion de la informacidon — anélisis de datos y reflexion), con la
comunidad educativa los participantes se determinaron acciones de
transformacion institucional a partir de la implementacion de una fase II
(intervencion), basada en procesos de formacion, acompafiamiento institucional,
documentacion y productos como evidencias de la construccion participativa del

Plan de Mejoramiento Institucional.
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4.1. Resultado de Fase I: Diagnostico Participativo

41.1. Revision del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)

La revision del Plan de Mejoramiento Institucional de la Institucion Educativa
Las Delicias Minas de Santa Cruz, recoge los objetivos estratégicos, las metas y los
indicadores de cada una de las areas de gestion del PEL, con el &nimo de establecer su
estado de desarrollo desde la perspectiva de la ruta para el mejoramiento

institucional, planteada por el Ministerio de Educacion Nacional.

La Institucion presenta como estructura: objetivos estratégicos, metas,
indicadores, actividades, responsables, fecha y recursos, estd organizado por

gestiones:

Area de Gestion Directiva. Posee dos objetivos estratégicos, uno que apunta a la
cualificacion del gobierno escolar, con una meta asociada a la funcionalidad de todos los
miembros de este ente. Dicha meta presenta tres indicadores: capacitacion, participacion
y creacion del comité de gestion directiva. De ellos se desprenden tres actividades:
eleccion y evaluacion de los estamentos del gobierno escolar, encuentros de orientacion
permanente y creacion, socializacion y apropiacion del reglamento del comité de
convivencia, como responsables se encuentran el comité de gestion directiva, rectora,

coordinadores, orientadores.

El segundo objetivo estratégico hace referencia a la institucionalizacién de conductos de
comunicacion, asesoria, seguimiento, control y evaluacion relacionados con la cultura
institucional. Este objetivo tiene una meta asociada: entrega a los docentes un horario de
encuentros por niveles, areas, grados y jornadas. De esta se desprende un indicador:
cronograma de actividades y encuentros, a su vez, para lograr esta meta plantean una
actividad: comunicado a los docentes con la fecha, hora y objetivo de su encuentro con

los demas docentes. Responsables de estas actividades aparecen los coordinadores.

Area de Gestion Académica. En ella se encuentran tres objetivos

estratégicos, uno referente a la apropiacion del modelo pedagégico institucional, con
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una meta asociada: implementar adecuadamente el modelo pedagogico en el disefio
curricular aplicando estdndares y competencias. Esta meta tiene a su vez asociado un
indicador que expresa que los docentes y directivos seran capacitados en el modelo
pedagdgico.

Seguido a este primer ejercicio se desprenden tres actividades: a) revision del
modelo pedagogico, b) trabajo grupal para la consolidacion del modelo pedagogico y por
ultimo, c) mesas de trabajo para reorganizar los planes de area con estindares basicos de
calidad. Son responsables de esto los docentes y los directivos docentes. El segundo
objetivo estratégico en esta area de gestion se refiere al PTA, programas Todos a
Aprender, al cual se asocia una meta: proponer estrategias de evaluacién formativa en el
aula para mejorar los aprendizajes de matemaéticas y lenguaje, esta meta no tienen ningan
indicador asociado pero si presenta una actividad: revision, seguimiento y reuniones
establecidas por el coordinador y tutor del programa. Responsables de esta actividad se
encuentran los directivos docentes.

Ahora bien, de la mano del consejo académico, se han fijado un tercer
objetivo estratégico, en el que aspiran a elevar la calidad del proceso educativo con la
implementacion del SIE (Sistema Institucional de Evaluacion) y la evaluacion de
competencias; los indicadores de esta meta son: cumplimiento 100% de los docentes
a través de las capacitaciones de la semana de desarrollo institucional, socializacion
de las reformas realizadas al SIE y realizar durante el afio evaluaciones por
competencias.

De todo este ejercicio se desprenden dos actividades: a) socializacion de las
reformas del SIE y b) seguimiento de la implementacion del SIE a través de
reuniones por areas. Como responsables de estas actividades se encuentran los

docentes y directivos docentes.

Area de Gestion Administrativa. En este ambito se encuentran cinco objetivos
estratégicos. El primero hace referencia a la adquisicion de recursos necesarios para el
desarrollo de procesos de aprendizaje, el cual tiene asociada una meta: en el primer

semestre de 2016 adquisicion de recursos de material didactico, su indicador es dotacion
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de material didactico por 4rea y la actividad, es la distribucion equitativa del presupuesto

para la consecucion de estos recursos.

El segundo y tercer objetivo estratégico, con su meta e indicador son iguales al
primero, pero hacia la adquisicion de suministros que favorezcan el quehacer docente y la
adquisicion de textos para el bibliobanco respectivamente, de manera que se promueva el
desarrollo del quehacer investigativo de los estudiantes. Responsables: rector y cuerpo

administrativo.

El cuarto objetivo estratégico de esta area es garantizar el espacio para llevar a
cabo el proyecto de atencion y prevencion de desastres que garantice la seguridad y
proteccion de la comunidad, con una meta asociada: para el primer periodo del afio 2016
la institucion habrd determinado los espacios para el desarrollo de este proyecto, el
indicador planteado para esta meta es: capacitaciones por parte de la defensa civil,
simulacros de evacuacion y sefializacion de la institucion y la actividad que se desprende
de este indicador es: gestion administrativa, es decir, realizacion de simulacros de
evacuacion y charlas a cargo de la defensa civil. Responsables: rector, cuerpo

administrativo y comité de prevencion de desastres.

Por ultimo, se tiene un quinto objetivo estratégico, el cual hace referencia a la
contratacion de personal idoneo para el mantenimiento de la planta fisica con una meta
en el primer semestre del afio 2016: la institucion habra realizado el mantenimiento de la
fachada y planta fisica, para lo cual plantean un indicador: arreglo de fachada y
mantenimiento intemo de la planta fisica. De este andlisis se deriva una actividad: gestion
administrativa, es decir, contratacion del personal idoneo para el arreglo de la fachada y

mantenimiento de la institucion. Responsables: rector y cuerpo administrativo.

Area de gestion comunitaria. En esta gestion se plantea un objetivo
estratégico: implementar dos jornadas de simulacros para la comunidad educativa,
este objetivo contiene una meta: que toda la comunidad educativa conozca y aplique
el proyecto de prevencion de desastre para estar preparados ante una situacion de
vulnerabtlidad o de emergencia, para el alcance de esta meta se proponen seis

actividades: taller de induccion a todos los estudiantes, simulacro, conformacion del
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comité, creacion del mapa de evacuacion, evaluacion de las jornadas y talleres,
carteleras y folletos para la prevencion de accidentes. Responsables: comité
comunitario, directivas, defensa civil, comité de prevencién de riesgos,

psicorientacion.

4.2. Resultados Grupo Focal

Para el desarrollo de esta técnica resulto significativo el hecho de la
conformacion de los grupos por via de la concertacion. Cada grupo estuvo
conformado por un directivo, dos docentes (primaria y bachillerato), un padre de
familia y un estudiante direccionados por la investigadora en sesiones que giraron
entorno a tres categorias. Estas personas se motivaron y prepararon para multiplicar
la informacion trabajada en cada sesion con los miembros de la comunidad educativa
y a su vez dinamizar como grupo lider los trabajos centrados en la intervencion y

posteriormente el proceso del PMI en el establecimiento educativo.

4.2.1. Categorizacion y Subcategorizacion

Durante el desarrollo de la fase I de la presente investigacion resulto muy
importante analizar desde el discurso de los directivos, los docentes, los padres de familia
y los estudiantes sus percepciones, vivencias, pensamientos y practicas frente al Plan de
Mejoramiento Institucional como un instrumento de gestion participativa para el
fortalecimiento de la calidad educativa de la Institucién Educativa las Delicias Minas de
Santa Cruz.

Anterior al andlisis de la experiencia de cada una de las categorias de estudio es
pertinente anotar que surgen en total siete subcategorias que ayudan a la profundizacion
de la investigacion, a saber, dentro de la categoria de Plan de Mejoramiento Institucional:
concepcidn, apropiacion, incidencia del PMI en la calidad de servicio. En la categoria de
Calidad Educativa: mejora institucional, impacto PMI. Y, para finalizar, a modo de
categoria de Gestion Participativa: incidencia del actor educativo en el PMI, disefio del
PML
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Categoria Sub- Convergencia Divergencia
categoria
Concepcion | “Es  una  herramienta administrativa para el | “Como algo distante a la forma
mejoramiento continuo de la escuela, porque sirve para | como lo concibe el Ministerio de
identificar las debilidades y amenazas en los diferentes | Educacion Nacional, porque a
componentes el PEI y se hacen planes para enfrentar | nivel de autoridades educativas le
estas situaciones, que se evidencian en actividades™. dan mucha fuerza a lo cognitivo y
. . aqui en la Institucion se le da mas
“Como una herramienta que ayuda a mejorar los o
. . fuerza a la formacion integral con
procesos, se planean las estrategias a través de la )
o un modelo diferente”
evaluacién institucional para obtener como resultado la
mejora continua, este plan permite identificar las | “El PMI es mas un factor de
debilidades y amenazas para analizar los procesos que | cumplimiento y formalismo que
permitiran mejorar y superar lo esperado” se entrega a la a la Secretaria de
Educacién y al MEN pero no
Plan de “Instrumento que debe ser construido con la )
Mei ient L . . demuestra la realidad
ejoramiento participacién de todos para mejorar la Institucién con la o
Institucional . . . Institucional”
nstituciona calidad en sus ambientes, recursos; definitivamente los
(PMI)

PMI deben recomponer los esquemas”

“Es una herramienta muy importante porque por ahi se
miden todos los procesos como estd organizada la

institucion, principalmente en todos sus componentes”

“Son las acciones y estrategias que vinimos realizando a

nivel de reorganizando los proyectos educativos”

“El plan de mejoramiento para mi es la carta de
navegacion de la instituciéon que me orienta en lo que
quiero lograr yo y en que quiero mejorar basado en un
diagnostico que se realice a tiempo y oportunamente de

la situacién en que se encuentra ahora mismo el colegio”

“El PMI es muy importante porque nosotros llevamos

alli la secuencia de todos los procesos, pero tenemos una

“Desde la secretaria de educacion

Distrital, se piden papeles y
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Plan de
Mejoramiento
Institucional
(PMI)

Apropiacion

debilidad

permanentemente todas esas actividades planeadas”

grande que aqui no evaluamos

“Es importante para toda institucion para buscar
estrategias que fortalezcan donde hay dificultades y
tratar de mejorar un poquito la parte académica,

administrativa, comunitaria”

“Una institucion sin plan de mejoramiento es repetir lo
que ha hecho siempre no tendria sentido. En tanto el
plan de mejoramiento es tan importante que es el que

reorienta”

“Da vida al PEI lo operacionaliza, organiza la parte
administrativa, son instrumentos de planificacion para
tener un norte una briujula para avanzar. Organiza las

gestiones institucionales”

“Ayuda a organizar los procesos de la institucion visto
desde cada uno de los componentes del PEI, ahora se

hacen mejor las cosas”

“Permite el mejoramiento Institucional. Se pueden

establecer metas. Se camina hacia la calidad”

documentos para cumplir

requisitos pero se requiere un

acompaiiamiento  personalizado
representado en el apoyo,
seguimiento y recursos para

lograr el desarrollo humano.

“Aconducta mucho a la escuela
hacia un marco muy estrecho de
valoracion de la mision de la
misma, amarrado hacia lo
estrictamente cognitivo y eso
sacrifica la formacion integral del
aflos las

alumno, en varios

actividades siguen alli”

“La falta de espacios para este
trabajo por la dindmica de
equipos con los docentes sin
desescolarizar porque la SED no
da los permisos. Los tiempos son

muy pocos”

Incidencia del
PMI en la
calidad del
servicio

ofrecido

“Claro que si porque con €l vamos a detectar cuales son

los avances en cada componente”

“Es la base ahi debe estar plasmado en que estamos mal
y que debemos mejorar y como debemos mejorar si no

tenemos claro esa calidad, no podemos alcanzar esa

calidad”

“La calidad mejora las condiciones de vida pero sobre
todo de los estudiantes y ahi van muchos factores y
nosotros como sector publico dependiendo de las
calidad

herramientas a utilizar podemos trabajar

educativa”

“Si, aplicamos en el Establecimiento educativo, un

“No hemos aplicado en
el Establecimiento educativo, un
sistema o modelo de gestion de

calidad que complemente al PMI”
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sistema o modelo de gestion de calidad para

complementar el PMI”. Afio 2011”

“Se inicid un proceso de certificaciéon en el afio 2006
pero no se continué por lo que no nos certificamos en
ningin nivel y esto ha sucedido por los cambios
frecuentes de rectores que no le dan una estabilidad a la

Institucion

“Yo diria que como un 30% porque practicamente todos | “No hay”
trabajamos por distintos caminos y siempre se ha
luchado por el trabajo en equipo y parece que ya se
estan concientizando los docentes para trabajar asi, pero

nos sigue faltando la parte evaluativa de cada proceso en

Calidad el camino”

Educativa “Tenemos proyectos educativos como el de medio

ambiente ...”

“Los jardines, el colegio fue pintado y la otra mejora
Mejora que yo he percibido es que nosotros como institucion
institucional estdbamos muy deficientes ante el icfes y me dolié un
poco que nos faltaron cinco puntos para quedar en
medio o sea que salimos de donde estabamos en el 2.013
muy deficiente, 2014 bajo, 2015 nos faltaron cinco

puntos para pasar a medio”

“Académica y disciplinarias han sido las grandes

mejoras en lo que se refiere al bachillerato”

Impacto PMI “La participacion de los padres, se logrd el aiio pasado No hay.
que el padre se integrara mas a la institucién porque
habia como una apatia del padre en las reuniones se
llevé un control grandisimo y la participacion aumenté

bastante”

“En otras gestiones la parte administrativa estamos

participando todos en todos los procesos”
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“Sobre todo en la prueba saber 3° 5° y un poquito 9°
donde estuvimos un poco pésimo fue en 11° pero

tuvimos un poquito de mejoria ahi”

Gestion

participativa

Incidencia del
actor
educativo en el
PMI

“Pues mi participacion ha sido total en todos los
componente, siempre he participado, mas que todo en la
parte pedagégica, en la parte convivencial que era un
problema bien grande, ya nos hemos reunido y se estan
tomando los correctivos y estan participando todos de su

desarrollo”

“En la extension de la institucion a la comunidad, al
entorno esto por el mismo modelo pedagégico que
tenemos nosotros que es social, tratamos de que el
entorno, comunidad se integre con nosotros. Que sea la

institucion como eje central del sector”

“O sea yo no, ahora el profesor
lanzo un expresién fue por eso,
porque yo estoy viendo ahora que
2016

coordinadores son responsables

en el donde los
de unas cosas de las cuales yo

desconocia  pero mis

por
funciones indirectamente
desarrollo eso que es la parte
académica, convivencial que me

corresponde a mi”

Disefio del
PMI

comenzamos a

“Mi participaciéon ha sido permanente porque siempre
uno esta al tanto de todos los componentes, y siempre

tenemos una cabeza visible que es la que nos direcciona,

somos administrativos pero siempre hay como
limitaciones y los espacios no se abrian”
“Aqui como estamento contribui al plan de

mejoramiento, aqui se hace unas reuniones institucional
donde participan la sede Simén Bolivar en todas las
jomadas e inclusive el de la noche nos reunimos todos y
trabajar por componentes, los
coordinadores trabajan dentro de los equipos y se viene
fortaleciendo ya desde hace unos afios el plan de

mejoramiento”

“En el disefio participan solo los directivos,

coordinadores y docentes de todas las areas y niveles de
las tres sedes, es un trabajo consensuado entre todos Y

en la implementacién”

“Participacion directamente en la
elaboracion no hubo participacion
por desconocimiento de cuando se
hizo la reunion para el desarrollo

y creacion del PMI”

“No se conforma un equipo, se
aplica la cartilla de
autoevaluacion del MEN y el
rector elabora el PMI lo cual no

afecta la dinamica del colegio”
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4.2.1.2. Categorizacion y Subcategorizacién Docentes.

Categoria Sub- Convergencia Divergencia
categoria

’lan de Concepci(')n “Plan de trabajo propuesto con el fin de establecer | No hay

Mejoramiento estrategias y mecanismos de mejora permanente en

nstitucional los procesos que lleva la institucion en cada una de

PMI) las areas que estin contempladas, desde el punto

de vista administrativo, directivo, académico,
incluso la manera como la institucion se proyecta

en la comunidad”

“Es el fortalecimiento de aquellas falencias que
encontramos a diario aqui en la institucidn en aras

de buscar una mejor calidad educativa”

“Tiene que ver con unas gestiones para mirar que
dificultades hay y buscar estrategias para que sean
mejorables, hay plan de mejoramiento académico
y plan de mejoramiento institucional son esas
estrategias que se buscan para dar solucién a

problemas en todos sus aspectos”

“Es una herramienta estratégica para convertir
debilidades en fortalezas y mejorar la calidad

educativa cada vez mas”

“Conjunto de estrategias y acciones que
realizamos para mejorar la calidad educativa que

estamos brindando”

“Es un trabajo que se hace aca en el colegio
anualmente en todos los estamentos a nivel

académico, a nivel de convivencia, en la parte
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administrativa y de ahi en esa investigaciéon que
hacemos, identificamos fortalezas y debilidades,
para que cada area o cada estamento se
comprometa para el siguiente afio para realizar un
trabajo que mejore las debilidades que
encontramos cada afio en cada estamento de la

Institucion”

“La idea generalizada de generar un buen clima
escolar, partiendo de la armonia, elemento de
trabajo o la construccion o fuerza laboral. El
mejoramiento institucional va desde las mejoras
locativas para que yo como profesor pueda tener
una motivacidn y asi generar en buena forma mi

trabajo docente”

“Es la carta de presentacion donde se expresan las
debilidades, fortalezas de la instituciéon y que se
disefian estrategias, gestidn para mejorar esas

condiciones”

Plan de
Mejoramiento

[nstitucional

“Es realmente importante que el colegio cuente
con el plan de mejoramiento como una
herramienta para fortalecer precisamente esos
procesos de bisqueda de la excelencia en cada uno
de los procesos o sea tener claro que existe la
herramienta es algo muy significativo e

importante. Por eso tiene toda la importancia”

“Se estan viendo los cambios, pero todos tenemos
que seguir la misma linea, pero si cada uno anda
por su lado aqui no vamos a conseguir nada, la
union hace la fuerza y el trabajo debe ser en
equipo y se esta notando el trabajo en equipo, la
preocupacion de los docentes por la formacion

integral de los nifios. Este afio hay un poco mas

integracion de nosotros los docentes, pero debe ser

“En el 2015 habia mucha apatia de los

compaiieros para el trabajo”
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(PMI)

Apropiacién

mejor”

“Si hay algunas dificultades con ese plan de
mejoramiento podemos encontrar soluciones
eficaces para solucionar esa dificultad. Cuando se
trata de una comunidad grande de hecho tenemos
unas dificultades que hay que buscar estrategias
que fortalezcan ese plan de mejoramiento
continuo, porque somos seres humanos no es un
trabajo con material muerto es un trabajo con seres
vivos entonces todo esto debe ir evolucionando,

cambiando”

“Un trabajo en equipo, donde un equipo fortalece
al otro y donde se hacen aportes significativos y
son tenidos en cuenta para la mejora de la calidad

educativa”

“En una institucion debe haber un orden, una
organizaciéon y por eso debemos realizar todos
unos planes, unos proyectos para mejorar la

atencion que estamos ofreciendo”

“Permite que el colegio vaya avanzando y este a
nivel de lo que un padre de familia y un estudiante
quiere, de lo que los profesores queremos o sea
tener un buen nivel académico y convivencial en la

institucion, que sea la mejor”

“Importantisimo  porque el  mejoramiento
institucional nos llevaria a mejorar calidad
educativa, a mejora calidad estudiantil y mejorar

cada uno como docente y como persona”

“En el colegio y en cualquier parte y tipo de
empresa claro que debe garantizar grandes aportes
a la calidad, en este caso la calidad educativa

porque nuestro propdsito es la educacion.

“No hay 3
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Calidad

Educativa

Incidencia  del
PMI en la
calidad del

servicio ofrecido

Cualquier PMI bien elaborado, bien llevado, bien
ejecutado, obviamente que debe dar muy buenos
resultados. Incluso aqui que estamos en una etapa
de transicion si lo tomaramos de mejor forma pues

légico que los resultados fueran mejores

“Si apunta a la calidad educativa del colegio
porque se ha visto el mejoramiento o sea de todas
las falencias que hemos encontrado se han dado

soluciones a esas falencias™

“Claro que si, ya que todas las debilidades que se
reflejan en el plan deben ser tratadas como
oportunidad de mejora y fortalecerlas para mejorar

la calidad educativa.”

“Claro que si, comenzando ese es el eje central la
columna vertebral el plan de mejoramiento porque
en €l se observan las debilidades se van buscando
poco a poco las soluciones y se va mejorando la

calidad educativa”

“Hemos ascendido gracias a unas estrategias, unas
acciones y ahi estan los resultados que mejoramos,
lo mismo en la parte locativa, prioriza lo que

nosotros seleccionamos”

“El PMI influye para la calidad educativa porque
si no hay PMI, nos estancamos, no sabemos que
hay nuevo si anualmente nos proyectamos y no
nos evaluamos, qué paso este afio no hay

mejoramiento en la institucion”

“Si nosotros mejoramos la locacion o sea
mejoramos la infraestructura de la institucion le
damos la idea de lo que nosotros queremos yo se
que el estudiante se involucra en lo que nosotros

queremos y un estudiante con comodidades va a
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desarrollar mejor sus ideas de eso estoy

completamente seguro.

“El PMI es esencial para la calidad educativa en
todos los aspectos para los docentes, estudiantes,

padres de familia “

Mejora

instituctonal

“He percibido mejora en la comunicacion porque
faltaba muchisima. La convivencia escolar en
cuanto al trato de los nifios. La ventilacion en los

salones con los abanicos”

“Se vienen viendo mejoras en la parte locativa ha
mejorado mucho, en la parte académica hemos
tratado de ir avanzando ahora mismo tenemos muy
poca dificultad en la parte convivencial , no hay
que decir que no porque no somos perfectos
entonces tenemos que buscar fortalecer la parte

convivencial, fortalecer la parte académica”

“En lo académico se ha fortalecido bastante, en la
parte fisica se han visto mejoras muy buenas
tenemos 3 salas de informatica, 2 laboratorios y la
parte deportiva se fortalecié bastante. donde un
laboratorio no daba abasto estas mejoras se veian

en el plan de mejoramiento y se llevaron a cabo”

“Si he percibido la mejora en la institucion sobre
todo en la parte académica, cuando el rector llegd
aca estdbamos en un nivel bajo y poco a poco
hemos ido ascendiendo académicamente y en las
pruebas SABER. También en la parte locativa el

profe ha hecho mucho”

“La parte académica y convivencial han cambiado
mucho, el ambiente escolar que se vive dentro de
la Institucion es muy bueno con relacion a rumores

que escuchamos de otras instituciones o de otras

“Mejoras significativas honestamente no
hubo a mi juicio, porque todavia estamos
en ese proceso de conseguir engranar el
trabajo que se propone, o sea si hay
espacios de discusion, si hay espacios
donde se identifican las debilidades que
tenemos, si se hacen propuestas para
perseguir la excelencia; pero en el curso
del afio se pierde de momento algunos
horizontes, entonces eso hace dificil que
uno pueda determinar con claridad que
esto si estd avanzando, que esto si esta

siendo encauzado”

“Yo creo que falta el sentido de
pertenencia de que los muchachos cuiden,
porque se arreglan todas las sillas y a los
3 0 4 meses ya todas estan partidas y ya

no hay donde sentarse”

“Me preocupa a mi son los salones de
preescolar que ustedes pueden observar
que son muy pequeiios y el afio anterior
nos fue muy mal con la visita que
hicieron, no hay suficiente espacio para
ellos, la edad en que estan los nifios de

preescolar necesitan mas espacio”

“Desde el punto de vista locativo sigue

igual el colegio, alguno que otro profesor
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situaciones que se dan, la manera como se
resuelven los conflictos aca considero que es
buena y permiten que haya salida a los diferentes
conflictos que se presentan en el dia a dia de la

Institucion”

“Lo que he visto que ha mejorado es la cuestion
ambiental, los jardines el colegio se ha motivado
en los jardines, en los jardines se ha sembrado hay

plantas”

“La disciplina también ha mejorado bastante el
profesor ha impuesto disciplina orden y los

estudiantes ya con verlo se portan bien”

que tiene contacto con algan colegio
privado, hace el acuerdo y le regalan
pupitres son donados y bien recibido por

la institucion”

“La comunicacion a paso de tortuga ha
ido mejorando algunos docentes no
quieren entrar por lo de la internet que no
yo no abro mi correo que no tengo tiempo
que yo no lo quiero digital sino en fisico,
ya se consigui6 la fotocopiadora que eso

nos ha ayudado bastante

Impacto PMI

“Proyecto del buen trato impact6 en la mejora de
la convivencia, con un lanzamiento, una clausura,
El PTA mas o menos... al menos algunos
estudiantes muestran mas motivacioén por la lectura

con los nuevos cuentos adquiridos™

“Bueno hay unos resultados en las pruebas 2015
que se vio algo de avance hubo una mejoria,
también podemos decir que hubo mejoria en las
pruebas saber de 3° primaria, tuvimos un avance
significativo cuando se dio la evaluacion
diagnostica del PTA vimos un avance y seguimos

trabajando para que haya avances”

“Hemos mejorado en las pruebas saber y las
remodelaciones que se planearon en el plan de
mejoramiento que se cumplieron al final del aiio

como la remodelacion de la cancha, las sillas”

“La mejora del patio habia mucho escombro y los
nifios se podian caer, poco a poco pero se ha ido
mejorado el ambiente del patio, a veces no

sacabamos los nifios al patio porque se caian las

“Nosotros iniciamos con un plan de
trabajo claro verdad? Y la falta de
seguimiento que se le hace al plan es lo
que nos lleva de pronto a desviamos en el
camino y a trabajar fuertemente en otras
cosas que son necesarias dentro del
proceso, que son necesarias incluso y
alcanzamos de hecho a resaltar la labor al
final y durante el proceso, pero al final
cuando evaluamos eso que planeamos nos
damos cuenta que eso que tanto
trabajamos y que de pronto conseguimos
grandes frutos no habia sido planeado y
cuando hacemos revision otra vez de
nuestro plan de mejoramiento
institucional, nos vemos en la necesidad
otra vez de replantear lo que habiamos
planeado en el afio anterior y mirar a ver
de qué manera evitamos caer otra vez en
el mismo error de no abandonar el plan

que ya esta elaborado”
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piedras ellos también tiraban piedras, eso ha
mejorado bastante. El frente del colegio también
ha mejorado porque tiraban basura. La sala de

informatica ha mejorado bastante”

“Si ya hay un plan de trabajo, hay un
camino a seguir, una ruta supuestamente
establecida, estd registrada verdad, pero
nos absorbe el curso del afio y otros
problemas y otras necesidades que se van
presentando y nos vamos alejando poco a
poco de lo que ya esta planeado entonces

alli esta la dificultad”

“El profesor propuso un plan de
mejoramiento (perdén de desarrollo) a 5
afios entonces afio tras afio hemos estado
viéndolo que se habia planeado en ese
plan, ahh ese es el plan de desarrollo es

que lo confundo con PMI, bueno”

“No vi ninguno, no veo ninguno y estoy
en aras de seguir incansablemente hasta
que yo a utopia de colegio que yo veoy le
digo utopia porque todavia no veo el
colegio que yo quiero cuando lo vea
dejara de ser utopia porque un grupo de
profesores cuando el colegio era de
primaria luego paso a bachillerato, un
grupo de profesores que hizo el proyecto
para convertitlo en bachillerato ideamos
un colegio se dibujo el colegio, vinieron y
dibujaron el colegio pero el colegio que
nosotros queriamos era todo con aire
acondicionado de pronto se cambiaron las
ideas y por eso es que tenemos el colegio

que hoy vemos”

“Participamos desde las dreas con anteproyectos,
con actividades y se han abierto mas espacios

porque el afio anterior no se pudo ejecutar todo lo

“Tenemos una debilidad en cuanto a la
manera como le hacemos seguimiento a

cada uno de esos mecanismos de los que
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Gestion

participativa

Incidencia  del
actor educativo
en el PMI

que se propuso en el plan de mejoramiento. Pero
eso para este afio ha mejorado por ejemplo las
reuniones de area que las haciamos esporadicas ya

las estamos haciendo cada 8 dias “

“Yo participé en el desarrollo del plan de

mejoramiento en el campo social, parte
comunitaria. En mirar qué actividades, estrategias
se hacian para integrar a toda la comunidad
educativa,

aplicando estrategias con padres,

estudiantes.

“Si siento que mi participacion ha influido en el
desarrollo del plan de mejoramiento, porque para
eso me estoy capacitando, para eso estoy
estudiando, aparte de mi crecimiento personal
también lo muestro en mi parte laboral. Cuando yo
lo muestro en mi parte laboral sé que mis
estudiantes acogen esas acciones que ayudan a
mejorar mi parte laboral con los proyectos que
llevamos como el PTA todo eso mejora en el

colegio”

“Mi influencia en el plan de mejoramiento es la

gestion de material para los nifios con
discapacidad porque los recursos econémicos que
tienen la escuela realmente son pocos y los
materiales que se necesitan para estos estudiantes

son muchisimos y costosos desafortunadamente”

“En el desarrollo del PMI mi participacion es
activa porque constantemente evaluamos, cémo
estamos con esto que pensamos hacer este afio,
como esta el nivel académico de los muchachos y

(214

asl

“Mi aporte estd en mejorar las condiciones

te hablaba inicialmente que se planean
para que haya una mejora continua
posiblemente por eso el paso en este
proceso de transicion es lento, de pronto
si se necesita que nos organicemos un
poco mas y mejor para que sea mas
efectivo lo que se planea o lo que esta
propuesto en el plan, porque el plan
existe, el colegio si ha iniciado un
proceso de mejoramiento institucional,
estan los grupos establecidos, pero falta
engranar algunas cositas para que lo que
se planea se ejecute, sea mas efectivo. Si
estamos planeando, si hay algunos
caballitos que surgen en este trabajo y
sobre ellos trabajamos pero todavia la
organizacioén no es tan fuerte como para
garantizar que se puedan abordar todos
los frentes”

“Desafortunadamente en nuestra
institucion nosotros podemos plasmarlo
en el documento en papel pero todavia no
se han llevado a cabo tanto es asi que
algunos responsables no saben que son
responsables de ciertas actividades creo
que lo hacemos mas por cumplir que por

materializar la idea”
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locativas en que los salones este siempre tengan
aire acondicionado, la sala de profesores este bien
dotada que uno se sienta bien motivado apenas uno
ilegue a la sala de profesores uno ve su ambiente
de trabajo bien, eso es lo que yo llamo la
ergonomia el equilibrio entre las condiciones
laborales y las condiciones de materiales que nos

9

dan

Diseiio del PMI

“Bueno si somos parte todos de la elaboracion y
construccion de hecho la estrategia que utilizamos
nosotros para trabajar el plan de mejoramiento
precisamente agrupd a los profesores en diferentes
comités para que cada uno abordara desde el grupo

un area de gestion y desde su grupo propusiera

mecanismos para mejorar en los diferentes
procesos™
“Si todos los docentes estuvimos incluidos e

involucrados en ese proceso, nos dividieron por
areas de gestion por equipo, luego cada grupo
socializa y retroalimentamos el trabajo para
completar el plan”

“Tengo entendido que todos participamos del plan
de mejoramiento como cuando realizamos la
evaluacion institucional todo participamos, los
docentes en la semana de desarrollo institucional
somos convocados para trabajar a través de una
estrategias que se hizo por trabajos en grupo todos
los docentes participamos de ese plan de
mejoramiento”

“El rector nos convoca a todos para la evaluacion
institucional todos los afios y generalmente el nos
da participacion en todo, qué queremos mejorar y

él hace una priorizacion de las necesidades por

“Con el problema que hay dos jornadas
muchas veces nos reunimos la jornada de
la maitana, tomamos decisiones entonces
ellos no quedan conforme porque ellos
tienen otras necesidades existentes
entonces, pero no el PMI practicamente
se disefio aqui en la jornada de la maiiana
y se han tratado de solucionar
practicamente son los inconvenientes de

la sede uno”
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ejemplo si es en la parte locativa, si es en la parte
académica y entonces uno escribe lo que uno

quiere que la institucion mejore™

4.2.1.3. Categorizacion y Subcategorizacién Padres de Familia

Categoria

Sub-

categoria

Convergencia

Divergencia

Plan de
Mejoramiento
[nstitucional

PMI)

Concepcion

“Mecanismos a poner en practica para la
institucion para los alumnos y asi mejorarles su
calidad educativa, su participacién, mejorarle sus

conocimientos”

“Solucionar problemas o fatlas del colegio o que

en la comunidad del colegio tiene”

“Es la estrategia que se utiliza como su nombre lo
dice, mejorar ciertas condiciones o ciertas

situaciones, que se puedan presentar en el colegio”

“El PMI existe en toda institucion de cualquier
indole iniciando por el hogar iniciando
inicialmente con la persona como tal. es algo
dinamico es el abc de todos los dias y mas en la
institucion que eso es tan vigente y es tan

dindmico”

“NO hay”

“Mejoraria la calidad educativa, mejoraria el nivel

en que se encuentra la Institucion”

“me interesa que aqui el plan de mejoramiento
salga adelante y se afiance de tal manera porque
tengo a mi hijo aqui y por los demds porque

entonces el entorno de él es bueno mi hijo todavia

“NO h ay”




2

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

MAESTRIA EN

EDUCACION

va a fortalecer su personalidad”

“Es algo importante muy bueno e interesante, esto

ayuda a que las cosas mejoren”

“Eso es tan vigente y es tan dindmico y donde se
puede valorar la imaginacidn, la creatividad los
conocimientos de los directivos, profesores y de
esta manera se puede adelantar algo porque
realmente si nosotros no sabemos escuchar no

tenemos la posibilidad de progresar”

Calidad

Educativa

Apropiacion

Incidencia  del
PMI en la
calidad del

servicio ofrecido

“Si claro, si se usa ese plan de mejoramiento como
debe ser y como esta dispuesto en el deberia dar

buenos resuitados”

“La idea es esa lo que ustedes estan haciendo me
parece excelente porque van en busca de un
mejoramiento y asi cada dia ser mejores de tener

una mejor calidad porque esa es la idea”

“Yo creo que estamos en mora de
empezar eso y respaldar como padres de
familia a los directivos del colegio si no

se respalda a ellos las cosas no avanzan”

“He visto que se estd trabajando con la
comunidad como dicen por ahi el
problema principal esta en la comunidad
y si ellos trabajan en la comunidad estan
trabajando  sobre  valores estamos
recogiendo esos valores que algunos
tienen perdidos por ahi, si los tienen no lo
ponen en practica y aqui se los estan
en enfatizando

poniendo practica

nuevamente”

“Si hubo mejoras, bastantes, como por ejemplo lo
que es la calidad educativa, el comportamiento de
los alumnos, los padres estan acatando mas los
llamados que se le estan haciendo”.

Otra mejora fue la parte locativa en la cancha se le
arreglo el techo, a los cursos nuevos se les coloco
aire.

“La parte fisica, remodelacion en salones, hicieron

“Yo pienso que no, el colegio tuvo una
mala racha porque el rector que habia
anterior se enfermo estuvo en crisis hubo
una serie de crisis dificiles no le hacemos
la culpa a nadie simplemente el problema

que se presentd y ya”
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Mejora

institucional

la cancha, las oficinas mejoraron también. En la
parte académica también mejoro™.

“yo veo que aqui hay mejor educacion, y si he
visto cambios positivos he visto cosas que han
mejorado. El colegio todos los afios lo arreglan, lo
pintan, el ambiente de los nifios tiene que ser
agradable, aunque los nifios rayan y ensucian, tu
entras a los salones y ves los salones organizados,
se han comprado sillas, el colegio en general tiene

una muy buena infraestructura”

Impacto PMI

“En la parte pedagdgica hubo bastante mejora, en
la parte administrativa ha seguido lo mismo, y
locativa los arreglos que se le hicieron a la

Institucion”

“Mejoras en la estructura del colegio, los
estudiantes salieron mejor en las pruebas saber”

“Entre los resultados que mas impactaron tenemos
a nivel académico, he visto muchos resultados,
como te digo mi hija viene de un colegio publico
pequefio, la educacion aqui a mi misma me ha

impactado”

“Lo mas grave es que existe dos sedes
con un rector, lo mas grave por ejemplo
es q la otra sede no sabe ni cuando hay

una reunion”.

“La comunicacion esta fallando”

Incidencia  del
actor educativo

en el PMI

“Yo estaba participando, por ejemplo dando pautas
en que los alumnos habian que apretarlos en el
comportamiento, en lo que es la educacién y el
conocimiento o sea ponerlos a que estudiaran mas
para que sean mas responsables, inculcarle a los
padres que también tienen que meterse en la
educacion del hijo porque los papas quieren

dejarle la educacion solamente al colegio y por ahi

' no es la cosa. Eso es parte de los padres, parte de

la institucién, si los padres no participan, la
institucion no puede hacer nada, queda con las

manos atada porque hay tantas cosas que los

“Todo el mundo es una rueda suelta, cada
quien hizo a su manera y bueno aqui esta

para que firme y aqui esta san se acabd”
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alumnos tienen para beneficio de ellos, no se les
puede llamar la atencion,”

Gestion
participativa “La participacién mia es en mi hijo, el plan de
mejoramiento mio es fisico es con mi hijo, al pie
del caiion al pie de €] que pilas, ese es aporte mi
apoyo. Si yo traigo una buena persona aqui, de
aqui espero seguir llevindome una buena persona”
“Como padres de familia si influimos en ese plan
de mejoramiento porque por ejemplo hablando de
disciplina de buenas costumbres, tii haces parte de
ese mejoramiento, porque uno habla con sus hijos,
uno les enseiia valores, porque el valor viene de
casa, el colegio educa pero nosotros como padre
ayudamos y formamos, yo he hecho parte de ese
mejoramiento porque en cierta manera nosotros
como padres tenemos influencia sobre nuestros

nifios”

“Solo hay participacion en las actividades que los

implican”

“No nos han tenido en cuenta. A penas empecé el “No hay ”
afio pasado como integrante de la junta de padres,
entonces no tenia conocimiento de este plan de

mejoramiento”

“ No he participado en su elaboracion”

“ No participé en su elaboracion”
Disefio del PMI | « No he participado y precisamente yo queria
manifestarle lo siguiente casi todo se queda en

reuniones y parece que las reuniones son la base

tanto para dilatar las cosas como para que la
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corrupcion se dé”

“Los padres de familia no participan en el disefio
del PMI”

4.2.1.4. Categarizacion y Subcategorizacion Estudiantes

Categoria

Subcategoria

Convergencia

Divergencia

Plan de
Mejoramiento

Institucionat
(PMI)

Concepcidn

“Es el proceso que cumple dichas personas para
mejorar algo, para reformar para hacer las cosas

bien ir por un buen camino para mi eso es”

“El PMI es algo que se necesita para mejorar las

cosas que son bajas en el colegio”
“Ese plan busca mejorar el colegio™
“Para mi el PMI es la calidad educativa que

estamos teniendo tanto de parte de docentes como

en el ambiente escolar que estamos”

“NO hay”

Apropiacién

“Ha sido muy bueno, el PMI ha ayudado a muchas

instituciones a mejorar el nivel académico”

“Con ¢l se mejoran las cosas malas que hay,
aunque hay cosas buenas pero siempre hay
debilidades”

“Es importante ya que el colegio por decirlo no
estd muy bien, académicamente pues tal vez ha
mejorado un poco como dice el profe pasamos de

deficiente a bajo”

“NO hay”
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“Para mi representa aigo valioso porque me afecta

a mi y a mis compafieros”

“realmente se ha visto el cambio que tiene la
institucion a medida que han implementado este
plan porque los estudiantes se han cefiido a las
reglas que tenemos, se han formalizado mas los

estudiantes”

Incidencia  del
PMI en la
calidad del

servicio ofrecido

Calidad

Educativa

“Nos hemos dado cuenta que el PMI ha llegado
para cambiar, en la institucion el lema de este afio
es el afio del cambio y hemos cambiado, muchos
tenemos el propdésito de sacar el colegio adelante y
dejar la Institucion en un buen puesto en las
pruebas ICFES “

“Realmente si aporta mucho como ya dije
antiguamente eso satisface al colegio lo lleva
siempre a luchar para ser un mejor colegio estar en
los mejores colegios aunque sea una educacion
publica siempre los mejores colegios dicen que
son los pagos pero no realmente han salido
estudiantes que han ocupado primer puesto en las

Icfes y han salido de colegios piiblicos”

“Si porque vamos mejorando”

“Pienso que si, trabajando claro que se puede”

“No hay”

En la planta fisica, le pusieron abanicos a todos los
salones, para que ventilara més y para que el salon
estuviese maés fresco, pintaron dibujos de
peregrina, de avioncitos, para que los chicos de la
tarde y de la mafiana pudieran jugar con esos

dibujos que se le habian pintado alli en el piso.

“NO hayn
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Mejora

| institucional

Pintaron la institucion se le vio6 otra cara”
|

| “Mejoras en el colegio muchas como camaras de |

seguridad, uno en informatica dejaba el bolsos allf
| pensando que sus compafieros eran honestos y
cuando uno queria ver le cogian el lapicero, el
celular, entonces me interesan mucho las camaras
para la seguridad, materiales informaticos, sillas,
libros para la biblioteca, muy buena la educacion
fisica en una cancha espectacular, cerrada ya el
baldn no se va para ningiin lado y no se pierde, los
televisores porque ya no andamos caminando para

ver un video. Hemos mejorado”

“Pues mejora a nivel disciplinario porque cuando
el profesor no estaba en el colegio uno venia como

fuera como quisiera”.

Impacto PMI

”Ahora que ya salieron los boletines se ha notado

mejores resultados”

“Académicamente hemos mejorado, pronto

0

podremos estar en superior en las pruebas de 11

“De verdad que el ambiente que nosotros viviamos
no se si realmente era por los docentes o por los
estudiantes y el PMI también influyd en hacer ese
(no se como decirlo) esa limpieza de estudiantes
que le hacian tanto dafio a la institucion porque
realmente habian estudiantes que no aportaban y
pasaban muchos problemas académicos entonces
al principio de afio cuando empecé realmente vi
un desastre total digo la verdad y me parecia todo
desastroso, en la jornada de la mafiana todo era un

jolgorio, nadie hacia nada bien, uniformes mal

No hay
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ubicados, nadie le prestaba atenciéon a eso, a |
medida que se fue implementando el plan, los
estudiantes ya veniamos con el uniforme con la |
botas anchas, bien presentados, bien cambiados,

peinados, zapatos limpios™

“Solo hay participacion en las actividades que los | “Pues no lo he hecho”

implican”

“Participé en las alfabetizaciones y asi aporté al

plan como esa persona que estaba ayudando a los

| nifios en la jornada de la tarde”
Incidencia  del
Gestion actor educativo | “Una vez recogimos firmas los estudiantes para

participativa | enel PM] que mejoraran los bafios y lo hicieron”

“Estudiabamos y subimos de nivel , hicimos una
buena prueba saber de 9° subimos el colegio de
nivel, yo creo que ese es un aporte importante para

el colegio”

“No participé del PMI” “No hay ”
Disefio del PMI | “No he participado”
“Yo no he participado”
“Pues no he participado”

“Los estudiantes no participan en el disefio del
PMI”
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4.3. FASE IL. INTERVENCION

Para la intervencion se tuvo en cuenta los factores criticos detectados en la
informacion aportada desde los grupos de discusion. De esta manera, es fundamental
resaltar que el desarrollo de la intervencion se centrd metodoldgicamente con
procesos de capacitacion y el acompaiiamiento institucional, que incluyeron
dindmicas, charlas, talleres, andlisis teodricos del orden disciplinar, revisiones,
discusiones en contexto. Esta ruta se centr6 en las tres categorias analizadas: Plan de

mejoramiento Institucional, Calidad Educativa y Gestion participativa.

Tras la implementacion de la ruta de acompafiamiento basada, esencialmente,

en la construccion colectiva del PMI, se obtuvieron los siguientes resuitados:

La fase de intervencion en la Institucion educativa ... , permitié ampliar el
horizonte de aprendizaje y profundizacion en el PMI y calidad educativa con la
participacion de todos los estamentos, por lo cual se desarrollé el proceso de
formacion completa sobre elaboracion, desarrollo y evaluacion de este importante
instrumento; y por sugerencia del grupo focal a la luz de la teoria compartida se
invitaron a otros miembros de la comunidad y se hizo una revision conjunta del
documento PMI 2015 registrado en la secretaria de educacion, por parte de este

establecimiento.

Ante este ejercicio participativo, se pudo lograr la apropiacion de los presentes
en cuanto a la estructuracion de objetivos, metas, indicadores y actividades;
fortaleciendo la nocion de trazabilidad que debe existir en las cuatro gestiones y
verificando la ausencia de esto en su PMI; hecho que gener6 mucha inquietud,

sumado al desconocimiento que tiene la comunidad educativa de este plan.

Lo anterior generd decision compartida de retomar los equipos de trabajo que

en un momento dado habian conformado por gestiones institucionales para hacer
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seguimiento al PMI, pero que sélo se quedaron en la conformacion y plantearon el

compromiso de incluir a padres de familia y estudiantes en estos equipo
4.4. Discusiones

Dentro de todo proceso investigativo es importante generar reflexiones
criticas que permitan suscitar inquietudes, aspiraciones de mejora y que favorezcan
transformaciones en el ambito investigado. Por eso, este capitulo toma como base el
analisis del diagnoéstico participativo, teniendo en cuenta que con estos resultados se
establecieron lineas de accion desde los referentes de formacion y acompafiamiento
para fortalecer el Plan de Mejoramiento Institucional como dispositivo de gestion

participativa que fortalece la calidad educativa en los establecimientos investigados.

Tomando como premisa la informacién suministrada por las instituciones
evaluadas en sus PMI durante la fase I, resulta importante dar cuenta de la revision
documental realizada a ésta, de acuerdo con las directrices emanadas por la Guia 34
(2008) en la segunda etapa de la ruta para el mejoramiento, como lo es la elaboracion
del PMI desde las cuatro areas de gestion del Proyecto Educativo Institucional

(directiva, académica, administrativa y proyeccion a la comunidad).

La Guia 34 (2008) plantea la conveniencia de la elaboracién de los planes de
mejoramiento con un horizonte de tres afios, donde se especifiquen metas anuales, sin
embargo, el PMI de la Institucion educativa las Delicias minas de Santa Cruz no esta
planteado de esta manera, sino concretamente a un afio. Aunque es factible este
planteamiento también esto podria interrumpir el alcance de objetivos o metas que
requieran de tiempo para su maduracion y transformacion de una cultura

institucional.

Ahora bien, en el PMI se puede observar una fractura entre la concepcion que
tiene la institucion educativa educativos sobre los elementos constituyentes del
mismo y lo definido en la Guia 34, por cuanto refiriéndose a los objetivos

propiamente dicho se observa que presenta el para qué, por qué y las estrategias pero
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no hasta donde quiere llegar la institucion educativo y qué desea alcanzar en un

determinado periodo.

Con relacion a las metas, la Guia 34 especifica que contienen una expresion
cuantitativa para indicar la magnitud del logro, no obstante en el PMI de la
Institucion Educativa Las Delicias Minas Santa Cruz, las metas especifican qué se
quiere alcanzar y en qué tiempo, pero no tienen una expresion cuantitativa para poder

medirlas con un indicador especifico.

En este mismo orden de ideas, con referencia a los indicadores, ila Guia 34
especifica qué es la expresion numérica entre dos 0 mas variables y que permiten
medir el alcance de la meta. Pese a esto, en el PMI de la institucion estan redactados

como actividades, sin definir la medicién de un proceso o un resultado.

Partiendo de lo expresado por Gento Palacio (1996), que los indicadores son
aquellos rasgos configurativos que pondran de manifiesto el grado de calidad
alcanzado y evidencian la calidad de un centro, los indicadores de este PMI no son
garantia para la medicion de metas y por ende para garantizar la calidad, si se analiza
la coherencia logica y la relaciéon que debe existir entre los conceptos de obijetivo,
meta, indicador y actividades operacionalizadas en un PMI, como lo plantea la Guia
34. Por lo tanto, un indicador puede estar redactado conforme a lo que pide la
normatividad pero si no guarda una relacién directa con la meta y el objetivo serd una

medicion aislada sin estar proyectada dentro de ninglin parametro institucional.

Es asi como en el caso de la institucion intervenida, partiendo de que las
metas no presentan cuantitativamente la magnitud del logro y los indicadores son
acciones, no hay forma de explicitar concretamente el avance en su consecucion y se
encuentran con un PMI donde hay una casilla de actividades que sumadas a las
acciones de la casilla de indicadores se limitan a un cimulo de procederes en la

accion que pueden desvirtuar la mejora institucional.
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Por lo anterior, en el PMI revisado se percibe la falta de anélisis profundo con
miras a identificar si las actividades planteadas son suficientes y necesarias para
cumplir las metas y si realmente son factibles de hacer. Ahora, con relacion a las
responsabilidades en el PMI, la normatividad expresa que no deben recaer sobre
colectivos, sino sobre personas. Esto no significa que se trabajaria de manera
individual y que no se presentaria el trabajo en equipo, sino que permitiria especificar
la persona lider en el proceso y que implicara a otros. Conviene plantear responsables

para cada actividad.

Teniendo como marco de referencia lo anterior, se observa que en el PMI las
responsabilidades en su mayoria recaen sobre colectivos (consejo académico, consejo
directivo, coordinadores, comité de gestion, comité comunitario, comité de
prevencion de riesgos, entre otros), salvo en los casos donde se menciona que la

responsabilidad es del rector.

Para cerrar esta primera parte de la discusion en torno a la revision
documental del PMI, resulta interesante retomar lo que expresa la Guia 34 en torno a
los objetivos del mismo, cuando dice que deben propender por el fortalecimiento de
las competencias de los estudiantes. Si se hace un andlisis general del documento
evaluado se observa que tiene mas objetivos en las gestiones directiva y
administrativa que si bien apoyan lo formativo y son fundamentales para estos
procesos, en la gestion académica los objetivos y las metas son muy pocos y con un

porcentaje bajo de impacto en la mejora de cara a la realidad institucional detectada.

En este orden de ideas, con la informacion obtenida en los grupos de discusion
la revision documental en conjunto con el marco teérico, se obtienen los insumos
necesarios para establecer la triangulacion de la informacion en el escenario del plan
de mejoramiento institucional y su significado dentro de la dindmica de los

establecimientos educativos focalizados.

Partiendo de las categorias de investigacion, en esta segunda parte de la

discusion aparece el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) y de €l se despliegan
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tres subcategorias, a saber: concepcion, apropiacion e incidencia de este en la calidad
del servicio ofrecido. Asi pues, las tendencias marcan las siguientes convergencias y

divergencias:

Desde su percepcidn, los directivos convergen en expresar que el PMI es una
herramienta de gestion que ayuda al mejoramiento de los procesos institucionales a
través de estrategias y mecanismos para convertir las debilidades en fortalezas y asi
mejorar la calidad educativa. Esa mirada del colectivo de este ente institucional
guarda coincidencias con la propuesta conceptual de Roman (2008), quien seiiala que
los planes de mejoramiento se constituyen asi en instrumentos de gestion institucional
de mediano o largo plazo, a través del cual se piensa, planifica y organiza el

mejoramiento educativo que debera impactar en la calidad y equidad buscada.

Sin embargo, se encuentra una divergencia con relacion a la concepcion del
PMI donde desde la directiva se plantea que esta categoria es distante a la forma
como lo concibe el Ministerio de Educacion Nacional, porque a nivel de autoridades
educativas le dan mucha fuerza a lo cognitivo. Fue categérico al expresar que el PMI
es mas un factor de cumplimiento y formalismo que se entrega a la a la Secretaria de

Educacién y al MEN pero no demuestra la realidad del establecimiento.

Ahora bien, los docentes estan de acuerdo en definir el PMI como estrategia,
herramienta, idea, plan, trabajo, mecanismo que permite convertir las debilidades en
fortalezas para que la institucion mejore en varios aspectos y areas. Esta
conceptualizacion esta acorde a lo planteado por Roman M. (2004) cuando expresa
que los actores de los sistemas educativos deben ser conscientes de los factores a
mejorar y de la implementacion de estrategias pertinentes en los diferentes espacios
en que les corresponde actuar. Los estudiantes, por su parte, expresan que el PMI es

un instrumento que necesita la institucion para mejorar el servicio y ofrecerlo con
calidad.

Finalmente, los padres de familia conciben el PMI como una estrategia para

resolver o solucionar problemas que tenga la institucion o para mejorar las

EDUCACION
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condiciones de la escuela; ademas, como un mecanismo para mejorar la calidad
educativa, la participacion y el conocimiento de los estudiantes, lo cual se identifica
con la teoria expresada por Murillo (2003) cuando plantea que la mejora de la escuela
es la capacidad que ésta tiene para incrementar, de forma simultanea, el aprendizaje
de los alumnos y el desarrollo de la comunidad escolar. Este grupo no presenta

divergencia en cuanto a su concepcion de PMI.

Por otro lado, respecto a la apropiacion del PMI (subcategoria), es posible
afiadir que los directivos, coinciden en que €ste es muy importante en la institucion,
es una briijula para avanzar porque favorece el orden, la planeacion, la organizacion,
el control y la mejora continua e incide en todos los actores educativos. Estas
percepciones se ven ratificadas en el planteamiento de Trejos V. (2004) cuando indica
que el PMI es un instrumento para dirigir el rumbo de una institucién educativa.
Igualmente es corroborado por el planteamiento de Deming (1989), con su ciclo
PDCA para la calidad total: planificar, hacer, verificar y actuar, como pasos

necesarios en el camino hacia el mejoramiento permanente.

En esta subcategoria de la apropiacion de los PMI, las divergencias
presentadas por los directivos son principalmente en torno al seguimiento, control y
acompaiiamiento en el desarrollo de los mismos, ya que desde las autoridades
educativas se solicita el documento de PMI como requisito, pero no hay un proceso
de apoyo para su desarrollo. Ahora bien, a nivel interno tampoco hay un proceso de
control, seguimiento y evaluacion continua de la ejecucion del PMI por la falta de
espacios para el trabajo en equipo sin desescolarizar, esto se ve evidenciado en la no

medicion de los indicadores establecidos para identificar el alcance de la metas.

Los docentes, por su parte, con relacion a la apropiacion del PMI convergen
en que este ejercicio es muy importante porque brinda las herramientas y las
estrategias para fortalecer la excelencia en cada uno de los procesos, es decir, la
organizacion con una unidad de criterios y un trabajo en equipo. Sin embargo, se

presenta una divergencia en cuanto a la apatia que presentan algunos docentes con el
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tema del PMI porque le restan la importancia y la envergadura que tiene a nivel

institucional.

Por otra parte, los estudiantes confluyen en expresar que el PMI es muy
valioso porque permite mejorar el comportamiento y el nivel académico de ellos. No
presentan desacuerdos en torno a este aspecto, entre tanto, los padres de familia en
este sentido convergen en que la importancia del PMI radica en que permite mejorar
la calidad educativa, el nivel de las instituciones y la formacion de los estudiantes sin
disonancias en este campo. Lo anterior, esta de acuerdo con uno de los factores clave
que conducen a la mejora de las instituciones expresado por Muijs (2003), como es
centrarse en la ensefianza y el aprendizaje y convertirse en comunidades de

aprendizaje.

Considerando ahora la subcategoria incidencia del PMI en la calidad del
servicio ofrecido, los directivos de la institucion manifiestan tendencias al expresar
que este es la base para la mejora, por lo tanto, se puede alcanzar la calidad educativa,

es decir, lo presentan como causa — efecto.

Por su parte, los docentes convergen en expresar que cualquier PMI bien
elaborado, bien llevado, bien ejecutado, obviamente debe dar muy buenos resultados,
de lo contrario, hay estancamiento y no se sabe para donde van. Por lo tanto, no hay
calidad educativa. Esto lo ratifica Murillo (2004) cuando afirma que asumir el disefio
de Planes de Mejoramiento Institucional asegura dos aspectos del todo relevantes
para la calidad de la educacion de las escuelas: identificar claramente qué se debe
cambiar y como ha de organizarse y funcionar la escuela para hacerlo con éxito. Los

docentes no tienen desacuerdos en este aspecto.

En esta categoria los estudiantes expresan que éste hace un gran aporte,
porque busca lograr un mejor colegio, con mejores resultados, mejores pruebas Icfes
y siempre va a llevar a la mejora. No presentan divergencias en torno a esto.
Entretanto, los padres de familia muestran consenso al expresar que si el PMI se usa

como debe ser dard buenos resultados, sin embargo, presentan divergencias al
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exteriorizar que es urgente mejorar la calidad educativa y apoyar a los directivos de

estos establecimientos para lograr avanzar y poder evidenciar la préactica de valores.

Si bien lo anterior pone de manifiesto el ideario conceptual de los estudiantes
y padres de familia en torno al PMI, se puede deducir la diversificacion que tienen en
la conceptualizacion de la calidad educativa y su relacion con el anterior, pues en la
practica no se observa apropiacion del PMI por parte de estos dos estamentos. Esto
lleva a profundizar en el analisis de una segunda categoria fundamental en esta
investigacion como lo es calidad educativa, de la cual se derivan dos subcategorias:

mejora institucional e impacto del PMI.

Otra subcategoria clave que alimenta la discusion sobre el objeto de esta
investigacion, es la mejora institucional como resultado del PMI, categoria calidad
educativa. En ella los directivos manifiestan acuerdos al mencionar algunas mejoras
institucionales como proyectos de medio ambiente, arreglos de la planta fisica,
mejores resultados en el Icfes, mejoras en la parte académica y disciplinaria. No

presentan OpOSiCiOﬂCS en este aspecto.

Entre tanto, los docentes convergen en mencionar varias mejoras
institucionales como la comunicacion, la planta fisica, lo académico, lo convivencial
y disciplinario, de lo cual se puede hacer la misma reflexion anterior hecha con los
directivos. Sin embargo, ellos si presentan discrepancias en este aspecto cuando
algunos expresan no haber visto mejoras significativas porque se planean cosas pero
en el camino se pierde el rumbo y se hacen actividades de mejora descontextualizadas
para responder a un momento, pero no como produéto del PMI; asimismo, expresan
que faita sentido de pertenencia para mantener las mejoras, que a las plantas fisicas
les falta mucha adecuacion y la comunicacion ain debe fortalecerse tanto las

comunicaciones interpersonales como las que hacen referencia a las tecnolégicas.

Partiendo de las anteriores divergencias, es clara la falta de divulgacion y
seguimiento al PMI en estos establecimientos educativos, esto lleva a que se

desvirtien los objetivos y las metas establecidas, no evidenciando la mejora
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institucional. De ahi que la Guia 34 (2008) plantea como aspecto fundamental que
todos sepan a donde se quiere llegar y compartan estos propodsitos, para que los
esfuerzos de las personas involucradas en la elaboracion y ejecucion del PMI sean

fructiferos y lleven a los resultados esperados.

Como consecuencia de lo anterior, al evaluar en la etapa de intervencion el
cumplimiento del PMI del afio 2015, se evidencia el no alcance de los objetivos,
porque la mayoria de las mejoras institucionales en este establecimiento, surgieron en
el dia a dia y no son el resultado de procesos planificados. Definitivamente, esto
corrobora las ideas de Santos Guerra (1997) cuando expresa que en las
organizaciones escolares existen falacias que se instalan en el discurso escrito y en las

practicas cotidianas de los establecimientos educativos.

Ahora bien, los estudiantes coinciden en mencionar algunas mejoras
institucionales como el ambiente escolar, la disciplina, la planta fisica y la
adquisicion de equipos, sin diferencias en este punto. Igualmente, los padres de
familia manifiestan acuerdos al expresar que percibieron mejoras como la calidad
educativa, el comportamiento de estudiantes, la planta fisica e infraestructura y lo

académico.

En las mejoras mencionadas por estudiantes y padres de familia también se
percibe un desconocimiento de los objetivos y metas institucionales construidas desde
el PMI, porque salvo las relacionadas con la infraestructura y planta fisica, las demas
no estan resefiadas en lo planeado. Lo mismo sucede con el impacto del PMI
percibido por los directivos, ya que convergen en enmarcar este aspecto en resultados
como la participacion de los padres de familia, las pruebas SABER 3°5°9°y 11°y la
obtencion de premios en distintos eventos intercolegiales, resultados que no estén

previstos en el PMI como metas a alcanzar.

Los docentes, por su parte, mencionan resultados institucionales que segun
ellos se desprenden del PMI como el proyecto del buen trato, las pruebas SABER, el

proyecto PTA, la planta fisica y la infraestructura, que evidentemente segin la
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revision documental estan desconectados de los objetivos y las metas del plan, con
excepcion a lo relacionado con la planta fisica. No obstante, en este estamento se
presentan divergencias como la falta de seguimiento al plan que conlleva a desviarse
en el rumbo hacia el alcance de las metas, por lo cual al pasar al siguiente afio se ven
obligados a replantear las metas del afio anterior y se repite la historia frente a las
necesidades que surgen, de tal manera que de acuerdo a su planteamiento el suefio del

colegio ideal se convierte en una utopia.

Consecuentemente con esta realidad, los estudiantes también enmarcan el
impacto del PMI en los resultados académicos, las pruebas SABER, el ambiente
escolar y la disciplina, sin divergencias en este aspecto. Los padres de familia, por su
parte, convergen en resultados como las mejoras en la parte pedagdgica con el nivel
académico, en la parte administrativa con la infraestructura y planta fisica. Sin
embargo se presente una divergencia en la comunicacion del PMI a la comunidad,

especialmente en los establecimientos educativos con mas de una sede.

Lo expuesto pone de manifiesto el no cumplimiento del paso No. 7 en la
elaboracion del PMI, explicado en la Guia 34 (2008), como lo es la divulgacion del
mismo, porque elaborar el plan no es suficiente, es necesario que toda la comunidad
educativa lo conozca, se apropie de él, acompafie su ejecucion y sea informada
oportunamente sobre sus resultados. Esto se evidencia en la informacion recolectada
en las fichas de caracterizacion referente al proceso de desarrollo cronolégico del
PMI en el establecimiento educativo, donde no se menciona su etapa de divulgacion

en ninguno de ellos.

La tercera unidad de analisis es la Gestion Participativa y de ella derivan las
subcategorias relacionadas a la participacion e incidencia del actor en el disefio y
desarrollo del PMI. De acuerdo con esto, las tendencias muestran que la mayoria de
los directivos de estos establecimientos educativos, coinciden que al construir y
disefiar los PMI su participacion fue directa en las reuniones destinadas para esto. Sin

embargo, se presentan divergencias porque algunos directivos expresan la no
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participacion en el proceso de elaboracion del PMI, por la no convocatoria a estas

reuniones o porque su elaboracion es exclusiva del rector.

En el campo de los docentes con relacion a su participacion en el disefio del
PMI en su institucion, la mayoria coincide en expresar que se hicieron participes de
este proceso en las reuniones iniciales de planeacion a través de mesas de trabajo por
areas y jornadas pedagdgicas. Sin embargo, se presenta una diferencia relacionada
con los acuerdos para este disefio, porque las reuniones se hacen en una jornada y en
las otras sedes del establecimiento no se enteran o lo hacen muy tarde, lo que dificulta
el trabajo. Ademads, la participacion de los docentes se limita a lo descrito porque
después no existe un proceso de socializacion del documento final de PMI, ni un
apropiado seguimiento que pueda verificar durante el afio el alcance de las metas a
través de la medicion de los indicadores. Tal situacion sustenta los resultados
investigativos de Zuiiiga (2008) donde se demuestra que para lograr un desarrollo
eficaz y eficiente de los procesos de gestion en los centros educativos se debe
potenciar la participacion de todos para lograr una comunidad con una dindmica de

aprendizaje permanente.

Sumado a lo anterior, son muy pocas las actas que se encontraron de las
reuniones para la conformacion de los equipos de docentes para trabajar el diseiio del
PMI al principio del afio escolar. Esto habla de la falta de formalidad y continuidad
de este trabajo. Esta realidad también se contrasta con lo planteado por la Ley
General de Educacion (1994), cuando expresa que cada establecimiento educativo del
estado tiene un gobierno escolar conformado por el consejo directivo y el consejo
académico y que su funcion es considerar las iniciativas de estudiantes, educadores y
padres de familia en la adopcion y verificacion del reglamento escolar, la
organizacion de las actividades comunitarias y demdas acciones de participacion

democratica en la vida escolar.
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Finalmente, la participacion de los estudiantes y padres de familia en el disefio
del PMI es nula, todos coinciden en expresar que no son convocados para la

participacion en este proceso.
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5. RECOMENDACIONES

Establecer lineas de investigacion en la profundizacion de aspectos como:

- Seguimiento a la implementacion de los PMI y su articulacion con el PEL.

- Hacer un andlisis comparativo sobre la implementacion de Sistemas de Gestion de

Calidad (SGC) en colegios publicos y privados ante la definicion del Proyecto

Educativo Institucional (PEI).

- Adelantar estudios comparativos sobre la implementacion de SGC en

organizaciones con distinto objeto social.

- Trabajar en el disefio de nuevos instrumentos para el diagnostico de las

organizaciones donde se requiere implantar el SGC.

Vincular de forma eficiente y eficaz a cada uno de los actores institucionales:
padres de familia, estudiantes, docentes, directivos, administrativos en el
disefio, desarrollo y seguimiento del PMI, a través de una estructura
organizacional participativa que consista en la conformaciéon de equipos de
mejora por gestiones del PEI, de los que hagan parte no solo los directivos y
docentes, sino también los padres de familia y estudiantes, generando espacios
de socializacion del disefio, desarrollo y avances del PMI por parte de cada

miembro a su estamento para lograr mayor apropiacion del mismo.

Definir una ruta de acompafiamiento a los PMI, desde la Secretaria de
Educacion distrital de Bolivar, que consista en la programacion de visitas
frecuentes de los(as) supervisores(as) para verificar, validar y acompaiiar su
ejecucion haciendo uso de los indicadores alli descritos para asi poder medir
el alcance real de las metas establecidas para la mejora de la institucion, es
decir, que se generen resultados que realmente tributen al proceso de la

calidad educativa.
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e Incluir dentro de los programas de cualificacion a desarrollar en las jornadas
de formacion profesional de las semanas de desarrollo institucional,
organizadas por la Secretaria de Educacion distrital de Bolivar el tema de
elaboracion del PMI como un taller practico en el ejercicio de esta categoria
de obligatorio cumplimiento en los establecimientos educativos, porque en
ocasiones se ofrecen capacitaciones descontextualizadas que no responden a

las necesidades institucionales por faita de un diagndstico real.

e Concientizar a las comunidades educativas sobre la importancia e impacto que
genera en la institucion un PMI disefiado, desarrollado y evaluado con la
participacion de todos, para cambiar la vision de documento escrito y
requisito de cumplimiento que se tiene de €I, mediante los medios de
comunicacion de los establecimientos educativos: emisora, periodico,

carteleras, folletos, agendas, reuniones, jornadas, entre otros.
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6. CONCLUSIONES

Cuando se habla de conclusiones en una investigacion se hace referencia al
balance epistemologico y de gestion de conocimientos que evidencia el proceso. Por lo
tanto, el presente apartado retoma los elementos principales que deja el estudio en
términos teodricos y practicos desde el Plan de Mejoramiento Institucional como

dispositivo de gestion participativa en el fortalecimiento de la calidad educativa.

Una vez triangulada la informacion de la institucion focalizada, se evidencia una
multiplicidad de visiones, experiencias y tendencias en tormno al Plan de Mejoramiento
Institucional, la calidad educativa y la gestion participativa, en tanto que en la fase I
(diagndstico), con la revision documental desarrollada sobre el PMI, es evidente que no
se cumple con lo estipulado en la normatividad (Guia 34), hecho que definitivamente se
ve influenciado por la concepcion e importancia que se le da a este instrumento en el

establecimiento educativo.

Los participantes reconocian el concepto de PMI en su imaginario experiencial,
sin embargo en el escenario de la practica no era lo mismo, por el contrario, fueron
percibidos y declarados como ideales y requisitos de entrega al ente territorial que no se
articulaban a ningun desarrollo, seguimiento y medicién en el desenvolvimiento de la
vida institucional. De ahi que los enfoques de PMI que permearon al colectivo de
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia se encontraban en el campo de una
gestion poco participativa especialmente en el estamento de padres y estudiantes, porque
prima la participacion solo inicial del docente y la entrega de un documento para tener

buenos resultados frente a los controles externos.

Asimismo, durante la primera fase se observo la concepcion fragmentada y
limitada que tenian los actores educativos participantes sobre calidad educativa, y aunque
tenian claro su vinculo con el Plan de Mejoramiento Institucional se limitaban a los
buenos resultados en lo académico a nivel interno y a las pruebas estandarizadas a nivel

externo. Sin embargo, frente a todo el proceso formativo, reflexivo, de concientizacion y
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de acompafiamiento emprendido en la fase Il (intervencion), la vision de Plan de
Mejoramiento Institucional toma un nuevo rumbo, porque se redefinen en los actores
educativos esquemas conceptuales y de cultura organizacional frente a las implicaciones

de este dispositivo participativo.

Por lo anterior, se reafirma el hecho de reconocer la construccion participativa del
PMI de manera participativa como garantia para una educacion de calidad, en la medida
que permite dentro del contexto de manera asertiva, la prestacion del servicio publico
educativo, ajustando las areas de gestion del PEI, declarando un camino hacia el ciclo de
la calidad y la mejora continua. Todo esto gracias a que en esta etapa se hizo énfasis en el
segundo escaldn hacia la ruta del mejoramiento de la Guia 34 como es la elaboracion del
PMLI, explicando profundamente cada una de sus fases, lo que generé mayor claridad y

dominio de este proceso entre los participantes.

Igualmente, esta segunda fase de intervencion facilitd la concepcion de la gestion
participativa y el liderazgo conjunto como un canal integrador en donde el compromiso
de todos es fundamental para la ejecucion de un PMI incluyente, pertinente y
contextualizado. Los distintos actores, no solo reconocieron y asumieron la importancia
de la presencia de todos los agentes (directivos, docentes, educandos, padres,
administrativos), en el disefio, implementacion y evaluacion del PMI, sino que en el PEI
debe quedar formalizada la metodologia y participantes de este proceso. Lo cual es muy

diciente enguanto al proceso que se adelanto.

Ademas, el proceso de formacion permitié con bases tedricas, comparadas con la
vida institucional, ampliar el abanico de oportunidades de calidad educativa con relacion
a otros indicadores que no solo sean resultados académicos y pruebas estandarizadas,
sino la suma y asociacion perfecta entre varios aspectos fundamentales contenidos en
todas las gestiones institucionales que llevan a estas metas, pero con la participacion de
todos. De ahi que con la reflexion en el proceso de intervencion, se pone de manifiesto
que el concepto de calidad educativa es visto desde diferentes ambitos segiin el contexto
y el objeto investigado, y que definitivamente esta influenciado por varios factores como

las personas, la gestion administrativa y educativa, los recursos, la planeacion, la
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evaluacion, la capacitacion de los docentes, el trabajo pedagdgico, el liderazgo, la
tecnologia y los procesos, aspectos que hacen parte de la vida institucional y que se
encuentran referenciados en el PEI, como “la carta de navegacion” que se constituye en

la dindmica misma del establecimiento educativo.

Otro de los resultados alcanzados desde este proceso investigativo es el alcance
de los propdsitos, logrando establecer en sus dos fases la caracterizacion de los marcos
situacionales de los PMI; la priorizacion de los factores criticos que inciden en el estado
de los PMI a partir de un proceso participativo y las transformaciones en la estructura de
la gestion escolar, fruto de la reflexion compartida y el andlisis sistematico de los
resultados investigativos, no obstante en las transformaciones se deja en claro la
importancia de articular los PMI con el PEI colocando de manifiesto la necesidad de

fortalecer este proceso en futuras investigaciones.

Después de este recorrido investigativo, se puede deducir también como
conclusién que la persona juega un papel importante en el proceso de calidad educativa
desde una gestion pertinente y participativa que genera un impacto positivo en el clima
de la escuela. Incluso las experiencias agradables de los profesores y estudiantes en el

ejercicio de la ensefianza - aprendizaje influyen en la calidad del proceso educativo.
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RESUMEN AL LECTOR

El siguiente informe describen detalla mente las actividades y procedimientos realizados
durante el periodo de pasantia investigativa en la INSTITUCION EDUCATIVA LAS
DELICIAS MINA DE SANTA CRUZ del Municipio Barranco de Loba en un periodo
comprendido del 16 de septiembre al 29 de octubre cuyo objetivo tienen como fin promover
el desarrollo institucional a partir de la aplicacion de los conceptos aprendidos en la Maestria
en Educacion.

La metodologia de este trabajo investigativo es una investigacion de tipo cualitativo ya que
requiere una profunda comprensién del comportamiento de los miembros de las comunidades
educativas en torno al PMI y las razones que lo gobiernan, las actividades en esta
investigacion tienen en comtn la identificacion de estrategias y acciones planeadas, que son
aplicadas y sistematicamente sometidas a observacion, reflexion y cambio. Los participantes
en las acciones se consideran integralmente vinculados en todas las actividades. Por tal razén
con la presente investigacion cualitativa se apunta a una aproximacion global de las
situaciones educativas para explorarlas, describirlas de manera inductiva, a partir del
contexto inmediato, para llegar a conceptualizar las caracteristicas, comportamientos y
conocimientos propios de los seres humanos inmersos. Para el caso especifico de este
abordaje estos elementos, se centrardn en el papel que asumen los maestros y directivos como

agentes fundamentales de la investigacion.
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OBJETIVOS GENERALES: promover el desarrollo institucional a partir de la aplicacion
de los conceptos aprendidos en la maestria en la INSTITUCION LAS DELICIAS MINA DE
SANTA CRUZ.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD #1 Constitucion del equipo de mejora

OBJETIVO:
e Determinar las implicaciones de la construccion participativa del PMI.
¢ Proponer nuevas perspectivas para la resolucion de los problemas de la IE

o Constituir el equipo de mejora de la institucion.

ESTRATEGIA: se convoco a toda la comunidad escolar a participar en una sesion especial.
Todo el personal hace parte de alguno de los grupos de mejora, a los cuales se integraron de
manera voluntaria, en algunos casos fueron direccionados de acuerdo a su pertinencia en
cierto equipo.

RESPONSABLES: Rector /Investigadora

PRODUCTO: ACTA #1
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ACTIVIDAD #2 Revision de la Identidad Institucional

OBJETIVO: Establecer que tan explicitos, conocidos y consensuados son los principios,
imaginarios y conceptos que caracterizan la identidad del establecimiento y de qué maneras
estas responden a las necesidades de la comunidad y a sus nuevos requerimientos.
ESTRATEGIA: se hizo la Comparaciéon entre los planteamientos del PEI y el
funcionamiento del establecimiento educativo. Andlisis de la pertinencia del PEI conrelacién
al contexto. Definicion de acuerdos sobre la vision, la mision y los principios. Esto con los
grupos focales que se establecieron.

RESPONSABLES: Equipo de mejora/Investigadora

PRODUCTO: cuadro de andlisis de las categorias y sub categorias definidas de acuerdo a

las respuestas de los grupos focales y acta de la misma.

Anexo: cuadro anélisis de categoria y sub-categoria grupos focal
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Categoria Sub- Convergencia Divergencia
categoria
Concepcion | “Esunaherramienta administrativa para el mejoramiento | “Como algo distante a la forma
continuo de la escuela, porque sirve para identificar las | como lo concibe ef Ministerio de
debilidades y amenazas en los diferentes componentes el | Educacion Nacional, porque a
PEI y se hacen planes para enfrentar estas situaciones, | nivel de autoridades educativas le
que se evidencian en actividades”. dan mucha fuerza a lo cognitivo y
. . aqui en la Institucion se le da mas
“Como una herramienta que ayuda a mejorar los o
. ] fuerza a la formacion integral con
procesos, se planean las estrategias a través de la
e e un modelo diferente”
evaluacion institucional para obtener como resultado la
mejora continua, este plan permite identificar las | “EI PMI es mds un factor de
debilidades y amenazas para analizar los procesos que | cumplimientoy formalismo que se
permitirdn mejorar y superar lo esperado” entrega a la a la Secretaria de
Plan de . .. .. | Educacion y al MEN pero no
“Instrumento que debe ser construido con la participacion
. . . L . demuestra la realidad
Mejoramiento de todos para mejorar la Institucion con la calidad en sus
I . . Institucional”
Institucional ambientes, recursos; definitivamente los PMI deben
(PM))

recomponer los esquemas”

nivel de reorganizando los proyectos educativos”

“Es una herramienta muy importante porque por ahi se
miden todos los procesos como estid organizada la

institucion, principalmente en todos sus componentes”

“Son las acciones y estrategias que vinimos realizando a

“El plan de mejoramiento para mi es la carta de
navegacion de la institucion que me orienta en lo que
quiero lograr yo y en que quiero mejorar basado en un
diagnostico que se realice a tiempo y oportunamente de

la situacion en que se encuentra ahora mismo el colegio”

“El PMI es muy importante porque nosotros llevamos alli

la secuencia de todos los procesos, pero tenemos una

“Desde la secretaria de educacion

Distrital, se piden papeles y

documentos para cumplir
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Plan de
Mejoramiento

Institucional

(PMD

Apropiacion

debilidad grande que aqui no evaluamos

permanentemente todas esas actividades planeadas™

“Es importante para toda insktucion para buscar
estrategias que fortalezcan donde hay dificultades y tratar
de mejorar un poquito la parte académica, administrativa,

comunitaria”

*“Una institucion sin plan de mejoramiento es repetir lo
que ha hecho siempre no tendria sentido. En tanto el plan
de mejoramiento es tan importante que es el que

reorienta”

“Da vida al PEI lo operacionaliza, organiza la parte
administrativa, son instrumentos de planificacion para
tener un norte una brujula para avanzar. Organiza las

gestiones institucionales”

“Ayuda a organizar los procesos de la institucién visto
desde cada uno de los componentes del PEI, ahora se

hacen mejor las cosas”

“Permite el mejoramiento Institucional. Se pueden

establecer metas. Se camina hacia la calidad”

requisitos pero se requiere un
acompaiiamiento  personalizado
representado en el apoyo,
seguimiento y recursos para fograr

el desarrollo humano.

“Aconducta mucho a la escuela
hacia un marco muy estrecho de
valoracién de la misién de la
misma, amarrado hacia lo
estrictamente cognitivo y eso
sacrifica a formacién integral del
afios las

alumno, en varios

actividades siguen alli”

“La falta de espacios para este
trabajo por la dindmica de equipos
con los docentes sin desescolarizar
porque la SED no da los permisos.

Los tiempos son muy pocos”

Incidencia del
PMI en la
calidad del
servicio

ofrecido

“Claro que si porque con €l vamos a detectar cuales son

los avances en cada componente”

“Es la base ahi debe estar plasmado en que estamos mal
y que debemos mejorar y como debemos mejorar si no
tenemos claro esa calidad, no podemos alcanzar esa

calidad”

“La calidad mejora las condiciones de vida pero sobre
todo de los estudiantes y ahi van muchos factores y
nosotros como sector publico dependiendo de las
herramientas a utilizar podemos trabajar calidad

educativa”

“No hemos aplicado en el
Establecimiento educativo, un
sistema o modelo de gestiéon de

calidad que complemente al PMI”
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Calidad

Educativa

“Si, aplicamos en el Establecimiento educativo, un
sistema o modelo de gestion de calidad para

complementar el PMI”. Afio 2011”

“Se inici6 un proceso de certificacién en el afio 2006 pero
no se continué por lo que no nos certificamos en ningan
nivel y esto ha sucedido por los cambios frecuentes de

rectores que no le dan una estabilidad a la Institucion

Mejora

institucional

“Yo diria que como un 30% porque practicamente todos
trabajamos por distintos caminos y siempre se ha luchado
por el trabajo en equipo y parece que ya se estan
concientizando los docentes para trabajar asi, pero nos
sigue faltando la parte evaluativa de cada proceso en el

camino”

“Tenemos proyectos educativos como el de medio

ambiente ...”

“Los jardines, el colegio fue pintado y la otra mejora que
yo he percibido es que nosotros como institucion
estabamos muy deficientes ante el icfes y me dolié un
poco que nos faltaron cinco puntos para quedar en medio
o sea que salimos de donde estidbamos en el 2.013 muy
deficiente, 2014 bajo, 2015 nos faltaron cinco puntos para

pasar a medio”

“Académica y disciplinarias han sido las grandes mejoras

en lo que serefiere al bachillerato”

“NO hayﬂ

Impacto PMI

“La participacion de los padres, se logré el aiio pasado
que el padre se integrara mas a la institucion porque habia
como una apatia del padre en las reuniones se llevo un

control grandisimo y ta participacién aumenté bastante”

“En otras gestiones la parte administrativa estamos

participando todos en todos los procesos”

No hay.




|

UNIVERSIDAD

IMON BOLIVAR

MAESTRIA EN

EDUCACION

“Sobre todo en la prueba saber 3°, 5° y un poquito 9°
donde estuvimos un poco pésimo fue en 11° pero tuvimos

un poquito de mejoria ahi”

Gestion

participativa

Incidencia del

actor educativo

“Pues mi participacion ha sido total en todos los
componente, siempre he participado, mas que todo en la
parte pedagégica, en la parte convivencial que era un
problema bien grande, ya nos hemos reunido y se estan
tomando los correctivos y estan participando todos de su

desarrollo”

“En la extensién de la institucion a la comunidad, al

entorno esto por el mismo modelo pedagogico que

“O sea yo no, ahora el profesor
lanzo un expresion fue por eso,
porque yo estoy viendo ahora que
2016

coordinadores son responsables de

en el donde los
unas cosas de las cuales yo
desconocia pero por mis funciones

indirectamente desarrollo eso que

en el PMI . es la  parte académica,
tenemos nosotros que es social, tratamos de que el
. . convivencial que me corresponde
entorno, comunidad se integre con nosotros. Que sea la .
institucion como eje central del sector” am
“Mi participacion ha sido permanente porque siempre | “Participacion directamente en la
uno esta al tanto de todos los componentes, y siempre | elaboracion no hubo participacion
tenemos una cabeza visible que es la que nos direcciona, | por desconocimiento de cuando se
somos administrativos pero siempre hay como | hizo lareunion para el desarrollo y
limitaciones y los espacios no se abrian” creacion del PMI”
“Aqui como estamento contribui al plan de | “No se conforma un equipo, se
mejoramiento, aqui se hace unas reuniones institucional | aplica la cartilla de autoevaluaci6n
Disefio del | donde participan la principal y la sede Simon Bolivar en | del MEN y el rector elabora el PMI
PMI lo cual no afecta la dindmica del

todas las jornadas e inclusive el de la noche nos reunimos
todos y comenzamos a trabajar pos componentes, los
coordinadores trabajan dentro de los equipos y se viene
fortaleciendo ya desde hace unos afios el plan de

mejoramiento”

“En el disefio participan solo los directivos,

coordinadores y docentes de todas las areas y niveles de
las tres sedes, es un trabajo consensuado entre todos Y en

la implementacién™

colegio”
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Categorizacion y Subcategorizacion Docentes.

Categoria Sub- Convergencia Divergencia
categoria
' Plan de Concepcién “Plan de trabajo propuesto con el fin de establecer | No hay
Mejoramiento estrategias y mecanismos de mejora permanente en
Institucional los procesos que lleva la institucion en cada una de
(PMI) las areas que estan contempladas, desde el punto de

vista administrativo, directivo, académico, incluso
la manera como la institucién se proyecta en la

comunidad”

“Es el fortalecimiento de aquellas falencias que
encontramos a diario aqui en la institucion en aras

de buscar una mejor calidad educativa”

“Tiene que ver con unas gestiones para mirar que
dificultades hay y buscar estrategias para que sean
mejorables, hay plan de mejoramiento académico y
plan de mejoramiento institucional son esas
estrategias que se buscan para dar solucion a

problemas en todos sus aspectos”

“Es una herramienta estratégica para convertir
debilidades en fortalezas y mejorar la calidad

educativa cada vez mas”

“Conjunto de estrategias y acciones que realizamos
para mejorar la calidad educativa que estamos

brindando”

“Es un trabajo que se hace aca en el colegio
anualmente en todos los estamentos a nivel
académico, a nivel de convivencia, en ia parte
administrativa y de ahi en esa investigacion que
hacemos, identificamos fortalezas y debilidades,

para que cada drea o cada estamento se comprometa
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para el siguiente afio para realizar un trabajo que
mejore las debilidades que encontramos cada afio

en cada estamento de la Institucion”

“La idea generalizada de generar un buen clima
escolar, partiendo de la armonia, elemento de
trabajo o la construccién o fuerza laboral. El
mejoramiento institucional va desde las mejoras
locativas para que yo como profesor pueda tener
una motivacioén y asi generar en buena forma mi

trabajo docente”

“Es la carta de presentacion donde se expresan las
debilidades, fortalezas de la institucion y que se
disefian estrategias, gestion para mejorar esas

condiciones”

Plan de
Mejoramiento
Institucional
(PMI)

Apropiacion

“Es realmente importante que el colegio cuente con
el plan de mejoramiento como una herramienta para
fortalecer precisamente esos procesos de busqueda
de la excelencia en cada uno de los procesos o sea
tener claro que existe la herramienta es algo muy
significativo e importante. Por eso tiene toda la

importancia”

“Se estan viendo los cambios, pero todos tenemos
que seguir Ja misma linea, pero si cada uno anda por
su lado aqui no vamos a conseguir nada, la unién
hace la fuerza y el trabajo debe ser en equipo y se
esta notando el trabajo en equipo, la preocupacion
de los docentes por la formacion integral de los
nifios. Este afio hay un poco mas integracion de

nosotros los docentes, pero debe ser mejor™

“Si hay algunas dificultades con ese plan de
mejoramiento podemos encontrar  soluciones
eficaces para solucionar esa diftcultad. Cuando se
trata de una comunidad grande de hecho tenemos

unas dificultades que hay que buscar estrategias que

“En el 2015 habia mucha apatia de los

compaiieros para el trabajo”
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fortalezcan ese plan de mejoramiento continuo,
porgue somos seres humanos no es un trabajo con
material muerto es un trabajo con seres vivos
entonces todo esto debe ir evolucionando,

cambiando”

“Un trabajo en equipo, donde un equipo fortalece al
otro y donde se hacen aportes significativos y son
tenidos en cuenta para la mejora de la calidad

educativa”

“En una institucion debe haber un orden, una
organizacion y por eso debemos realizar todos unos
planes, unos proyectos para mejorar la atencion que

estamos ofreciendo”

“Permite que el colegio vaya avanzando y este a
nivel de lo que un padre de familia y un estudiante
quiere, de lo que los profesores queremos o sea
tener un buen nivel académico y convivencial en la

institucion, que sea la mejor™

“Importantisimo  porque el  mejoramiento
institucional nos llevaria a mejorar calidad
educativa, a mejora calidad estudiantil y mejorar

cada uno como docente y como persona”

Incidencia  del
PMI en la calidad
del servicio

ofrecido

“En el colegio y en cualquier parte y tipo de
empresa claro que debe garantizar grandes aportes
a la calidad, en este caso la calidad educativa porque
nuestro proposito es la educaciéon. Cualquier PMI
bien elaborado, bien llevado, bien ejecutado,
obviamente que debe dar muy buenos resultados.
Incluso aqui que estamos en una etapa de transicion
si lo tomaramos de mejor forma pues 16gico que los

resultados fueran mejores

“Si apunta a la calidad educativa del colegio porque

se ha visto el mejoramiento o sea de todas las

“NO hay 13
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falencias que hemos encontrado se han dado

soluciones a esas falencias”

“Claro que si, ya que todas las debilidades que se
reflejan en el plan deben ser tratadas como
oportunidad de mejora y fortalecerias para mejorar

la calidad educativa.”

“Claro que si, comenzando ese es el eje central la
columna vertebral el plan de mejoramiento porque
en €l se observan las debilidades se van buscando
poco a poco las soluciones y se va mejorando la

calidad educativa”

“Hemos ascendido gracias a unas estrategias, unas
acciones y ahi estan los resultados que mejoramos,
lo mismo en la parte locativa, prioriza lo que

nosotros seleccionamos”
Calidad

« . . . .
Educativa El PMI influye para la calidad educativa porque si
no hay PMI, nos estancamos, no sabemos que hay
nuevo si anualmente nos proyectamos y no nos
evaluamos, qué paso este afio no hay mejoramiento

en la institucion”

“Si nosotros mejoramos la locacion o sea
mejoramos la infraestructura de la institucion le
damos la idea de lo que nosotros queremos yo se
que el estudiante se involucra en lo que nosotros
queremos y un estudiante con comodidades va a
desarrollar mejor sus ideas de eso estoy

completamente seguro.

“El PMI es esencial para la calidad educativa en
todos los aspectos para los docentes, estudiantes,

padres de familia *

“He percibido mejora en la comunicacion porque | “Mejoras significativas honestamente no
faltaba muchisima. La convivencia escolar en | hubo a mi juicio, porque todavia estamos

en ese proceso de conseguir engranar el
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cuanto al trato de los nifios. La ventilacion en los | trabajo que se propone, o sea si hay
salones con los abanicos” espacios de discusion, si hay espacios

. . . . . donde se identifican las debilidades que
‘Se vienen viendo mejoras en la parte locativa ha
) . tenemos, si se hacen propuestas para
mejorado mucho, en la parte académica hemos
. . perseguir la excelencia; pero en el curso
tratado de ir avanzando ahora mismo tenemos muy

. . . del afio se pierde de momento algunos
poca dificultad en la parte convivencial , no hay que
. horizontes, entonces eso hace dificil que
decir que no porque no somos perfectos entonces )
Mei . . uno pueda determinar con claridad que
ejora tenemos que buscar fortalecer la parte convivencial, ) ]
S . esto si estd avanzando, que esto si estd
institucional fortalecer la parte académica”
siendo encauzado”

“En lo académico se ha fortalecido bastante, en la
. ] . “Yo creo que falta el sentido de
parte fisica se han visto mejoras muy buenas
pertenencia de que los muchachos cuiden,
tenemos 3 salas de informatica, 2 laboratorios y la
. . porque se arreglan todas las sillas y a los 3
parte deportiva se fortalecio bastante. donde un
. . 0 4 meses ya todas estan partidas y ya no
laboratorio no daba abasto estas mejoras se veian en
. . hay donde sentarse”
el plan de mejoramiento y se llevaron a cabo”

L “Me preocupa a mt son los salones de
“Si he percibido la mejora en la institucion sobre
. preescolar que ustedes pueden observar
todo en la parte académica, cuando el rector llegd
. , que son muy pequeiios y el afio anterior
aca estabamos en un nivel bajo y poco a poco hemos
. . . nos fue muy mal con la visita que hicieron,
ido ascendiendo académicamente y en las pruebas
. no hay suficiente espacio para ellos, la
SABER. También en la parte locativa el profe ha
edad en que estan los nifios de preescolar
hecho mucho”
necesitan mas espacio”

*“La parte académica y convivencial han cambiado
“Desde el punto de vista locativo sigue
mucho, el ambiente escolar que se vive dentrodela |
L . igual el colegio, alguno que otro profesor
Institucion es muy bueno con relacion a rumores
. que tiene contacto con algin colegio
que escuchamos de otras instituciones o de otras
. privado, hace el acuerdo y le regalan
situaciones que se dan, la manera como se resuelven
pupitres son donados y bien recibido por la
los conflictos acd considero que es buena y
. . . . institucion”
permiten que haya salida a los diferentes conflictos

que se presentan en el dia a dia de la Institucion”™ *“La comunicacion a paso de tortuga ha ido

. . . mejorando algunos docentes no quieren
“Lo que he visto que ha mejorado es la cuestion j .
. L . . entrar por lo de la internet que no yo no
ambiental, los jardines el colegio se ha motivado en . .
L L abro mi correo que no tengo tiempo que yo
los jardines, en los jardines se ha sembrado hay . .
no lo quicro digital sino en fisico, ya se
plantas”




UNIVERSIDAD
IMON BOLIVAR

MAESTRIA EN

EDUCACION

“La disciplina también ha mejorado bastante el
profesor ha impuesto disciplina orden y los

estudiantes ya con verlo se portan bien”

consiguio la fotocopiadora que eso nos ha

ayudado bastante

Impacto PMI

“Proyecto del buen trato impacto en la mejora de la
convivencia, con un lanzamiento, una clausura, El
PTA mas o menos... al menos algunos estudiantes
muestran mas motivacion por la lectura con los

nuevos cuentos adquiridos”

“Bueno hay unos resultados en las pruebas 2015
que se vio algo de avance hubo una mejoria,
también podemos decir que hubo mejoria en las
pruebas saber de 3° primaria, tuvimos un avance
significativo cuando se dio la evaluacion
diagnostica del PTA vimos un avance y seguimos

trabajando para que haya avances”

“Hemos mejorado en las pruebas saber y las
remodelaciones que se planearon en el plan de
mejoramiento que se cumplieron al final del afio

como la remodelacion de la cancha, las sillas™

“La mejora del patio habia mucho escombro y los
nifios se podian caer, poco a poco pero se ha ido
mejorado el ambiente del patio, a veces no
sacabamos los nifios al patio porque se caian las
piedras ellos también tiraban piedras, eso ha
mejorado bastante. El frente del colegio también ha
mejorado porque tiraban basura. La sala de

informatica ha mejorado bastante”

“Nosotros iniciamos con un plan de
trabajo claro verdad? Y la falta de
seguimiento que se le haceal plan esloque
nos lleva de pronto a desviarnos en el
camino y a trabajar fuertemente en otras
cosas que son necesarias dentro del
proceso, que son necesarias incluso y
alcanzamos de hecho a resaltar la labor al
final y durante el proceso, pero al final
cuando evaluamos eso que planeamos nos
damos cuenta que eso que tanto
trabajamos y que de pronto conseguimos
grandes frutos no habia sido planeado y
cuando hacemos revision otra vez de
nuestro plan de mejoramiento
institucional, nos vemos en la necesidad
otra vez de replantear lo que habiamos
planeado en el afio anterior y mirar a ver
de qué manera evitamos caer otra vez en el
mismo error de no abandonar el plan que

ya esta elaborado”

“Si ya hay un plan de trabajo, hay un
camino a seguir, una ruta supuestamente
establecida, estd registrada verdad, pero
nos absorbe el curso del afio y otros
problemas y otras necesidades que se van
presentando y nos vamos alejando poco a
poco de lo que ya esta planeado entonces

alli esta la dificultad”

“El profesor propuso un plan de
mejoramiento (perdon de desarrollo) a S

aflos entonces aifio tras afio hemos estado
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viéndolo que se habia planeado en ese
plan, ahh ese es el plan de desarrollo es que

io confundo con PMI, bueno”

“No vi ninguno, no veo ninguno y estoy en
aras de seguir incansablemente hasta que
yo a utopia de colegio que yo veo y le digo
utopia porque todavia no veo el colegio
que yo quiero cuando lo vea dejara de ser
utopia porque un grupo de profesores
cuando el colegio era de primaria luego
paso a bachillerato, un grupo de profesores
que hizo el proyecto para convertirfo en
bachillerato ideamos un colegio se dibujo
el colegio, vinieron y dibujaron el colegio
pero el colegio que nosotros queriamos era
todo con aire acondicionado de pronto se
cambiaron las ideas y por eso es que

tenemos el colegio que hoy vemos”

Gestion

participativa

“Participamos desde las dreas con anteproyectos,
con actividades y se han abierto mas espacios
porque e} afio anterior no se pudo ejecutar todo lo
que se propuso en el plan de mejoramiento. Peroeso
paraeste afioha mejorado por ejemplo las reuniones
de area que las haciamos esporadicas ya las estamos

haciendo cada 8 dias «

“Yo participé en el desarrollo del plan de
mejoramiento en el campo social, parte
comunitaria. En mirar qué actividades, estrategias
se hacian para integrar a toda la comunidad
educativa, aplicando estrategias con padres,

estudiantes.

“Si siento que mi participacion ha influido en el
desarrollo del plan de mejoramiento, porque para

eso me estoy capacitando, para eso estoy

“Tenemos una debilidad en cuanto a la
manera como le hacemos seguimiento a
cada uno de esos mecanismos de los que te
hablaba inicialmente que se planean para
que haya wuna mejora continua
posiblemente por eso el paso en este
proceso de transicion es lento, de pronto si
se necesita que Nos organicemos un poco
mds y mejor para que sea mas efectivo lo
que se planea o lo que estd propuesto en el
plan, porque el plan existe, el colegio si ha
iniciado un proceso de mejoramiento
institucional, estan los grupos
establecidos, pero falta engranar algunas
cositas para que lo que se planea se
ejecute, sea mas efectivo. Si estamos

planeando, si hay algunos caballitos que




UNIVERSIDAD

ON BOLIVAR

MAESTRIA EN

EDUCACION

Incidencia  del
actor educativo
en el PMI

estudiando, aparte de mi crecimiento personal
también lo muestro en mi parte laboral. Cuando yo
lo muestro en mi parte laboral s€ que mis
estudiantes acogen esas acciones que ayudan a
mejorar mi parte laboral con los proyectos que
llevamos como el PTA todo eso mejora en el

colegio”

“Mi influencia en el plan de mejoramiento es la
gestion de material para los nifios con discapacidad
porque los recursos econdmicos que tienen la
escuela realmente son pocos y los materiales que se
necesitan para estos estudiantes son muchisimos y

costosos desafortunadamente”

“En el desarrollo del PMI mi participacion es activa
porque constantemente evaluamos, como estamos
con esto que pensamos hacer este afio, como esta el

nivel académico de los muchachos y asi”

“Mi aporte estd en mejorar las condiciones locativas
en que los salones este siempre tengan aire
acondicionado, la sala de profesores este bien
dotada que uno se sienta bien motivado apenas uno
llegue a la sala de profesores uno ve su ambiente de
trabajo bien, eso es lo que yo llamo la ergonomia el
equilibrio entre las condiciones laborales y las

condiciones de materiales que nos dan”

surgen en este trabajo y sobre ellos
trabajamos pero todavia la organizacion
no es tan fuerte como para garantizar que
se puedan abordar todos los frentes”

“Desafortunadamente en nuestra
institucion nosotros podemos plasmarlo en
el documento en papel pero todavia no se
han llevado a cabo tanto es asi que algunos
responsables no saben que son
responsables de ciertas actividades creo
que lo hacemos mas por cumplir que por

materializar la idea”

“Bueno si somos parte todos de la elaboracion y
construccion de hecho la estrategia que utilizamos
nosotros para trabajar el plan de mejoramiento
precisamente agrupé a los profesores en diferentes
comités para que cada uno abordara desde el grupo
un éarea de gestion y desde su grupo propusiera
mecanismos para mejorar en los diferentes

procesos”

“Con el problema que hay dos jornadas
muchas veces nos reunimos fa jornada de
la mafiana, tomamos decisiones entonces
ellos no quedan conforme porque ellos
tienen otras necesidades existentes
entonces, pero no el PMI practicamente se

disefio aqui en la jornada de la maifiana y

_—
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Disefio del PMI

“Si todos los docentes estuvimos incluidos e
involucrados en ese proceso, nos dividieron por
dreas de gestion por equipo, luego cada grupo
socializa y rewoalimentamos el trabajo para
completar el plan”

“Tengo entendido que todos participamos del plan
de mejoramiento como cuando realizamos la
evaluacion institucional todo participamos, los
docentes en [a semana de desarrollo institucional
somos convocados para trabajar a través de una
estrategias que se hizo por trabajos en grupo todos
los docentes participamos de ese plan de
mejoramiento”

“El rector nos convoca a todos para la evaluacion
institucional todos los afios y generalmente el nos
da participacion en todo, qué queremos mejorar y él
hace una priorizaciéon de las necesidades por
ejemplo si es en la parte locativa, si es en la parte
académica y entonces uno escribe lo que uno quiere

que la institucién mejore”

se han tratado de solucionar practicamente

son los inconvenientes de la sede uno”
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Categorizacion y Subcategorizacion Padres de Familia

Categoria Sub- Convergencia Divergencia

categoria

“Mecanismos a poner en practica para la “No hay”
institucion para los alumnos y asi mejorarles su
calidad educativa, su participacion, mejorarle sus

conocintientos”

“Solucionar problemas o fallas del colegio o que
en la comunidad del colegio tiene”

Concepcidon
“Es la estrategia que se utiliza como su nombre lo
dice, mejorar ciertas condiciones o ciertas
situaciones, que se puedan presentar en el

colegio™

“El PMI existe en toda institucién de cualquier
indole iniciando por el hogar iniciando
inicialmente con la persona como tal. es algo
Plan de dinamico es el abc de todos los dias y mas en la

Mejoramiento institucion que eso es tan vigente y es tan

Institucional dinamico”

(PMD) “Mejoraria la calidad educativa, mejoraria el “No hay”

nivel en que se encuentra la Institucion”

“me interesa que aqui el plan de mejoramiento
salga adelante y se afiance de tal manera porque
tengo a mi hijo aqui y por los demas porque
entonces el entorno de €l es bueno mi hijo todavia
va a fortalecer su personalidad”

Apropiacion
“Es algo importante muy bueno e interesante,

esto ayuda a que las cosas mejoren”
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“Eso es tan vigente y es tan dinamico y donde se
puede valorar la imaginacion, la creatividad los
conocimientos de los directivos, profesores y de
esta manera se puede adelantar algo porque
realmente si nosotros no sabemos escuchar no

tenemos la posibilidad de progresar”

Calidad Educativa

Incidencia del
PMI en Ia
calidad del
servicio

ofrecido

“Si claro, si se usa ese plan de mejoramiento
como debe ser y como esta dispuesto en el

deberia dar buenos resultados™

“La idea es esa lo que ustedes estan haciendo me
parece excelente porque van en busca de un
mejoramiento y asi cada dia ser mejores de tener

una mejor calidad porque esa es la idea”

“Yo creo que estamos en mora de empezar
eso y respaldar como padres de familia a
los directivos del colegio si no se respalda

a ellos las cosas no avanzan”

“He visto que se esta trabajando con la
comunidad como dicen por ahi el
problema principal esta en la comunidad y
si ellos trabajan en la comunidad estan
trabajando  sobre valores estamos
recogiendo esos valores que algunos
tienen perdidos por ahi, si los tienen no lo
ponen en practica y aqui se los estan
enfatizando

poniendo en  practica

nuevamente”

Mejora

institucional

“Si hubo mejoras, bastantes, como por ejemplo lo
que es la calidad educativa, el comportamiento de
los alumnos, los padres estan acatando mas los
llamados que se le estan haciendo”.

Otra mejora fue la parte locativa en la cancha se
le arreglé el techo, a los cursos nuevos se les
coloc aire.

“La parte fisica, remodelacion en salones,
hicieron la cancha, las oficinas mejoraron
también. En la parte académica también mejoro”.
“yo veo que aqui hay mejor educacioén, y si he
visto cambios positivos he visto cosas que han
mejorado. El colegio todos los afios lo arreglan,

lo pintan, el ambiente de los niftos tiene que ser

“Yo pienso que no, el colegio tuvo una
mala racha porque el rector que habia
anterior se enfermo estuvo en crisis hubo
una serie de crisis dificiles no le hacemos
la culpa a nadie simplemente el problema

que se presentd y ya”
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agradable, aunque los nifios rayan y ensucian, tu
entras a los salones y ves los salones organizados,
se han comprado siilas, el colegio en general tiene

una muy buena infraestructura”

Impacto PMI

“En la parte pedagdgica hubo bastante mejora, en
la parte administrativa ha seguido lo mismo, y
locativa los arregios que se le hicieron a la

Institucion”

“Mejoras en la estructura del colegio, los
estudiantes salieron mejor en las pruebas saber”
“Entre los resultados que mas impactaron
tenemos a nivel académico, he visto muchos
resultados, como te digo mi hija viene de un
colegio publico pequefio, la educacién aqui a mi

misma me ha impactado”

“Lo mas grave es que existe dos sedes con
un rector, lo mas grave por ejemplo es q la
otra sede no sabe ni cuando hay una

reunién”.

“La comunicacion esti fallando”

Gestion

participativa

Incidencia del
actor educativo

en el PMI

“Yo estaba participando, por ejemplo dando
pautas en que los alumnos habian que apretarlos
en el comportamiento, en lo que es la educacion
y el conocimiento o sea ponerlos a que estudiaran
mas para que sean mas responsables, inculcarle a
los padres que también tienen que meterse en la
educacion del hijo porque los papas quieren
dejarle la educacion solamente al colegio y por
ahino es la cosa. Eso es parte de los padres, parte
de la institucion, si los padres no participan, la
institucion no puede hacer nada, queda con las
manos atada porque hay tantas cosas que los
alumnos tienen~para beneficio de ellos, no se les

puede llamar la atencién,”

“La participacion mia es en mi hijo, el plan de
mejoramiento mio es fisico es con mi hijo, al pie

del cafién al pie de él que pilas, ese es aporte mi

apoyo. Si yo traigo una buena persona aqui, de |

“Todo el mundo es una rueda suelta, cada
quien hizo a su manera y bueno aqui esta

para que firme y aqui esta san se acabd”
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aqui espero seguir llevandome una buena
persona”

“Como padres de familia si influimos en ese plan
de mejoramiento porque por ejemplo hablando de
disciplina de buenas costumbres, ti haces parte
de ese mejoramiento, porque uno habla con sus
hijos, uno les ensefia valores, porque el valor
viene de casa, el colegio educa pero nosotros
como padre ayudamos y formamos, yo he hecho
parte de ese mejoramiento porque en cierta
manera nosotros como padres tenemos influencia

sobre nuestros nifios”

“Solo hay participacion en las actividades que los

implican”

Diseito
PMI

del

“No nos han tenido en cuenta. A penas empec€ el
afio pasado como integrante de la junta de padres,
entonces no tenia conocimiento de este plan de

mejoramiento”

*No he participado en su elaboracion”

“ No participé en su elaboracion”

* No he participado y precisamente yo queria
manifestarle lo siguiente casi todo se queda en
reuniones y parece que las reuniones son la base
tanto para dilatar las cosas como para que la

corrupcion se dé”

“Los padres de familia no participan en el disefio

del PMI”

“No hay "
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Categorizacién y Subcategorizacion Estudiantes

MAESTRIA EN

Categoria

Subcategoria

Convergencia

Divergencia

Plan de
Mejoramiento
Institucional
(PMD

Concepcidn

"Es el proceso que cumple dichas personas para
mejorar algo, para reformar para hacer las cosas bien

ir por un buen camino para mi eso es”

“E]l PMI es algo que se necesita para mejorar las

cosas que son bajas en el colegio”

“Ese plan busca mejorar el colegio”

“Parami el PMI es la calidad educativa que estamos

teniendo tanto de parte de docentes como en el

ambiente escolar que estamos™

“No hay”

Apropiacion

“Ha sido muy bueno, el PMI ha ayudado a muchas

instituciones a mejorar el nivel académico”

“Con €l se mejoran las cosas malas que hay, aunque

hay cosas buenas pero siempre hay debilidades”

“Es importante ya que el colegio por decirlo no esta
muy bien, académicamente pues tal vez ha mejorado
un poco como dice el profe pasamos de deficiente a

bajo”

“Para mi representa algo valioso porque me afecta a

mi y a mis compaiieros”

“realmente se ha visto el cambio que tiene la
institucion a medida que han implementado este plan
porque los estudiantes se han cefitdo a las reglas que

tenemos, se han formalizado mas los estudiantes”

‘(No hay?’

“Nos hemos dado cuenta que el PMI ha llegado para

cambiar, en !a institucion el lema de este afio es el

U.No hay"
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afio del cambio y hemos cambiado, muchos tenemos
el propdsito de sacar el colegio adelante y dejar la

Institucion en un buen puesto en las pruebas ICFES
Incidencia  del | «

PMI en la calidad
del servicio | “Realmente si aporta mucho como ya dije
ofrecido antiguamente eso satisface al colegio lo lleva
siempre a luchar para ser un mejor colegio estar en
los mejores colegios aunque sea una educacion
Calidad Educativa publica siempre los mejores colegios dicen que son
los pagos pero no realmente han salido estudiantes
que han ocupado primer puesto en las Icfes y han

salido de colegios publicos™

“Si porque vamos mejorando”

“Pienso que si, trabajando claro que se puede”

En la planta fisica, le pusieron abanicos a todos los “No hay”
salones, para que ventilara masy para que el salon
estuviese mas fresco, pintaron dibujos de peregrina,
de avioncitos, para que los chicos de la tarde y de la
mafiana pudieran jugar con esos dibujos que se le
habian pintado alli en el piso. Pintaron la institucion
Mejora se le vi6 otra cara”

institucional
“Mejoras en el colegio muchas como camaras de
seguridad, uno en informatica dejaba el bolsos alli
pensando que sus compaifieros eran honestos y
cuando uno queria ver le cogian el lapicero, el
celular, entonces me interesan mucho las camaras
para la seguridad, materiales informaticos, sillas,
libros para la biblioteca, muy buena la educacion
fisica en una cancha espectacular, cerrada ya el balon

no se va para ningin lado y no se pierde, los




¥ UNIVERSIDAD  Mashiaen
ON BOLIVAR EDUCACION

televisores porque ya no andamos caminando para

ver un video. Hemos mejorado™

“Pues mejora a nivel disciplinario porque cuando el
profesor no estaba en el colegio uno venia como

fuera como quisiera”.

”Ahora que ya salieron los boletines se ha notado No hay

mejores resultados”

“Académicamente hemos mejorado, pronto

podremos estar en superior en las pruebas de 11

“De verdad que el ambiente que nosotros viviamos
Impacto PMI no se si realmente era por los docentes o por los
estudiantes y el PMI también influy6 en hacer ese
(no se cdmo decirlo) esa limpieza de estudiantes que
le hacian tanto dafio a la institucion porque realmente
habian estudiantes que no aportaban y pasaban
muchos problemas académicos entonces al principio
de afio cuando empecé realmente vi un desastre total
digo la verdad y me parecia todo desastroso, en la
jornada de la mafiana todo era un jolgorio, nadie
hacia nada bien, uniformes mal ubicados, nadie le
prestaba atencion a eso, a medida que se fue
implementando el plan, los estudiantes ya veniamos
con el uniforme con la botas anchas, bien
presentados, bien cambiados, peinados, zapatos

limpios”

“Solo hay participacion en las actividades que los | “Pues no lo he hecho”

implican”
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Gestion

participativa

Incidencia  del
actor educativo
en el PM1

“Participé en las alfabetizaciones y asi aporté al plan
como esa persona que estaba ayudando a los nifios

en la jornada de la tarde”

“Una vez recogimos firmas los estudiantes para que

mejoraran los bafios y lo hicieron”

“Estudiabamos y subimos de nivel , hicimos una
buena prueba saber de 9° subimos el colegio de nivel,
YO creo que ese es un aporte importante para el

colegio”

Disefio del PM1

“No participé del PMI”
*No he participado”

“Yo no he participado”
“Pues no he participado”

“Los estudiantes no participan en el disefio det PMI”

“NO hay 133
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ACTIVIDAD #3 Redefinicion de las areas: formulacion de objetivos.

OBJETIVO: Identificar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de cada una de las areas de
la gestidn institucional y del establecimiento educativo como un todo (Esta es la base para estructurar

el plan de mejoramiento)

ESTRATEGIA: Estudio y apropiacion de las éareas, componentes y procesos de la gestion
institucional. Conformaciéon de los equipos para evaluar cada una de las areas de gestion.
Evaluacidn de cada una de las areas de la gestion

RESPONSABLES: Equipo de mejora/Investigadora

PRODUCTO: acta #3 Evaluacion de cada una de las gestiones de acuerdo a la Guia 34
ACTIVIDAD #4 Elaboracion del perfil Institucional

OBJETIVO: identificar con una mirada global, el estado de cada uno de los procesos y componentes
de las 4reas de gestion. Este es el insumo para establecer las fortalezas y las oportunidades

institucionales, y elaborar el plan de mejoramiento

ESTRATEGIA: Organizacion de los resultados de la evaluacion de los procesos y componentes de
las cuatro dreas de gestion en un formato completo. 1dentificacion visual de los aspectos criticos de
los procesos y componentes de cada 4drea de gestion

RESPONSABLES: Equipo de mejora/Investigadora

PRODUCTO: Plan de Mejoramiento Institucional y Evaluacion de cada una de las gestiones de

acuerdo a la Guia 34, encuesta de apropiacion de horizonte institucional.
ACTIVIDAD # 5 Eestablecimiento de las fortalezas y oportunidades.

OBJETIVO: Estructurar el plan de mejoramiento, de manera que sus acciones, responsables y
recursos se centren en la superacion de las debilidades mds apremiantes, sin descuidar el
fortalecimiento de aquellos componentes y procesos que tienen mayores niveles de consolidacion,

apropiacion y articulacion.

ESTRATEGIA: Andlisis y priorizacion de los factores criticos y formulacion de los objetivos del
plan de mejoramiento, a través de una revision documental del PMI

RESPONSABLES: Equipo de mejora/Investigadora
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PRODUCTO: Evaluacion de cada una de las gestiones de acuerdo a la Guia 34 y Reformulacion
objetivos del PMLI.

ACTIVIDAD N° 6 Formulacién de los objetivos de manera participativa

OBJETIVO: Concretar, de manera conjunta y concertada, el horizonte del plan de mejoramiento con

base en las fortalezas y oportunidades de mejoramiento identificadas en el proceso de autoevaluacion

ESTRATEGIA: formulacion de los objetivos del plan de mejoramiento, a través de una revision
documental del PMI

RESPONSABLES: Equipo de Mejora e investigadora
PRODUCTO: objetivos y evidencias
ACTIVIDAD N° 7 Formulacién de meta.

OBJETIVO: Concretar el logro de los objetivos del plan de mejoramiento. Las metas son

enunciados que definen con precision lo que el establecimiento educativo espera alcanzar.,

ESTRATEGIA: Revision y planteamiento de las metas del plan de mejoramiento, a través de una
revision documental del PMI
RESPONSABLES: Equipo de mejora/Investigadora

PRODUCTO: realizacion de la meta y evidencias.
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ACTIVIDAD N° 8 Definicion de los indicadores de resultado

OBJETIVO: Eestablecer la manera como se hara el seguimiento y la evaluacion del logro de cada

una de las metas y objetivos propuestos en el plan de mejoramiento

ESTRATEGIA: Definicion de los indicadores que se utilizaran para medir los resultados del plan

de Mejoramiento.
RESPONSABLES: Equipo de mejora/Investigadora

PRODUCTO: evidencias de la definicidn de las metas.
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ACTIVIDAD N° 9 Elaboracion cronograma de actividades

OBJETIVO: Eestablecer los plazos y momentos de ejecucion de las actividades y tareas de cada
objetivo y meta del plan de mejoramiento. Esto contribuye a definir la intensidad y la duracién de
los esfuerzos. También permite hacer seguimiento para identificar posibles demoras y “cuellos de
botella".

ESTRATEGIA: Elaboracion del cronograma de actividades para dar cumplimiento a cada una de

las metas y objetivos del plan de mejoramiento.

RESPONSABLES: Equipo de mejora/Investigadora

PRODUCTO: Cronograma de actividades con cada uno de los responsables
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ACTIVIDAD N° 10 Definicién de los recursos necesarios para la implementacion del plan de
mejoramiento
OBJETIVO: Establecer que actividades del plan de mejoramiento requiere recursos y prever su

consecucion oportuna. De esta forma se contribuye al cumplimiento de las actividades
ESTRATEGIA: Elaboracidon del presupuesto del plan de mejoramiento
RESPONSABLES: Coordinacion. Consejo Directivo.

PRODUCTO: informe financiero

ACTIVIDAD N° 11 Divulgacion del plan de mejoramiento

OBJETIVO: Dar a conocer el plan de mejoramiento a la comunidad educativa y lograr su

compromiso con la ejecucidn, los avances y el logro de los resultados esperados.

ESTRATEGIA: Socializacién del plan de mejoramiento.

RESPONSABLES: Rector /Investigadora

PRODUCTO: evidencias fotograficas, formato de socializacion del PMI
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Socializaciéon del plan de mejoramiento
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CONCLUCIONES

Cuando se habla de conclusiones en una investigacion se hace referencia al balance
epistemoldgico y de gestién de conocimientos que evidencia el proceso. Por lo tanto, el presente
informe retoma los elementos principales que deja el estudio en términos tedricos y practicos desde
el Plan de Mejoramiento Institucional como dispositivo de gestion participativa en el fortalecimiento

de la calidad educativa.

Los participantes reconocian el concepto de PMI en su imaginario experiencial, sin embargo
en el escenario de la practica no era lo mismo, por el contrario, fueron percibidos y declarados como
ideales y requisitos de entrega al ente territorial que no se articulaban a ningin desarrollo, seguimiento
y medicién en el desenvolvimiento de la vida institucional. De ahi que los enfoques de PMI que
permearon al colectivo de directivos, docentes, estudiantes y padres de familia se encontraban en el
campo de una gestién poco participativa especialmente en el estamento de padres y estudiantes,
porque prima la participacion solo inicial del docente y la entrega de un documento para tener buenos

resultados frente a los controles externos.

Asimismo, durante la primera fase se observé la concepcién fragmentada y limitada que
tenian los actores educativos participantes sobre calidad educativa, y aunque tenian claro su vinculo
con el Plan de Mejoramiento Institucional se limitaban a los buenos resultados en lo académico a
nivel interno y a las pruebas estandarizadas a nivel externo. Sin embargo, frente a todo el proceso
formativo, reflexivo, de concientizaciéon y de acompafiamiento emprendido en la fase II
(intervencion), la visién de Plan de Mejoramiento Institucional toma un nuevo rumbo, porque se
redefinen en los actores educativos esquemas conceptuales y de cultura organizacional frente a las

implicaciones de este dispositivo participativo.

Por lo anterior, se reafirma el hecho de reconocer la construccién participativa del PMI de
manera participativa como garantia para una educacion de calidad, en la medida que permite dentro
del contexto de manera asertiva, la prestacién del servicio publico educativo, ajustando las areas de
gestion del PEI, declarando un camino hacia €l ciclo de la calidad y la mejora continua. Todo esto
gracias a que en esta etapa se hizo énfasis en el segundo escalén hacia la ruta del mejoramiento de

la Guia 34 como es la elaboracién del PMI, explicando profundamente cada una de sus fases, lo

que generd mayor claridad y dominio de este proceso entre los participantes.
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Igualmente, esta segunda fase de intervencion facilité la concepcion de la gestion
participativa y el liderazgo conjunto como un canal integrador en donde el compromiso
de todos es fundamental para la ejecucion de un PMI incluyente, pertinente y
contextualizado. Los distintos actores, no solo reconocieron y asumieron la importancia
de la presencia de todos los agentes (directivos, docentes, educandos, padres,
administrativos), en el disefio, implementacion y evaluacion del PMI, sino que en el PEi
debe quedar formalizada la metodologia y participantes de este proceso. Lo cual es muy
diciente enguanto al proceso que se adelanto.

Ademas, el proceso de formacion permitioé con bases teéricas, comparadas con la
vida institucional, ampliar el abanico de oportunidades de calidad educativa con relacion
a otros indicadores que no solo sean resultados académicos y pruebas estandarizadas, sino
la suma y asociacion perfecta entre varios aspectos fundamentales contenidos en todas
las gestiones institucionales que llevan a estas metas, pero con la participacion de todos.
De ahi que con la reflexion en el proceso de intervencion, se pone de manifiesto que el
concepto de calidad educativa es visto desde diferentes ambitos segin el contexto y el
objeto investigado, y que definitivamente esta influenciado por varios factores como las
personas, la gestion administrativa y educativa, los recursos, la planeacion, la evaluacion,
la capacitacion de los docentes, el trabajo pedagogico, el liderazgo, la tecnologia y los
procesos, aspectos que hacen parte de la vida institucional y que se encuentran
referenciados en el PEl, como “la carta de navegacion” que se constituye en la dinamica
misma del establecimiento educativo.

Otro de los resultados alcanzados desde este proceso investigativo es el alcance de
los propositos, logrando establecer en sus dos fases la caracterizacion de los marcos
situacionales de los PMI; la priorizacion de los factores criticos que inciden en el estado
de los PMI a partir de un proceso participativo y las transformaciones en la estructura de
la gestion escolar, fruto de la reflexion compartida y el analisis sistematico de los
resultados investigativos, no obstante en las transformaciones se deja en claro la
importancia de articular los PM! con el PElI colocando de manifiesto la necesidad de

fortalecer este proceso en futuras investigaciones.

Después de este recorrido investigativo, se puede deducir también como conclusion

que la persona juega un papel importante en el proceso de calidad educativa desde una
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gestion pertinente y participativa que genera un impacto positivo en el clima de la escuela.
incluso las experiencias agradables de los profesores y estudiantes en el ejercicio de Ig

ensefianza - aprendizaje influyen en la calidad del proceso educativo.
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