UNIVERSIDAD
% &\SIMO BOLIVAR

Analisis del aumento en la violacion de los derechos del
consumidor en lacomuna uno de la ciudad de Clcuta

Ruth Angelica Ibarra Cobos
Cddigo estudiantil: 20112215692

Valentina Barbosa Pedraza
Cddigo estudiantil; 201912118116

Andrés Felipe Barbosa Casadiego
Cddigo estudiantil; 202322127848

Trabajo de Investigacion del programa: Derecho

Tutor:

Jovany Gémez Vahos

RESUMEN

Es urgente revisar la esfera legal y social de los derechos del consumidor a nivel nacional
en Colombia. A pesar de contar con normativas, alin se observan diversos fenémenos que
alteran el orden del comercio, como la publicidad engafiosa, la falta de garantias y la
comercializacion de productos de mala calidad. Estas précticas afectan a los consumidores
y desequilibran las relaciones comerciales. La proteccion de los derechos del consumidor
es una responsabilidad compartida entre el Estado, las empresas y la sociedad, pero ain
se enfrentan desafios en su cumplimiento. La promulgacion de normas como el Decreto
2416 de 1971y la Ley 73 de 1981 marc6 un avance significativo, mientras que el Decreto
3466 de 1982 establecié un marco exhaustivo para la proteccion del consumidor. Ameérica
Latina esta fortaleciendo la proteccion del consumidor mediante la incorporacién de
medidas como los dafios punitivos y la prohibicién de clausulas abusivas. El objetivo de
esta investigacion es comprender los patrones que alteran el comercio en la comuna 1 de
la ciudad de Cucuta, identificando las causas e implicaciones, para fortalecer la proteccion
de los derechos de los consumidores y lograr el bienestar de sus residentes.
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ABSTRACT

Itis urgent to review the legal and social sphere of what consumer rights imply at the national
level, in fact, all people are consumers of products, which is why the growing impact of
consumerism in today's society has generated the need to regulate the rights of consumers
to safeguard their interests. In Colombia, despite having regulations, various phenomena
that alter the order of commerce are still being seen, generating or establishing situations
such as misleading advertising, lack of guarantees and poor quality products. These
practices not only affect consumers, but also unbalance commercial relations. The
protection of consumer rights is a shared responsibility between the State, companies and

society; challenges are still faced in its compliance.
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