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RESUMEN

El ambiente laboral puede verse afectado por mdultiples factores; unos de tipo
material y otros de tipo humano; en relacion con estos ultimos, surge una
problemética muy comun y preocupante en la mayoria de las empresas, como lo
es, el acoso laboral; esta es una expresion que ha tomado vigencia en el ambito
organizacional, debido a que afecta al recurso mas valioso, como lo es el talento
humano. El acoso laboral, es un fendmeno psicosocial que repercute notablemente
en el bienestar de los trabajadores y en la productividad laboral. Como objetivo
general se tiene la de interpretar cuéles son los pronunciamientos de la Corte
Constitucional sobre el acoso laboral en Colombia Este articulo se justifica porque
el acoso laboral es un tema muy controversial hoy en dia, ademas comun en las
empresas, esta investigacion pretende llegar a conocer declaraciones desde la
corte constitucional sobre el tema, desde mucha perspectiva es un tema que vulnera
los derechos de las personas, de manera fisica y psicologica, La metodologia
utilizada es el paradigma histérico — hermenéutico el enfoque cualitativo el tipo de
investigacion es descriptiva el método de investigacion es el inductivo. La
poblacion y la muestra La poblacion de esta investigaciéon los pronunciamientos de
la corte constitucional. La técnica para utilizar es el analisis de texto. La principal
conclusién en cuanto a la conclusion que llego la corte constitucional puede decir
que la corte en uso de sus facultades constitucionales hizo valer los derechos del
vigilante el cual fue acosado en su lugar de trabajo
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ABSTRACT :

The work environment can be affected by multiple factors; some of a material type
and others of a human type; In relation to the latter, a very common and worrying
problem arises in most companies, such as workplace harassment; This is an
expression that has taken effect in the organizational field, because it affects the
most valuable resource, such as human talent. Workplace bullying is a psychosocial
phenomenon that has a significant impact on the well-being of workers and on labor
productivity. The general objective is to interpret what are the pronouncements of



the Constitutional Court on workplace bullying in Colombia. This article is justified
because workplace bullying is a very controversial topic today, as well as common
in companies, this research aims to reach to know statements from the constitutional
court on the subject, from a lot of perspective it is an issue that violates the rights of
people, physically and psychologically, The methodology used is the historical
paradigm - hermeneutic the qualitative approach the type of research is descriptive
the method of investigation is the inductive one. The population and the sample The
population of this investigation the pronouncements of the constitutional court. The
technique to use is text analysis. The main conclusion regarding the conclusion
reached by the constitutional court can say that the court in use of its constitutional
powers asserted the rights of the watchman who was harassed in his workplace
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INTRODUCCION

El ambiente laboral puede verse afectado por multiples factores; unos de tipo
material y otros de tipo humano; en relacidbn con estos ultimos, surge una
problematica muy comun y preocupante en la mayoria de las empresas, como lo
es, el acoso laboral; esta es una expresion que ha tomado vigencia en el ambito
organizacional, debido a que afecta al recurso mas valioso, como lo es el talento
humano. El acoso laboral, es un fenémeno psicosocial que repercute notablemente
en el bienestar de los trabajadores y en la productividad laboral. El acoso laboral,
se encuentra definido como ese hecho en el cual, a un individuo, se le hostiga de
forma constante, buscando causarle dafio fisico, psicolégico, que, por medio de
este, se afecta totalmente la integridad. Este tipo de acoso puede presentarse en
cualquier ambiente, ya sea escolar, publico o laboral, causando en la persona poco
animo en querer realizar sus actividades diarias, comenzando a decaer poco a poco
en estas. Haciendo hincapié en el acoso laboral, o como lo indica su nombre en
inglés “mobbing”, son conductas negativas que buscan principalmente desacreditar
y menoscabar, las labores que alguien en especifico tiene en la empresa, logrando
que, el estado animico baje considerablemente y se sienta poco interesado (a) en
realizar sus labores, Mota (2008). Por otro lado, es importante tener en cuenta las

diferentes caracteristicas que se han tratado de dimensionar en torno a las graves



afectaciones del acoso laboral, al empleador, en lo que es el &mbito laboral, es la
increible disminucion de la productividad, compromiso y motivacion a la hora de
realizar su trabajo, lo que hace que, el individuo quiera dejar su puesto de trabajo lo
mas pronto posible, esto, trayendo importantes consecuencias a la empresa, ya que
si, en su area laboral, muchos estan pasando por tales situaciones de abuso, sera
constante el cambio de empleados, haciendo que las funciones o las labores del
trabajo, queden a un segundo plano, esto siendo, por supuesto, otro detonante del
acoso laboral. Ahora, bien si la compafiia o la empresa, no presta atencion a como
se esta llevando el ambiente laboral, dentro de sus instalaciones, estaran, creando
una bomba de tiempo que poco a poco ira causando estragos, ya sea con la
renuncia de muchos empleados, el bajo rendimiento en sus funciones y el poco
trabajo en equipo, que, terminara por afectar de forma abrupta al sistema, que como
se ha podido reconocer en su sistema, si un peldafo deja de funcionar de forma
correcta, dejara caer toda la estructura, por lo cual, se debe asegurar una
rentabilidad y mejora a los problemas que acolita el acoso laboral. Siendo
importante, trabajar en alterativas para mitigar el acoso laboral, en cualquier
instancia. En lo que tiene que ver con las consecuencias del acoso laboral, este
fenébmeno trae consigo un impacto negativo en el bienestar psicoldgico y fisico de
las victimas. Este tipo de situaciones generan alteraciones de la personalidad, como
depresion, estrés, malestar psicologico y quejas respecto a la salud. (Pifiuel, Ifiaki
2014) En el contexto del ambiente de trabajo no siempre es el mas agradable, se
puede distinguir como muchas personas tienen que soportar un pésimo ambiente
laboral debido al hostigamiento al que se ven sometidos por parte de jefes o
comparieros de trabajo, por eso es importante prevenir las diferentes modalidades
de acoso laboral que puedan presentarse, ya que esto influye en el trabajo en
condiciones dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra, la salud mental, la
armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral, el buen ambiente de
la empresa, etc. Este puede producir lesiones fisicas, problemas sociales,
emocionales, y problemas académicos. El acoso laboral o moral, conocido
frecuentemente como Mobbing, en este tipo de acoso la victima recibe una violencia

psicoldgica injustificada a través de actos hostiles conducentes a producir miedo o



terror en el trabajador, con la finalidad de destruir sus redes de comunicacion,
reputacion, relacion dentro de su ambito laboral para lograr que abandone su lugar
de trabajo. En este sentido, el acoso laboral muchas veces es producido por el

abuso de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima.

Si el problema del acoso laboral no se soluciona en la victima se dara la
aparicion de conductas de aislamiento, evitacion y retraimiento, asi como la
resignacion, el sentimiento de alienacién respecto a la sociedad y una actitud cinica
hacia el entorno. conlleva a un dafio psiquico. Provoca a quien lo padece un
trastorno funcional de su existencia debido a la alteracion del rendimiento, al vincular
todas las implicaciones que genera las agresiones. El acoso laboral deja huellas
indelebles que pueden ir desde estrés postraumatico hasta una vivencia de
vergienza recurrente o incluso cambios duraderos de su personalidad. La
desvalorizacion persiste, aunque la persona se aleje de su acosador. tal como lo
indican Berrocal y Villa (2022) de la anterior cita conviene precisar algunos aspectos
cruciales sobre lo que son los derechos humanos como doctrina juridica y
axioldgica; en primer lugar, se enfatiza una concepcion dignificadora de la persona
humana propia del liberalismo clasico estructurado en occidente en la cual el

individuo-ciudadano es el artifice de su propia realidad, (p.8)

La victima lleva una cicatriz psicologica que la hace fragil, que la lleva a vivir
con miedo y a dudar de todo el mundo. Un sentimiento de tristeza y depresion,
ataques de panico, irritabilidad, cambios de humor, pérdida de motivacién,
pensamientos acerca del suicidio, pérdida de satisfaccion laboral, afectacion en
areas de la vida ademas de la profesional: social, familiar y probabilidad de que se

presente un TEPT u otros trastornos.

Como objetivo general se tiene la de interpretar cuales son los
pronunciamientos de la Corte Constitucional sobre el acoso laboral en Colombia y
como Objetivos especificos se plantea la de Revisar las sentencias de la corte

constitucional referente al acaso laboral en Colombia.



. Este articulo se justifica porque el acoso laboral es un tema muy controversial
hoy en dia, ademas comun en las empresas, esta investigacion pretende llegar a
conocer declaraciones desde la corte constitucional sobre el tema, desde muchas
perspectiva es un tema que vulnera los derechos de las personas, de manera fisica
y psicologica, esta indagacién busca conocer desde la sociedad, desde la empresa
y desde lo constitucional como el acoso es un fenbmeno que afecta de manera
drastica a las personas, igual que de manera ética se deberia asumir una
importancia a la mitigacion de esta probleméatica como una prevencion a
problematicas mas graves a futuro, indagar sobre este fenomeno también es hablar
de la afectacion en la calidad de vida de las personas, como se dijo anteriormente
de manera fisica y psicoldgica, tal como lo expresan lo expresan Villa, Berrocal, y
Fernandez (2021) si se tiene en cuenta el objetivo nimero dos del Desarrollo
Sostenible, las cifras que se presentan en este trabajo evidencian que se esta muy
lejos de lograr la meta propuesta para el 2030. Una razon puede ser que Colombia

no estaba preparara para una migracion masiva (p.159 y 160)

La metodologia utilizada es el paradigma histérico — hermenéutico de la
investigacion esta busca reconocer y comprender la realidad a través del
compromiso con la situacion, y considera que este compromiso es una parte
esencial de la realizacion de la investigacion. El enfoque cualitativo de investigacion
que se llevara a cabo en la presente propuesta de investigacion ha sido la de tipo
cualitativo teniendo en cuenta que para poder desarrollar este trabajo se tuvieron
en cuenta una serie de procedimientos que permitieron posibilitar una construccion
de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos, a través de observaciones
y recopilacion de informacion consultada en bases bibliogréficas, autores
especializados en el tema del Acoso Laboral El tipo de investigacibn como su
mismo nombre lo indica la investigacion descriptiva se marca desde la naturaleza
de la observacion sistematica de situaciones reales validadas desde preguntas a
cierto niumero de personas para la recolectar informacion deseada por el
investigador, estas opiniones comienzan a abrir paso a algun estudio sobre alguna
problematica existente en el entorno. El método de investigacion es el método

inductivo. Se formula con el fin de encontrar todos los elementos propios del



andlisis. En ese sentido, la induccion cientifica no podra ser completa en el contexto
del conocimiento buscado, ya que es casi imposible observar todos los elementos
qgue incluyen en la investigacion (Hurtado Leon y Toro Garrido, 2007). La poblacion
y la muestra de un estudio de investigacion tiene una gran importancia para el
analisis de cualquier tipo de investigacion, y la constituyen cualquier persona, objeto
u organismo que participen en el estudio de algin fenbmeno para analizar un
problema de investigacion. Ahora bien, la muestra es un pequefio grupo de toda esa
poblacion y permite delimitar mas detalladamente la investigacion es una porcion la
cual es del interés del investigador para asi de una forma mas detallada tener la
selecciéon de grupo al cual se le realizara el estudio La poblacién de esta
investigacion son las sentencias sobre los pronunciamientos de la corte

constitucional. La técnica para utilizar es el andlisis de texto.

La principal conclusibn en cuanto a la conclusion que llego la corte
constitucional puede decir que la corte en uso de sus facultades constitucionales
hizo valer los derechos del vigilante el cual fue acosado en su lugar de trabajo que
en ese caso era un conjunto residencial y que su vez a la empresa en el cual el
trabajador estaba por lo que la actuacion fue la idonea para evitar este tipo de

conductas.

Metodologia

Se empleara el paradigma histérico — hermenéutico de la investigacion esta
busca reconocer y comprender la realidad a través del compromiso con la situacion,
y considera que este compromiso es una parte esencial de la realizacién de la
investigacion. Busca comprender la tarea, investigando situaciones,
particularidades, narrativas, percepciones, medios, etc. Se realizan configuraciones
en base a la realidad y cotidianidad de los sujetos. También busca explicar y
comprender las motivaciones intrinsecas del comportamiento humano a través de
procesos libres, no estructurados sino sistematizados, y tiene sus raices en la
filosofia del humanismo, la hermenéutica, que busca comunicar informacion y

diferentes enfoques cualitativos a la técnica de significado aparente. En contexto, el



enfoque de la hermenéutica histdrica no pretende controlar variables, ni pretende
observar fenomenos en ambientes artificiales. Pero para explicar la motivacion
intrinseca del comportamiento humano en los fendmenos reales, siempre se explica
a través de actividades inductivas en el contexto historico y social. Los individuos
no pueden ser estudiados como realidades aisladas, sino que necesitan ser
entendidos en el contexto de su conexion con la cultura y la vida social, tratando de
entender la realidad social actual y como los humanos realmente la perciben. De
acuerdo con Martinez (2013) “el objeto de estudio se consideran los elementos
sociales, politicos, culturales, histéricos y politicos donde se ubica el objeto. Por ello
se inicia con la detecciébn de preocupaciones investigativas; es decir, aquellos
asuntos, reales o conceptuales que el investigador estime dignos de conocerse y
culmina con la denominacién del objeto de investigacién, que no es otra cosa que
un enunciado que contiene los elementos centrales que el investigador esta
construyendo.” (Pag 9) Este paradigma se ajusta mejor a nuestra investigacion
porque nuestros temas se centran en estudios sobre el acoso laboral y como los
tribunales constitucionales dictan sentencias, pero lo anterior aborda todo el
proceso de desarrollo social, centrandose en el contexto y las percepciones de los
sujetos que emergen de su realidad y se forman. En la vida diaria Una caracteristica
de este paradigma es que los investigadores, en este caso nosotros, interactuamos
con el contexto investigado en lugar de observarlo desde afuera. Uno de los
propdsitos de nuestra investigacion es ir a las organizaciones populares y ver el
ambiente en el que se realiza, realiza y recomienda su trabajo. El enfoque cualitativo
de investigacion que se llevara a cabo en la presente propuesta de investigacion ha
sido la de tipo cualitativo teniendo en cuenta que para poder desarrollar este trabajo
se tuvieron en cuenta una serie de procedimientos que permitieron posibilitar una
construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos, a través de
observaciones y recopilacién de informacién consultada en bases bibliograficas,
autores especializados en el tema del Acoso Laboral, para que de esta manera se
pueda recopilar toda la informacién y realizar su respectivo analisis e interpretacion
cualitativa. En la aproximacion cualitativa hay una variedad de concepciones o

marcos de interpretacion, que guardan un comun denominador: todo individuo,



grupo o sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender
situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido por
otros y por la experiencia, y mediante la investigacion, debemos tratar de
comprenderla en su contexto. (Otero, 2018) Estos estudios se basan en la
observacion y evaluacion de los fendmenos estudiados expresando conclusiones
de lo encontrado en el contexto estudiado, este enfoque esta en competencias de
comprobar los desenlaces a las que llega y qué condiciones propone nuevos
estudios. La investigacion cualitativa permite desarrollar encuestas, entrevistas,
descripciones, y puntos de vista de los investigadores. Algunos autores consideran
a este enfoque con una representacion holistica en atencion que el mismo considera
el fendbmeno como un todo al apreciarlas en su totalidad sin reducirlos a sus partes
integrantes. Este enfoque puede desarrollar las preguntas de investigacion a lo largo
de todo el proceso, antes, durante y después. EL transcurso de la indagacion y fases
del estudio es mas eficiente mediante la interpretacion de los hechos, su
trascendencia es el de entender las variables que intervienen en el proceso mas
que medirlas y acotarlas. El enfoque cualitativo es humanista. La mayoria de los
estudios no se prueban con hipétesis, estas se generan durante el proceso y van
refindndose conforme se recaban méas datos o son un resultado del estudio. Se basa
en métodos de recoleccion de datos. (Otero, 2018). El tipo de investigacion Como
su mismo nombre lo indica la investigacion descriptiva se marca desde la naturaleza
de la observacion sistematica de situaciones reales validadas desde preguntas a
cierto numero de personas para la recolectar informacion deseada por el
investigador, estas opiniones comienzan a abrir paso a algun estudio sobre alguna
problematica existente en el entorno. Este tipo de investigacion se ubica dentro de
la no experimental. Este modelo de investigacion se utiliza cuando hay poca
informacion sobre el fendmeno. Por lo tanto, con la investigacion descriptiva se
realiza un trabajo previo con investigacion explicativa, porque el conocimiento sobre
las caracteristicas del fenomeno identificado permite la interpretacion de otras
cuestiones relevantes. Para (Guevara, Verdesoto, Castro, 2020), una de la
caracteristica de la investigacion descriptiva se puede definir asi “La informacién

suministrada por la investigacibn descriptiva debe ser veridica, precisa y



sistematica.” (Pag, 166), lo que conlleva a deducir que tal tipo de investigacion debe
ser exacta, tanto con los datos como con los resultados, y que la forma en que se
obtienen también sea de tal facil acceso que permitan eficiencia en el proceso de
investigacion. Los investigadores no solo recopilan datos basados en hipotesis o
teorias, presentan resumen cuidadosamente la informacion y luego analizan
cuidadosamente los resultados para hacer generalizaciones significativas que
promuevan el conocimiento, sino que a través de estas actividades llegan a
encontrar otra variedad de variables en la poblacion de objeto de estudio. El método
de investigacion es el método inductivo. Se formula con el fin de encontrar todos
los elementos propios del analisis. En ese sentido, la induccion cientifica no podra
ser completa en el contexto del conocimiento buscado, ya que es casi imposible
observar todos los elementos que incluyen en la investigacion (Hurtado Le6n y Toro
Garrido, 2007). Se utiliz6 este método porque les permitiria a los investigadores
determinar las caracteristicas de una realidad particular que se estudia por
derivacién o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o
leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. Este enfoque
utiliza suposiciones para derivar hechos mas generales, lo que no siempre asegura
gue sus predicciones sean ciertas, ya que implica una cierta cantidad de creatividad
e innovacion. Sus origenes se remontan al siglo XVII, siendo Sir Francis Bacon el
encargado de formular sus reglas. Es un método perfectamente general para
construir hipotesis y detectar tendencias, pero no puede sacar conclusiones
absolutas porgue se omite mucha informacién. Solo usa el que apoya sus ideas y
puede inducir a errores. Basicamente consiste en obtener informacion sobre el tema
que se quiere estudiar, como en cualquier otro método de investigacion, en este
paso compara datos, busca correlaciones o0 algo comun y lo suficientemente
relevante para documentarlo, y construir patrones, se trata de establecer una
conclusién general que combina todos los fendmenos similares a tratar. La
poblacion y la muestra de un estudio de investigacion tiene una gran importancia
para el analisis de cualquier tipo de investigacion, y la constituyen los
pronunciamientos de la Corte Constitucional sobre el acoso laboral en Colombia,

objeto u organismo que participen en el estudio de algiin fenémeno para analizar un



problema de investigacion. Ahora bien, la muestra es un pequefio grupo de toda esa

poblacién y permite delimitar mas detalladamente la investigacion es una porcion la

cual es del interés del investigador para asi de una forma mas detallada tener la

seleccion de grupo al cual se le realizara el estudio La poblacion de esta

investigacion son

constitucional.

las sentencias sobre los pronunciamientos de la corte

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Sentencia T-317/20

1.

SENTENCIA

Sentencia T-317/20

2.

ACTOR ACCIONANTE

Yon Fredy Suérez Navarro

ACTOR ACCIONADO

AXIS Security Consulting Services Ltda

HECHOS O ELEMENTOS
FACTICOS

Los hechos facticos narran los hechos del accionante Yon Fredy
Suarez el cual que se encontraba vinculado a la empresa AXIS
Ltda., mediante un contrato a término fijo inferior a un afio, para
desempefiar sus funciones en el conjunto residencial Palmeras
del Parque, ubicado en la ciudad de Barranquilla, quién fue
victima de acoso laboral por parte de la administradora de dicho
conjunto, quien lo gritaba e insultaba con frases denigrantes

tales, como “muerto de hambre”, “incompetente”, entre otras

PROBLEMA JURIDICO

El problema juridico planteado por la sentencia es si el accionante
fue victima de acoso laboral por parte de la administradora de
dicho conjunto residencial en donde ejercia sus labores de
vigilante. un vigilante, que se encontraba vinculado a la empresa
AXIS Ltda., mediante un contrato a término fijo inferior a un afo,
para desempefiar sus funciones en el conjunto residencial
Palmeras del Parque, ubicado en la ciudad de Barranquilla, quién
fue victima de acoso laboral por parte de la administradora de
dicho conjunto, quien lo gritaba e insultaba con frases
denigrantes tales, como “muerto de hambre”, “incompetente”,
entre otras.

FUNDAMENTO DE
DERECHO

En lo expuesto por la corte, los fundamentos del derecho afirman
la Corte, que dicho fenédmeno puede ocasionar efectos negativos
en el trabajador, dentro de los que se encuentran problemas
psicologicos y psiquiatricos tales como, depresién, ansiedad,




ataques de panico, bajo rendimiento laboral, entre otros, que van
en contravia de las garantias constitucionales que gozan los
trabajadores, como la dignidad humana.

Por su parte, el articulo 2° de la Ley 1010 de 2006, prevé las
modalidades de acoso laboral que existen, sefialando que son
seis y se denominan Maltrato laboral: Esta modalidad implica
todo acto de violencia que atente contra la integridad moral, el
buen nombre y la intimidad de las personas que hacen parte de
la relacién laboral, cuya finalidad es el afectar la autoestima y
dignidad de la victima.

Persecucion laboral: Son aquellas conductas reiterativas cuya
finalidad es inducir al trabajador a que renuncie, a través de la
imposicion de excesivas cargas de trabajo, descalificacion y
cambios abruptos de horario que generen en la victima
desmotivacion en el desempefio de sus labores.

Discriminacion laboral: Hace referencia a aquellos actos en que
se ejerce un trato diferenciado entre los trabajadores por
cuestiones de edad, nacionalidad, preferencia politica, raza,
credo o género.

Entorpecimiento laboral: Son las acciones desplegadas con el fin
de entorpecer el cumplimiento de las labores del trabajador, de
hacerla mas gravosa o retardar su cumplimiento para generar un
perjuicio a la victima.

Inequidad laboral: Se da cuando las funciones no son asignadas
de forma equitativa y se menosprecia el esfuerzo, capacidades y
trabajo del sujeto pasivo.

Desproteccion laboral: Es quiza una de las formas mas graves
del acoso, toda vez que son aquellas conductas en que se pone
en riesgo la seguridad e integridad del trabajador, pues se le
exige el cumplimiento de Ordenes, sin el cumplimiento de los
requisitos minimos de proteccion.

ACTUACIONES DENTRO
DEL PROCESO.

En el proceso de revisibn de la decisién proferida en Unica
instancia por el Juzgado Sexto Civil Municipal de Oralidad de
Barranquilla el dos (2) de julio de dos mil diecinueve (2019), en el
proceso de tutela de la referencia. La accion de amparo fue
seleccionada para revision por la Sala de Seleccion de Tutelas
Numero Nueve de la Corte Constitucional mediante Auto
proferido el treinta (30) de septiembre de dos mil diecinueve




(2019), notificado por estado el dieciséis (16) de octubre de la
misma anualidad.

DECISION

En cuanto a la sala de la corte ante la decision esta concluye que
la denuncia por acoso laboral formulada por el trabajador en
contra de la administradora del conjunto residencial tenia
fundamento, y encontr6 que AXIS Ltda., incumplié su deber legal
de adelantar las gestiones tendientes a evitar o hacer que
cesaran las conductas constitutivas de acoso laboral en contra
del accionante, por lo que se convirtié en participe de estas

COMENTARIOS Y
CONCLUSIONES

En cuanto a la conclusién que llego la corte constitucional puede
decir que la corte en uso de sus facultades constitucionales hizo
valer los derechos del vigilante el cual fue acosado en su lugar
de trabajo que en ese caso era un conjunto residencial y que su
vez a la empresa en el cual el trabajador estaba por lo que la
actuacion fue la idénea para evitar este tipo de conductas.

Fuente. Elaboracidn propia

Tabla 2. Sentencia T-007/19

FACTICOS

1. SENTENCIA Sentencia T-007/19

2. ACTOR ACCIONANTE Natalia Arbelaez Ospina

3. ACTOR ACCIONADO La Alcaldia de Medellin, la Secretaria de Educacion de Medellin
y la Institucion Educativa José Acevedo y Gomez

4, HECHOS O ELEMENTOS | El 15 de marzo de 2018, Natalia Arbelaez Ospina instauré accién

de tutelall! contra la Alcaldia de Medellin, la Secretaria de
Educacion de Medellin y la Institucion Educativa José Acevedo y
Gbmez, por la presunta vulneracion de sus derechos
fundamentales de peticion, al trabajo y al debido proceso. Lo
anterior, con fundamento en los siguientes hechos:

1.1. En 2009 fue una de las profesoras con mejores
calificaciones en el concurso docente, por lo que escogio
la Institucion Educativa José Acevedo y Gémez para desarrollar:
sus actividades como docente de inglés, area en la que “han sido
vinculados otros dos docentes el Ultimo en el afio 2017”12
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1.2. El 24 de abril de 2017, la accionante denunci6é -en
cumplimiento de la Ley 1620 de 2013E!- al Rector de la Institucion
Educativa (Jaime Alberto Sierra Torres) ante la Oficina de
Control Interno Disciplinario de la Alcaldia de Medellin, por
presuntos actos de maltrato infantil cometidos el 21 de abril de
2017.4

1.3. Como consecuencia de lo anterior, la accionante manifesté
gue se presentaron situaciones de acoso laboral, tales como
frases intimidantes, gritos y uso de términos descalificativos,
prohibicion de realizar ciertas funciones, retiro de la carga
laboral, y se determiné su reubicacion en otra institucién
educativa.®

1.4. ElI 31 de julio de 2017, present6 queja por acoso laboral ante
la Procuraduria Provincial del Valle de Aburra, Entidad que el 18
de septiembre de 2017 la remiti6 al Comité de Convivencia
Laboral de la Secretaria de Educacion de Medellin, la cual, al
momento de instaurar la accién de tutela, no habia adoptado
ninguna medida.

1.5. El 1 de febrero de 2018, radicé una peticibn ante la
Secretaria de Educacion de Medellin, solicitando que le
respondieran cual era el fundamento para dejarla sin carga
académica y qué habia pasado con la queja por acoso laboral.
Indicé que, al momento de la instauracion de la accion de tutela,
la misma no habia tenido respuesta.

PROBLEMA JURIDICO

En relacién con los antecedentes mencionados, la Sala Segunda
de Revision de la Corte Constitucional debe determinar, en
primer lugar, si la accion de tutela cumple con los requisitos de
procedencia.

FUNDAMENTO DE
DERECHO

Se vulner6 el derecho fundamental al debido proceso
administrativo de Natalia Arbeldez Ospina al disponer un traslado
gue no tuvo en cuenta las directrices que eran aplicables, y
porque su denuncia por acoso laboral fue estudiada sin cumplir
con lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006 y la Resoluciéon 652 de
2012.

ACTUACIONES DENTRO
DEL PROCESO.

Esta Corte ya se ha pronunciado en detalle respecto de la
normatividad aplicable a los traslados de docentes y sus
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diferentes modalidades, Por ende, se realizard una sintesis,
enfatizando en los puntos que sean utiles para analizar el caso
concreto.

DECISION

- Las sentencias de tutela proferidas el 29 de marzo de 2018 por
el Juzgado Primero Penal Municipal para Adolescentes con
Funcion de Control de Garantias de Medellin y el 4 de mayo de
2018 por el Juzgado Tercero Penal del Circuito para
Adolescentes de Medellin. En consecuencia, CONCEDER el
amparo de los derechos fundamentales de peticion y al debido
proceso administrativo de Natalia Arbeldez Ospina.

COMENTARIOS Y
CONCLUSIONES

Ya concluyendo con el andlisis jurisprudencial de los hechos
presentados en el caso, evaluando la evidencia y los testimonios
presentados. En cual presento una queja ante el acoso laboral
gue presentaba para hacer valer su derecho como trabajadora.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3. Sentencia T-882/06

FACTICOS

1. SENTENCIA Sentencia T-882/06

2. ACTOR ACCIONANTE Ana Maria Amézquita Barrios

3. ACTOR ACCIONADO la Superintendencia de Notariado y Registro y Colpatria ARP.

4. HECHOS O ELEMENTOS | 1.Manifiesta la accionante que fue nombrada para desempefiar

el cargo de Profesional Universitario 3020-08 de la Division
Juridica de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
de la ciudad de Ibagué, dependencia adscrita a la
Superintendencia de Notariado y Registro, luego “de haber
concursado en concurso (sic) abierto, 76-05-07-1994;
mediante resolucion 323 del 24 de octubre de 1994 y se
posesiond en el mismo el 1° de noviembre del mismo afo”.

2. Asegura que como encargada de la oficina juridica de la
Entidad tramité la solicitud presentada por el Consejo
Superior de la Judicatura, oficio 340 de febrero 12 de 1996,
en la se requeria, a fin de que obrara en el proceso
disciplinario 476 “preliminar abogado”, certificacion de las
gestiones realizadas por los abogados Jesus Maria Navarro




Varén y Omar Van Leeden Salcedo (este Ultimo esposo de la
actual Registradora Principal de la Oficina de Instrumentos
Publicos de Ibagué, Dra. Lola del Rio de Van Leenden),
respecto al estudio de titulos del inmueble ubicado en al
carrera 42 estadio 28, 63-67.

Sostiene que, en atencion del aludido oficio, el 21 de febrero
de 1996 dio respuesta indicando que “los abogados citados
no han realizado gestién alguna ante la Divisién, como se
constato en la Secretaria, en lo correspondiente a recursos o
peticiones”.

Afirma que fue citada a declarar en el proceso disciplinario
que se adelantaba contra el abogado Omar Van Leeden
Salcedo, indicando que “por tal razén la sefiora LOLA DEL
RIO DE VAN LEENDEN...de manera verbal le propone...que
en dicha versién declarara en los mismos términos en que
ella se habia pronunciado en la diligencia efectuada el 11 de
julio de 1996, y con esto beneficiara las resultas del proceso
seguido contra su sefior esposo”, a lo cual se negd, motivo
por el cual su Jefa inicié “una serie de actos y acciones de
contenido discriminatorio, peyorativo y de ultraje tanto fisico
como verbal; al punto que se vio en la necesidad de de
recurrir ante la Defensoria del Pueblo, solicitando amparo y
proteccion”.

Comenta que, a raiz de su denuncia, la Defensoria del
Pueblo realiz6 visita especial a la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos, “en la cual constatd la veracidad de lo
denunciado”.

Con posterioridad, el presidente de la Republica decidié
retirar del cargo a la Registradora Principal Dra. Lola del Rio
de Van Leenden. No obstante, el Consejo de Estado,
mediante sentencia de noviembre de 2002, dejé sin efectos
el acto administrativo de desvinculacion al cargo de aquélla.

Manifiesta que, desde el mismo momento del reintegro al
cargo, su Jefa inici6 una “persecucion laboral y personal




10.

injusta y desequilibrante... a través de memorandos en los
gue ademés de las funciones propias de su cargo, se le
asignaban otras por completo ajenas a la naturaleza del
mismo, tales como las de aseo de la oficina y entrega de
correspondencia. Asi mismo procedié a reducir a la minima
expresion el grupo de trabajo que colaboraba con la Division
Juridica, restriccion de las facultades para la coordinacion del
personal a su cargo; ordeno el traslado del computador que
estaba al servicio de mi poderdante y retiro de los libros de
consulta”.

Asegura que su jefa procedi6 a distribuir todas las
competencias asignadas a la accionante entre los demas
funcionarios de la Entidad, “al punto que a la fecha sélo
realiza la antedicha profesional del derecho, casi
exclusivamente las correcciones de los actos de inscripcion,
la entrega de correspondencia y la revision de procesos
judiciales ante la jurisdiccion contenciosa administrativa.
Hecho que reitera el maltrato y la discriminacion de la que ha
sido objeto mi poderdante; circunstancia que necesariamente
ha derivado en la perturbacién siquica de mi cliente”.

Sostiene que la Registradora de Instrumentos Publicos de
Ibagué, a los escritos por ella proyectados, les tacha y hace
anotaciones marginales vituperantes en las que se dice “No
hay division juridica en esta oficina”, “hay que leer bien”. De
igual manera, alega que la sefiora Del Rio, de manera verbal
le dice a sus compafieros de trabajo, al referirse a la
accionante, que la juridica no sabe de registro, “que ella esta
loca”, comentarios que “los mismos usuarios del servicio de
registro han transmitido a mi cliente”.

Otra muestra del maltrato laboral sufrido consiste en que la
Registradora Principal nunca convoca a la accionante a las
reuniones de indole laboral, “tanto asi que mi poderdante ha
tenido que mantener comunicacion directa con las distintas
oficinas de la Superintendencia para la recepcion de las
consabidas instrucciones administrativas impartidas por el
nivel central”.
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12.

13.

14.

15.

La situacion de maltrato laboral y discriminacion ha sido tal,
que ha perturbado la salud mental de la peticionaria, segun
consta en la historia clinica que reposa en los archivos de la
E.P.S. Coomeva. Asi, el “5 de abril de 2004, mi poderdante
fue remitida para valoracién conjunta, para remisién con ARP,
por presentar estrés laboral”.

Relata que el 18 de mayo de 2004 el médico Julio Alfredo
Lozano Guillen le receto fluoxetina y clonazepan. El 2 de julio
se agrego la férmula con trasadona y diclofenaco habiéndole
dictaminado “estrés grave”, esto es, se aumento la dosis de
antidepresivos y ansioliticos, habiéndosele otorgado una
incapacidad hasta el 30 de junio de 2004.

A su vez, el 16 de junio de 2004, su siquiatra habia
dictaminado que la paciente “se encuentra en tratamiento por
presentar una reaccion al estrés grave (f. 438), secundaria a
conflicto laboral que no s6lo no se resuelve, sino que tiende
a empeorar, sin que se tomen las medidas administrativas o
de salud ocupacional que se requieren. En el momento
consider6 que no esta en condiciones de seguir laborando por
lo que se expide incapacidad laboral”.

El 30 de junio de 2004, en un nuevo control, el galeno en
mencioén encontrd que la accionante presentaba una evidente
mejoria con la separacién temporal del cargo durante la
incapacidad médica.

De igual manera, afirma que el 8 de junio de 2004 el médico
laboral Oscar Quintero Pifieros emiti6 un concepto sobre la
situacion de la sefiora Amézquita Barrios, donde se afirma
“De acuerdo con la historia clinica, el examen fisico, los
estudios y valoraciones dadas por el médico siquiatra, se
requiere para complementar el estudio, una valoracion del
puesto de trabajo realizada por psicologo especializado en
salud ocupacional, y temporalmente reubicarla laboralmente
en otra sede de la Registraduria, hasta cuando se obtenga
dicha valoracion y asi poder dar el concepto definitivo”.
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17.

18.

19.

Colseguros A.R.P., a partir de la solicitud presentada por la
accionante, el 13 de julio, realiz6 andlisis del puesto de
trabajo, recomendando “tomar medidas administrativas y de
salud ocupacional orientado a mejorar las condiciones del
ambito laboral actual, considerandose de ser necesario el
traslado de la funcionaria a otra oficina que no dependa
jerarquicamente de la oficina de Ibagué, teniendo en cuenta
el perfil profesional de la funcionaria”.

El 17 de julio de 2004 se puso en conocimiento del
Superintendente de Notariado y Registro, la incapacidad
laboral de la sefiora Amézquita, solicitando su reubicacién
laboral.

A partir del 1° de octubre de 2005, la sefiora Amézquita quedo
cubierta en materia de riesgos profesionales por la ARP
Colpatria.

El 29 de diciembre de 2005, el doctor German Vanegas
Cabezas, en su calidad de especialista en salud ocupacional,
remitié al doctor Botero Cafién, como auditor médico de la
EPS Coomeva, diagndstico sobre la salud de la accionante,
sefalando “se aprecia que fisicamente la examinada se
encuentra sana, pero presenta cuadro severo de estrés
laboral con impacto en su autoestima en forma importante y
en su imagen profesional, para lo cual requiere de que (sic)
se le brinde atencién y soporte psiquiatrico en forma estable
y permanente. Diagnoéstico: 1) estrés laboral, 2) problemas
relacionados con desavenencias con el jefe y los compafieros
de trabajo, 3) otros problemas de atencion fisica o mental
relacionados con el trabajo. Se requiere que esta paciente
reciba atencion especializada por parte del equipo
interdisciplinario de psiquiatria y psicologia, y la busqueda de
reubicacion laboral por fuera de la sede de Ibagué, gestion
que debe hacerse con la intervencion de la ARP. El origen de
la patologia psiquiatrica esta estrechamente ligado con el
trabajo y por ello tiene un origen ocupacional responsabilidad
de la ARP COLPATRIA o quien haga sus veces para la
época’.




20. Sefala que su estrés laboral ha venido aumentando sin que
la ARP Colpatria o la Superintendencia de Notariado y
Registro hayan tomado cartas en el asunto.

PROBLEMA JURIDICO

Corresponde a la Sala en esta oportunidad determinar si procede
la accién de tutela frente a conductas de superiores jerarquicos
gue constituyen acoso laboral, que generan grave perjuicio en la
salud mental de un trabajador (estrés laboral), e igualmente, si
mediante aquélla se pueden ordenar, ante tales situaciones,
traslados de personal, al igual que la practica de examenes
meédicos y psicoldgicos por una ARP.

Para tales efectos, la Sala (i) examinara las principales lineas
jurisprudenciales sentadas por la Corte en relacién con el
derecho fundamental a un trabajo en condiciones dignas y justas;
(i) estudiara el tema del acoso laboral en cuanto violacién al
mencionado derecho; (iii) analizara la procedencia de la accion
de tutela, dada la entrada en vigor de la Ley 1010 de 2006; (iv)
resolvera el caso concreto.

FUNDAMENTO DE
DERECHO

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 86 y 241-9 de
la Constitucion Politica, y 33, 34 y 35 del Decreto 2591 de 1991
a suvez la Ley 1010 de 2006;

ACTUACIONES DENTRO
DEL PROCESO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 86 y 241-9 de
la Constitucion Politica, y 33, 34 y 35 del Decreto 2591 de 1991,
esta Sala es competente para revisar y decidir la presente accion
de tutela.

DECISION

Primero. REVOCAR la sentencia de tutela proferida por el
Juzgado Séptimo Civil del Circuito de Bogota, mediante la cual
fueron amparados los derechos fundamentales al trabajo en
condiciones justas y dignas, al igual que a aquel a la salud en
conexidad del derecho a la vida, de la sefiora Ana Maria
Ameézquita, decision que fue parcialmente confirmada por la Sala
Civil del Tribunal Superior de Bogotad mediante sentencia del 8
de junio de 2006.




Segundo. DECLARAR la carencia actual de objeto en el
presente proceso, por las razones expuestas en la parte motiva
del fallo.

Tercero. LIBRENSE, por la Secretaria General de esta
Corporacion, las comunicaciones de que trata el articulo 36 del
Decreto 2591 de 1991, para los efectos alli contemplados.

9. COMENTARIOS
CONCLUSIONES

Y

En cuanto al comentario personal de la sentencia proferida por la
corte constitucional Se destaca la relevancia de andlisis detallado
de los hechos presentados en el caso por cual la corte profirié a
la cual fueron amparados los derechos fundamentales al trabajo

en condiciones justas y dignas

Fuente. Elaboracion propia

DISCUSION

En base a lo expuesto con las tres sentencias de la corte constitucional
resolvié casos de acoso laboral en el que un trabajador ha presentado una demanda
argumentando la vulneracion de sus derechos constitucionales. La sentencia de la
Corte Constitucional analizaria los hechos presentados, las pruebas aportadas y las

normas constitucionales aplicables.

En el proceso de analisis, la Corte Constitucional evaluaria si el acoso laboral
constituye una violacion de los derechos fundamentales del trabajador, como la
dignidad, la integridad personal o la igualdad. Ademds, consideraria la
responsabilidad del empleador en prevenir, abordar y sancionar el acoso laboral,
asi como las medidas de proteccion y reparacion necesarias para garantizar los

derechos del trabajador afectado.

La sentencia también puede establecer precedentes y recomendaciones que

orienten la jurisprudencia y promuevan buenas practicas en la materia. Estos



precedentes pueden influir en futuros casos similares y servir de guia para la toma

de decisiones judiciales y la proteccion de los derechos laborales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cuanto a este apartado Las sentencias de la Corte Constitucional
enfatizan la importancia de proteger los derechos fundamentales de los
trabajadores en el ambito laboral, como la dignidad, la integridad personal y la
igualdad. Estas sentencias establecen la responsabilidad del empleador en la
prevencion, abordaje y sancion del acoso laboral. Los empleadores deben tomar
medidas concretas para garantizar un ambiente de trabajo seguro, respetuoso y
libre de acoso. Y para recapitular este apartado es necesario llevar a cabo
programas de sensibilizacién y capacitacion para todos los empleados, incluyendo
a gerentes y supervisores. Estas iniciativas deben promover el respeto, la tolerancia
y la igualdad en el entorno laboral, asi como informar sobre los riesgos y

consecuencias del acoso laboral.
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