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Antecedentes: El Sena es la única Entidad a nivel nacional que ofrece la 
oportunidad a todos los colombianos y extranjeros que residen legalmente en 
el país, a educarse de manera gratuita en programas de formación técnica, 
tecnológica, formación complementaria y formación para el trabajo. La Oferta 
académica que ofrece está al alcance de todos y acorde con las necesidades 
de cada región. 
Para acceder a la oferta académica es muy fácil, solo debe ingresar a la 
plataforma Sena Sofía Plus www.ofertasenasofiaplus.edu.co, realizar el 
registro y posteriormente en la barra de búsqueda, con sólo escribir la palabra 
clave puede elegir la formación que desea realizar. La plataforma cuenta con 
toda la información para el acceso e incluye un video muy explícito 
mencionando los pasos para la postulación a las formaciones. 
Aunque esta información está en la plataforma, al punto de atención al 
ciudadano acuden personas de todos los niveles académicos a preguntar 
sobre la disponibilidad de los cursos. En el año 2020 cuando inició la 
emergencia sanitaria por covid 19, el home office se convirtió en el nuevo 
método laboral, la formación académica pasó a la virtualidad y el mundo se 
obligó a usar las herramientas tecnológicas. 
Las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) cambiaron el 
mundo de manera permanente, el medio audiovisual está tan extendido que 
fue apuesta educativa en entornos a distancia y ahora, de forma notable 
durante los tiempos de  
 



 
pandemia. La pandemia despertó la necesidad de formarse en la virtualidad y 
no todas las personas tienen el nivel educativo o el incentivo a la lectura para 
seguir indicaciones en una plataforma. 
El video digital es uno de los formatos audiovisuales más utilizados, es de gran 
aceptación, un medio ideal para adquirir conocimientos, puesto que se presta 
mayor atención para captar los mensajes, tiene la característica especial de 
que se muestra lo que se hace, de manera que resulta útil como herramienta 
que supera la limitación de la presencialidad obligatoria.  
 
Objetivos: El objetivo principal de esta investigación es facilitar el uso del 
Aplicativo Sena Sofía Plus en los usuarios del Sena Norte de Santander. 
 
Materiales y Métodos: El paradigma de la investigación es interpretativo con 
enfoque cualitativo, porque su objetivo es entender los procesos sociales 
mediante la interpretación de los significados, pensamientos y actos. Esta 
realidad va relacionada directamente a la definición de la conducta humana, a 
la comprensión, a la práctica social y al significado en general. 
En el presente estudio de caso se utilizó como método la revisión bibliográfica 
y documental, se recolecta información de investigaciones basadas en el video 
digital y video educativo como única herramienta de acceso explicativa. 
 
Resultados: Para analizar el funcionamiento del Sistema Optimizado para la 
Formación Integral del Aprendizaje Sena Sofía Plus, se realizó el ingreso a 
través de internet a http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/ que es la 
plataforma online a través de la cual se lleva a cabo la administración de 
procesos educativos e inscripciones a carreras técnicas y tecnológicas, así 
como cursos de carácter virtual, generación de certificados y otros trámites. 
Para determinar los beneficios del video digital como soporte educativo y 
facilitar el uso del Aplicativo Sena Sofia Plus, se realizó una revisión 
documental y análisis de más de 21 investigaciones en los diferentes 
repositorios universitarios como Dialnet y Redalyc, encontrando información 
importante en la utilización de este como método de enseñanza, resaltando 
las ventajas de este tipo de material y su función. 
 
Conclusiones: El video es uno de los medios didácticos que adecuadamente 
empleado sirve para facilitar la transmisión de conocimientos y asimilación de 
éstos, por eso se concluye en la investigación que es la herramienta ideal para 
capacitar al usuario y facilitarle el uso del aplicativo Sena Sofía Plus. Por ser 
uno de los formatos audiovisuales más utilizados, es un medio ideal para 
adquirir conocimientos, puesto que se presta mayor atención para captar los 
mensajes. 
El video tiene la característica especial de que se muestra lo que se hace, de 
manera que resulta útil como herramienta que supera la limitación de la 
presencialidad obligatoria. Además, que es el refuerzo del contenido del 
aplicativo, se puede repetir las veces que sea necesario hasta comprender la 
información favoreciendo el aprendizaje. 
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ABSTRACT 

 
Background: The Sena is the only entity at the national level that offers the 
opportunity to all Colombians and foreigners who legally reside in the country, 
to be educated free of charge in technical, technological training, 
complementary training and training for work. The academic offer offered is 
available to everyone and according to the needs of each region. 
To access the academic offer is very easy, you just have to enter the Sena 
Sofia Plus platform www.ofertasenasofiaplus.edu.co, register and then in the 
search bar, just by typing the keyword you can choose the training you want to 
do. The platform has all the information for access and includes a very explicit 
video mentioning the steps for applying to the formations. 
Although this information is on the platform, people of all academic levels come 
to the point of attention to the citizen to ask about the availability of the courses. 
In 2020 when the health emergency due to covid 19 began, the home office 
became the new work method, academic training went virtual and the world 
was forced to use technological tools. 
Information and communication technologies (ICT) changed the world 
permanently, the audiovisual medium is so widespread that it was an 
educational bet in remote environments and now, in a remarkable way during 
the times of pandemic. The pandemic awakened the need to train in virtuality 
and not all people have the educational level or the incentive to read to follow 
indications on a platform. 
Digital video is one of the most used audiovisual formats, it is widely accepted, 
an ideal means to acquire knowledge, since greater attention is paid to capture 
messages, it has the special feature that what is done is shown, so that it is 
useful as a tool that overcomes the limitation of mandatory face-to-face. 
 
Objective: The main objective of this research is to facilitate the use of the 
Sena Sofía Plus Application in users of the Seine Norte de Santander. 
 
Materials and Methods: The research paradigm is interpretive with a 
qualitative approach, because its objective is to understand social processes 
through the interpretation of meanings, thoughts and acts. This reality is directly 
related to the definition of human behavior, understanding, social practice and 
meaning in general. 
In the present case study, bibliographic and documentary review was used as 
a method, information from research based on digital video and educational 
video was collected as the only explanatory access tool. 
 
Results: To analyze the operation of the Optimized System for the Integral 
Training of Learning Sena Sofía Plus, the entrance was made through the 



 
internet to http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/ which is the online 
platform through which the administration of educational processes and 
registrations to technical and  
 
technological careers is carried out, as well as virtual courses, generation of 
certificates and other procedures. 
To determine the benefits of digital video as an educational support and 
facilitate the use of the Sena Sofia Plus Application, a documentary review and 
analysis of more than 24 investigations was carried out in the different 
university repositories such as Dialnet and Redalyc, finding important 
information in the use of this as a teaching method, highlighting the advantages 
of this type of material and its function. 
 
Conclusions: The video is one of the didactic means that properly used serves 
to facilitate the transmission of knowledge and assimilation of these, that is why 
it is concluded in the research that it is the ideal tool to train the user and 
facilitate the use of the Sena Sofía Plus application. Being one of the most used 
audiovisual formats, it is an ideal means to acquire knowledge, since more 
attention is paid to capture the messages. 
The video has the special feature that it shows what is done, so that it is useful 
as a tool that overcomes the limitation of mandatory face-to-face attendance. 
In addition, which is the reinforcement of the content of the application, it can 
be repeated as many times as necessary until understanding the information 
favoring learning. 
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