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RESUMEN 
 

El acceso a la justicia es un derecho fundamental para todos los ciudadanos, pero 
las personas sordas en Cúcuta enfrentan graves barreras comunicativas, 
económicas e institucionales que limitan su derecho a la asesoría jurídica y a la 
participación en procesos legales. La falta de intérpretes de lengua de señas, el 
desconocimiento de sus derechos y la ausencia de programas inclusivos en el 
sistema judicial han generado una exclusión estructural que perpetúa la 
desigualdad. Esta investigación tiene como objetivo diseñar un Programa 
Especializado en Asistencia Jurídica y Banco de Intérpretes, con sede en el 
Consultorio Jurídico de la Universidad Simón Bolívar, con el fin de garantizar la 
inclusión de la comunidad sorda en el acceso a la justicia y superar las barreras 
estructurales que han impedido su plena participación en el ámbito jurídico. 
 
El estudio empleó una metodología cualitativa y fenomenológica, utilizando 
entrevistas y grupos focales con personas sordas, expertos en discapacidad y 
funcionarios del sector justicia. Se buscó comprender la realidad de la comunidad 
sorda en relación con el acceso a la asistencia jurídica, así como evaluar el nivel de 
conocimiento y aplicación de la Ley 1618 de 2013 y la Ley 1996 de 2019. Los 
hallazgos evidenciaron una falta de implementación efectiva de estas normativas, 
lo que impide que las personas sordas accedan a una defensa adecuada y ejerzan 
plenamente sus derechos. 
 



 

 

 

Uno de los principales hallazgos fue la 
falta de difusión y aplicación de la Ley 1996 de 2019, que establece ajustes 
razonables para garantizar la participación de las personas con discapacidad en la 
sociedad. En la práctica, muchas instituciones desconocen cómo aplicar estos 
ajustes, lo que ha generado que las personas sordas sigan enfrentando exclusión 
en los procesos legales. Además, la ausencia de intérpretes de lengua de señas en 
juzgados, notarías y otros espacios judiciales agrava la situación, ya que impide la 
comunicación efectiva entre la comunidad sorda y el sistema de justicia. 
 
Otro factor crítico identificado en la investigación es la falta de formación de los 
profesionales del derecho en temas de discapacidad y accesibilidad. Actualmente, 
los abogados y funcionarios judiciales no reciben capacitación en lengua de señas 
ni en los derechos de las personas sordas, lo que genera desconocimiento sobre 
cómo garantizar una atención jurídica adecuada para esta población. Ante esta 
realidad, se plantea la necesidad de formar a los estudiantes de derecho en lengua 
de señas y normativas sobre discapacidad, asegurando que los futuros 
profesionales del derecho estén preparados para atender a esta comunidad. 
 
Se concluye que es urgente implementar estrategias que articulen la academia, la 
sociedad civil y el Estado para promover la inclusión de la comunidad sorda en el 
acceso a la justicia. El programa propuesto busca generar un modelo sostenible y 
replicable, asegurando que los estudiantes de derecho se formen en lengua de 
señas y normativas sobre discapacidad, promoviendo la equidad y reduciendo las 
desigualdades en el sistema judicial. Su implementación permitirá que las personas 
sordas accedan a asesoría jurídica gratuita y ajustada a sus necesidades, 
fortaleciendo su participación en el sistema de justicia y garantizando el respeto de 
sus derechos fundamentales. 
 
Palabras clave: Discapacidad, acceso a la justicia, lengua de señas, inclusión 
jurídica, ajustes razonables. 
 
 

ABSTRACT 
 

Access to justice is a fundamental right for all citizens, yet deaf individuals in Cúcuta 
face severe communicative, economic, and institutional barriers that limit their right 
to legal assistance and participation in legal proceedings. The lack of sign language 
interpreters, unawareness of their rights, and the absence of inclusive programs 
within the judicial system have led to structural exclusion, perpetuating inequality. 
This research aims to design a Specialized Program in Legal Assistance and an 
Interpreter Bank, based at the Legal Clinic of Universidad Simón Bolívar, to ensure 
the inclusion of the deaf community in access to justice and overcome the structural 
barriers that have prevented their full participation in the legal field. 
 
 
 



 

 

 

The study employed a qualitative and 
phenomenological methodology, using interviews and focus groups with deaf 
individuals, disability experts, and justice sector officials. The research sought to 
understand the realities of the deaf community regarding legal assistance and 
assess the level of knowledge and implementation of Law 1618 of 2013 and Law 
1996 of 2019. The findings revealed a lack of effective enforcement of these 
regulations, preventing deaf individuals from accessing adequate legal defense and 
fully exercising their rights. 
 
One of the main findings was the lack of dissemination and enforcement of Law 1996 
of 2019, which establishes reasonable accommodations to ensure the participation 
of people with disabilities in society. In practice, many institutions do not know how 
to apply these accommodations, leading to continued exclusion of the deaf 
community in legal proceedings. Furthermore, the absence of sign language 
interpreters in courts, notaries, and other judicial spaces worsens the situation, as it 
prevents effective communication between the deaf community and the justice 
system. 
 
Another critical factor identified in the research is the lack of training for legal 
professionals on disability and accessibility issues. Currently, lawyers and judicial 
officials do not receive training in sign language or the rights of deaf individuals, 
resulting in a lack of knowledge on how to provide proper legal assistance for this 
population. Given this reality, the study proposes the training of law students in sign 
language and disability regulations, ensuring that future legal professionals are 
prepared to serve this community effectively. 
 
The study concludes that it is urgent to implement strategies that integrate academia, 
civil society, and the State to promote the inclusion of the deaf community in access 
to justice. The proposed program seeks to develop a sustainable and replicable 
model, ensuring that law students are trained in sign language and disability-related 
regulations, thereby promoting equity and reducing inequalities within the judicial 
system. Its implementation will allow deaf individuals to access free legal assistance 
tailored to their needs, strengthening their participation in the justice system and 
ensuring the protection of their fundamental rights. 
 
Key Words: disability, access to justice, sign language, legal inclusion, reasonable 
accommodations. 
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