
 

 

BIENESTAR PSICOLÓGICO, SATISFACCIÓN LABORAL Y FELICIDAD EN EL TRABAJO EN 

FUNCIONARIOS DEL SERVICIO DE URGENCIAS DEL HOSPITAL LOCAL DE LOS PATIOS 

 

 

 
Juliana Margarita Campos Lozano1, Diego Andrés Rivera Porras2 

 
 
1  Psicóloga en formación, Facultad  Ciencias  Jurídicas y Sociales,  Universidad  Simón Bolívar, Cúcuta, 

Colombia. Correo electrónico: j.psicologia@gmail.com  
2 Psicólogo - Universidad de Pamplona (UP), Colombia. Magíster en Dirección Estratégica con Especialidad 

en Gerencia. Módulo Optativo: Recursos Humanos y Gestión del Conocimiento – Universidad 
Internacional Iberoamericana (UNINI), Puerto Rico. Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales, 
Seguridad y Salud en el Trabajo - Corporación Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), Colombia. 
Especialista en Estadística Aplicada - Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), Colombia. 
Universidad Simón Bolívar, Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales, Cúcuta - Colombia. Correo 
electrónico: d.rivera@unisimonbolivar.edu.co, diegoandresriveraporras23@gmail.com. ORCID: 
https://orcid.org/0000-0003-2169-3208. 

 
*Correspondencia: j.psicologia25@gmail.com  

 
 
Resumen.  Actualmente las organizaciones están enfocadas al fortalecimiento del recurso 

humano, siendo éste, su principal activo, ya que son las personas quienes tienen las 

competencias y conocimientos para cumplir los objetivos organizacionales. Este estudio buscó 

analizar la relación entre el bienestar psicológico, la satisfacción laboral y la felicidad de los 

integrantes del sector salud; El método utilizado fue cuantitativo con diseño no experimental y 

corte transversal descriptivo. Como instrumentos se utilizó el cuestionario de variables 

sociolaborales, y las escalas de bienestar psicológico, satisfacción laboral y felicidad; La 

población se conformó por los integrantes del sector salud, el muestreo fue censado y se 

conformó por 39 trabajadores; Como resultado se evidenció que el bienestar psicológico, 

satisfacción laboral y felicidad en el trabajo se encuentran en un nivel moderado, teniendo en 

cuenta que el entorno ambiental, el tiempo y el ámbito social, se asocian a las características 

específicas de la institución. 
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