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RESUMEN

Las interacciones periddicas entre los individuos deben desarrollarse en un espacio que
permita la realizacion de los ciclos de trabajo que constituyen el objeto de la organizacidn. Los
espacios se establecen en las organizaciones con el fin de asegurar la frecuencia que se necesita
para llevar a cabo las actividades de los procesos, buscando la interaccidon de cada area de trabajo

con el fin de lograr los objetivos de las empresas.

El objetivo de la investigacion es formular una estrategia que fortalezca la dinamica en los
espacios organizacionales al interior de las pymes del sector servicios en Barranquilla para
incrementar su competitividad en el mercado; en el desarrollo de éste objetivo se utilizd una
investigacion de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo constituida por
80 pequefias y medianas empresas del sector servicio. Los resultados muestran que las pymes
potencializan las capacidades de infraeswuctura para poder competir en un entorno tan complejo,
y deberan dinamizar y combinar los recursos y capacidades con las que disponen, adaptandolas a

sus estructuras y procesos siempre desde la particularidad de cada negocio.
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Periodic interactions -Bétwc-:en ihdividu.alé élioillci‘B'é‘deVeloped in a space that allows
the realization of the cycles of work that constitute the object of the organization.
Those spaces are established in the organizations to ensure the frequency needed to carry out the
activities of the process looking for the interaction of each area of work to achieve the objectives

of the companies.

The objective of the research is formulate a strategy that strengthen the dynamic in
organizational spaces to the interior of the Pym’s in the service sector in the city Barranquilla
to increase its competitivenes in the market, for development of this objectiveused a research of
type descriptive with an approach to quantitative. Sample it consisted of 80 small and medium-
sized companies in the service sector. Those results show that the PYMES founded the
capabilities of Infrastructure. Concluded that PYMES to compete in a complex environment must
boost and combine the resources and capabilities that are adapting them to their structures and

processes always from the particularity of each business.
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Estrategia Para El Fortalecimiento De Los Espacios Organizacionales 12

INTRODUCCION

Los espacios se establecen en las organizaciones con el fin de asegurar la frecuencia que se
necesita para Ilevar a cabo las actividades de los procesos buscando la interaccion de cada area de
trabajo con el fin de lograr los objetivos de las empresas. El espacio condiciona y establece la
percepcidn de la presencia del otro, es por ello que el espacio organizacional se relaciona con el
intento de superar la discontinuidad en sus operaciones y la disociacion entre sus integrantes. Las
interacciones periddicas entre los individuos deben desarrollarse en un espacio que permita la

realizacion de los ciclos de trabajo que constituyen el objeto de la organizacion.

El espacio facilita o dificulta el desarrollo sincrénico de los ciclos organizacionales, es por
esto que el espacio tiene como papel fundamental la demarcacion de limites. La dinamica actual
del entorno laboral a nivel mundial ha traspasado los limites de interconexion, propiciandose con
esto la creacién de nuevos espacios tanto fisicos como cognitivos, interna como externamente

para las organizaciones.

Esta extension de relacionamiento ha generado nuevos retos actualmente en las
organizaciones de manera que han tenido que reformar algunos procedimientos, estructuras y
conocimientos para adaptarlos a las nuevas formas de interaccion _basadas en el manejo de la
informacidn, tecnologia e innovacién las cuales les permitan su competitividad y sostenibilidad en

el mercado.
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Las pymes en Colombia desarrollan un papel importante en la economia, los avances
tecnolégicos y las redes de comunicacion son oportunidades ventajosas para estas organizaciones,
siendo herramientas a través del cual las empresas intentan adaptarse y responder a las exigencias
actuales del mercado. La informacién para estas organizaciones debe tener en cuenta cada aspecto
en los cuales las pymes necesitan apoyo para aumentar sus niveles de productividad y

competitividad de tal forma que puedan hacer frente a la competencia internacional.

En el Pais las pymes representan aproximadamente el 40 por ciento del PIB (Producto
Interno Bruto), lo cual muestra la importancia que tienen estas organizaciones para buscar la
estabilidad de la produccién de las mismas y consolidar su presencia en el territorio nacional. De
esta forma es, como el Gobierno Nacional viene apoyando las pymes, con el fin que utilicen
optimamente los recursos y los medios necesarios para su desarrollo y crecimiento a nivel
competitivo; estas organizaciones pueden aprovechar todos los espacios y avances tecnoldgicos
disponibles tanto internos como externos, y de esta manera perfeccionar todos los recursos

fundamentales en los procesos productivos.

Estas organizaciones han sido estudiadas por diferentes organismos mundiales tales como
el Banco Mundial y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrolio Econémico. Muchas de
las actividades realizadas por dichos organismos, en los uUltimos afios, han estado destinadas a
generar mecanismos para aumentar la competitividad de las pymes en el mundo, entendiendo que
el aparato productivo y la generacion de empleo depende en muchos paises de la organizacion que

tengan estas empresas y el apoyo que los gobiernos les brinden.
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El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de fortalecer los espacios
organizacionales con los que cuentan las pymes de servicio de la ciudad de Barranquilla, en pos
de ser mas competitivas. Este objetivo pretende dar respuesta a las nuevas exigencias del mercado
en las que participan estas organizaciones, las cuales se fundamentan en el fortalecimiento del
recurso humano, a través de la formacién y participacion de los espacios, donde se generen la
creatividad e innovacion de productos y/o servicios, buscando incrementar la productividad, y por
lo tanto la competitividad de las mismas, y de esta manera una vez fortalecida las organizaciones
internamente, se pueda compartir con las demés empresas del sector, formando asociaciones y

cluster, fundamentales en el crecimiento de las empresas.

La investigacion se estructura de la siguiente manera: en el primer capitulo encontraran la
descripcion del problema actual de las pymes, la cual permitié la formulacion de los objetivos
propuestos para la investigacion y su respectiva justificacion. En el segundo capitulo se presenta
los componentes tedricos en los que se sustenta la temadtica a desarrollar. El capitulo tres muestra
la metodologia a utilizar para el desarrollo de la investigacion, la poblacion objeto del estudio y el
instrumento utilizado para recopilar la informacion. Capitulo cuatro, se presentan los resultados
ordenados por las dimensiones fisico — tecnologicas, estructural, humano y la relacion con el
sector externo, sin embargo, para llevar a cabo cualquier estrategia a plantear debemos iniciar con
identificar los espacios organizacionales y su articulacion en las pymes de servicio, para que esto
nos lleve a realizar un anélisis del efecto que tienen estos espacios en los resultados del buen
funcionamiento de las organizaciones, con lo que podremos disefiar una estrategia que desarrolle
la dindmica de los espacios organizacionales al interior de las pymes y les permita ser mds

competitivas en el mercado.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Problema de Investigacion

1.1. Descripcién del problema

En las ultimas dos décadas se han venido presentando a nivel mundial profundas
transformaciones caracterizadas por la inclusion dé una economia globalizada que ha traspasado
los limites espaciales de manera inesperada, la cual se ha venido expresando en la dindmica
comercial y tecnolégica desarrollada por los diferentes tipos de organizaciones a través de una
mayor interconexion de los espacios organizacionales constituidos dentro de las mismas. De igual
forma y como producto de la globalizacién también se ha venido generando cambios en los
sistemas de produccidn utilizados por las organizaciones, debido al surgimiento de las nuevas
tecnologias de informacidn y comunicacion, las cuales se han convertido en un verdadero reto
para éstas, sea cual sea su tamafio y actividad economica. Owo aspecto de gran importancia es el
hecho de que hoy las organizaciones se encuentran inmersas en una sociedad basada en el
conocimiento las cuales se organizan y dinamizan en torno de la produccion, distribucion y uso de
conocimiento e informacién. Tal situacion lleva a que la innovacién se convierta en un factor

determinante en el desempefio econémico y la competitividad de las mismas.

Todos estos factores mencionados anteriormente han producido cambios en los escenarios

competitivos de las organizaciones en todos los sectores econdmicos, no siendo la excepcion las
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pymes, tanto en los paises desarrollados como en los que estan en via de desarrollo. De ahi que
hoy sea una pretension para este tipo de organizaciones el disefio de estructuras cada vez mas
flexibles e innovadoras que les permitan responder a la nueva dinamica del entorno globalizado y
cambiante, ya que solo asi podran sostenerse competitivas en el nuevo mercado; pero el
cumplimiento de este acometido no sélo se logra con la inclusién de nuevas y modernas
tecnologias de informacién y comunicacion, se requiere del disefio de estrategias que dinamicen
los espacios tangibles e intangibles que interactdan dentro de la organizacion, adaptandolas a las
nuevas formas de organizaciéon de manera que sirvan como un marco de accién que potencialice
dichos factores, transformandolos en oportunidades que finalmente sean traducidas en ventajas

competitivas.

Al igual que en otros paises, Colombia, se ha visto afectada por la nueva dindmica del
sistema globalizado, de ahi que los sectores econémicos estén sufriendo cambios radicales en su
funcionamiento, esto se refleja en la inclusion y crecimiento de nuevos sectores econdmicos, tal es
el caso del aumento y crecimiento de las pymes que al igual que en otros paises desarrollados han
impulsado el desarrollo de la economia. Para el afio 2013 las pymes de servicio identificaron
como sus principales problemas la competencia, la falta de demanda y por ltimo en mayor
proporcion los altos impuestos. Basadas en la problematicas reconocidas por las pymes en ese
afio, el plan de mejoramiento para el 2014 de las pymes de servicio se enfoc en la obtencion de
certificaciones de calidad y la capacitacién del personal en un porcentaje menor el lanzamiento de
nuevos productos. Siendo actividades muy poco fortalecidas, las politicas de responsabilidad
social, certificacion ambiental y ampliar sus mercados dentro y fuera de Colombia. Con respecto

al desarrollo empresarial de las pymes de servicios, se pudo detectar que un 29 % de estas



Estrategia Para El Fortalecimiento De Los Espacios Organizacionales 17

organizaciones han recibido apoyo de parte de entidades publicas, privadas y mixtas, y el mayor
impacto que han tenido las pymes que han recibido este beneficio ha sido en el aumento de ventas
y en los indicadores de productividad, asi como en la adquisicion de nuevas tecnologias y
conocimientos; ANIF (2014). También se hace evidente que al igual que los demas sectores
economicos las pymes han experimentado los nuevos retos de los mercados globales tales como la
inclusion del trabajo humano basado en operaciones abstractas tanto al interior como al exterior
de las organizaciones ya sea de manera simultdnea en algunos casos o de manera alterna en otros;
la necesidad cada vez mayor de aprendizaje y flexibilidad que de manera diferente afectan a las
organizaciones en nuestros dias, las cuales han influido en la utilizacién de nuevos estilos
gerenciales, asi también la adaptacion de sistemas de calidad, juridicos y legales que normalicen
sus relaciones. Empero muchas de las pymes venian con una dindmica tradicional de
organizacidn basadas en el modelo de organizacion clasico el cual de manera rapida ha quedado
inoperante totalmente en algunas, de acuerdo a sus particularidades y en otras se ha vuelto
insuficiente para dar respuesta a los nuevos retos propuestos. Es asi como al interior de estas
organizaciones se han venido produciendo cambios relevantes en la dindmica de sus espacios los
cuales han sido transformados o adaptados al nuevo sistema de organizaciones cada vez mas
complejas. De ahi que hoy las pymes en Colombia en busca de ser sostenibles y competitivas,
estan interesadas cada vez mas en redefinir los espacios existentes y en otros casos les ha tocado
construir nuevos espacios organizacionales que les permitan responder a los requerimientos
actuales del entorno; pero para lograr la competitividad en el mercado, las pymes deberan disefiar
eswategias que fortalezcan la articulacion de estos espacios, teniendo en cuenta el conocimiento
como un elemento dinamizador del desarrollo empresarial de las pymes. La situacion planteada

nos permite formular la siguiente pregunta, problema objeto de la investigacion: ;/Cudl es la
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estrategia que fortalecerd la dinamica en los espacios organizacionales al interior de la pymes del

sector de servicios en Barranquilla para incrementar su competitividad en el mercado?
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1.1.1. Formulacion del Problema de investigaciéon

1.1.2 Formulacion general del problema

;Cual es la estrategia que fortalecera la dindmica en los espacios organizacionales al

interior de la pymes del sector servicios en Barranquilla para incrementar su competitividad en el

mercado Globalizado?
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1.1.3. Sistematizacion del problema

+Cémo se articulan los espacios organizacionales materiales y abstractos de las pymes en

la ciudad de Barranquilla?

¢ Qué impactos producen los espacios organizacionales en los resultados de estas

organizaciones?

¢(,Qué estrategia permitira el desarrollo en la dindmica de los espacios organizacionales en

las pymes en la ciudad de Barranquilla?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar una estrategia que fortalezca la dindmica de los espacios organizacionales internos

orientada a la competitividad de las pymes de servicios en la ciudad de Barranquilla.

1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar los espacios organizacionales y su articulacion en las pymes de servicio en la

ciudad de Barranquilla.

Analizar el efecto de los espacios en los resultados de las organizaciones.

Formular estrategias que desarrollen la dindmica de los espacios organizacionales al

interior de las pymes y les permita ser competitivas en el mercado.
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1.3. Justificacion de la Investigacion

1.3.1. Justificacion Metodologica

A pesar del auge que las pymes han venido tomando en Colombia y el interés que éstas
han generado para muchos investigadores, atin persisten vacios en conocimiento acerca de la
dinamica de los espacios organizacionales utilizados por este tipo de empresas y mas atn en la
coyuntura econdmica que estas tienen en la tltima década. Conocimiento que permitiré el disefio

de nuevas estrategias para la utilizacion de los espacios al interior de las organizaciones.

1.3.2. Justificacion Practica

El disefio de estrategias para el desarrollo y articulacion de los espacios organizacionales
contribuira a la utilizacién de mecanismos y herramientas sean éstas virtuales y de conocimiento,
dirigidas a facilitar las interacciones colaborativas entre persona — miquina y de persona a persona
desde un ambito interno como externo de las pymes de servicio objeto de investigacidn. Asi
también las estrategias facilitardn la organizacion de los espacios y la utilizacién adecuada de los
mismos, todo con el fin de realizar una labor efectiva para alcanzar los objetivos propuestos por la

organizacion tanto a corto como a largo plazo.

La estrategia contribuira a la solucion de la problematica de competitividad que se presenta
en este tipo de organizaciones debido a los nuevos retos propuestos por el entorno globalizado y
contingente en el que se mueven. Ademas a través del disefio de estrategias se logrard dinamizar y

combinar los recursos y capacidades con las que disponen las pymes del sector servicio a favor de
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incrementar su valor agregado en el entorno cambiante, como un resultado de las acciones de
mejora continua en las estructuras y procesos que se desarrollan al interior de estas
organizaciones, siempre desde la particularidad de cada negocio, buscandose con esto obtener un
grado de flexibilidad que permita el logro de los objetivos y por ende el incremento de la

competitividad

Ademas desde el 2005 la presidencia de la Republica puso en circulacién el documento
vision 2019, donde se trazaron metas relacionadas con la competitividad del pais, principalmente
en el sector productivo; propone que estos deberan aplicar estrategias diferenciadoras que les
permitan desarrollar ventajas competitivas a través de la innovacidn, agregando valor,
adaptandose a los nuevos mercados y aprovechando y creando nuevas oportunidades, de ahi la
necesidad imperante de disefiar estrategias de valor e innovadoras basadas en la funcionalidad y

la utilizacion de los espacios organizacionales ya que a través de estos se logran estos objetivos.

1.3.3. Justificaciéon Tedrica

Las pymes con el desarrollo de espacios organizacionales podra, segin (Garzon 2005
citado por Montoya, Montoya &Castellanos 2010), facilitar la integraciéon empresarial en todas
sus areas en la consecucidon de ventajas competitivas a través de la combinacion de activos o
nuevos usos de activos, asi como la creacion de nuevos estilos de administracién que promuevan
en sus actividades cotidianas la promocién de asociaciones de los espacios internos con los
externos, construyéndose redes de cooperacion o alianzas estratégicas con otras pymes, tanto del

mismo sector como de otros, con el fin de aumentar su participacion en el mercado globalizado.
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De igual manera (Martins,2011) considera importante la iniciativa de la compresion y
sinergia de los espacios dentro de la dindmica organizacional, debido que estos espacios
permitiran plantear objetivos multidimensionales desde una vision fisica, humana, tecnoldgica,
politica, simbdlica y cultural, lo cual llevard a las organizaciones a la utilizacién de nuevas
herramientas gerenciales, donde se consideren los diferentes contextos sociales en los que estan

inmersas, convirtiéndolas en competitivas.

1.4. Alcance y limitaciones del proyecto

El alcance es el disefio de una estrategia competitiva que desarrolle los espacios
organizacionales al interior de las pymes de servicio en la ciudad de Barranquilla; entre las
limitaciones estan la recoleccion de la informacion en las diferentes pymes y el tiempo

programado para el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

2. Marco Teérico

2.1. Competitividad

La nueva dindmica econdémica global en la que se encuentran inmersas las naciones ha
llevado Segin Viazquez-Barquero 2009 citado por Melgarejo, Vera& Mora (2013) a que la
planificacion estratégica territorial se haya convertido, hoy en dia, en un instrumento de gran valor
para racionalizar la toma de decisiones y la gestién en las ciudades y regiones. De igual forma
Silva (2005) refiere que en un mundo cada vez mas globalizado los gobiernos locales y regionales
deben asumir nuevos desafios, entre ellos los de crear o mejorar las capacidades competitivas y
transformar los sistemas productivos locales. Pues si bien es cierto, son las empresas las que
compiten, y su capacidad de competir mejora si el entorno territorial facilita esta dinamica. Los
paises en general dentro del marco del desarrollo econémico, tienen proyectado generar

condiciones propicias para lograr bienestar social y distribucion equitativa de la riqueza.

Colombia con sus nuevos tratados de libre comercio, producto de la globalizacidn, se ha
visto en la necesidad de participar en mercados de alta competencia, lo que los obliga a tener
niveles de productividad y capacidad competitiva, como minimo iguales a los que poseen quienes
integran dichos mercados. De ahi que Valencia (2006) Consejero Presidencial para la

Competitividad y Productividad, define competitividad como la “capacidad colectiva para
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producir bienes y servicios que puedan competir exitosamente en mercados globalizados y, a la

vez, mejorar las condiciones de ingreso y calidad de vida de la poblacién.

La competitividad estd condicionada por factores como la calidad de infraestructura,
recursos humanos, ciencia y tecnologia, instituciones, entorno macroeconémico y productividad,
entre otros”. Segun Porter (1980) define competitividad como la capacidad que tienen las
empresas de obtener rentabilidad mayor frente a los competidores. Produciéndose bienes y
servicios que, por sus caracteristicas diferenciadoras, aseguren la satisfaccion del cliente a través
del tiempo y ademads superen la prueba de mercados intermacionales (Porter, 2006, p. 152 citado

por Ariza 2012).

La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion (AECA, 2010), define
competitividad como la capacidad de una organizacion para obtener y mantener sistematicamente
unas ventajas comparativas que le permiten alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion
en el entorno socioeconémico en que actiia. Asi mismo la Organizacién para la Competitividad y
Desarrollo Econémico (OECD, 2010) retoma el concepto y lo define como el grado en que bajo
condiciones de libre mercado, un pais puede producir bienes y servicios, que superen el examen
de la competencia internacional, y que permite mantener el crecimiento sostenido de la renta

nacional. Luna (2012).

Aguilar (2009) teniendo en cuenta el concepto de competitividad expresa tacitamente “la
sofisticaciéon de las empresas, que se mide por sus estrategias empresariales y las préacticas

operativas; es un area que ha sido muy descuidada en la literatura tradicional sobre el crecimiento
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econdémico. Sin embargo, la productividad de un pais es establecida, en ultima instancia, por la
productividad de sus empresas. Una economia no puede ser competitiva a menos que las empresas
que operan alli sean competitivas, ya sean empresas nacionales o filiales de compaiiias
extranjeras. Es asi como la heterogeneidad de la productividad de la empresa dentro de los paises

tiene un impacto significativo en la productividad global de las diferencias entre los paises.”

Las politicas establecidas por el gobierno a través de los diferentes programas del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Corporacion para el Desarrollo de las
Microempresas (Propias), el Fondo Nacional de Garantias, la Banca de Oportunidades,
Bancoldex, Proexport y el Sena, han venido beneficiando el crecimiento y sostenibilidad de las
pequefias y medianas empresas en Colombia. En una reciente encuesta realizada por la empresa
logistica UPS, Business Monitor Latin America (BLMA), en pymes de Latinoamérica en el 2012
mostrd que el 68 % los directivos de estas organizaciones son los mas optimistas de la region, al
considerar que la situacion econdémica es mejor que hace un afio, en la cual segun las cifras de la
Asociaciéon Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Colombia (ACOPI)
sefiala un crecimiento del sector para ese afio alrededor de 6 %. De ahi que las pymes colombianas
hayan logrado avances en temas, como hacer de sus negocios estructuras organizacionales agiles;
contar con facilidad en la toma de decisiones y en el manejo de procesos administrativos,
productivos y logisticos. Pero igualmente se vienen presentando debilidades “por parte de
recursos humanos, falta de inversion en tecnologia de innovacién y desarrollos de sus productos y

procesos...” Segun Ortiz, citado por Naranjo (2012).
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En el caso de Colombia, el pais tuvo que pasar en casi un siglo por varias bonanzas
externas de corta duracidn y caer en su crisis mas profunda, para descubrir que siempre ha sido un
pais de micro, pequefias y medianas empresas que conforman la mayoria de la base empresarial
colombiana: estos sectores agrupan cerca del 91 % de las empresas manufactureras, participan con
el 30 % del total de la produccion, generan un poco mas del 43 % del empleo industrial, realizan
un poco mas del 20 % de las exportaciones no tradicionales y pagan alrededor del 50 % de los
salarios. De acuerdo con datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de la Encuesta
Anual Manufacturera del DANE, qued6 demostrado el gran potencial de crecimiento de las pymes
al comparar su participacion en el PIB con el numero de establecimientos, por lo que su
contribucion social es incalculable, ademés de que en la coyuntura actual son casi las inicas
empresas generadoras de nuevos empleos y es en ellas donde reside la mayor capacidad para
generar fuentes de trabajo Aguilar (2009). Es entonces evidente que se hace necesario desarrollar
herramientas y mecanismos que contribuyan a ir cerrando la brecha existente en momentos tan
claves para la globalizacion de los mercados, evitando que, como consecuencia del deterioro
permanente de la competitividad de estas empresas, sigan desapareciendo y generando dindmicas

econdmicas inapropiadas para el crecimiento de los paises latinoamericanos.

2.1.1. Indicadores de Competitividad

De acuerdo a los requerimientos de la sociedad globalizada, actualmente existen dos
indicadores que miden la competitividad de los paises; uno el desarrollado por el IMD
(International Institute of Management Development), que define el ranking y analiza cémo el

entorno de una nacidn crea y sostiene la competitividad de las empresas, utilizando para ello 331
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criterios, aplicados en 55 paises. Los criterios que utiliza el indicador IMD, estan divididos en
cuatro grandes factores que son: desempefio econdmico, eficiencia del gobierno, eficiencia de los
negocios e infraestructura. De otro lado, el World Economic Forum (2001), desarroll6 (primer
reporte “The Global Competitiveness Report 2001-2002”") el ranking competitivo de las naciones
con su indicador denominado “Growth Competitiveness Index”, el cual establece la capacidad que

tiene un pais de lograr el sostenimiento del crecimiento econémico en el mediano y largo plazo.

De acuerdo a los ultimos resultados segiin el reporte global de competitividad (2014-
2015), Colombia en el afio anterior repuntd en la calificacién obtenida en el indice Global de
Competitividad (IGC), y segun los resultados obtenidos en el RGC 2014-2015, Colombia se
ubico en el puesto 66 entre 144 economias, logrando mejorar su posicion con respecto al afio
2013, donde ocupé el puesto 69 entre 148 paises. Este ascenso se debe a la mejora obtenida en los
procesos de innovacién y sofisticacion, registrandose un notable mejoramiento en los ultimos
ocho afios y con tendencia a la recuperacion. A nivel de América Latina, Chile se mantuvo como
el pais mas competitivo; en cambio Colombia se mantuvo en la sexta posicién en la region.
Siendo Suiza, Singapur y Finlandia las lideres en el Indice Global de Competitividad, colocandose

en los primeros puestos.

El escenario mundial en que se encuentran las organizaciones actualmente es incierto,
teniendo en cuenta el desplome del precio del petréleo, la desaceleracion de la economia China y
la recuperacion de los Estados Unidos y Europa, y ademas la situacion de paises como Venezuela,
Argentina y Brasil. Colombia es de los paises que mas crece en Suramérica, debido a que sigue

entrando inversion extranjera y tiene canales de acceso a los mercados internacional, asi mismo se
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ha logrado mantener la dindmica de la inversion productiva, en un entorno macroecondémico
propicio con una tasa de cambio mas competitiva, donde el (TLC) Tratado de Libre Comercio, se
convierte en una oportunidad para los empresarios de exportar. Ademas hay que destacar que el
empleo formal crecié mas que el empleo informal y el nivel de pobreza fue inferior al 30 %.

Coérdoba (2014).

2.1.2. Plan Nacional de Desarrollo 2014

De acuerdo a los resultados obtenidos en los ultimos afios, el presidente Santos en su
segundo gobierno estableci6 dentro del Plan Nacional de Desarrollo, tres principios: paz, equidad
y educacidn, por los cuales se regiran las diferentes estrategias transversales, una de las cuales es
la competitividad estratégica de la infraestructura. Fundamentado en esto, el presidente Santos,
teniendo en cuenta los retos de la globalizacion, busca ayudarles a organizar y fortalecer su
competitividad a los pequefios empresarios, con el fin de mejorar su desempefio y rentabilidad,
logrando asi que el pais se convierta en una de las economias mas dindmicas y productoras de
América Latina; para eso establece un estrategia de competitividad empresarial, que incluye
Politica de Ciencia Tecnologia e Innovacién, Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), infraestructura de wansporte para mejorar la las vias, y desarrollo del sector minero y
energético. Lo anterior teniendo en cuenta que estos dos ultimos afios Colombia ha ido mejorando
los niveles de competitividad, logrando una ubicacién en el ranking mundial. Cérdoba (2014).
Naturalmente estos logros se alcanzan con el apoyo y desarrollo de las empresas a su interior a

través de incrementar sus ventajas competitivas las cuales generen valor.
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2.1.3. Ventajas Competitivas

De acuerdo a los requisitos que exige el Gobierno, para tltimo milenio con relacién a
competitividad, ha llevado a las organizaciones a disefiar estrategias de innovacion en todos los
procesos administrativos, dirigidas a mejorar su posicion en el ranking internacional de
competitividad global. De ahi la importancia de generar ventajas competitivas que fortalezcan el
crecimiento de las mismas tanto nivel interno como externo y por ende éstos logros se reflejen en
desarrollo econémico del pais. Para profundizar en el tema, es necesario hacer un recorrido
teérico del concepto ‘“ventajas competitivas”, basado en esto Crece negocios, citado por
Veldzquez & Cedefio (2010), define la ventaja competitiva como las ventajas que tiene una
empresa ante otras empresas del mismo sector o mercado, estas ventajas se pueden reflejar en el
producto, la marca, en el servicio al cliente, en la tecnologia, en el personal, en la logistica, en la

infraestructura y en su ubicacion.

Para Ansoff, citado por Prieto (2011), la ventaja competitiva constituye el conjunto de
caracteristicas particulares de la combinacion producto- mercado que proporcionan una posicién
tnica y superior al resto de los competidores. Implica el aprovechamiento de su saber hacer, su
mejor conocimiento frente al resto de los competidores. La ventaja competitiva se basa en
encontrar y gestionar las actividades, recursos y conocimientos que la empresa tiene y sabe
utilizarla mejor que sus competidores. p. 15. Ante la importancia de desarrollar ventajas
competitivas Porter (1985), estableci6 una jerarquia entre las ventajas competitivas, tanto de orden
inferior como de orden superior. Entre las ventajas de orden inferior encontramos los bajos costos

de materia prima barata y de mano de obra, los cuales son faciles de copiar; y las ventajas de
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orden superior requieren de estructura una organizativa, técnicas y capacidades, como personal
especializado y ademas una cultura empresarial que permiten la diferenciacion, y por lo tanto el
crecimiento y la sostenibilidad en el mercado a través de las relaciones con los proveedores y

clientes.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que las ventajas competitivas se
logran a través de las ventajas de orden superior expresadas por Porter, ademdas estas
caracteristicas se desarrollan en los espacios internos de las organizaciones, 1o que al final se vera
reflejado en los impactos externos de la organizacién y el sector (el mercado). Reafirmando lo
dicho por la teoria, es prescindible comprender que la competitividad de una empresa esta
determinada por los elementos que hacen parte del entorno, tanto externo como interno. El
externo incluye, el lugar donde se encuentra ubicada la organizacion, entre estas se encuentran las
variables macroeconémicas, el sector entre otros; y por otra parte el entorno interno, que tiene que
ver con aspectos relacionados con las estrategias, recursos y capacidades. Mathison, Géandara,

Primera & Garcia (2007).

2.2. Estrategias Organizacionales

Las ventajas competitivas se logran a través del desarrollo de estrategias. De ahi que en
este aparte se tratarad las estrategias de negocio su dindmica como referentes para obtener valor
agregado. Una de las aportaciones teéricas mas reconocidas en el tema es la realizada por Porter,
considerado el padre de la estrategia competitiva, el cual plantea que “las empresas que no tengan

una estrategia, ya sean éstas grandes o pequefias, son muy vulnerables; y seran derribadas por los
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vientos de la competencia en el corto o mediano plazo.” De tal manera que la define como “una
amplia férmula de como la empresa va a competir, cudles deben ser sus objetivos y qué politicas
seran necesarias para alcanzar tales objetivos™ Porter (1995) citado por Vargas & Lozano (2011).
De igual manera Andrew en (1980) ya habia definido la estrategia como la guia de las decisiones
de una empresa, que determina y establece sus objetivos, ademds de los planes y politicas para
lograr las metas propuestas y el tipo de negocio que la empresa va a perseguir, la organizacién que
se tiene y la que quiere alcanzar, demostrando la naturaleza de los resultados econémicos, para

aportar tanto a los clientes, empleados, accionistas y comunidad en general.

Este ultimo aspecto de la definicion de Andrew enfatiza la importancia de atender a los
grupos de interés. Afios después, Mintzberg (1987 citado por Meléndez & Paez 2013) define la
estrategia como un plan de actividades conscientemente pretendidas a manera de guia, con los
cuales se interviene o interactia sobre una situacion, desarrollado sobre la base de un propésito

realizado de manera anticipada las acciones para las cuales aplican.

Consecutivamente Kaplan y Norton (2004) opinan que la estrategia implica elegir un
conjunto de actividades en las que la organizacion sobresaldra para crear una diferencia sostenida,
enfatizdndose en la forma que ésta intenta crear valor para sus accionistas y clientes. De acuerdo
a lo expuesto por los autores, es evidente que la estrategia es una herramienta decisiva para darle
orientaciéon a la empresa y lograr obtener ventajas diferenciadoras que la lleven a ser mas

competitiva en el mercado.
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2.2.1. Tipos de estrategias

Fundamentados en las definiciones dadas por los autores anteriormente expuestas, se hace
evidente que las estrategias competitivas surgen de la relacion entre una empresa y su entorno en
el que interactuan variables referidas a la competencia, los consumidores (demanda), y el contexto
tanto local, nacional e internacional. El objetivo basico de una estrategia competitiva es crear una
posicién defendible dentro de una industria en busca de obtener un importante rendimiento en su
inversion. Las organizaciones cuentan con estrategias difundidas por distintos niveles, reflejando
diversos tipos de preocupaciones. Generalmente se mencionan tres niveles estratégicos: societario
(alcance global, direccionamiento, estructuracion, financiacion y asignaciéon de recursos); de
estrategia competitiva o estrategia de negocio (competencia, productos, servicios, clientes,
crecimiento del mercado); y de estrategias operativas. (Johnson y Scholes, 1997 citado por Solarte

& Sanchez 2013).

Desde la estrategia competitiva Michael Porter (1982), identifico tres estrategias genéricas

la de liderazgo general en costos, la de diferenciacion y por dltimo la de enfoque.

e La estrategia de liderazgo en costos.

La estrategia de liderazgo en costos consiste en la fabricacién de un producto o la
prestacion de servicios a un costo mas bajo que el ofertado por la competencia. Esta estrategia
busca siempre la reduccidn de costos y los gastos tanto fijos como variables, minimizandose los

costos en los departamentos de investigacion y desarrollo, fuerza de ventas, publicidad, entre
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otros. En general en toda estrategia lo que se busca es constituir bajos costos, frente a los de la
competencia sin descuidarse la calidad, ni el servicio a los clientes. Esta posicion coloca a la
empresa en una situacion ventajosa frente a los sustitutos de la competencia. Esta estrategia tiene
riesgos como, los cambios en tecnologia, que con lleva nuevos aprendizajes, imposibilidad de
percibir el cambio necesario del producto, debido a que la atencion esta concentrada en los costos.

Vellenaweth (2006).

e La estrategia de Diferenciacién

El objetivo de una estrategia genérica de diferenciacién consiste en lograr una ventaja
competitiva al crear un bien o servicio que sea percibido por los clientes como exclusivo de una
manera importante (Stefanell & Cervantes 2011). La estrategia de diferenciacion no sélo permite
prescindir de los costos, sino que brinda proteccion contra la competencia, ya que los clientes se
vuelven leales a la marca y se disminuye la sensibilidad al precio, y en este caso los rivales deben
superar la especialidad del producto. La diferenciacién genera margenes mas altos de utilidad,
para enfrentarse al poder de los proveedores, logrando rendimientos superiores al promedio, que
constituye el principal objetivo estratégico. Esta estrategia tiene riesgos, debido que las empresas
crecen tanto, no pueden mantener la fidelidad a la marca, desapareciendo la necestdad del factor
diferencial entre los compradores, y también la imitacion aminora la diferenciacion percibida. A
veces impide obtener una gran participacion en el mercado y un debilitamiento del liderazgo en

costos.
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e La estrategia de Enfoque

La estrategia de enfoque también conocida como estrategia de segmentacién, se
fundamenta en la eleccién de un panorama de competencia estrecho dentro de un sector. Se

identifica un segmento del sector y se ajusta la estrategia exclusivamente a sus necesidades.

Esta estrategia es eficaz cuando los clientes o consumidores tienen preferencia o
necesidades distintivas, y cuando las empresas rivales no intentan especializarse en el mismo
segmento de mercado. Porter citado por Stefanell &Cervantes (2011). Ademds sirve para
seleccionar los mercados menos vulnerables o aquellos donde la competencia no llega; basandose
en la hipétesis de que las organizaciones podran prestar una mejor atencion a su segmento que las
empresas que compiten en mercados mas extensos. Esta estrategia tiene riesgos, debido a que
reduce la diferencia en los productos y/o servicios deseados entre el mercado estratégico y los
competidores Vellenaweth.C. (2006). De acuerdo a lo definido anteriormente, las tres estrategias
son importantes en el desarrollo de las actividades en las empresas, debido a que todas buscan
maximizar el retorno de la inversion en el largo plazo, tal como lo expresaron Castellanos & Cruz
(2014). Relacionados con el tema de estrategia y ventaja competitiva es importante que se tenga
en cuenta el concepto de cadena de valor, aspecto decisivo para dinamizar el funcionamiento de la

organizacién y por lo cual se generan los diferentes espacios organizacionales.
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2.3. Cadena de valor

Porter, para entender la ventaja competitiva introduce el concepto de cadena de valor como
una herramienta para examinar a la empresa en su conjunto; la empresa en este sentido es
entendida como un conjunto de actividades cuyo fin es disefiar, fabricar, comercializar, entregar y
apoyar su producto. Para Porter (2006: 33 y 34), la cadena de valor es una herramienta o medio
sistemadtico que permite analizar las fuentes de la ventaja competitiva, es decir, la cadena de valor
permite dividir a la empresa en sus actividades estratégicamente relevantes a fin de comprender su
comportamiento en costos, asi como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion. Segin
Arce (2008 p, 4), la cadena de valor tiene como propdsito maximizar la creacidén de valor mientras
se minimizan los costos. En este contexto, la cadena de valor permite dividir a la empresa en sus
actividades estratégicamente relevantes a fin de entender el comportamiento de los costos, asi

como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion; Chavez (2012).

También se puede definir la cadena de valor como una herramienta de analisis estratégico
que nos ayuda a determinar los fundamentos de la ventaja competitiva de una empresa, por medio
de la desagregacién ordenada del conjunto de las actividades de la empresa, y asi facilita la
comprension de algo tan dindmico e interactivo como es la estrategia de una empresa. Ruiz
(2013). A través de la cadena se plasma o evidencia la estrategia de la empresa y de estas

actividades se determina los recursos y capacidades con los que debera contar la organizacion.

A continuacién se describen algunos de los factores de costos en la cadena de valor de

Porter 2006 citado por Chéavez (2012). El autor expone que la economia en escala se origina en la
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capacidad de ejecutar actividades de modo diferente y con mayor eficiencia en grandes cantidades
o en la capacidad de amortizar el precio de los intangibles (como la publicidad e investigacion y
desarrollo). En el factor de aprendizaje y desbordamiento, considerd que el costo de una actividad
puede disminuir con el tiempo a causa del aprendizaje que mejora su eficiencia. El patrén de
utilizacion de la capacidad en un momento determinado esta subordinado a la demanda estacional,
ciclica y de otra indole, o a las fluctuaciones de la oferta no relacionadas con la posicién
competitiva. Otro factor a tener en cuenta es el costo de una actividad relacionada con los valores,
el cual suele verse afectado por la manera como se realizan otras. Las interrelaciones con otras
unidades hermanas incide en el costo, el mas importante es cuando una actividad de valor puede
ser compartida. Otra forma de interrelacién es la conocida como “intangible”, y consiste en
compartir los conocimientos practicos entre actividades de valor similares pero independientes.
Toda actividad de valor utiliza o podria utilizar suministros adquiridos, de modo que supone
decisiones explicitas o implicitas de integracién. El hecho de que la integraciéon aumente, o
disminuya o no tenga efecto alguno en él, depende de la actividad de valor y del insumo en
cuestion, (Porter, 2006 p, 78). Estos factores son referentes de la dimensiones de los espacios, de
acuerdo a su utilizacién y apropiacion, las empresas determinan los diferentes espacios a utilizar

asi como la dindmica de interaccion entre esos espacios.

Continuando con lo expuesto por Porter, referente al factor de aprendizaje Mendoza
(1996). Mucho tiempo atras habia desarrollado esta tematica exponiendo que los lideres en las
empresas deben ser ejemplo y estar en un continuo aprendizaje teniendo en cuenta los cambios
que se van presentando en el entorno, esto con el fin de buscar alternativas y hacerle frente a las

situaciones cotidianas, asi como socializar los cambios, buscando que el equipo de trabajo esté
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orientado a la ensefianza, a través de un espacio que le permite a las empresas utilizar el
aprendizaje para su desarrollo y crecimiento. Para este autor existen tres tipos de espacio de
aprendizaje: el espacio del negocio, el del area funcional y el del cargo. En el espacio del negocio
el aprendizaje se desarrolla alrededor del manejo total del negocio, tal como se sefiala en el campo
de la gerencia estratégica; el funcional es el aprendizaje en un 4rea empresarial determinada
(mercadeo, produccién, capital humano o finanzas), y el de cargo es el que sucede en un puesto de

trabajo.

De igual forma Reyes (2005) amplia la tematica afirmando que ademés del aprendizaje
organizacional, las empresas deben fortalecer a través de los equipos de trabajo la gestion del
conocimiento, con esto se busca generar nuevo conocimiento, involucrandolo en la planificacion y
las estrategias de la organizacion, pero para esto hay que utilizar herramientas de control y
seguimiento que protejan la informacién. Es importante no sélo generar conocimiento, sino
también identificar, interpretar, procesar almacenar y difundir ese conocimiento a través de los

espacios organizacionales.

Teniendo en cuenta lo expuesto por los autores anteriormente citados, se puede ver como
sus ideas sobre el aprendizaje organizacional se complementan, ya que cada uno de ellos desde su
postura presenta las estrategias que deberan desarrollarse para que el aprendizaje se evidencie al
interior de las organizaciones. Inicialmente Mendoza visualizd el aprendizaje dentro de las
organizaciones como una respuesta a los cambios y tendencias del entorno, asi también especificd
su aplicacion dentro esos espacios. Reyes por su parte se enfocéd en la gestion del conocimiento

como una herramienta que apoya el aprendizaje organizacional, y por ultimo Porter muestra la
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consecuencia de la utilizacion del aprendizaje, la cual se ve reflejada en la producciéon de la
organizaciéon. De acuerdo a esta evolucidon del concepto de aprendizaje organizacional en la
practica, recientemente, Molina (2014) hace énfasis en que el aprendizaje organizacional debe
estar basado en el aprendizaje individual, ya que sin este, no hay aprendizaje organizacional. Pero
también hace énfasis en la necesidad de que este aprendizaje sea socializado en equipos de trabajo
para que trascienda siendo funcional dentro de la organizacién y no se pierda el conocimiento

cuando este individuo ya no esté en la empresa.

2.4. Espacios organizacionales

En el mundo globalizado en que se encuentran inmersas las organizaciones se ha propuesto
un nuevo concepto que incide en la dindmica relacional de las organizaciones, y es en los espacios
organizacionales que segin San Emérito (2007) lo define como un modelo abstracto, para abordar
la complejidad y variabilidad empirica del fendmeno organizacional. A través de este modelo se
logra explicar la produccion general del fendmeno organizacional y sus posibilidades de
variacion. El autor afirma que todo sistema de operacién de saber, involucra a un determinado
espacio de circulacion de estas operaciones. Es decir, que los diferentes sistemas tedricos se hacen
evidentes en sus operaciones que lo producen. Por tal razén para poder conocer un espacio
organizacional se requiere participar de dicho espacio en el momento en el que opera, asi mismo
participando de la misma ontologia del espacio y del tiempo, pero es importante comprender que
en muchos casos dicha participacién implica también modificarlo. De ahi que la dinamica de estos

espacios sea diferente y compleja de acuerdo a cada una de las organizaciones.
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Esta manera de conceptualizar el objeto organizacional, nos permite diferenciar su
delimitacién conceptual de su delimitacién empirica, en los cuales existen operaciones de saber
actuales que los instituyen; siendo el objeto conceptual la unidad minima légica de analisis que
nos permite conceptualizar la produccion del fendmeno organizativo en términos de una
interioridad y una exterioridad delimitada por la posibilidad de encadenar procesos de saber,
produciendo efectos de saber en lo simbdlico (el dominio unidimensional de la cadena
significante), efectos imaginarios (el dominio de la “realidad™), y efectos en lo real (el dominio de
lo que resiste a la operacién). Esta dindmica permite concluir que el fenémeno organizacional
produce su propia espacialidad, y que esta espacialidad es operatoria en el sentido de que el
espacio interno y externo se define en términos operacionales y topolégicos, y no en términos

estructurales, imaginarios o topogréaficos. San Emérito y Savaria (2008).

El analisis de los espacios relacionales y los estudios culturales en el contexto de la
globalizacién adquiere una importancia relevante en las dimensiones de espacio y tiempo, de
acuerdo con (Brydon 2008 citado por Molina 2014) el nuevo entorno de las TIC (Tecnologias de
Informacion y Comunicacion), acelera el proceso de produccién y permite ta convergencia de los
espacios a diferencia de etapas anteriores en la historia de la humanidad. Y de acuerdo con Milton
Santos (2000 citado por Molina 2014), este espacio posmoderno se caracteriza por ser dialéctico y
dominado por el fenémeno técnico, ya que al mismo tiempo y en un unico espacio existe la

convivencia de racionalidades diferentes.
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2.4.1. Tipos de espacios y sus dimensiones

El nuevo entorno globalizado ha generado la inclusién de nuevos modelos de organizacion
los cuales han transformado el concepto de los espacios discretos utilizados por las organizaciones
de la era clasica. El desarrollo tecnoldgico y la necesidad de estandarizacién de procesos
adecuados a la circulacién global contemporanea han provocado un cambio en la modalidad de
delimitacién y estructuracion del espacio organizacional. En la realidad organizacional
contemporanea, se encuentran nuevos modelos de organizacidon caracterizados por unas
operaciones y articulaciones especializadas que han permitido incrementar exponencialmente su
complejidad, diversidad e innovacién. Entre estos se pueden mencionar los modelos de empresas
celulares, las virtuales y las de redes; de ahi que se presente una brecha entre los conceptos y
vision de los pensadores clasicos con las nuevas propuestas que se han venido originando en la

nueva dindmica organizacional.

Es asi que en la delimitacion de los espacios organizaciones se han expandido
transversalmente entre la relacién de varias organizaciones y la inclusiéon en otras redes que
funcionan en diferentes tiempos y espacios, lo que permite traspasar los limites de la organizacién
discreta la cual cominmente se venia gestionando. No obstante los espacios discretos siguen
vigentes dentro de la dinamica organizacional; lo que ocurrido es que estos para que sean
exitosos, deberan interactuar con espacios de caracter simbolico y cognitivos que se han originado
por la profundizacion de la tercerizacion de las operaciones, la cual ha propiciado que dentro de
una misma organizacién existan multiplicidad de organizaciones actuando bajo una misma matriz

organizativa de procesos y flujos, diferentes organizaciones, funcionando bajo la misma
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franquicia, la complejidad de procesos de integracién entre organizaciones proveedoras y
compradoras, las redes de organizaciones que operan virtualmente, la aparicién de los cluster de
empresas donde se imponen relaciones de cooperacién y en otros casos el contacto con los grupos

de interés propuestos por la nueva capacidad de relacionamiento en la que funcionan las empresas.

De ahi que en los tipos de espacios se tendrd en cuenta la dindmica intema y externa de
dicho espacio. En el caso San Emérito (2013) al referirse a la delimitacién de los espacios toma
una postura poco diferencial de los mismos, proponiendo espacios moéviles y cambiantes de
acuerdo con las contingencias que desde las redes gerenciales se propicia. Es asi que para este
autor los limites surgirdn no como algo inherente sustancial al fenomeno social y juridico y
econémico denominado organizacién, sino en relacién con determinados procesos que
determinaran un adentro y un afuera del espacio organizacional, enfatizandose especificamente su
estudio en tres referentes el sistema gerencial, los procesos del saber y la espacialidad

organizacional, (Resume lo mas importante de los tres espacios pag. 51.)

El sistema gerencial es el encargado de establecer las redes de convenios en las que se
insertan las organizaciones; de esta forma se generan supra estructuras y supra procesos en los que
se sostienen redes de convenios que trascienden la delimitacién discreta del espacio
organizacional. El sistema puede proponerse como una red gerencial de coordinacién y de
establecimiento de limites basados en procesos organizacionales, en tanto sostenedora de la tecno
estructura interorganizacionales (Mintzberg, 1993). Los equipos gerenciales determinan el adentro
y el afuera de sus propios equipos y su espacio de decisiones; al mismo tiempo, es un hecho

ineludible que en una reunién gerencial se tomen muchas decisiones. El juego es complejo ya que
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en €l participan tanto las organizaciones delimitadas en un sentido discreto como los espacios

organizacionales delimitados de manera contingente dialéctica.

Con relacién a los procesos del saber en la delimitacion del espacio organizacional, se
concibe al limite como un “espacio logico” que regula las operaciones entre un adentro y un
afuera, como sucede en el modelo de una membrana celular. Este limite permite un
funcionamiento recursivo interno que no participa o que se aisla en algun sentido del medio
circundante en la auto referencia de sus procesos (Luhmann, 1996), ademas los elementos
delimitados como internos al sistema no participan de manera exclusiva en lo interno, sino
también en el medio externo, incluso a veces funcionan de manera simultanea. Los elementos
pueden estar “adentro” en un sentido, pero pueden estar “afuera” en el sentido de su operacion, lo

cual implica pensar la coherencia sistémica de manera no ingenua ni como mera agregacion.

Los procesos de saber organizacionales implican dos dimensiones diferenciables, pero que
operan de manera sistémica: la dimensién cognitiva y simboélica, en tanto el proceso de saber
condensa el lenguaje como herramienta, y la cognicién implicada en su singular configuracién.
Las limitaciones de los procesos de saber organizacionales pueden imposibilitar a la organizacién
discreta o incluso a las estructuras y procesos en red, participar en otras redes organizacionales;
ademas los limites cognitivos y simbdlicos pueden impedir la toma de decisiones, que permitan la
participacion y circulacion efectiva. Teniendo en cuenta que los espacios organizacionales operan
y articulan ciertos procesos de saber, dejan afuera otros recursos, que hacen que el papel potencial

de los gerentes para construir otras posibilidades estructurales y procesos organizacionales
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alternativos. El limite de saber del espacio organizacional estd conformado no por las personas,

sino por los saberes que opera dicho espacio.

En cuanto al espacio organizacional contingente y subjetivo, encontramos que los sujetos
se rodean de estructuras y procesos organizacionales determinadas por una organizacién discreta
juridicamente conformada. La participacién en una red organizacional implica en alguna medida
una cierta lealtad a ella; estas lealtades no corresponden necesariamente con los espacios
organizacionales delimitados de manera discreta. Una de las problematicas vinculadas a este
fendmeno consiste en que, en ocasiones los sujetos pueden ser despedidos por directivos con base
en razones ajenas interorganizacionales de actuacion, debido a su pertenencia juridica a una
organizacion discreta formal; aun asi, los resultados de una organizacién est4n muy
condicionados por la red de pertenencia y por la eficiencia del trabajo dentro de dicha espacialidad
organizacional que no se corresponda con la organizacién discreta que formalmente remunera.
Basado en lo anterior, lo que se plantea en realidad es que el problema de las organizaciones no ha
sido de manera exclusiva sobre como hacer que las personas hagan lo que la organizacién
demanda, sino como hacer para que las personas se incluyan de manera temporal en un solo

espacio, creando la ilusién de que se pertenece a un espacio organizacional claramente delimitado.

Segiin Coérdoba (2013 citado por San Emérito) los espacios se simplifican en espacio
gerencial al igual que San Emérito, complementandose estos espacios con el sistema juridico —
Legal de derechos sobre los recursos abarca limitaciones legales, derechos de propiedad,
delimitacién de las unidades econdmicas en un sentido legal, regulaciones y normativas entre

otros elementos. Una de las funciones es delimitar a la organizaciéon como entidad discreta, es
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decir, la construye como unidad juridica como limites precisos en tanto derechos de propiedad,
aunque esto se ha ido desdibujando de manera progresiva en el tiempo por fenomenos complejos
tales como las posesiones cruzadas de acciones, los derechos de acreedores, entre otros. De todos
modos, el hecho juridico de la propiedad sigue siendo un componente importante para pensar el
limite organizacional, y el sistema de normalizacion disefia y regula las estructuras y procesos
organizacionales reconstruyendo y re-significando saberes tecnoldgicos provenientes de otras
organizaciones y del cuerpo social en sentido amplio. También construye un limite de las
operaciones organizacionales que claramente determinan un adentro y un afuera del espacio por

esas operaciones.

2.4.2. Dinamica de los espacios organizacionales

Las organizaciones son sistemas donde confluyen diversos individuos, y se plantean
actividades para alcanzar los resultados propuestos. Para el desarrollo de estas actividades se
requiere instancias de encuentros frecuentes en donde los actores interacttian, tanto interna como
externamente. En este proceso de interaccién humana se van generando nuevas formas de
estructuras dentro de la organizacién. De ahi que la organizacidn sea producto de la interaccion,
de la estructura y los procesos, asi como de las actividades de organizacion, liderazgo y control

que en ella se dan.

Esto naturalmente conlleva a que las organizaciones sean contingentes en el tiempo, ya
que la dinamica estructural que en ella se desarrolla afecta a los individuos que la conforman, es

decir, la posicién que tiene un individuo en una organizacién influye en las reacciones que estos
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tienen sobre ella, igualmente se considera que la satisfaccion del individuo en su trabajo esta
relacionada con la posiciéon que ocupa dentro de la estructura. (Cérdoba 1998). Por ende los
elementos que hacen parte de las estructuras dan lugar al clima organizacional, tematica que
posteriormente sera desarrollada. Segin Barrientos, Fernandez & Turner (2010), los elementos
propios de la dinamica organizacional se enfocan en el liderazgo, la comunicacién y la toma de

decisiones, ya que en relacion de estos se define el funcionamiento y objetivos de la organizacion.

El acto de administrar una organizacion esta relacionado con la comprension del “Espacio
— Dinamico Organizacional” para que a partir de esta comprensién se planteen sus objetivos
organizacionales (Martins, 2011). Esta dindmica del espacio organizacional corresponde a una
relacion multidimensional, con una dimensién material (fisica), humana (sus actores), tecnoldgica
(los procesos), politica (relacionada a las cuestiones de poder, jerarquizacion, decisién y control
de la organizacidn) y, finalmente una quinta dimension: la simbdlica o cultural (de significacién
de los referentes de ese universo) Martins (2011), esta relacion sinérgica entre las “n” dimensiones
conforman un objeto de analisis muy complejo, lo que contrasta con la visién instrumental y
positivista de la gestiébn dentro de las organizaciones actuales, vision que ha sido validada

universalmente como promotora de la calidad.

Continuando con la dindmica del espacio (Matos y Abad 2014) consideran que el espacio
dentro de una organizaciéon no debe concebirse solamente como un elemento fisico, sino como el
contingente donde se establecen interacciones simbdlicas entre personas y un espacio de
ocurrencia, es asi como el espacio, el tiempo y la técnica, se reflejan de manera evidente en las

relaciones dentro de la organizacidn, puesto que a primera vista podria parecer que son variables
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autonomas, pero en realidad son categorias sociales que se sustentan e influencian

reciprocamente.

La técnica, es el elemento que provoca el desanclare espacio temporal, y se configura
como la dimensién tecnolégica o de los procesos en la propuesta de Matos Martins (2011). Por
tanto, para cada momento y lugar corresponde un conglomerado de técnicas, concebidas como
instrumentos de trabajo; el desarrollo de las mismas permite periodizar la historia de los procesos
de modernizacién, que se generan en importantes hitos de innovacién que conciben una
continuidad temporal y tecnolédgica en el espacio social, caracteristicas que hacen que hoy se
pueda hablar de un proceso de produccion mundial con gran incidencia en el mercado que, en

términos contemporaneos es denominado como globalizacién.

El tiempo permite una apreciacion para entender los espacios como lineales o ciclicos; es
decir como se manifiesta la dindmica interna en una perspectiva histérica. El tiempo marca la
sucesion de eventos relacionados con los espacios creados. Asi la dimension espacio-temporal
concebida como categoria puede ser de ayuda para comprender otros factores, que (Matos &
Abad 2014 citando a Constant Vergara y Falcdo Vieira 2005) consideran que el tiempo es una de
las variables fundamentales en la dinamica de la economia global, y que en las ciencias sociales
representan aspectos de la dimensiéon humana, especialmente en las relaciones sociales y
culturales, que permiten una mayor comprension de los objetos que componen las organizaciones.
Es asi como el tiempo permite una apreciacion para entender los espacios como lineales o
ciclicos; es decir, que permite identificar como se manifiesta la dindmica interna en una

perspectiva historica.
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El tiempo marca la sucesion de eventos relacionados con los espacios creados. De esta
forma la dimension espacio-temporal concebida como categoria puede ser de ayuda para

comprender otros factores, que son distintos a los tradicionales.

2.4.3. Coémo funcionan o relacionan las dimensiones de los espacios

Los espacios se configuran en las organizaciones de modo de asegurar la recurrencia
requerida en las interacciones. Ademas condiciona y determina la percepcion de la presencia del
otro, es por ello que el espacio organizacional se relaciona con el intento de superar la

interrupcion en sus operaciones y la disgregacion entre sus integrantes.

Las interacciones recurrentes entre los individuos deben desarrollarse en un espacio que
permita la realizacion de los ciclos de trabajo que constituyen el objeto de la organizacion, es asi
como el espacio facilita o dificulta el desarrollo sincrénico de los ciclos organizacionales, en owas
palabras, el espacio en general demarca los limites. El establecimiento de barreras es un medio
para lograr la homogeneidad de insumos y productos. Es un modo de acople estructural con
contexto, es una forma de adaptar los procesos asincrénicos del entorno a la sincronia de los

propios ciclos. Se distinguen dos acepciones para el espacio organizacional.

e KEspacio de Abstraccion: que comprende la expresion simbdlica y la concepcion de las
relaciones entre los integrantes y la realizacion de los procesos de la organizacion. Dentro
del espacio de abstraccion se encuentran el espacio abstraccidn organizacional el cual estd

representado por el modelo de negocio que se manifiestan como un conjunto de
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representaciones. Espacio de Abstraccion Individual, tiene que ver con la relacion entre la

persona y la organizacion (insercién del individuo dentro de la organizacion)

Espacio Materializacion: que estd compuesto por la forma particular y concreta como se
distribuye la organizaciéon. Espacio Materializaciéon Organizacional, referente a la
concreta distribucion de los elementos a los ojos de los participantes de la organizacién, Y
el espacio materializacion individual, es lo que la persona bien podria denominar “mi
lugar”, entonces el espacio se puede considerar el lenguaje de la organizacidn, pero éste no
tiene existencia, sino en la mirada del observador, es decir el observador construye el
espacio utilizando todos los recursos y los aprovecha de manera oportuna, convirtiéndose

en espacios de autonomia para los individuos.

2.4.4. Nuevas dinamicas de espacios organizacionales

La organizacién es un sistema social sujeto a determinadas practicas humanas, y por tanto,

la organizacién contenida en un espacio no puede ser vista exclusivamente como un fendmeno

material y tridimensional, sino un lugar donde se producen relaciones e interacciones sociales,

condicionadas a un devenir temporal con circunstancias pasadas, presentes y futuras por tal razén

en el nuevo sistema econdmico se propician nuevas condiciones que dinamizan estos espacios.

Por tanto, para cada momento y lugar corresponde un conglomerado de técnicas, concebidas como

instrumentos de trabajo; las cuales permiten periodizar la historia de los procesos de

modernizacién, que se representan en importantes procesos de innovacidén concebidas en una

continuidad temporal y tecnoldgica dentro del espacio social, caracteristicas que hacen que hoy se

pueda hablar de un proceso de producciéon mundial con gran incidencia en el mercado que, en
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términos contemporaneos se ha denominado globalizacién; Martis y Abad (2014). Las nuevas
dinamicas de trabajo pueden resumirse en algunos conceptos que, aunque insuficientes, ayudan a
entender el desarrollo y configuracion de las nuevas tipologias de espacios de trabajo

colaborativo.

Un concepto muy utilizado es el de movilidad; es claro que hoy como nunca antes, las
tecnologias de la informacion permiten una flexibilidad y movilidad laboral que relativizan el
valor del espacio fisico. Es asi como el lugar desde donde se trabaja dejé de ser una estacién
equipada e inmovil. Ya hoy la organizaciéon funciona en cualquier lugar solo a través del
computador. Otro concepto muy importante es el de colaboracion, el mismo ambiente exigente
propicia la necesidad de conformar equipos de trabajo multidisciplinarios enfocados a desarrollar
procesos innovadores ya que los espacios convencionales de trabajo no dan cabida a estas
dindmicas. La colaboracién se da incluso sin contacto fisico, entre empresas o profesionales de
distintos paises y nacionalidades, por lo que los espacios de encuentro y discusion han extendido

su cobertura y su dimension.

Otro de los conceptos actualmente utilizados en la dindmica organizacional tiene que ver
con los proyectos; la globalizacién ha afectado el mercado, las industrias y la empresa a tal punto
que hoy dia se haya pasado de una economia de produccién a una economia de la creatividad. En
la economia de la productividad se mide la eficiencia en el cumplimiento de metas, pero en el
mercado de la creatividad la capacidad se mide en la materializacion de proyectos de innovacién

multidisciplinarios, de ahi que hoy no sean necesarios la existencia de procesos y espacios
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cenwralizados de produccion sino que los recursos humanos y fisicos conforman el cuerpo del

proyecto.

En este nuevo escenario las transformaciones que han sufrido las estructuras
organizacionales y las dindmicas de trabajo modernas, sumado a la hiper conectividad que permite
la tecnologia, han llevado a una relativizacion del valor del espacio fisico y a una crisis de las
tipologias de espacios en trabajo convencionales que han debido redisefiarse y adecuarse a los
nuevos tiempos. Como la velocidad de adecuacion de los espacios fisicos de trabajo ha sido
mucho més lenta y paulatina que la transformacion de los procesos, muchas de las nuevas
dindmicas de trabajo han encontrado su espacio fuera de las “oficinas centrales”, y el mercado ha
respondido con una oferta de tipologias nuevas y especificas que dan espacio y cabida a estas

nuevas dindmicas de trabajo no resueltas. Olivi (2014).

Las organizaciones en red es un ejemplo que amerita ilustrar, para analizar el desanclaje
entre el espacio y el tiempo, debido a los sistemas de expertos o de la técnica. Para los cientificos
sociales el fenomeno de estudio de las redes es de gran actualidad, cuyo abordaje va desde una
mirada psicoldgica a la estrictamente econdémica. La idea méas relevante radica en que los seres
humanos se encuentran inmersos dentro de una densa red de interacciones y relaciones sociales, y
no debe verse exclusivamente en el sentido del aporte que dan !as ciencias de la informacion y los
ultimos adelantos del software a través de Internet, sino la forma de trabajo es de por si un sistema

de expertos, tanto como en la especialidad misma de quienes mantiene una relaciéon cooperativa.
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El desarrollo tecnoldgico y la necesidad de estandarizacion de los procesos han provocado
un cambio en la modalidad de demarcacién y estructuracion del espacio organizacional. En esta
época contemporanea la red de producciéon de bienes y servicios puede estar muy bien
normalizada transversalmente en varias organizaciones; esta normalizaciéon supone no solo una
delimitaciéon de lo externo a dicha red, sino que implica una clara prescripcion

interorganizacionales de los reportorios de conducta de los operadores de dicha red.

2.5. Clima Organizacional

El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en ambientes complejos y
dinamicos, puesto que las organizaciones estin compuestas de personas, grupos y colectividades
que generan comportamientos diversos y que afectan ese ambiente, por esto es que las
comunicaciones son fundamentales en el desarrollo de las organizaciones, ya que asi como en
Colombia, grandes empresas como Carvajal, Ecopetrol, Bancolombia, Peldar, Bavaria y muchas
otras han fortalecido los grupos primarios o naturales, que han constituido en una gran diferencia
como inductor de una cultura organizacional fuerte y de un clima organizacional facilitador de

compromisos institucionales de todos sus colaboradores Serna (2015).

El origen del clima organizacional estd muy relacionado con la sociologia; disciplina
fundamentada en la teoria de las relaciones humanas, la cual enfatiza la importancia del hombre
en su funcion del trabajo y por su participacion en un sistema social. De ahi que Méndez (2006),
define el clima organizacional como el resultado de la forma como las personas establece

procesos de interaccion social y donde dichos procesos estan influenciados por un sistema de
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valores, actitudes y creencias, asi como también de su ambiente interno. Siguiendo con el tema
mas tarde, Edel, Garcia & Casiano (2007), consideraron que los origenes de la preocupacién por
el clima organizacional se sitiian en los principios de la Psicologia Cognitiva, en el sentido de
cémo los empleados entienden la organizacion en la que se desenvuelven, y cdmo estos toman la
informacion sensorial entrante y la transforman, sintetizan, elaboran, almacenan, recuperan y
hacen uso de ella; y finalmente como la cognicidn lleva a la conducta. Ello plantea razonar acerca
de la medida en que la percepcion influye en la realidad misma y por ende en la manera de

relacionarse con su espacio organizacional.

Entonces el clima laboral se refiere en si a un conjunto de caracteristicas estables a lo largo
del tiempo, relativas a las relaciones interpersonales y a las relaciones entre las personas y la
empresa, entre los factores internos (Quintero, Africano & Farias, 2008, p. 34). Algunos autores
como (Guillen, Lle6 & Perles, 2010, p. 39) consideran el clima organizacional como un factor
critico de la gestidn organizacional, la cual se evidencia a través de los recursos y capacidades con

que las organizaciones cuentan.

Garcia &Fonseca (2011) desde su punto de vista opina que la dindmica del clima se mueve
entre dos componentes entrelazados el medio ambiente humano y el fisico, el primero se refiere a
los comportamientos de las personas, su manera de trabajar y su forma de interactuar en un
ambiente en el que se encuentran espacios fisicos y estructurales que les permiten desarrollar su
actividad de manera productiva. Este ultimo autor da la pauta para mostrar la relacién del clima
con los espacios organizacionales, los espacios generan en el individuo experiencias positivas y

negativas que llevan a que se produzcan.
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Es comun encontrar en el mercado una gran variedad de instrumentos de mediada que le
permiten a las empresas evaluar el clima de la organizacion. Cabe resaltar que los que existen en
el mercado son simplemente una réplica del test popular denominado Likert (Likert
Organizational Profile) presentados en la traduccién de su libro titulado “El Gobierno
Participativo de la Empresa de Brunet” (2011). Entre los componentes del clima se encuentran
los comportamientos humanos compuestos por las actitudes, percepciones, personalidad, valores y
aprendizaje, asi también las motivaciones y el liderazgo el segundo componente; esta la estructura
organizacional en las que se encuentran las micro dimensiones y macro dimensiones y el ultimo
componente esta en los procesos organizacionales, compuesto por la evaluacion del rendimiento,
la comunicacién, los sistemas de remuneracién y la toma de decisiones. Entre las dimensiones
(Brunet 2011, 45) las clasifica en: los métodos de mando, las caracteristicas de las fuerzas
motivacionales , los procesos de comunicacion, los procesos de influencia, los procesos de toma
de decisiones, los procesos de planificacidn, los procesos de control, y por ultimo los objetivos de
rendimiento. Likert tiene en cuenta seis dimensiones entre las que se mencionan la estructura, la
responsabilidad individual, la remuneracion, riesgos y toma de decisiones, apoyo, tolerancia al
conflicto el apoyo patronal y la implicacién de nuevos empleados. Los componentes y las
dimensiones demuestran la relacidon que tiene la percepcion del individuo con respecto al clima
organizacional y el desarrollo de los espacios organizacionales; al hablar de los espacios en la
teoria se especificO que se clasifican en materiales e inmateriales y lo expuesto en el clima
muestran que estos espacios son objetos de evaluacidn del clima en forma general, ya que a través
de estos resultados se logra dinamizar mejor los espacios con los que cuentan las organizaciones,

de manera que estos faciliten con su interaccion el trabajo actores involucrados.
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2.6. Gestién Organizacional

Una organizacién se define como dos o mas personas que trabajan en colaboracién y en
conjunto dentro de unos limites establecidos e identificables para alcanzar una meta u objetivo en
comun. Esta definicién se complementa con lo expuesto por Peter Drucker, citado Fernandez
(2015), al exponer que en el Siglo XX el aporte mas importante en gestion empresarial fue
el incremento sostenido de la productividad del trabajador manual en la fabricacién; en el siglo
XXI el desafio mayor en gestion serd conseguir un aumento parecido en la productividad del
trabajo de los trabajadores del conocimiento (p. 2), dejando entrever que el objetivo de las

organizaciones se relaciona con la gestién del conocimiento.

La acepcion wadicional del concepto gestion se relaciona directamente con el de
administracién, y significa “hacer diligencias conducentes al logro de unos objetivos (Ramirez,

2005, p. 14). La gestion implica la ejecucion de acciones para llegar a un resultado.

El término de gestion estd estrechamente relacionado con el término inglés “management”,
el cual fue traducido inicialmente al espafiol como administraciéon y ahora es entendido como
gestion de organizaciones, y éste a su vez se define como el “conjunto de conocimientos
modernos y sistematizados en relacién con los procesos de diagndstico, disefio, planeacidn,
gjecucién y control de las acciones teoldgicas de las organizaciones en interaccién con un
contextos social orientado por la racionalidad social y técnica” (Fajardo, 2005 citado por Bemal

2007).
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La gestion organizacional es un proceso en el cual se toman las decisiones para elegir la
estructura organizacional adecuada para la estrategia de la organizacion y el entorno, en el cual los
miembros de la organizaciéon ponen en practica dicha estrategia estructural. La organizacion
implica el establecimiento del marco fundamental en el que habra de operar el grupo social, ya
que establece la disposicion y correlacion de las funciones, jerarquias y actividades necesarias
para lograr los objetivos. Barreiros (2012). Por esta razén, los retos a los que se enfrenta una
empresa en la gestion organizacional son: direccion de las organizaciones en un entorno global,
disefio y estructuracion de las organizaciones, mejora de calidad, fortalecimiento de los miembros
de la organizacién y mejora de la competitividad, reduccion de la complejidad, aumento de la
velocidad, y reaccion ante los cambios de entorno y la gestion de la organizacion segun valores

éticos y morales.

Por 1ltimo, debemos tener claro que el sistema organizativo de una empresa no es estatico,
varia por el tamafio de la misma. El éxito del sistema de la organizacion esta vinculado a la
gestion, de ahi que la gestion organizacional implica una adecuada y responsable coordinacion,
supervision, e integracion de cada drea. (Mintzberg, 2010), considera el trabajo gerencial mas alla
de los aspectos obvios de hacer, planear, pensar e intervenir en politicas y nos acerca como un
organismo empefiado en sostener el ambiente fisico que puede mantenerse por si mismo; el
espacio fisico determina el organizacional en general, y es capaz por medio de éste sostener a la

misma organizacion.

Los modelos més representativos en la actualidad son la gestion estratégica y prospectiva,

la gestién por procesos, la gestion del talento, la gestion del conocimiento y la gestiéon por
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competencias. En la gestion del talento se parte de la relevancia que se le da al individuo como
ser con potencialidades que pueden desarrollarse en beneficio de si mismo y de su entorno. En la
gestion del conocimiento se podria definir como la alternativa de gestion que parte del
aseguramiento de la experiencia y el conocimiento que adquiere la organizacidén como posibilidad
de desarrollo, buscando el aprovechamiento del conocimiento, el talento y la experiencia colectiva
e histdrica que se genera en la dindmica organizacional. La gestiéon de competencias implica Ia
construccién de un conocimiento que se referencia en la accidén, quehacer o desempefio, y que se

realiza en un entorno o contexto determinado. Tejada (2003, p. 118).
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2.7. Capacidades Dinamicas

En un ambiente tan contingente como el que experimentan las organizaciones actualmente
se hace propicio que se desarrolle una visidn proactiva de la estrategia empresarial que le permita
a la empresa descubrir oportunidades y desarrollar capacidades necesarias para su explotacion, ya
que s6lo de esta manera podra enfrentar con éxito las amenazas de su entorno frente a las de sus
competidores (Gonzales, Navas, Lopez & Delgado, 2010). El tema de capacidades dindmicas a
pesar de ser reconocido sélo algunas décadas no es totalmente nuevo, el mismo entorno cambiante
ha permitido su desarrollo en el tiempo, convirtiéndose en un elemento esencial para generar

ventajas competitivas, sin embargo su aplicacion depende de la dindmica de cada empresa.

De acuerdo con Ortega, Garcia y Santos (2012) el enfoque de capacidades dindmicas tomé
mayor auge en el afio de 1997 con los estudios realizados por Teece y otros. Esto no quiere decir
que antes no hubo estudios al respecto, ya que Kogut y Sander en el 1992 y Colling y
Pizano(1994) abrieron campo al estudio de este nuevo enfoque, el cual estuvo siempre dirigido al
desarrollo continuo de competencias que estuvieran acordes a las necesidades del nuevo entorno,
ya que sblo asi se lograria mejorar el proceso de toma de decisiones por parte de los niveles
jerarquicos que componen la organizaciéon como la inclusion facil de la innovacién en los

servicios y productos de la misma.
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Desde esta dinamica es de gran importancia que se presente el concepto teniendo en cuenta
la evolucion y comprension del mismo. Tomando de referencia a Teece & Pisano (1994), estos
inicialmente la definieron como el subconjunto de competencias o capacidades que permiten a la
empresa crear nuevos productos y procesos los cuales respondan a las circunstancias cambiantes

del entorno. Ya Henderson & Cockburh incluyeron en el concepto la ventaja competitiva.

Teece, Pisano & Shuen (1997), amplian el concepto de tal manera que lo definen como la
“habilidad de la empresa para integrar, construir y reconfigurar sus competencias internas y
externas para adecuarse a entormos de rapido cambio”; por tanto “reflejan la habilidad
organizativa de lograr nuevas e innovadoras formas de ventaja competitiva”. El referente para los
afios 1999 y el 2000 siendo los autores representativos Law, Wong & Mobley Helfat &
Raubitschek centraron sus definiciones a la produccién de valor agregado en sus productos y
servicios, aspectos que las diferenciaria de otras empresas de la competencia. Es asi como
Griffith & Harvey (2001) consideran que “las capacidades dinamicas globales consisten en la
creacion de combinaciones de recursos dificiles de imitar, lo que incluye la efectiva coordinacion
de las relaciones inter-organizativas, sobre una base global que puede proporcionar a una empresa
ventaja competitiva”. Winter para el (2003), describe las capacidades dinamicas como
capacidades organizativas (rutinas de alto nivel o conjunto de rutinas) afectadas por el cambio y
que “pueden cambiar el producto, el proceso de produccién, la escala, o los clientes (mercados)
servidos”. Se trata de “inversiones” que realiza la empresa para renovar su stock de capacidades.

“Capacidades que operan para extender, modificar o crear capacidades ordinarias”.
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Retomando a Teece (2007), define las capacidades dinamicas como las “capacidades de la
empresa, dificiles de imitar, necesarias para adaptarse a clientes cambiantes y a las nuevas
oportunidades tecnoldgicas. También incluyen la capacidad de la empresa de configurar el
entorno en el que opera, desarrollar nuevos productos y procesos y disefiar € implementar modelos
de negocio viables”. Aspecto que se relaciona con los ambientes abiertos al comercio
internacional como fuente de ventaja competitiva a través del tiempo. Siguiendo la cronologia en
el 2008 Menon & Mohanty la definen como una aptitud de una firma al utilizar sus recursos
efectivamente, para conseguir congruencia con el ambiente de negocios cambiantes. Augier &
Teece (2009) la definen como la capacidad de “direccionar el comportamiento intensivo con la
capacidad de examinar y medir oportunidades para luego transformar y reconfigurar
oportunidades”. Barreto (2010) retoma el concepto, define las capacidades dinamicas como el
potencial de la empresa para resolver problemas en forma sistematica, basado en la tendencia de
detectar las oportunidades y amenazas para tomar decisiones oportunas y orientadas al mercado,
cambiando su base de recursos. Para Hodgkinson & Healey (2011) las capacidades dinamicas son
las habilidades que permiten actualizar las representaciones mentales de quienes toman las
decisiones en respuesta a los cambios del entorno externo, uso de intuicién para evaluar y
seleccionar las nuevas oportunidades. Ortega, Garcia & Santos (2012), tienen en cuenta el
concepto como la capacidad de desarrollo de nuevos productos que requieren reinterpretar las

capacidades dinamicas, las cuales pueden servir como mecanismos de renovacién organizativa.
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Es posible ante las anteriores definiciones segin Garzon (2015, p 117), establecer dos
enfoques, uno relacionado con la construccidbn de capacidades, donde se modifica
sistematicamente las rutinas de alto nivel para desarrollar una tarea especifica; genera nuevas
estrategias de creacion de valor, creacion, evolucion y recombinacidn de los recﬁrsos; sirve para
crear nuevos productos y procesos, dando con esto respuesta al entorno cambiante; al final se
convierte en una habilidad organizacional que permite lograr nuevas e innovadoras formas de
ventaja competitiva, para lo cual implica que los individuos sepan adaptarse a los cambios y sepan
combinar los recursos, capitalizandose con esto el aprendizaje. Desde el segundo enfoque el cual
se relaciona con la innovacion, habilidad de la empresa para desarrollar nuevas soluciones;
permite cultivar, adaptar, y regenerar su conocimiento base, y para desarrollar y retener las
capacidades organizacionales las cuales se traducen en acciones 1itiles destinadas a crear nuevos
productos, procesos y responder a las condiciones cambiantes del mercado. Helfa &, Peteraf
(2003), inwroduce el concepto de "capacidad cognitiva de gestidon", que pone de relieve el hecho
que las capacidades implican llevar a cabo actividades no sélo fisicas, sino también mentales.
Ademas, los autores contienden como la heterogeneidad de estas capacidades cognitivas puede
producir heterogeneidad de las capacidades de gestién dindmica entre los altos ejecutivos, que
pueden contribuir a la diferencia de rendimiento de las organizaciones en condicinnes de cambio.
Este ultimo concepto desde la tematica de espacios organizacionales se puede relacionar con el

espacio abstracto o inmaterial.
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2.7.1. Tipos de capacidades dindmicas

La presencia de las capacidades se asocia con las condiciones especificas que tienen el
entorno, los cuales actualmente son catalogados como globalizados; de ahi que estos tengan
caracteristicas esenciales que lo componen y que se aplican de manera diferente de acuerdo a la
suposicién realizada por (Toro, 2007). Los recursos y capacidades no estan disponibles para todas
las empresas en las mismas condiciones debido a que existe una movilidad imperfecta, por esta

razén es que se habla de diferentes capacidades dindmicas al interior de la organizacion.

Segin Mendoza 2011, p 83, hay dos tipos de capacidades, una enddgena la cual es
desarrollada al interior de la firma, y las exdgenas que son las adquiridas en el contacto con su
entorno. Robledo, Lopez, Zapata & Pérez, (2010), teniendo en cuenta las capacidades de

innovacion, establece las siguientes clasificaciones:

Las capacidades de direccion estratégica, capacidad para formular e implementar de
manera adecuada las estrategias que requiere la organizacion. Capacidad de I+D, capacidad para
generar ideas y crear nuevos productos. Capacidad de Produccion, tiene que ver con la capacidad
para implementar las innovaciones en los procesos productivos que satisfacen las necesidades del
mercado. Capacidad de mercadeo o vigilancia, capacidad para publicitar y realizar el valor de las
innovaciones con base en el entendimiento de las necesidades de los grupos de interés y las
exigencias de la responsabilidad social empresarial, ademas para Mendoza (2013), la capacidad de
vigilancia “consiste en la habilidad para monitorear los desarrollos del entorno” (p.70). Esta tiene

mucho que ver con la vigilancia del mercado. Capacidad de aprendizaje organizacional, es la que
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permite gestionar el conocimiento que proviene del ambiente circundante y construir una
organizacidn que aprende. Capacidad de gestion de recursos, o también denominada de
coordinacién; esta tiene que ver con la capacidad para identificar, adquirir y asignar
apropiadamente los recursos (capital, experiencia y tecnologia a los procesos) necesarios para

innovar.

Y por ultimo este autor habla de la capacidad de relacionamiento la cual le permite a las
empresas insertarse en los sistemas de innovacién de diferente orden (internacional, nacional,
regional y sectorial), bajo los criterios definidos por la estrategia empresarial y la responsabilidad
social corporativa. Propiciandose con esta ambientes colaborativos con los clientes y proveedores,

asi como el trabajo en red con posibles competidores y sustitutos.

2.8. Marco Conceptual

Espacios organizacionales son elementos tanto fisicos, como contingentes, donde se
establecen interacciones simbdlicas entre personas, y un espacio de ocurrencia y las estructuras

organizacionales Martis y Abad (2014).

Competitividad: la capacidad de una organizacién para obtener y mantener
sistemadticamente unas ventajas comparativas que le permiten alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicion en el entorno socioeconémico en que actia AECA (2010).
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Cadena de valor: es un modelo tedrico que grafica y permite describir las actividades de
una organizacion para generar valor al cliente final y a la misma empresa. Porter (1985), segin
Arce (2008 p, 4), la cadena de valor tiene como propdsito maximizar la creacion de valor mientras

se minimizan los costos.

Estrategia: es el medio, la via, y el como para la obtencion de los objetivos de la

organizacién. Halten (1987).

Capacidades Dinamicas: las capacidades de la empresa, dificiles de imitar, necesarias

para adaptarse a clientes cambiantes y a las nuevas oportunidades de tecnologias. Teece (2007).
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CAPITULO III. DISENO METODOLOGICO

3. Metodologia de la Investigaciéon

3.1. Tipo de investigacion

Se puede sefialar que la investigacion que nos compete presenta un enfoque cuantitativo,
los cuales buscan comprender, medir y describir, el escenario donde se desarrolla la variable de

investigacion.

El disefio de la investigacion se constituye en un estudio de tipo descriptivo-propositivo
con un disefio no experimental de tipo transaccional o transversal. Es descriptiva debido a que
busca identificar las caracteristicas relevantes en la dindmica de los espacios organizacionales al
interior de las pymes, objeto de estudio. La informacién se obtendra directamente de la realidad en
la cual ocurren los hechos. De acuerdo a lo dicho anteriormente, Herndndez, Fernandez y
Baptista, (2007), exponen tedricamente que los estudios descriptivos, seleccionan una serie de
cuestiones que posteriormente son medibles de manera independiente, para asi descubrir lo que se
investiga. Para reforzar este criterio, de igual forma Méndez (2009) afirma que el estudio
descriptivo “identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta,
establece comportamientos concretos, descubre y comprueba asociacién entre variables, cuyo
propdsito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion™; (p.227,
228).

Por otro lado la investigacién es propositiva, porque parte de un evidente supuesto que

evalla, y con ésta, busca disefiar una estrategia que fortalezca el desarrollo y articulacién de los



Estrategia Para El Fortalecimiento De Los Espacios Organizacionales 67

espacios organizacionales en las pymes de servicio en la ciudad de Barranquilla. Este tipo de
investigacion segun Illescas (2009) “tienen por finalidad el diagnostico de la problematica de una
organizacién, sector industrial o micro regién, la generacién de propuestas alternativas de
solucién a la misma y la toma de decisiones para elegir la alternativa de mayor viabilidad y menor
riesgo” (p.2). Se considera no experimental, debido a que se observaran los fenémenos

presentados y las variables en el cual se desenvuelven para después analizarlos.

De ahi que en la investigacion se describiran las dinamicas de aquellos espacios
organizacionales utilizados por las pymes de servicio, para luego medir su impacto y asi formular
una estrategia particular que permita el desarrollo de los mismos, y por ende aumente su
competitividad. Y es transaccional o trasversal debido a que los datos se recolectan en un sélo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado tal como lo explica Hernandez, Fernandez & Baptista (2003)

p.270.

La herramienta a utilizar es la encuesta ya que facilita llegar a la mayor cantidad de actores
involucrados, en este caso a los directivos y empleados de las pymes y asi conseguir datos para los

indicadores definidos en la investigacion.
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SPACIOS
RGANIZA-

'ONALES

VARIABLES

DIMENSIONES INDICADORES

PREGUNTAS

Espacio
Organizacional

Dimension Fisico
Tecnologico

Identidad
Corporativa

Distribucion de
espacios

Las instalaciones fisicas de la
empresa son apropiadas para
desarrollar las actividades de
caracter colectivo.

La empresa tiene disefiado una
pagina web para informacion
tanto interna como externa.

La empresa utiliza la plataforma
tecnologica para trabajos
colaborativos.

La empresa cuenta con una
infraestructura adecuada para su
funcionamiento operativo.

La distribucion de los espacios de
trabajo es funcional.

Existen espacios fisicos para el
trabajo cooperativo y colaborativo

La Empresa utiliza de una forma
efectiva los recursos disponibles
(humanos, técnicos tecnologicos,
etc.).

Las dependencias estan alineadas
unas con otras para cumplir el
objetivo general de la
organizacion.

Existen comités a nivel gerencial
donde se expongan, discutan y
validen nuevas ideas.

Existen grupos primarios donde
participe el personal con el fin de
desarrollar el area respectiva.
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Espacio
individual

Dimension
Estructural
Estructura
Gestion-
coordinacion
administrativa
Dimension Apertura mental
Humana

Relaciones

Los directivos cuentan con amplia
autoridad para tomar decisiones.

La delegacion de funciones
facilita el trabajo en equipo.

Los equipos de trabajo tienen
autonomia para desarrollar sus
proyectos.

Los equipos de trabajo tienen un
alto grado de participacion en la
toma de decisiones

Los empleados tienen iniciativa
para resolver situaciones
novedosas en sus areas de trabajo.

Las relaciones de trabajo entre
directivos y los niveles operativos
son flexibles y abiertas.
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Espacios inter
organizacionales

Dimension
Relacion con el
Sector Externo

Formacion

Participacion
individual

Conocimiento del
entomo

Alianzas con
sectores sociales y
econdmicos

El ambiente de trabajo dentro de
la organizacion retiene a los
colaboradores.

Los empleados de las diferentes
areas se interesan por recibir
formacion y actualizacion de parte
de la empresa.

El conocimiento y experiencias
son conocidas por todos los
colaboradores de la organizacion

Los cambios de la empresa
responden a los requerimientos de
Su entorno.

La empresa cuenta con redes
intraorganizacionales que facilitan
la comunicacion interna.

La empresa cuenta con redes
interorganizacionales que facilitan
la comunicacion externa.

La empresa pertenece a
asociaciones a nivel regional.

La empresa participa en su cluster
a nivel regional

E’Hgyrwyexsnu.n
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3.3. Método
El método a utilizar deductivo, en razén a que se exponen postulados y conclusiones

generales con los cuales se explican aspectos particulares.

3.4 Técnicas de Recolecciéon

3.4.1. Fuentes Primarias

La informacion recopilada a través de la encuesta aplicada a las pymes de servicio el
instrumento utilizado fue el cuestionario el cual permitié evaluar las dimensiones de los espacios

organizacionales.

3.4.2, Fuentes Secundarias

La revision tedrica de libros, articulos cientificos, tesis e investigaciones anteriores,
contienen informacion fidedigna y con solidez académica, que facilitd el desarrollo de la

investigacion.

3.5. Fases de la investigacién

Etapa 1. Se identifico los espacios y su dindmica en las pymes de servicio en la ciudad de
Barranquilla, con esto se logra obtener un retrato claro de los espacios que utilizan las pymes y

como interactgan.
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Para esto inicialmente se realizd una revisién bibliografica sobre el tema, que permiti6
establecer los parametros a evaluar, en este caso las dimensiones que se plasmaron en el

cuestionario que se les aplicé a empleados de las pymes en mencion.

Etapa 2. Con la informacién recogida a través de la encuesta sobre los espacios y su
dinamica se logra analizar los efectos que estos espacios estan generando en los resultados de

estas organizaciones.

Etapa 3. Fundamentados en los resultados y sus efectos, se finaliza con la formulacién de
una estrategia que desarrolle y dinamice los espacios de manera que se fortalezca la

competitividad de las pymes de servicio en la ciudad de Barranquilla.

3.6. Método y Tipo de Muestreo

La poblacion de las pymes en Barranquilla, las cuales fueron contactadas son 100 del
sector servicio, de las cuales sélo 80 aceptaron participar de la investigacién; de acuerdo a este

procedimiento el muestreo es aleatorio por conveniencia.

3.7 Garantia de Calidad

Garantia de calidad para la validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion se
empled Ia metodologia de juicio de expertos. El instrumento fue revisado por dos expertos en la
tematica los cuales hicieron aportes pertinentes en aras del contenido y metodologia de acuerdo a
su experticia y conocimiento. Los expertos participantes fueron los Dres. Olga Lucia Calderin y

Gustavo Henriquez Fuentes.
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CAPITULO IV. INFORME DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de Resultados

Los resultados se presentan basados en las diferentes dimensiones evaluadas a continucion;
se relacionan los datos obtenidos en la dimension fisico-tecnoldgico. De acuerdo a la informacion
obtenida por los encuestados las instalaciones fisicas de la empresa son apropiadas para

desarrollar las actividades de caracter colectivo.

Figuras 1. Las instalaciones fisicas de la empresa son apropiadas para desarrollar las
actividades de caracter colectivo
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Tabla 1. Las instalaciones fisicas de la empresa son apropiadas para desarrollar las
actividades de caracter colectivo

Frequency Percent Valid Percent Cli)mulatlve
ercent

Nunca 2 2,5 2,5 2,5

Pocas veces 1 1,3 1,3 3,8
Regularmente 11 13,8 13,8 17,5
Muy frecuentemente 17 21,3 21,3 38,8
Siempre 49 61,3 61,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Tabla 2. Estadistica. Las instalaciones fisicas de la empresa son apropiadas para desarrollar
las actividades de caracter colectivo

N ’Vgliq 80
- _ Missing 0
Mean 4,38
Median 5,00
Mode 5
Range 4
Minimum 1
Maximum 5

Estas empresas, el 61.3 % tiene las instalaciones apropiadas para llevar a cabo su objeto
social y muy frecuentemente; el 21.3 % logra tener instalaciones optimas, para llevar acabo el
wrabajo colectivo, permitiendo de esta manera compartir en equipo los mismos espacios, y de esta
manera lograr mayor compenetracion en el logro de los objetivos; la mayoria de las instalaciones
de las pymes se encuentran claramente delimitadas debido a su tamatio, aspecto que facilita la
interaccién y comunicacion entre los diferente grupos. S6lo el 17.4 % regularmente no disponen
de un area estructural con todas las herramientas necesarias, para que el grupo lleve a cabo sus

actividades, lo que afecta la satisfaccion del ambiente de trabajo.
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Figuras 2. La Empresa tiene disefiado una pagina web para informacion tanto interna como

externa &
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Tabla 3.La Empresa tiene diseiiado una pagina web para informacion tanto interna como

externa
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 14 17,5 17,5 17,5
Pocas veces 2 25 255 20,0
Regularmente 5 6,3 6,3 26,3
Iy 13 16,3 16,3 42,5
frecuentemente
Siempre 46 S*S 57,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Tabla 4.Estadistica. La Empresa tiene diseiado una pagina web para informacion tanto
interna como externa

Valid 80
N Missing 0
Mean 3,94
Median 5,00
Mode 5
Range 4
Minimum 1
Maximum 5

Con respecto al item sobre el disefio de una pagina web, se detectd que un 57.5 % de las
pymes encuestadas siempre, y muy frecuentemente, el 16.3 % cuentan con el disefio de una
pagina web, la cual le sirve de apoyo de visibilidad y cobertura para dar a conocer sus servicios,
facilitandole al publico la informacion necesaria sobre la actividad de la empresa. De igual forma
existe un 26.3 % de pymes que no cuentan con esta herramienta de vital importancia para el

desarrollo de sus servicios y el crecimiento de la misma.

Figuras 3.La empresa utiliza la plataforma tecnolégica para trabajos colaborativos
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Tabla 5.La empresa utiliza la plataforma tecnolégica para trabajos colaborativos

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

Nunca 11 13,8 13,8 13,8

Pocas veces 6 7,5 7,5 21,3

Regularmente 7 8,8 8,8 30,0

Muy 20 25,0 25,0 55,0

frecuentemente

Siempre 36 45,0 43,0 100,0

Total 80 100,0 100,0

Tabla 6. Estadistica. La empresa utiliza la plataforma tecnolégica para trabajos

colaborativos

N Ve?lic% 80

Missing 0
Mean 3,80
Median 4,00
Mode 5
Range 4
Minimum 1
Maximum 5

En estas empresas el 45 % y el 25 % siempre y frecuentemente utilizan plataforma
tecnoldgica para trabajos colaborativos, de vital importancia en el desarrollo de los procesos y
fundamental en sus actividades, donde se muestra el crecimiento y la confiabilidad de los
servicios prestados, logrando niveles de satisfaccion en los clientes. En este grupo encontramos
que 30 % actualmente no cuentan con una plataforma tecnoldgica, debido que le temen a correr
riesgos al momento de invertir en los espacios tecnoldgicos y por lo tanto presentan dificultad en

el desarrollo de sus actividades de una forma éptima.
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Figuras 4. La empresa cuenta con una infraestructura adecuada para su funcionamiento

operativo.
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Tabla 7.La empresa cuenta con una infraestructura adecuada para su funcionamiento

operativo
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Pocas veces 3 3,8 3,8 5,0
Regularmente 16 20,0 20,0 239
Muy 23 288 28.8 53.8
frecuentemente
Siempre 37 46,3 46,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Tabla 8. Estadistica. La empresa cuenta con una infraestructura adecuada para su
funcionamiento operativo

N Valid 80

Missing 0
Mean 415
Median 4,00
Mode 5
Range 4
Minimum 1
Maximum 5

El 95 % de las organizaciones muy frecuentemente, cuentan con una infraestructura
adecuada para su funcionamiento operativo, que les permite llevar a cabo el cumplimiento de su
objeto social en condiciones eficientes y de esta manera obtener los resultados sobre la apertura de
nuevos mercados y reconocimiento de los mismos. El 5 % de estas empresas, por falta de una
estructura fisica y por no tener la infraestructura necesaria, tal como se demuestra en el items 1,
estas no estan en Optimas condiciones para la prestacion del servicio y por lo tanto su crecimiento
es minimo y se ve afectado al declive de los resultados operativos de las mismas.

Figuras S. La distribucion de los espacios de trabajo es funcional
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Tabla 9. La distribucién de los espacios de trabajo es funcional

Frequency | Percent |Valid Percent | Cumulative
Percent
Pocas veces 5 6,3 6,3 6,3
Regularmente 17 21,3 213 27,5
Muy 2 27,5 27,5 55,0
frecuentemente
Siempre 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 10. Estadistica. La distribucion de los espacios de trabajo es funcional

Valid 80
N T

Missing 0
Mean 4,11
Median 4,00
Mode 5
Range 3
Minimum 2
Maximum 5

En las pymes de servicio en un 93.8 % consideraron que la distribucién de los espacios de
trabajo son funcionales, generdndose con esto satisfaccion laboral y por ende promoviéndose un
ambiente laboral Optimo para el desarrollo de las actividades y de esta manera abarcar el
cumplimiento de los objetivos propuestos por las organizaciones, mientras que solo un 6.2 % no
cuentan con espacios bien distribuidos funcionalmente, que les permitan llevar a cabo las

funciones de cada equipo a cabalidad con la eficiencia requerida para el cumplimiento de las

metas.
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Figuras 6. Existen espacios fisicos para el trabajo cooperativo y colaborativo
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Tabla 11.Existen espacios fisicos para el trabajo cooperativo y colaborativo

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Pocas veces 6 15 S 8,8
Regularmente 16 20,0 20,0 28,8
Muy 25 31,3 31,3 60,0
frecuentemente
Siempre 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 12. Estadistica. Existen espacios fisicos para el trabajo cooperativo y colaborativo

N Valid 80
Missing 0
Mean 401
Median 4,00
Mode 5

Range 4
Minimum |
Maximum 5
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Tabla 14. Estadistica. La Empresa utiliza de una forma efectiva los recursos disponibles
(humanos, técnicos tecnologicos, etc.)

N Valid 80

Missing 0
Mean 423
Median 4,00
Mode S
Range 3
Minimum 2
Maximum 5

Las empresas de servicio en un 48.8 % siempre, y en un 32.5 % frecuentemente, utilizan
en una forma efectiva los recursos disponibles; este resultado nos demuestra que las pymes hacen
buen uso de los recursos con que cuentan (técnicos, tecnologicos y humanos), lo que les permite
mantenerse en el mercado y generar rentabilidad. Solo en un 18.7 % no cuentan con recursos
técnicos, tecnologicos y humanos adecuados para el desarrollo de sus actividades, convirtiéndose

en una debilidad que deberan tenerse en cuenta en sus planes estratégicos.

Figuras 8.Las dependencias estian alineadas unas con otras para cumplir el objetivo general
de la organizacion
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de la organizacion

Tabla 15. Las dependencias estan alineadas unas con otras para cumplir el objetivo general

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Pocas veces 4 5,0 5,0 5,0
Regularmente 12 15,0 15,0 20,0
Muy 27 33,8 33,8 53,8
frecuentemente
Siempre 37 46,3 46,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 16. Estadistica. Las dependencias estidn alineadas unas con otras para cumplir el
objetivo general de la organizacién

N Valid 80

Missing 0
Mean 4,21
Median 4,00
Mode S
Range 3
Minimum 2
Maximum 5

En 46.3 % siempre, y 33.7 %, frecuentemente en estas empresas las dependencias estan
alineadas unas con otras para cumplir el objetivo de la organizacién, esto es completamente
provechoso para la realizacion de todas las actividades, el tamaiio les facilita la alineacién de sus
dependencias. Sin embargo un 20 % de estas pymes no tienen alincadas las dependencias de
trabajo, lo que dificulta el trabajo en equipo, el colaborativo aspecto que se ve reflejado en la

prestacion del servicio.
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Tabla 17. Existen comités a nivel gerencial donde se expongan, discutan y validen nuevas

ideas
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Pocas veces 10 12,5 12,5 13,8
Regularmente 17 213 208 3540
iy 23 28.8 288 63,8
frecuentemente
Siempre 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Tabla 18. Estadistica. Existen comités a nivel gerencial donde se expongan, discutan y
validen nuevas ideas

N Va.lli(? 80

Missing 0
Mean 3,86
Median 4,00
Mode 3
Range 4
Minimum 1
Maximum S

En estas empresas existen comités a nivel gerencial donde se expongan, discutan y validen
nuevas ideas, Un 65 % frecuentemente se realizan estas reuniones, siendo de vital importancia
para el desarrollo de nuevos productos y/o servicios que sean de atencidon para el publico en
general. Los directivos deben compartir con los equipos de trabajo, con el fin de escuchar nuevas
ideas o planteamientos de opiniones innovadoras, que demuestren un liderazgo democratico y
participativo; solo un 35 % de las pymes muy pocas veces aprovechen estos espacios de
interaccion, situacion que dificulta la creatividad y por ende la innovacion al interior de estas
organizaciones.

Figura 10. Existen grupos primarios donde participe el personal con el fin de

desarrollar el area respectiva
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Tabla 19. Existen grupos primarios donde participe el personal con el fin de desarrollar el
area respectiva

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 4 5,0 5,0 5,0
Pocas veces 13 16,3 16,3 21,3
Regularmente 13 16,3 16,3 37,5
Muy 25 31,3 31,3 68,8
frecuentemente
Siempre 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 20. Estadistica. Existen grupos primarios donde participe el personal con el fin de
desarrollar el area respectiva

N Valid 80

Missing 0
Mean 3,68
Median 4,00
Mode 4
Range 4
Minimum 1
Maximum 5

La realizacién de los grupos primarios en las diferentes areas de las empresas, son de vital
importancia, para el aprovechamiento de las herramientas y espacios junto con el cumplimiento de
los objetivos de cada departamento, utilizando estrategias que buscan el mejoramiento de las
comunicaciones entre un equipo de wabajo y de la prestacion del servicio efectiva; en un 62.4 %
de las pymes aprovechan estos espacios de interaccion por areas. Evidenciandose que un 37.6 %
no cuentan de manera regular con estos espacios debido a que estas practicas no se encuentran

establecidas dentro de sus politicas.
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Figuras 11. La delegacion de funciones facilita el trabajo en equipo
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Tabla 21. La delegacion de funciones facilita el trabajo en equipo

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 1 I8 1,3 1,3
Pocas veces 4 5,0 5,0 6,3
Regularmente 13 16,3 16,3 22455
. 28 35,0 35,0 57,5
frecuentemente
Siempre 34 42.5 425 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Tabla 22. Estadistica. Los directivos cuentan con amplia autoridad para tomar decisiones

N Valid 79

Missing 1
Mean 461
Median 5,00
Mode 5
Range 2
Minimum 3
Maximum 5

Respecto a este items podemos ver que el 77.5 % de las empresas, utilizan la delegacion de
funciones dentro de su estructura administrativa, y solo un 22.5 % de estas organizaciones no
delegan funciones debido a la poca confianza y falta de conocimiento de las habilidades del

recurso humano, siendo esto una dificultad en el cumplimiento del trabajo en equipo.

Figuras 12. Los directivos cuentan con amplia autoridad para tomar decisiones
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Tabla 23. Los directivos cuentan con amplia autoridad para tomar decisiones

Frequenc | Percent Valid Cumulative |
y Percent Percent
Regularmente 5 6,3 6,3 6,3
Muy 21 26,3 26,6 32,9
frecuentemente
Siempre 53 66,3 67,1 100,0
Total 79 98,8 100,0
System 1 1,3
Total 80 100,0

Tabla 24. Estadistica. La delegacion de funciones facilita el trabajo en equipo

N Valid 80
Missing 0
Mean 4,13
Median 4,00
Mode »]
Range 4
Minimum 1
Maximum S

En un 92.6 % en estas empresas, los directivos cuentan con amplia autoridad para tomar
decisiones; este resultado se debe a que muchas de estas empresas son manejadas por los mismos
propietarios, y el tamaiio de su estructura, la cual en general tienden a ser centralizada, s6lo un
7.4 % de las empresas encuestadas consideraron que los directivos no cuentan con una amplia

autoridad para tomar las decisiones.
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Figuras 13. Los equipos de trabajo tienen autonomia para desarrollar sus proyectos
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Tabla 25. Los equipos de trabajo tienen autonomia para desarrollar sus proyectos

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Nunca 1,3 1,3 1,3
Pocas veces 9 6,3 6.8 7,5
Regularmente 28 35,0 35,0 42,5
Muy 26 32,5 32,5 75,0
frecuentemente
Siempre 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

proyectos

N Ve?lic? 80

Missing 0
Mean 3,74
Median 4,00
Mode 3
Range 4
Minimum 1
Maximum S

Tabla 26. Estadistica. Los equipos de trabajo tienen autonomia para desarrollar sus
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Con relacion a los equipos de trabajo, tienen autonomia para desarrollar sus proyectos; el
92.5 % de estas organizaciones cuenta con un equipo de trabajo autonomo, mientras que un
resultante de 7.5 % no se les da la confianza primordial que estos equipos requieren. Este
comportamiento de las pymes revela la participacion y cohesion de los diferentes grupos para el
desarrollo y cumplimiento de sus actividades, de manera que facilite el cumplimiento de metas.

Figuras 14 .Los equipos de trabajo tienen un alto grado de participacion en la toma de
decisiones
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Tabla 27. Los equipos de trabajo tienen un alto grado de participacion en la toma de

decisiones
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Pocas veces 8 10,0 10,1 13,9
Regularmente 30 37,5 38,0 51,9
Muy 24 30,0 30,4 82,3
frecuentemente
Siempre 14 17,5 17,7 100,0
Total 79 98,8 100,0
System 1 1,3
Total 80 100,0
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Tabla 28. Estadistica. Los equipos de trabajo tienen un alto grado de participacion en la
toma de decisiones

N Valid 79

Missing 1
Mean 3,48
Median 3,00
Mode 3
Range 4
Minimum 1
Maximum 5

Al igual que en los items anteriormente descritos, el 86 % de estas organizaciones,
enfatizan en que sus equipos de trabajo tienen un alto grado de participacion en la toma de
decisiones aspecto que se valida con los anteriores resultados. Esto facilita el buen desarrollo de
las actividades de la empresa asi como la motivacion de sus colaboradores. Observandose que
solo el 14 % manejen un porcentaje muy por debajo de un indice minimo para el desarrollo de los
grupos en la participacion de toma de decisiones, repercutiendo esto en los resultados y
cumplimientos de los objetivos organizacionales propuestos.

Figuras 15. Los empleados tienen iniciativa para resolver situaciones novedosas en sus areas
de trabajo
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Tabla 29. Los empleados tienen iniciativa para resolver situaciones novedosas en sus areas

de trabajo
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Pocas veces 8 10,0 10,0 10,0
Regularmente 21 26,3 26,3 36,3
Muy 32 40,0 40,0 76,3
frecuentemente
Siempre 19 23,8 23,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 30. Estadistica. Los empleados tienen iniciativa para resolver situaciones novedosas
en sus areas de trabajo

N Valid 80

Missing 0
Mean 3,78
Median 4,00
Mode 4
Range 3
Minimum 2
Maximum 5

En un 63.8 % de las organizaciones, los empleados tienen iniciativa para resolver
situaciones novedosas en sus areas de trabajo, aspecto que reafirma las respuestas de los items
relacionados con autonomia y participacion donde se les fomenta la creatividad y la pro actividad
en el desarrollo de sus actividades cotidianas. Un 36.2 % de estas organizaciones, los empleados
no tengan iniciativa, y por esto, conlleve a las empresas a una desventaja en el desarrollo de la
innovacién de ideas, y por consecuencia, bajos niveles de rentabilidad, y por lo tanto poca

participacién en el mercado.
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Figuras 16. Las relaciones de trabajo entre directivos y los niveles operativos son flexibles y

abiertas
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Tabla 31. Las relaciones de trabajo entre directivos y los niveles operativos son flexibles y

abiertas
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Pocas veces 7 8,8 8,9 8,9
Regularmente 14 1758 12,7 26,6
ualy 32 40,0 40,5 67,1
frecuentemente
Siempre 26 3265 32,9 100,0
Total 79 98,8 100,0
System 1 1,3
Total 80 100,0
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Tabla 33. El ambiente de trabajo dentro de la organizacion retiene a los colaboradores

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Nunca 14 17,5 | 17,7 17,7
Pocas veces 10 12,5 12,7 30,4
Regularmente 15 18,8 19,0 49 4
Muy 25 313 31,6 81,0
~ frecuentemente
Siempre 15 18,8 19,0 100,0
Total 79 98,8 100,0
System 1 1,3
Total 80 100,0

Tabla 34.Estadistica. El ambiente de trabajo dentro de la organizacion retiene a los

colaboradores

Valid 79
N Missing 1
Mean 3,22
Median 4.00
Mode 4
Range 4
Minimum 1
Maximum 5

El 69 % de las pymes encuestadas consideraron que el ambiente de trabajo que se genera
al interior de estas organizaciones, retienen a sus empleados, este resultado se debe a la buena
distribucion de espacios, la autonomia y participacion de los equipos de trabajo, asi como también
a la facilidad de comunicacién que se genera dentro de las instalaciones. S6lo un 31 % de estas
organizaciones no logra retener a sus colaboradores, por lo tanto la rotacion de personal es alta,
incrementando los gastos administrativos en programas de induccién y capacitacion, y de esta

manera no se logran los resultados esperados en los espacios respectivos.
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Figuras 10. Los empleados de las diferentes areas se interesan por recibir formacion y
actualizacion de parte de la empresa
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Tabla 35. Los empleados de las diferentes areas se interesan por recibir formacion y
actualizacion de parte de la empresa

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Pocas veces %) 3.8 3.8 3,8
Regularmente 21 26,3 26,3 30,0
Muy 31 38,8 38,8 68.8
frecuentemente
Siempre 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 36. Estadistica. Los empleados de las diferentes areas se interesan por recibir
formacion y actualizacion de parte de la empresa

Valid 80
N Missing 0
Mean 3,98
Median 4,00
Mode 4

Range

3
Minimum 2
Maximum S
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Con relacion al interés que muestran los empleados en la formacion y actualizacion
programadas por la empresa se observo que el 70 % de ellos se interesan de los planes de
formacion propuestos por la empresa, propiciandose desarrollo de competencias personales y
profesionales que beneficien el crecimiento de la organizacion. Solo un 30 % de estas
organizaciones, consideraron que sus empleados no muestran interés por participar en estos
programas de formacion y actualizacion.

Figuras 11. El conocimiento y experiencias son conocidos por todos los colaboradores de la

organizacion
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Tabla 37. El conocimiento y experiencias son conocidos por todos los colaboradores de la

organizacion
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Pocas veces ) 6,3 6,3 6,3
Regularmente 20 25,0 25,0 31,3
ALY 34 42,5 42,5 73.8
frecuentemente
Siempre 21 26,3 26,3 100,0
1 Total 80 100,0 100,0
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Tabla 38. Estadistica. El conocimiento y experiencias son conocidos por todos los
colaboradores de la organizacion

? Valid 80

Missing 0
Mean 3,89
Median 4.00
Mode 4
Range E)
Minimum 2
Maximum 5

En las pymes de servicio en un 89 % comparten el conocimiento y experiencias entre los

diferentes equipos de trabajo aspecto que fortalece las capacidades dinamicas de la organizacion y

fomentandose al igual una cultura de aprendizaje a su interior. S6lo un 11 % del personal muestra

poco interés en las capacitaciones, con el fin de compartir el conocimiento, y de esta manera

desarrollar mejoras en los procesos, fundamental en el crecimiento de las organizaciones.

Figuras 12. Los cambios de la empresa responden a los requerimientos de su entorno
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Tabla 39. Los cambios de Ia empresa responden a los requerimientos de su entorno

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 2 2.5 2,5 2,5
Regularmente 14 17,5 17,5 20,0
Muy 41 51,3 51,3 713
frecuentemente
Siempre 23 28,8 28.8 100,0
d Total 80 100,0 100,0

Tabla 40. Estadistica. Los cambios de la empresa responden a los requerimientos de su

entorno

N Valid 80

Missing 0
Mean 4,04
Median 4,00
Mode 4
Range 4
Minimum 1
Maximum 5

El 80 % de las veces, las empresas realizan cambios respondiendo a los requerimientos del
entorno, estando siempre a la expectativa de lo que el entorno exige, aspecto de vital importancia
en el desarrollo de sus actividades para su sostenimiento en el mercado; s6élo un 20% de los
cambios de las pymes no responden a los requerimientos de su entorno, situacién que puede
afectar su competitividad y permanencia en el mercado globalizado en el que se encuentran

Inmersas.
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Figuras 13. La empresa cuenta con redes intraorganizacionales que facilitan la
comunicacion interna
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Tabla 41. La empresa cuenta con redes intraorganizacionales que facilitan la comunicacion

interna.
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 2 25 2,5 2,5
Pocas veces S 6,3 6,3 8,8
Regularmente 16 20,0 20,0 28,8
DL 33 413 413 70,0
frecuentemente
Siempre 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 42. Estadistica. La empresa cuenta con redes intraorganizacionales que facilitan la
comunicacion interna

N Valid 80

Missing 0
Mean 3,90
Median 4,00
Mode 4
Range 4
Minimum 1
Maximum k)
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En estas empresas el 71.3 %, cuentan con redes interorganizacionales que facilitan la
comunicacion interna, fundamental en el desarrollo de sus actividades y permite que las
comunicaciones lleguen de una manera rapida y efectiva a las personas interesadas; y solo un 28.7
% regularmente cuentan con estas redes, de esta manera no logran tener lineas de comunicacion

eficiente, siendo esto una desventaja en el cumplimiento de los objetivos de las empresas.

Figuras 14. La empresa cuenta con redes interorganizacionales que facilitan la
comunicacién externa
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Tabla 43. La empresa cuenta con redes interorganizacionales que facilitan la comunicacion

externa
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Nunca 2 2.5 23 Prs
Pocas veces S 6,3 6,3 8,8
Regularmente 16 20,0 20,0 28,8
My 38 47,5 47,5 76,3
frecuentemente
Siempre 19 23,8 23,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Tabla 44. Estadistica. La empresa cuenta con redes interorganizacionales que facilitan la
comunicacion externa

Valid 80
N Missing 0
Mean 3,84
Median 4,00
Mode 4
Range 4
Minimum 1
Maximum 5

Un 71.3 %, de las pymes encuestadas cuentan con redes interorganizacionales, tanto
interna como externa, son organizaciones que estin a la vanguardia de las comunicaciones,
teniendo en cuenta que a través de estas redes los clientes acceden y conocen los productos y/o
servicios, buscando mayor participacion en el mercado; y sblo un 28.7 % de igual manera
regularmente no cuentan con esta oportunidad, convirtiéndose en una desventaja dentro del grupo

de empresas, obstaculizandose con esto su relacién con su entorno.
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Figuras 15. La empresa pertenece a asociaciones a nivel regional
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Tabla 45. La empresa pertenece a asociaciones a nivel regional

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Nunca 11 13,8 13,8 13,8
Pocas veces 9 11,3 11,3 2510
Regularmente 14 17,5 17.3 42,5
Muy 10 12,5 12,5 55,0
frecuentemente
Siempre 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Tabla 46. Estadistica. La empresa pertenece a asociaciones a nivel regional

& Valid 80

Missing 0
Mean 3,64
Median 4,00
Mode 5
Range 4
Minimum 1
Maximum 5
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Al igual que es importante la utilizacion de las redes interorganizacionales, para estas
empresas es decisivo pertenecer a asociaciones a nivel regional, debido a que a través de estas
asociaciones se logran beneficios para las pymes, a pesar de la importancia se observo que el 57%
de las pymes se encuentran agremiadas , facilitando el intercambio con el grupo del mismo sector,
logrando acuerdos, con el fin de sostenerse en el mercado, a través de negociaciones que van en
pos de mejorar las condiciones de los empresarios, un 43% expresaron no pertenecer a estas
asociaciones, situacion que las coloca en desventaja al momento de enfrentar la competencia y

los cambios que cada dia presenta el entorno, tanto interno como externo.

Figuras 16. La empresa participa en su clister a nivel regional
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Tabla 47. La empresa participa en su clister a nivel regional

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Nunca 18 22,5 22,5 22:5
Pocas veces 10 12:5 12,5 35,0
Regularmente 15 18,8 18,8 53,8
vy 9 11,3 11,3 65,0
frecuentemente
Siempre 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Tabla 48. Estadistica. La empresa participa en su chister a nivel regional

Valid 80
N .

Missing 0
Mean 3,24
Median 3,00
Mode 5
Range 4
Minimum 1
Maximum 5

Como podemos observar los resultados en un 46.3 % de estas empresas participan en los
claster a nivel regional; es de vital importancia ser participe de estos grupos que van en pos de
mejorar las condiciones de los productos y/o servicios, con el fin de ser mas competitivos,
teniendo en cuenta las exigencias del mercado, y de esta manera se les facilita enfrentar este
entorno, logrando que las amenazas se vuelvas oportunidades de negocio; sélo un 53.7 % no
participan en los claster de su sectores , mostrando desventaja en el crecimiento de sus
organizaciones, y por lo tanto en el fortalecimiento de los mismos, lo que permite una menor

participacién en el mercado, afectando el crecimiento y la competitividad de las empresas.

4.2. Analisis e Interpretacion de Resultados

4.2.1. Dimensi6n Fisico — Tecnolégica

Desde la dimensiéon Fisico - Tecnoldgica se observa que las pymes proyectan sus

instalaciones fisicas acorde con las actividades propuestas por su objeto social, evidencidndose

que un 82.6 % de estas empresas cuentan con instalaciones que les permiten desarrollar de una
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forma efectiva los planes estratégicos y tacticos propuestos para su competitividad y
sostenibilidad en el mercado; ademas dentro de sus estrategias se pudo detectar que el 73.8 % de
las pymes tienen disefiada una pagina web lo que demuestra que estan a la vanguardia de las
exigencias del entorno globalizado; este aspecto facilita la dindmica de comunicacion tanto
interna como externa, fomentando con esto la visibilidad del negocio en el mercado, logrando
mayor cobertura en la prestacion de servicios. Estos nuevos escenarios que afectan las estructuras
organizacionales y las dindmicas de trabajo modernas, y sumado a la hiper-conectividad que
permite la tecnologia, han llevado a una relativizacion del valor del espacio fisico y a una crisis de
las tipologias de espacios en trabajo convencionales que han debido redisefiarse y adecuarse a los

nuevos tiempos. Olivi (2014).

Un 70 % de las pymes también cuentan con plataformas tecnoldgicas basicas para los
trabajos colaborativos, esto nos muestra que a pesar del tamafio y las limitaciones de estas
organizaciones, un gran porcentaje se interesa por adquirir plataformas que faciliten la
organizacion y ejecucion de las actividades. La utilizacién de estas herramientas permite prestar
un servicio de calidad y por ende la satisfaccion en los clientes, obteniéndose con esto crecimiento
y rentabilidad para estas organizaciones. A pesar de que un gran nimero de las empresas
encuestadas cuentan con estas herramientas tecnoldgicas, todavia un 30 % de estas empresas ain
no han visto la necesidad de disefiar y adquirir este tipo de tecnologias; estos resultados en la
dimensién fisico- tecnoldgica puede sustentarse tedricamente por lo expuesto por (Coté &
Vecina, 2005; Joyce & Winch, 2005; Owens, 2006 citado por Fonseca 2013) donde expresan que
la inclusion de las TIC, han posibilitado una nueva sociedad de informacion, una forma especifica

de organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmisién de datos se
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convierten en las fuentes fundamentales de la productividad. El gran desafio de las pymes est4 en
adoptar e incorporar de manera estratégica esta tecnologia a su organizacion. Convirtiéndose en el
fundamento del crecimiento rapido que da lugar a la reconfiguracion de nuevos procesos al

interior de las organizaciones.

La infraestructura adecuada de funcionamiento de las organizaciones, permite que la
distribucidén de los espacios de trabajo sea funcional. Una muestra del 95 % dentro de las pymes
permite el uso de espacios fisico - tecnoldgicos para el desarrollo del trabajo cooperativo y
colaborativo de vital importancia en desarrollo de nuevos productos y/o servicios, concibiéndose
un ambiente para la creatividad e innovacién. Sin embargo existe un 5 % de pymes que no
cuentan con estructuras adecuadas, para el desarrollo de sus actividades, con el cual se puedan
mejorar los procesos y utilizar de manera adecuada y efectiva los recursos disponibles. Este
aspecto produce manifestaciones de insatisfaccion laboral en los colaboradores debido a ]a falta de
espacios fisicos bien estructurados. Es por eso que la posicion que tiene un individuo en una
organizacion influye en las reacciones que estos tienen sobre ella, igualmente se considera que la
satisfaccion del individuo en su trabajo esta relacionada con la posicidon que ocupa dentro de la

estructura (Cordoba 1998).

Segiin Martis y Abad (2014), la funcionalidad de las 4reas de trabajo y la existencia de
espacios fisicos para el trabajo colaborativo y cooperativo, permite ambientes de trabajo dptimos,
fundamentales para crecimiento y la permanencia en el mercado de las pymes. Asi también como

las nuevas dindmicas de trabajo pueden resumirse en algunos conceptos que, aunque insuficientes,
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ayudan a entender el desarrollo y configuracion de las nuevas tipologias de espacios de trabajo
colaborativo.

Tabla 49, Resumen de resultados Dimension Fisico - Tecnolégico

Las instalaciones fisicas de la empresa son apropiadas para desarrollar las actividades
de caréacter colectivo

Nunca- Pocas veces y Regularmente = 17.4%

Muy Frecuentemente y Siempre = 82.6%

La empresa tiene disefiado una pagina web para informacién tanto interna como
externa

Nunca- Pocas veces y Regularmente = 26.3%

Muy Frecuentemente y Siempre = 73.7%

La empresa utiliza la plataforma tecnoldgica para trabajos colaborativos
Nunca- Pocas veces y Regularmente = 30%
Muy Frecuentemente y Siempre = 70%

4.2.2. Dimension Estructural

Un 80 % de las pymes encuestadas hacen un buen uso de los recursos (técnicos,
tecnoldgicos y humanos), permitiendo que estas organizaciones puedan contar con dependencias
alineadas unas con otras, aspecto que se tornd positivo en la dimension fisico — tecnoldgica; lo
anterior es un consecuencia de las infraestructuras adecuadas y el tamafio con que cuentan estas
empresas que en su mayoria son pequefias y medianas, esto facilita el uso y control de los
recursos, fomentandose asi en el personal la optimizacion de los mismos y el logro de los
objetivos. Este tipo de resultados se sustenta en Garcia &Fonseca (2011) cuando expresan que el

comportamiento de las personas y su manera de trabajar y forma de interactuar en un ambiente en
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el que se encuentran espacios fisicos y estructurales adecuados les permiten desarrollar su

actividad de manera productiva.

También es de resaltar que un 92% de las pymes, presentaron relacion en los items de
equipos de trabajo auténomos para desarrollar sus proyectos, la delegacion de funciones y la
participacion en la toma de decisiones. Esto demuestra que la manera en que estas empresas
delegan y permiten la participacion en las decisiones por parte del recurso humano lleva a que
dentro de su entomo empresarial existan equipos de trabajo auténomo, situacién que facilita la
funcionalidad de los procesos, por lo tanto el logro de los objetivos estratégicos, buscando cada

dia el desarrollo personal y profesional de los equipos de trabajo.

Ademas se pudo observar que las pymes en un 65 % cuentan con espacios de comités
gerenciales y grupos primarios, lo cual es una fortaleza para estas organizaciones en su dindmica
estratégica. Pero ain se observa que un 38 % de las pymes no cuentan con espacios para
realizacion de comités gerenciales y grupos primarios donde se puedan discutir nuevas ideas y el
desarrollo de las areas especificas. Esto ultimo refleja falta de politicas y procedimientos
establecidos para el buen funcionamiento de esos equipos de trabajo fundamentados en la
estrategia organizacional. La conformacién de grupos primarios, segin Serna (2015) es una

estrategia en el mejoramiento de los sistemas de comunicacion en las empresas.

Estos procedimientos serdn objeto de mejoramiento en la estrategia a formularse. Esta
debilidad en la falta de comités puede darse como consecuencia de que un 77 % de los directivos

en estas organizaciones, cuentan con amplia autoridad para tomar decisiones, aspecto que
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desalienta la conformacion de comités. A pesar de lo expuesto anteriormente es evidente la
importancia de que los directivos cuenten con una amplia autoridad ya que con esto se fomenta el
liderazgo, la comunicacién y toma de decisiones elementos que definen el funcionamiento y

objetivos de la organizacidn, tal como lo expusieron Barrientos, Fernandez & Turner (2010).
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Tabla 50. Resumen de Resultado Dimensién Estructural

Los equipos de trabajo tienen un alto grado de participacion en la toma de decisiones.
Nunca- Pocas veces y Regularmente = 14 %
Muy Frecuentemente y Siempre = 86 %

Los directivos cuentan con amplia autoridad para tomar decisiones.
Nunca- Pocas veces y Regularmente = 22.5 %
Muy Frecuentemente y Siempre = 77.5 %

La delegacion de funciones facilita el trabajo en equipo.
Nunca- Pocas veces y Regularmente = 7.4 %
Muy Frecuentemente y Siempre = 92.6 %

Los equipos de trabajo tienen autonomia para desarrollar sus proyectos.
Nunca- Pocas veces y Regularmente = 7.5 %
Muy Frecuentemente y Siempre =92.5 %

La Empresa utiliza de una forma efectiva los recursos disponibles (humanos, técnicos
tecnoldgicos, etc.)

Nunca- Pocas veces y Regularmente = 18.7 %

Muy Frecuentemente y Siempre = 81.3 %

Las dependencias estan alineadas unas con otras para cumplir el objetivo general de la
organizacion.

Nunca- Pocas veces y Regularmente = 20 %

Muy Frecuentemente y Siempre = 80 %

Existen comités a nivel gerencial donde se expongan, discutan y validen nuevas ideas
Nunca- Pocas veces y Regularmente = 35 %

Muy Frecuentemente y Siempre =65 %

Existen grupos primarios donde participe el personal con el fin de desarrollar el area
respectiva.

Nunca- Pocas veces y Regularmente = 37.6 %

Muy Frecuentemente y Siempre =62.4 %
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4.2.3. Dimension Humana

Dentro esta dimensién encontramos que un porcentaje del 70 % de los empleados tienen
iniciativa para resolver situaciones novedosas en sus areas de trabajo, esto quiere decir que estas
pymes, cuentan con recurso humano proactivo y creativo, generando innovacion en los procesos y
servicios. Sin embargo, hay autores que consideran que el desempefio de la innovacién no sélo se
da solamente a nivel de producto sino también de proceso y servicios, por cuanto los productos
estan estrechamente vinculados con la dindmica de procesos al interior de las organizaciones.
(Prajogo y Ahmed, 2006 citado Arévalo et al.,, 2014). En un porcentaje similar del 69 % de las
pymes, nos demuestra que el mantener ambientes de trabajo 6ptimos y enriquecedores dentro de
las organizaciones retienen a los colaboradores; fundamental en el crecimiento de las
organizaciones, ya que cuentan con personal comprometido y con sentido de pertenencia,
haciendo parte del crecimiento y el desarrollo de estas organizaciones. Pero un 30 % de las pymes

consideraron que el ambiente de trabajo no es un factor que retiene a sus empleados.

Con respecto a las relaciones interpersonales un 64 % de las pymes consideraron que las
relaciones de trabajo entre directivos y los niveles operativos son flexibles y abiertas; siendo esto
una estrategia positiva al momento de interesar a los colaboradores, para que cada vez intenten ser
mas profesionales y objetivos en el desempefio de sus labores y funciones; este resultado nos
indica que las pymes deben fortalecer estas relaciones con el fin de generar intercambio de ideas y
estrategias en pos de mejores resultados en el cumplimiento de los objetivos, a través de

liderazgos democraticos participativos.
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El 36 % de los encuestados consideraron que las relaciones con los directivos no son
flexibles y abiertas, aspecto que puede relacionarse con lo expuesto por el 30% de las pymes que
consideraron que su ambiente de trabajo no es factor de retencion. De ahi que este elemento

debera ser tomado en cuenta en la estrategia a proponer en la investigacion.

Dentro de los resultados encontramos que un grupo de pymes el 70%, de los empleados se
interesan por recibir formacion y actualizacion de parte de las organizaciones, de vital importancia
en el desarrollo personal y profesional de los equipos de trabajo. Molina (2014) hace énfasis en
que la formacién individual fomenta el aprendizaje organizacional y al desarrollo de competencias
en el personal que desarrolla el trabajo, fundamental en el desarrollo del objeto social, de igual
manera los resultados nos muestran que un 89 % de las pymes el conocimiento y experiencias
son conocidas por todos los colaboradores, reflejoAndose ambientes de trabajo adecuados y
relaciones interpersonales favorables que permiten el desarrollo de competencias; permitiendo
espacios de trabajo donde los empleados se desarrollan personal y profesionalmente, logrando
ambientes que los retienen, ademas a través de los diferentes programas de capacitacion y de
aprendizaje, de conocimiento y experiencia permite desarrollar capacidades dinamicas dentro de
las empresas, de vital importancia en la competitividad de las pymes a través del desarrollo de

NUEvVoS Servicios.
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Tabla 51. Resumen de Resultados Dimension Humana

Los empleados tienen iniciativa para resolver situaciones novedosas en sus areas de
trabajo.

Nunca- Pocas veces y Regularmente = 27.5 %

Muy Frecuentemente y Siempre = 72.5 %

La relaciones de trabajo entre directivos y los niveles operativos son flexibles y
abiertas

Nunca- Pocas veces y Regularmente = 36.2 %

Muy Frecuentemente y Siempre = 63.8 %

El ambiente de trabajo dentro de la organizacion retiene a los colaboradores
Nunca- Pocas veces =31 %
Regularmente Muy Frecuentemente y Siempre = 69 %

Los empleados de las diferentes areas se interesan por recibir formacion y
actualizacion de parte de la empresa. |
Nunca- Pocas veces Regularmente = 30 %
Muy Frecuentemente y Siempre =70 %

El conocimiento y experiencias son conocidos por todos los colaboradores de la
organizacion.

Nunca- Pocas veces =11 %

Regularmente Muy Frecuentemente y Siempre = 89 %

4.2.4. Dimensiéon relacion con el sector externo

Dentro del sector externo e interno, las empresas deben contar con redes
intraorganizacionales para que estos faciliten la comunicacion interna, ademas de la comunicacién
externa que es muy importante para responder a los cambios de los requerimientos del mercado en
que se mueven las empresas; se detectd que un 72 % de las pymes cuentan con las redes

interorganizacionales que faciliten las comunicacion tanto interna como externa.



Estrategia Para El Fortalecimiento De Los Espacios Organizacionales 117

Cabe destacar que estas redes intraorganizacionales, deben facilitar las relaciones con las
empresas del sector, notando que solo un 57% de las pymes se encuentran afiliadas a estas
instituciones, siendo esto una debilidad, en el intercambio de estrategias de los sectores y apoyo
que se logra del gobierno a través del grupo; de igual manera encontramos que sélo un 46 % de
las pymes participan en los cluster a nivel regional, de vital importancia para aprovechar estos
espacios, siendo una oportunidad que nos ofrece el entorno, en pos de fortalecer, a través de los
sectores el crecimiento de las organizaciones, ya que a través de la capacidad de relacionamiento
la cual le permite a las empresas insertarse en los sistemas de innovacion de diferente orden
(internacional, nacional, regional y sectorial), bajo los criterios definidos por la estrategia

empresarial y la responsabilidad social corporativa Mendoza (2013).

Para las pymes con el fin atender las oportunidades y amenazas que presenta el entorno, es
fundamental estar a la vanguardia de las tecnologias y las comunicaciones, siendo fundamental en
el desarrollo de las actividades y el marketing de sus servicios, de esta forma permite que estas
organizaciones logren ser competitivas, estando a la vanguardia de la innovacidn, asi los cambios
que deban realizar estas organizaciones deben responder a los requerimientos del entormo de su
objeto social, es por esto que un avance del 80 % de estas pymes, realizan esta serie de cambios,
actualizaciones, renovacion, etc., con el fin de que su competitividad se encuentre acorde a las
necesidades del mercado, lo que se considera un indicador de adaptabilidad muy importante en el
sostenimiento de este sector. Ademas el pertenecer a asociaciones a nivel regional, que le permite
a este grupo de pymes unir esfuerzos en pos de mejorar las condiciones de la oferta y demanda de
los servicios, logrando cada dia sostenerse en el mercado y por lo tanto ser rentables y

competitivas.
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Tabla 52. Resumen de resultados dimensién relacién con el sector externo

Los cambios de la empresa responden a los requerimientos de su entorno
Nunca- Pocas veces y Regularmente = 20 %
Muy Frecuentemente y Siempre = 80 %

La empresa cuenta con redes intraorganizacionales que facilitan la comunicacion interna.
Nunca- Pocas veces y Regularmente =28.7 %
Muy Frecuentemente y Siempre = 71.3 %

La empresa cuenta con redes interorganizacionales que facilitan la comunicacién
externa.

Nunca- Pocas veces y Regularmente = 28.7 %

Muy Frecuentemente y Siempre = 71.3 %

La empresa pertenece a asociaciones a nivel regional.
Nunca- Pocas veces y Regularmente =43 %
Muy Frecuentemente y Siempre = 57 %

La empresa participa en su cluster a nivel regional.
Nunca- Pocas veces y Regularmente = 53.7 %
Muy Frecuentemente y Siempre = 46.3 %
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S. Estrategia para el Fortalecimiento de los espacios organizacionales en las pymes.

Con base a los resultados de las dimensiones se desarrolld las estrategias, con el objetivo
de aprovechar los espacios organizacionales en beneficio de la competitividad de las pymes. Esta
estrategia se fundamenta en un proceso de interaccion del talento humano en la realizacion de
tareas o actividades tanto al interior como al exterior de la empresas; este proceso requiere
fortalecer la conexidn de las redes organizacionales con las que cuentan actualmente las pymes,
brindandose con esto la oportunidad de interactuar en espacios de manera asincronica y sincronica

a través de la utilizacion de la tecnologia.

Para disefiar la plataforma colaborativa se requiere la motivacion de los participantes,
adaptacion de estructuras fisicas y la optimizacion del recurso tecnoldgico con el cuentan para la
utilizacion y optimizacion de las redes de interaccidn. Ademas se deberan fortalecer los comités y
grupos primarios, con el fin de gestionar al conocimiento a través del aprendizaje colectivo desde
las diferentes 4reas en un escenario de colaboracion abierto y disponible. Propiciandose
habilidades y competencias en los trabajadores de manera que estos se sientan seguros y actden de

manera proactiva ante el reto de trabajar en espacios colaborativos funcionales.

Estas herramientas, servicios y tecnologias concebidos en los espacios colaborativos,
potencian la productividad y el flujo de conocimiento empresarial tanto al interior como al
exterior de las pymes, y a la vez facilita la interaccidon y participacion de las mismas en un
ambiente externo a través de la capacidad de asociacion desde cada uno de los sectores en este

caso el de servicios.
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Es importante reconocer que estos componentes mantienen una interconexion, debido a
que los espacios colaborativos deben fortalecerse desde el interior de las organizaciones teniendo
en cuenta los recursos (fisicos, tecnolégicos y humanos) con que cuentan las pymes para impactar
en sus relaciones con su entorno, sea a nivel de prestacion de servicios o de intercambios

interorganizacionales que favorecen su desarrollo empresarial.

Figura 25. Estrategia propuesta para fortalecer los espacios organizacionales en las pymes

S.1. Estrategias de Asociatividad

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension en la relacion externa, encontramos
que en estos grupos de pymes no se desarrollan los espacios de asociatividad, por esta razén se
sugiere las siguientes estrategias con el fin de que estas organizaciones se fortalezcan como

equipo y de esta manera sean mas competitivas:
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e Desarrollar cultura asociativa desde los lideres y propietarios de los negocios

e Denwo del modelo de negocio debe incluirse la asociatividad como componente de
competitividad

e Identificar los actores importantes para fortalecer el relacionamiento con los
sectores o grupos de interés con los cuales interactiian las pymes. Gobiemo,
competencia, proveedores, clientes y otros.

e Fortalecer las estructuras y procesos de manera que se adapten facilmente a los
cambios o exigencias de la asociatividad

e Desarrollo de capacitacion para motivacion de la asociatividad por la empresa

e Disefio de protocolo de asociatividad de las empresas del sector

e Fomentar el poder de negociacién del sector para la asociatividad

e Formar redes de innovacién con otras entidades del sector o complementarias,
como cluster, gremios, proveedores, asociaciones comunitarias las universidades y
el Estado

e Ofrecer otros servicios conexos a los asociados con el fin de fidelizarlos genera un
proceso colaborativo entre los sectores.

e Utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion TIC que faciliten

la interaccion entre las pymes.

5.2 Estrategias de Comunidades del Conocimiento

Acorde con los resultados obtenidos en la dimensién humana, se hace importante para las

pymes no solo generar conocimiento sino también identificar, interpretar, procesar almacenar y
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difundir ese conocimiento a través de los espacios organizacionales. Por eso suministramos las
siguientes estrategias con el fin de fortalecer la manera de generar conocimiento innovador

desarrollado a través de los planes estratégicos para la gestion del conocimiento.

e Generar cultura de aprendizaje a través procedimientos estipulados enfatizados por
cada area de trabajo

e Los miembros de un grupo se ayudan unos a otros para trabajar eficiente y
efectivamente, mediante la contribucién individual de cada miembro.

e Mantener herramientas de evaluacion de manera que se realicen seguimientos de
los conocimientos, competencias y habilidades en el desarrollo de sus funciones

e Propiciar espacios colectivos de aprendizaje y de intercambio de experiencias y
conocimientos de manera que se fortalezcan el trabajo colaborativo

e Politica de contribucion individual que favorezca el aprendizaje colectivo

e Alinear los objetivos de los grupos de trabajo de manera que puedan compartir el
conocimiento, recursos € informacién

e Fomentar interacciones positivas estar dispuesto a dar y recibir comentarios y
criticas constructivas sobre sus contribuciones

e Utilizacion de redes tecnologicas para la adquisicién del aprendizaje acorde a las
areas de conocimiento significativo

e Adquirir software de conocimientos y experiencias que puedan ser consultados por
los empleados

e Aprovechar los conocimientos de expertos a través de creacion de redes a nivel

sectorial
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e Mantener sistemas de informacion que permitan las comunicaciones y el
aprendizaje de los empleados para el desarrollo 6ptimo de las actividades a realizar.
e Disefiar programas de monitoreo de los progresos en la gestion del conocimiento

en cada una de las areas.

5.3 Estrategias para el Fortalecimiento de Espacios Grupales

Acorde con los resultados obtenidos en la dimensidn estructural, esta estrategia tiene como
fin fortalecer las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo, a través de los espacios de
interaccion que permitan el mejoramiento y desarrollo de las actividades asi como la prestacion

del servicio de las pymes. Para su materializacion se proponen las siguientes actividades.

5.3.1. Comités Gerenciales

. Disefiar politicas para el funcionamiento de los comités gerenciales, entre estos los
formales e informales de forma que sea pertinente segun las actividades a desarrollar.
e Comités que se organizan y se sustentan en las estructuras organizacionales
(normas, principios comités financiero, personal, ejecutivo).
¢ Informales: que se dan en el devenir de las actividades (Comité de calidad, de
mejoramiento continuo, comités de venta, comités de investigacion de nuevos

productos, comité organizador de eventos, los de innovacidn entre otros)
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e Laorganizacion de los comités debe estar liderada por la gerencia de cada una de
las areas; éstas deberan establecer los lineamientos y realizar los seguimientos para
el logro de los objetivos por el cual fue creado.

e Establecer protocolo de funcionamiento y secuencia de las reuniones, con el fin
crear cultura y compromiso de los colaboradores y de esta forma de lograr
resultados esperados.

e Sus actividades deberan incluirse dentro de los planes de accién de la empresa por
cada érea.

e Los comités deben direccionarse en temas especializados de acuerdo a los
requerimientos del sector o necesidades especificas

e Apoyarse y mantener contacto con los diferentes actores del comité a través de la

utilizacion de las redes de manera virtual.

5.3.2. Grupos Primarios

. Definir la periodicidad de las reuniones con los equipos de trabajo de forma que
institucionalicen es recomendable reuniones quincenales
. Establecer con anticipacion el sitio, hora de reunion de forma que los equipos se
preparen con informacion para participar
e Lareunién debe estar claramente planeada y todos los miembros del equipo deben
recibir con anterioridad el orden del dia
e El grupo debera facilitar la integracion de todo el equipo sin discriminacion de

cargos
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e El lider del grupo debera motivar la participacion del equipo en general
e La asistencia al grupo debe ser obligatoria

e Incluir grupos primarios virtuales video conferencias, entre otros
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6. Conclusion

Después de confrontar el objetivo del proyecto, con los resultados arrojados en las
validaciones realizadas, podemos afirmar que las pymes de servicios en la ciudad de Barranquilla-
Atlantico, se encuentran alin en proceso de fortalecimiento de sus espacios organizacionales, los
cuales han tenido que adaptarse a las nuevas exigencias del mercado globalizado, esto con el fin

de cimentar bases sdlidas para su crecimiento y consolidacion en el mercado.

Este grupo de pymes en su mayoria, cuenta con instalaciones fisicas e infraestructuras
adecuadas que garantizan espacios estructurales y fisicos para desarrollar las actividades de
caracter colectivo; esto se facilita en este tipo de empresas por su tamafio y composicion, lo que
hace que sea mucho mas facil la utilizacion de los recursos disponibles, credndose asi

dependencias alineadas unas con otras para cumplir el objetivo general.

Muy a pesar que las pymes del sector servicio en la ciudad de Barranquilla cuentan con
redes intraorganizacionales, se puede inferir que estas se utilizan maés al interior de la empresa y
para fines de ofrecer el servicio a sus clientes, dejandose en segundo plano el relacionamiento con
el sector externo, aspecto decisivo para su crecimiento y sostenibilidad, esto muestra como
muchos de los espacios tecnoldgicos se encuentran subutilizados en estas empresas. Estos
espacios de redes y tecnolégicos deberan fortalecerse al interior de las pymes de manera que se

enfoquen a fomentar la asociatividad en el sector.
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De igual forma las pymes de servicio deberan buscar nuevos espacios de encuentros donde
fluya la comunicacidn tanto ascendente como descendente al interior de cada area. Esto se logra a
través de los grupos primarios los cuales le permite a los empleados resolver situaciones
novedosas conjuntamente con sus lideres en sus sitios de trabajo, generando creatividad e
innovacién en sus procesos. Estas relaciones e intercambios incrementaran la produccién e
iniciativa de proyectos innovadores que se ven reflejados en un ambiente o clima organizacional
de manera que hacen que cada area se interese por actualizarse y formalizar su area de

desempefio.

De igual forma las pymes en la bisqueda de obtener mejores resultados, estructuralmente
pueden implementar estrategias que permitan regular y establecer procedimientos en la
formalizacion de los comités a nivel gerencial, fundamentales en el desarrollo y crecimiento de
estas empresas, estos a su vez seran el reflejo de los grupos primarios en pos de mejorar las
relaciones interpersonales y los niveles de confianza entre los directivos y colaboradores, todo
esto propiciard el desarrollo de capacidades dindmicas a través de la gestion del conocimiento,
componente fundamental que aporta para el crecimiento de las organizaciones y su relacién y

adaptacion al entorno cada vez més complejo y contingente .
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8. ANEXOS
ENCUESTA ESPACIOS ORGANIZACIONALES EN LAS PYMES
El proposito de la presente encuesta es identificar los espacios organizacionales al interior de las pvmes
en la ciudad de Barranquilla... La informacion que se obtenga sera de caracter confidencial y con fines
lacadémicos. Requerimos un espacio de su tiempo para responder las siguientcs preguntas. Si encuentra
lalgun tipo de dificultad para diligenciar la encuesta por favor preguntarle al encuestador que con gusto le
orientara. De antemano agradecemos su participacion. A continuacién se presentan los rangos de
calificacion para cada uno de los items, usted debera escoger el que se aplique a la realidad de su
organizacion.
CALIFICACIONES:

FISICO

TECNOLOGICO : 7 x 2 5

Las instalaciones

fisicas de la empresa| Nunca Socas Regularmente Muy Siempre

son apropiadas para eces frecuentemente

desarrollar las

actividades de caracter ‘ I

colectivo 4 | | ) =l S S S—

La empresa tiene p M

disefiado una pagina| Nunca Vocas Regularmente | ¢ :Jy 1 Siempre

web para informacion | cees s L

tanto interma como |

externa |

La empresa utiliza la ' Pocas Muy _

plataforma tecnologica| Nunca | Veces Regularmente A ———— Siempre

para trabajos |

colaborativos | ] | ‘ W

La empresa cuenta con i Muv

una  infraestructura| Nunca | \P;ocas Regularmente f e Siempre

adecuada para su | eces recuentemente

funcionamiento

operativo.

La distribucion de los Pocas Muy .

eqmHios ¥ Tabale e Nunca Vioeas Regularmente Frse e Eients Siempre

funcional ‘ [ l J i

Ex_islen espaciqs Pocas Muy _

fisicos para el trabajo| Nunca Viecss Regularmente R — Siempre

cooperativo y

colaborativo | | | |

DIMENSION

ESTRUCTURAL

La Empresa utiliza de

una forma efectiva los| Nunca {’/ocas Regularmente i M Siempre

recursos  disponibles Dl GPUETLeTiCIe

(humanos, técnicos

tecnologicos, etc.)
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Las dependencias B M
estan alineadas unas| Nunca See Regularmente = Siempre
8 con otras para cumplir Veces frecuentemente
el objetivo general de
la organizacion
Existen comités a
. : Pocas Muy :
nivel gerencial donde| Nunca Regularmente Siempre
9 sEvexponeyn. .dGisa Veces frecuentemente
y validen nuevas ideas | | |
Existen grupos p M
o ocas u :
primarios donde| Nunca Regularmente y Siempre
participe el personal Veces frecuentemente
10 con el fin de
desarrollar el area
respectiva
Los directivos Nisrice Pocas O ——— Muy P rR—
: u
1 cuentan con amplia a Veces £ frecuentemente P
autoridad para tomar
decisiones
La delegacion de Pocas Muy :
: W Nunca Regularmente Siempre
12 funciones facilita el Veces & frecuentemente p
trabajo en equipo \ I I I
?D ; equ‘PtOS N t'rabaJO Nunca e Regularmente VAU Siempre
13 dlenen allll Snomiaipara Veces & frecuentemente p
esarrollar sus
proyectos | | | | ‘
I ] P Mu :
[705 equipos de trabajo Nunca DU Regularmente y Siempre
14 tienen un alto grado de Veces frecuentemente
participacion en laf—— e ——
toma de decisiones
DIMENSION
HUMANA
Los empleados tienen
ST Pocas Muy -
Iniciativa para| Nunca Regularmente Siempre
15 resolver  situaciones Veces frecuentemente
novedosas en  sus
areas de trabajo
La relaciones de p M
trabajo entre| Nunca gt Regularmente uy Siempre
16 directivos y  los Veces frecuentemente

niveles operativos son
flexibles y abiertas
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dentro de la| Nunca DTS Regularmente Muy Siempre
17 - S . Veces frecuentemente
organizacion retiene a
los colaboradores | | |
Los empleados de las
diferentes 4reas se| Nunca FORas Regularmente vy Siempre
he interesan por recibir Veces frecuentemente
formacion y
actualizacion de parte
de la empresa
El conocimiento vy Pocas Muy .
. - | Nunca Regularmente - Siempre
experiencias son Veces frecuentemente
19 conocidas por todos
los colaboradores de la
organizacion _ )
DIMENSION
RELACION CON
EL SECTOR
EXTERNO
Los cambios de la Pocas Muy .
20 empresa rgsponden a | Nunca Veces Regularmente MecusTamerie Siempre
los requerimientos de
su entorno | | | | |
La empresa cuenta M
con redes Nunca | rocas Regularmente uy Siempre
21 intraorganizacionales Veces frecuentemente
que facilitan la
comunicacion interna.
La empresa cuenta
cB0.IEdSs Pocas Muy
22 interorganizacionales | Nunca Regularmente - Siempre
) Veces frecuentemente
que facilitan la
comunicacion externa. | | |
- empresa perlenece | ¢, =geas Regularmente My Siempre
23 a asociaciones a nivel Veces frecuentemente
regional | | ’
.- Nunca s Regularmente Iy Siempre
24 La empresa participa Veces frecuentemente

en su cluster a nivel
regional

|






