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RESUMEN

En el siguiente ensayo, se hace una investigacion relacionada a la influencia que
tuvo la llegada de la pandemia en la implementacion de las TIC en la PYMES en
Colombia, en la época postpandemia, ya que, con la llegada del COVID-19, se
enfrentd a la una recesion economia sin precedentes, que embarco a los paises y
principalmente, las empresas a buscar maneras de contrarrestar este declive
econdmico. Por lo cual, fue bastante relevante el uso de las TIC dentro del sector
PYMES para gestionar y abarcar herramientas que fueran funcionales dentro del
proceso de confinamiento obligatorio. Este articulo, tiene una metodologia orientada
en la revision sistematica que se entiende de identificar vertientes importantes
dentro de un proceso de recopilacién de informacion. Finalmente, este recorrido
histdrico fue vital para conocer a fondo, las formas en las que empresas del sector
PYMES, buscaron sobresalir y seguir vigentes dentro de la pandemia.
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ABSTRACT

In the following article, an investigation is carried out related to the influence that the
arrival of the pandemic had on the implementation of ICT in SMEs in Colombia, in
the post-pandemic era, since, with the arrival of COVID-19, it was faced to an
unprecedented economic recession, which embarked on countries and mainly,
companies to look for ways to counteract this economic decline. Therefore, the use
of ICT within the SME sector was quite relevant to manage and cover tools that were
functional within the mandatory confinement process. This article has a systematic
review-oriented methodology that is understood to identify important aspects within
an information gathering process. Finally, this historical tour was vital to gain an in-
depth understanding of the ways in which companies in the SME sector sought to
stand out and remain in force within the pandemic.
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