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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se enfoca en la actualizacion del proceso
administrativo de talento humano en una instituciéon de salud regional en Norte de
Santander (Colombia). Su objetivo es mejorar la eficiencia en la gestién del recurso
humano, alineandolo con las normativas vigentes como la Ley 909 de 2004 y el
Decreto Ley 1083 de 2015. A través de un analisis cualitativo, se identificaron
deficiencias en la documentacion de procesos, capacitacion del personal y
evaluacion del desempefio, lo que impacta negativamente en la operatividad y
calidad del servicio.

Se ha considerado evaluar los procesos de gestion del talento humano en una
institucion de salud de baja complejidad en el departamento de Norte de Santander,
Colombia, durante la vigencia 2024 con el fin de proponer un plan de mejora al
proceso de administracion del recurso humano.

Se propone un cambio de enfoque, pasando de una administracion tradicional del
recurso humano a una integracion activa del mismo en los procesos administrativos
y operativos de la organizacion.
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Es importante destacar que, en el contexto actual, se reconoce que los lideres no
gerencian solos, sino en conjunto con su equipo. La vision del recurso humano ha
evolucionado: ya no se considera simplemente como un recurso, Sino como un
asociado activo en la mision de la organizacion. Esto implica que las politicas y
practicas de direccion relacionadas con la seleccion de personal, induccion,
evaluaciones de desempefio y reinduccion deben estar alineadas con los objetivos
estratégicos de la empresa. En este marco, se busca dirigir cada proceso hacia la
mejora continua, teniendo en cuenta las competencias e idoneidad del personal.

Para abordar estas problematicas, se disefid un plan de accién que incluye la
estandarizacion de procedimientos, la implementacion de evaluaciones de
desempefio periddicas y la adopcion de herramientas tecnoldgicas para optimizar
la gestion del talento humano. Se propone un Manual de Funciones y Competencias
Laborales, que define roles y responsabilidades de manera mas clara aterrizada,
fortaleciendo la estructura organizativa y facilitando la toma de decisiones basada
en criterios objetivos.

Los resultados obtenidos destacan la importancia de la formacion continua y la
cultura organizacional como ejes clave para el desarrollo del personal y la mejora
de la calidad de atencion. Se recomienda fortalecer la comunicacion interna,
incentivar la capacitacion y garantizar el cumplimiento normativo mediante
auditorias regulares. Con estas estrategias, se busca optimizar la administracion del
talento humano, mejorar el clima laboral y potenciar la eficiencia operativa de la
institucién, asegurando un servicio de salud de mayor calidad para la comunidad.

En definitiva, este proyecto no solo busca actualizar el proceso de gestion humana,
sino fortalecer la capacidad operativa de la institucion de salud. Documentar los
procesos, con el animo de promover una gestidbn mas integral y participativa del
recurso humano, permite a la instituciéon de salud establecer un marco claro de
funciones y competencias, lo que facilitara la identificacion de brechas en la
capacitacion y el desarrollo profesional del personal. Su relevancia social radica en
el potencial para generar un impacto positivo en la calidad de vida de la poblacion
atendida. Al mejorar la gestion del talento humano, se logra una atenciébn mas
eficiente y efectiva, lo que beneficiara a la comunidad en el sistema de salud.

Palabras clave: Procesos, recurso, gestion, funciones, competencias.

ABSTRACT

This research project focuses on updating the administrative process of human
talent in a regional health institution in Norte de Santander (Colombia). Its objective
is to improve efficiency in human resource management, aligning it with current
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regulations such as Law
909 of 2004 and Decree Law 1083 of 2015. Through a qualitative analysis,
deficiencies were identified in the documentation of processes, staff training and
performance evaluation, which negatively impacts the operability and quality of the
service.

It has been considered to evaluate the human talent management processes in a
low-complexity health institution in the department of Norte de Santander, Colombia,
during the period 2024 in order to propose an improvement plan for the human
resource management process.

A change of focus is proposed, moving from traditional human resource
management to an active integration of human resources in the organization's
administrative and operational processes.

It is important to highlight that, in the current context, it is recognized that leaders do
not manage alone, but together with their team. The vision of human resources has
evolved: they are no longer considered simply as a resource, but as an active partner
in the organization's mission. This implies that management policies and practices
related to personnel selection, induction, performance evaluations and re-induction
must be aligned with the company's strategic objectives. Within this framework, we
seek to direct each process towards continuous improvement, taking into account
the skills and suitability of the staff.

To address these problems, an action plan was designed that includes the
standardization of procedures, the implementation of periodic performance
evaluations, and the adoption of technological tools to optimize human talent
management. A Job Duties and Competencies Manual was proposed, which defines
roles and responsibilities in a clearer and more grounded manner, strengthening the
organizational structure and facilitating decision-making based on objective criteria.

The results obtained highlight the importance of continuous training and
organizational culture as key elements for staff development and improvement of the
quality of care. It is recommended that internal communication be strengthened,
training be encouraged, and regulatory compliance be guaranteed through regular
audits. The aim of these strategies is to optimize the management of human talent,
improve the work environment and enhance the operational efficiency of the
institution, thus ensuring a higher quality health service for the community.

Ultimately, this project not only seeks to update the human management process,
but also to strengthen the operational capacity of the health institution. Documenting
the processes, with the aim of promoting a more comprehensive and participatory
management of human resources, allows the health institution to establish a clear
framework of functions and competencies, which will facilitate the identification of
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gaps in the training and
professional development of personnel. Its social relevance lies in the potential to
generate a positive impact on the quality of life of the population served. By
improving human talent management, more efficient and effective care is achieved,
which will benefit the community in the health system.

Key Words: Processes, resource, management, functions, competencies.
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