j\JE UNIVERSIDAD
&&FZSIMON BOLIVAR

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA
VIGILADA MINEDUCACION

BIENESTAR PSICOLOGICO, SATISFACCION LABORAL Y FELICIDAD EN
LOS TRABAJADORES DE EMPRESAS DE TRANSPORTE
INTERDEPARTAMENTAL

Slendy-Katerine Andrade-Torres?, Luis-Carlos Arana-Camacho !, Diego Rivera-Porras?".

! Estudiante programa de Psicologia, Facultad Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad Simén Bolivar,
Cducuta, Colombia, correo electronico katerine9310@hotmail.com

! Estudiante programa de Psicologia, Facultad Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad Simén Bolivar,

Cdcuta, Colombia, Luis.arana@correo.policia.gov.co

2 M.Sc. Profesor programa de Psicologia, Facultad Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad Simdn Bolivar,
Clcuta, Colombia, correo electronico d.rivera@unisimonbolivar.edu.co

*Correspondencia: d,rivera@unisimonbolivar.edu.co

Resumen.

El presente estudio se desarrollé con los trabajadores de transporte interdepartamental de la
ciudad de Cucuta. Se considerd el concepto de bienestar psicoldgico en la vida laboral
satisfaccion laboral y felicidad, debido a que esta variable influye en las relaciones positivas
entre las personas, la aceptacion ocupacional, el desarrollo personal, la satisfaccion de la vida
y las necesidades ocupacionales (Freire, Del Mar, Nufiez y Valle, 2017). Se pretende
reflexionar sobre Bienestar psicolégico, satisfaccion laboral y felicidad en los trabajadores de
la empresa de Transporte Interdepartamental, el cual involucra el area organizacional pues
interviene el comportamiento humano dentro de las organizaciones, por el cual busca el
bienestar laboral de sus trabajadores y el desarrollo de sus fortalezas. La investigacion se
desarrollo desde el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo correlacional y
corte transversal. La poblacion se conformd por los trabajadores de transporte
interdepartamental y el muestreo utilizado fue aleatorio estratificado con afijacion
proporcional. Los hallazgos encontrados permitieron obtener un marco de referencia de las
necesidades de las personas, de coOmo se sienten y desempefian en sus puestos de trabajo, de
esta forma lograr la eficiencia y eficacia del personal y de todos los miembros de la empresa.
Concluyendo que los trabajadores estuvieron de acuerdo que la empresa da las condiciones
necesarias a nivel organizacional para el desempefio de sus funciones y su crecimiento
personal, en pro del buen funcionamiento social, moral y cultural dentro de la instalacion el
cual se ven reflejadas en la calidad de servicio que les ofrece a sus clientes.

Palabras Clave: Bienestar psicoldgico, satisfaccion laboral, felicidad, organizaciones,
trabajadores
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