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Titulo: satisfaccion laboral del area operativa en una empresa de servicio publico de la ciudad de
Culcuta

Resumen

El objetivo de esta investigacion es Analizar el nivel de satisfaccion laboral segun las
caracteristicas socio - laborales de los trabajadores del area operativa en una empresa de la ciudad
de Culcuta. La variable de estudio fue satisfaccion laboral que es el resultado de factores tanto
internos como externos y la productividad que se da dentro de la organizacién en cuanto a la
eficiencia y eficacia. En cuanto a la metodologia es tipo descriptivo, disefio cuantitativo, no
experimental, se trabajo con la poblacion ID (instituto departamental de salud), la muestra obtenia
fue 89 y de la cual solo participaron 41 persona. Se le aplica el test SL-SPC DE PALMA, de la

cual mide el nivel de satisfaccion de las personas que trabajan para las organizaciones.

Con base a los resultados se establecio que no hay ninguna influencia de satisfaccion laboral
en la productividad, debido a que los encuestados manifiesta tener una satisfaccion laboral alto de
los 41 el 61% que equivale al 25 de la poblacion considera que la satisfaccion es buena en la
organizacion que estan laborando, esto se debe a que son reconocidos, por su trabajo, tienen buenas
relaciones interpersonales, las condiciones que le ofrece la organizacion son favorables, y la
politica de la empresa va acorde a cada uno de los trabajadores, esto quiere decir que los objetivos
gue se plantean los recursos humanos se logran por el buen trabajo que los trabajadores se plantean
a diario, ayudando alcanzar también sus metas a los empleados. Se concluye que no existe ninguna
insatisfaccion por la parte de los empleados acode a los cargos, genero, afios de trabajo, educacion,
que influyen en el procedo de una buena satisfaccion laboral, se propone estrategia para seguir
fortaleciendo el rendimiento de la productividad, y el rendimiento en los empleados en cuanto a

sus necesidades personales.

Palabras Clave: Satisfaccion laboral, productividad, incentivos
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1. Problema

1.1 Planteamiento del problema.

Dentro de una organizacion los trabajadores desempefian un rol fundamental debido a la gran
variedad de funciones que ejecutan dentro de sus areas ocupacionales, como la planeacion,
organizacion, supervision, direccion entre otras, son actividades encaminadas al logro de una mejor
productividad en el servicio proporcionado, asi mismo demostrando dentro de la organizacion sus
capacidades y habilidades, que desempefia a través de una necesidad, por lo tanto los empleados
buscan satisfaccion favorable en cuanto a esas necesidades y asi mismo favorecer el proceso de las

productividades dentro de las empresas (Guerra, 2015).

De esta misma manera podemos concluir en las organizaciones se debe tener en cuenta los
empleados ya que hacen participe de esta, y es esencial en el proceso productivo, el empleado es
un componente indispensable ya que este ayuda a la organizacion en su crecimiento y desarrollo,
por lo tanto, los empleados en las organizaciones pasan por un proceso de cambio, cambio que
llegan a hacer favorables como desfavorables para las organizaciones. Esto dependiendo de cémo

la organizacion gratifica ese proceso de desenvolvimiento (Maldonado & Perucca, 2015)

Teniendo en cuenta lo anterior, se deduce que las personas son un ser social debido a que se
relaciona y comparte e interactGa con otro ser, en las organizaciones el empleado comparte una
integridad social, donde se ve implicada sus capacidades, conocimiento y habilidades en donde

empieza a surgir las competencias.

Una persona en el ambito laboral busca suprimir la necesidades, para un beneficio, econémico,

social y emocional. (Mendez & Rodriguez, 2016). De la cual nos habla que esas necesidades son
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fundamental debido a que direcciona el comportamiento en obtener su satisfaccion de esa
necesidad, para un mejoramiento de calidad de vida llegando asi al cumplimiento de sus metas y
valores como ser. Posteriormente el ser humano padece de una serie de necesidades, de la cual es
fundamental en el ciclo de vida, debido a esto en las organizaciones se debe tener claro aspectos
importantes que inciden en la calidad de vida, ya que se ve relacionada con los procesos laborales,
ya que los empleados vive el mayor tiempo en las organizaciones y esto podria afectar la
produccion, por eso es importante evitar que se vea afectado en los empleados aspectos de la vida

como salud ,familiar, recreacion y relaciones sociales.

Seguido a esto es fundamental para una organizacion que sus empleados estén Motivados y
Satisfechos con las actividades que elaboran dentro de una organizacion, en conclusion sino hay
un proceso de Motivacion por ejemplo como incentivos monetarios, compensacion,
reconocimientos, de recompensas y de apreciacion, el empleado no estara satisfactoriamente con
las actividades que desempefia en la organizacién ni tampoco podria suprimir esas necesidades que
todo ser humano requiere, de la misma manera tampoco habria una satisfaccion en las persona;
teniendo en cuenta (Magali & Omar, 2016). La satisfaccion laboral son actitudes del
comportamiento organizacional, donde ha sido considerado como un activo estratégico para su
pacto favorable sobre las organizaciones y el bienestar de los trabajadores, a nivel personal se ha
observado que la satisfaccion laboral se ha convertido en un sentimiento positivo que experimenta
una persona por el simple hecho de realizar un trabajo de su interés, en ambito que le permita al

sujeto de estar a gusto y en el &mbito de una organizacion que le resulte atractiva.

Segln (Guataqui, 2018) en sus investigaciones sobre satisfaccion laboral en Colombia, en
términos generales, los hallazgos de la investigacién, basadas en las estadisticas de hogares del

“Dane”, dan cuenta de que 3 de cada 10 personas estan insatisfechas con su trabajo actual y las
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mujeres son las de mayor inconformidad. Y uno de cada 4 ocupados (23%) esté insatisfecho que

desean cambiar de trabajo.

Hay que destacar que el estudio parte de las dos grandes categorias de vinculacién laboral de
los ocupados en Colombia, como asalariados o como trabajo como cuenta propia. A partir de alli
se establece que el 33,29% de las mujeres que laboran estas insatisfechas con el hecho de que no
tiene beneficios a adecuados que le satisfecho para su bienestar propio y el 12,73% no le agrada su
relacion contractual, ya que nos son trabajos de la cual sean motivacionales, sino que son cargas
que afecta la salud psicoldgica de cada empleado. También estudios realizado por (SAP, 2015) en
Colombia se muestra que las prioridades de las empresas estdn cambiando y que existe un retraso
en la compresion de las mismas. De esta manera, solo 25% de los trabajadores dice estar satisfechos
0 muy satisfecho con su trabajo. Lo que permite concluir que el 76% de los trabajadores en el pais

no estan contento con su empleo.

Adicionalmente el 48% de los empleados colombianos tienen una amplia capacitacion en las
tecnologias en su lugar de trabajo al igual que el 44% tiene acceso a la Ultima tecnologia. Lo que
quiere decir es que las empresas y los empleados no estan preparado para la creciente necesidad de
conocimiento. Esto es importante conocer ya que el fortalecimiento de las metas, en cuanto a las
empresas como a los colaboradores es fundamental para que trabajen en conjunto y tenga mejor

calidad, productividad en la organizacion.

Teniendo en cuenta con los estudios se puede percibir que la insatisfaccion laboral es un
problema que afecta a la mayoria de las empresas ya que se ven obligada a contratar nuevo
personal, y actualmente se esta evidenciando en las mayorias de las empresas ya que no realizan
procesos Y estrategias que beneficie tanto a la empresa en su productividad y en los empleados en

su calidad de vida, (Aguero, Baez, Zaya, & Hernandez, 2015). Menciona que entre los factores
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socio-psicoldgicos méas importantes esta la satisfaccion del trabajo ya que permite una realizacion

mas eficiente de la misma e indice en la competitividad de la persona.

Se puede decir que la satisfaccion no es importante solo del punto de vista econdmico, sino
también desde el punto de vista social, pero si es importante para el ser humano, ya que necesita
satisfacer sus necesidades primarias u objetivos que permita lograr su autorrealizacion, segun
(Nataliabiasi, 2018) la satisfaccion es una definicion mas aceptada por “la psicologia de las
organizaciones” se puede definir como “un estado emocional positivo y placentero resultante de
la percepcidn subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”. En conclusion, podemos decir que
la satisfaccion labora es fundamentalmente, una actitud hacia el trabajo, como cualquier contra

actitud, que posee componentes como cogniciones, el afecto y el compromiso.

Por eso es importante para las organizaciones que no solo tenga en cuenta el término sino la
importancia que se tiene sobre él, ya que si los empleados no son satisfechos dentro de las
organizaciones se estan viendo afectadas las productividades y también se afecta el empleado ya
que no puede suprimir sus metas y necesidades basicas que es tener buena comodidad, sentirse
bien por lo que esté realizando y se podria estar afectando su estado de &nimo que puede causar

problemas psicolégicos, como estrés, conflictos personales etc.

Por eso el interés de este fendmeno surge de las investigaciones que se viene realizando sobre
la satisfaccion laboral como una problematica, personal, social, organizacional y a nivel mental,
considerando que los colaboradores como un ser biopsicosocial que requiere un clima laboral de
acuerdo para el desarrollo de las potencialidades, teniendo encuentra sus necesidades personales,

deseos y objetivos a fin de incrementar sus habilidades, productividades, y satisfacerse.
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1.2 Formulacion del problema

El presente trabajo de la investigacion pretende indagar la satisfaccion laboral en los empleados
del &rea operativa de una empresa de la ciudad de Cucuta, teniendo en cuenta su area emocional,
afectiva, social, familiar, a partir de los siguientes planteamientos ;Cémo es el nivel de satisfaccion
laboral segun el andlisis de las caracteristicas socio laborales de los trabajadores del area operativa

en una empresa de la ciudad de Cucuta?

1.3 Justificacién

La investigacion resulta necesaria y pertinente en la ciudad de Cdcuta primero porque se esta
afectando diferentes empresas en las diferentes ciudades de Colombia, debido a que no estan
realizando estrategias sino solo se enfoca en los proceso de produccién, lo que permite que esta
investigacion proporcione bases teoricas para implementar dentro de las organizaciones, con
respecto al compromiso que debe atener el empleado dentro de la empresa y asi mismos facilitar a
las organizaciones y empleados estrategias para fortalecer el complimiento de las metas y objetivos
planteados a nivel productividad, el mantenimiento del capital humano y la literatura hace
referencia a este concepto describiéndola como aquellos refuerzos que una entidad institucional
brinda a un empleado para incrementar y potencializar las habilidades y conocimientos del area a
desempefiar. Una elevada motivacion permite satisfaccion en las funciones ejercidas y por hender
el sentido de partencia, clima laboral positivo también refleja en la productividad laboral. (Quiroz,

2018)

Teniendo en cuenta lo anterior, si el trabajador se siente satisfecho con las actividades laborales,

o0 con el entorno en que se desenvuelve posiblemente lograra dar cumplimientos a esas necesidades
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de autorrealizacion y crecimiento personal, por consiguiente, es indispensable que las
organizaciones empleen estrategias positivas de reforzamientos sociales, econémicos, que

aumenten la probabilidad de mejorar la conducta de productividad.

A nivel nacional se asocia la insatisfaccion laboral a las condiciones salariales del pais debido a
los pocos ingresos que se producen diariamente, y que no permiten cubrir las necesidades
secundarias de los colombianos. Asi también, existe evidencia que sostiene que un trabajador
insatisfecho tiende a sufrir una serie de problemas de salud, tales como: cefaleas, estrés fisico y
mental, depresion mayor, accidentes cerebrovasculares, entre otros. (Biedma & Medina, 2014). Lo
cual puede generar mayor numero de gastos tanto para el colaborador como para la empresa debido

al ausentismo y gastos médicos.

Para (Garcia & Ferrero, 2016). Dice que las personas que cuentan con una motivacion elevada
expresan su buen desempefio a través del esfuerzo que emplea para desarrollar sus actividades. Por
otro lado, asi puede identificarse el grado de identificacion de los colaboradores respecto a las

metas y objetivos organizacionales.

Algunas organizaciones se han preocupado por mantener a sus individuos, pues reconocen las
contribuciones que esto ayuda al éxito total y alcances de una persona, a medida que la empresa
aporte oportunidades a los empleados resaltando sus virtudes, cualidades y otorgandoles un puesto
de trabajo adecuado a su desempefio, se conllevara a satisfacer las expectativas del trabajador. Ya
que como lo plantea, (Chiang & Martin, 2015). Los recursos humanos son el principal activo de la
empresa, esto se debe a que todo tipo de organizacion esta compuesta por personas y sin ellas no

podrian existir.
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Segun (Rodriguz, gomez, & valle, 2017)también aseguro que la interaccion del individuo con
el grupo era determinante mas importante de la satisfaccion con el trabajo y la situ6 por encima de
otros factores que también influian, como la seguridad, estimada, afiliacion, interés intrinseco por

el trabajo y los logros.

Partiendo de las premisas anteriores esta investigacion se enmarca en la revision de los factores
determinantes de la motivacion humana y su relacion con los niveles de satisfaccion de los
trabajadores de una organizacion. El rol del psicologo es mediar los aspectos adversos presentes
dentro de las instituciones con la intencién de lograr una adherencia al area de trabajo, fomento de
relaciones interpersonales sanas, un clima laboral que explore e identifica la necesidad y

habilidades propias de los que integran el capital humano.

En resumen, este proyecto investigativo busca obtener resultados favorables que contribuyan a
mejorar las condiciones motivacionales y de satisfaccion laboral en el personal en la empresa DS
(Instituto departamental de salud), de la ciudad de Cucuta que garantice su bienestar psicosocial y

fisico.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Analizar el nivel de satisfaccion laboral segun las caracteristicas socio - laborales de los

trabajadores del area operativa en una empresa de la ciudad de Cucuta.

2.2 Objetivos Especificos

- Conocer las caracteristicas socio-laborales de la poblacion del &rea operativa en una
empresa de la ciudad de Cdcuta.

- Identificar el nivel de satisfaccion laboral del area operativa en una empresa de la
ciudad de Cucuta teniendo en cuenta la escala SL-SPC de Palma.

- Determinar el nivel de satisfaccion laboral teniendo en cuenta las caracteristicas
socio-laborales de los colaboradores del area operativa en una empresa de la ciudad de

Clcuta.
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3. Marco referencial

3.1 Antecedentes

Antecedentes regionales

En esta investigacidn realizada por (Alvarez, Diaz, & Tailandia, 2015), en la universidad
catélica de Manizales cuyo objetivo general era Identificar el nivel de satisfaccion laboral en
DUMIAN MEDICAL S.A seccional de Culcuta, esta fue realizad bajo un enfoque retrospectivo,
descriptivo, con un corte trasversal de una investigacion cuantitativa, la poblacién fue de 350
profesionales de diversas areas del conocimiento a nivel asistencias, administrativas,
mantenimiento, encontrando asi que el reconocimiento econdmico y el tipo de contratacion no son
buenos y adecuados para diversos profesionales que laboran en la institucién, se evidencia que el
75% de los entrevistados no se encuentra de acuerdo con el trabajo que se esta realizando con la
organizacion ya que no beneficia ni satisface las necesidades de cada persona que se encuentra
laborando. Esta investigacion nos aporta a la que se esta realizando ya que nos contribuye en

conocimientos.

Teniendo en cuenta la investigacion por (Jaimes, Marquez, & Pernia, 2015)EI objetivo de esta
investigacion fue Analizar los factores psicosociales a nivel organizacional que determinan el
comportamiento laboral en los empleados de la empresa Distraes S.A Cucuta (Colombia). Para
ello, se realiz6 una investigacion cuantitativa descriptiva se trabajé bajo un disefio no experimental
de tipo transversal. La informacion se recolecto a través de una encuesta por medio de preguntas
cerradas utilizando como modelo el ISTAS21 que es un cuestionario realizado por un equipo de
investigadores del Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca que se utiliza para prevenir

los riesgos psicosociales en el trabajo. Del mismo modo se utilizd el SPSS. Los resultados
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reflejaron manifestaciones fisicas y psicologicas asociadas a la falta de capacitacion; ya que esto
hace que los empleados no estén en las mejores condiciones para desarrollar sus actividades, las
condiciones en sus puestos de trabajo, disponibilidad de recursos, en cuanto a la administracion y
gestion de la empresa. Los principales hallazgos de este trabajo sugieren que las empresas deben
gestionar y planificar a los empleados el mejoramiento de desarrollo de sus capacidades y
habilidades, teniendo en cuenta la motivacién ya que es el aspecto mas importante para ellos a
través de la construccién de acciones para la generacion de satisfaccion en cada uno de ellos con
el fin de generar un verdadero valor agregado a su empresa y permitir que la empresa sea exitosa

frente a su competencia.

Antecedentes Nacionales

Segln el trabajo de (Garcia & Forero, 2015) En la universidad Catolica de Colombia —
Colombia, ellos pretendieron establecer las condiciones de la satisfaccion y motivacion laboral
como facilitadores del cambio organizacional en diferentes empresas de Bogota, esta investigacion
se realiz6 bajo un disefio ex post facto retrospectivo de grupo Unico, que permitié establecer la con
paricion entre la variable dependiente y las posibles variables independientes, procurando la mayor
representatividad de poblaciones de gran tamarfio, esta presente investigacion, participaron 76
empleados de diferentes empresas de Bogota.. La seleccion se hizo por conveniencia y con quienes
aceptaron participar voluntariamente en este estudio y dieron su consentimiento informado, se
encontrd que el total de la media fue de 1.560.92, con una desviacion estandar de 1.485.232 esto
nos quiere decir que la organizacion sugiere que las transformaciones laborales entre los empleados
motivan cambios en las organizaciones en cuanto a la satisfaccion se encontrd que el total de

166.447, se ha evidenciado que los trabajadores que estan satisfechos en sus sitios de trabajo, al
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igual que con las personas que hacen parte de la organizacion, llegan a ser méas productivos y

generan, asi, ganancias en la empresa.

Y en la parte motivacional del los76 empleados el estandar de 254.100 han identificado al
respecto que los empleados deben sentirse piezas fundamentales para la consecucion de los

objetivos organizacionales, deben identificarse con la empresa.

En esta investigacion realizada por (Ceferenino, 2016). presentan un modelo de liderazgo que
se pueda aplicar en las empresas, teniendo como eje central al empleado como ser humano, su
objetivo principal es concientizar a las organizaciones de que cuando mejora su productividad
alcanzan mayores ingresos, de los cuales buena parte se debe invertir en mejorar las condiciones

de los empleados.

La investigacion de este proyecto es de vital importancia ya que se enfatiza mas en un modelo
de gestion dirigido a lideres empresarios, con el propdésito de brindar pautas personales y
organizacionales para que motiven a sus empleados, identificando el liderazgo idoneo segun el

perfil de cada uno de los colaboradores

La presente investigacion se realizo por. (Jaramillo & Gonzales, 2015).su objetivo es determinar
el indice de satisfaccion laboral de los empleados de la alcaldia municipal de La Celia Risaralda a
fin de encontrar mecanismos que ayuden a mejorar el desempefio de éstos en cada una de sus
labores. El instrumento consta de 69 preguntas con 21 indices aplicado en una muestra de 25
personas entre empleados de la alcaldia y operarios de las empresas pulblicas. Se llegd a la
conclusion que los empleados de la alcaldia se encuentran en un nivel de satisfaccion laboral de

3.1, un resultado favorable que ayuda a sustentar el desempefio de los empleados que laboran en
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este lugar. Esta investigacion se puede tener en cuenta la satisfaccion que hace el salario y el cambio

de cargo ya que para llegar a esto se ve dominado la motivacion en cada empleado.

La presente investigacion, realizada por (Nieto, 2017). Se enfoca en el analisis de dos variables
la de Satisfaccion Laboral y la de Compromiso Organizacional. El objetivo principal de este trabajo
se enfoca en determinar la relacion existente entre satisfaccion laboral y compromiso
organizacional, mediante el diagnostico actual de los colaboradores de la institucion, las diversas
teorias que giran en torno a estas variables, la utilizacion de instrumentos de medicion adecuados
y la generacion de recomendaciones de acuerdo con los problemas detectados. De igual manera se
evidencio que existe cierto grado de inconformidad respecto de las remuneraciones percibidas. En
conclusion y una vez finalizada la investigacion se confirma la hipotesis central de este trabajo la

misma que determina que existe una relacion modera entre las dos variables analizadas

Antecedentes internacionales

Apartar de A partir de la revision de la literatura encontramos la investigacion realizada por.
(Rios, 2017)La cual evalua el nivel alto de satisfaccion ubicado en el 75%, donde busca relacionar
las necesidades y satisfacciones, su objetivo es establecer las relaciones entre la motivacion y la
satisfaccion, obteniendo como resultados una significativa calificacion negativa hacia las
condiciones laborales para el trabajo. Se concluye que la satisfaccién en los empleados la
motivacion si tiene relacion y se van de la mano una con otra, también en esta investigacion dieron
resultado negativos ya que la mayoria de los empleados no estaban de acuerdo en cosas de la

empresa ya que no satisface las necesidades y no eran recompensadas y eso afectaba el nivel de



18
Satisfaccion Laboral

produccion en las organizaciones, llegaron a la conclusion que si las organizaciones no daban un

lo necesario para suprimir las necesidades los empleados podian estar insatisfechos con sus labor.

Seguidamente. (Blanco, 2015) En su trabajo de investigacion valora la calidad de vida en el
trabajo, llevando a cabo un andlisis de la satisfaccion, a partir de los siguientes aspectos:
motivacion, actividad, organizacion del trabajo, salario, jornada, valoracién de los superiores,
estabilidad, desarrollo personal, vacaciones, permisos Yy posibilidad de promocién. Esta
investigacion nos sirve como soporte para identificar las caracteristicas de los trabajadores de la
Empresa de Uniformes Uno con relacion a su autoevaluacion personal del entorno donde se
desempefa. El objetivo de la investigacion era analizar el impacto de la implantacién de medidas
de conciliacion trabajo-familia en la percepcidn de los trabajadores y como ésta puede influir en su

comportamiento, especialmente en su desempefio organizativo.

Por otro lado, (Espinoza & Rodrriguz, 2017)conociendo también la investigacion esta realizada
por, del cual su objetivo principal era estudiar la relacion del género y satisfaccion laboral partiendo
de la importancia y los beneficios que tiene mantener a los trabajadores satisfechos y motivados
para que realicen sus actividades con eficacia y eficiencia. Donde lo realizan por medio de un
manual instrumental el propoésito era describir tres factores que influyen en la satisfaccion laboral:
Identificacion con la empresa, Reconocimiento Laboral y Desarrollo Laboral. Los resultados
obtenidos indicaron que, dentro de la institucion, tanto hombres como mujeres se encuentran dentro
del nivel Totalmente Satisfechos. Esta investigacion brinda buenos aportes, ya que nos muestra
una relacion de la satisfaccion laboral de acuerdo al género, establece el mayor nivel de satisfaccion

laboral, segln su género.,

Posteriormente (Lozano, Chacon, Sanduvete, & Perez, 2014)realizaron una investigacion donde

se basan en unas estructuras principales componentes en el "clima laboral" a partir de una
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construccion de categorias realizadas mediante el registro de informacion no estructurada aportada
por 7 informantes clave del servicio de urgencias de una organizacion sanitaria. Como resultado,
se obtuvo un modelo del concepto basado en 5 componentes principales: productividad, relacion

laboral, trabajo individual, satisfaccién laboral y caracteristicas del servicio.

Esta investigacion realizada por (Mazariego, 2015) se plantea como objetivo general determinar
si la motivacion laboral es factor fundamental para el logro de los objetivos de la organizacion,
enfocado a una empresa manufacturera de tuberia de acero. Se determinaron los factores que
motivan al recurso humano a desempefiar su trabajo con calidad, asi como la relaciéon que guarda
la motivacion laboral con la productividad y la satisfaccion de cada persona. El disefio fue de tipo
no experimental mediante la aplicacion de un encueta a unas organizaciones, la cual se hace ver
que la satisfaccidn y la motivacion son variables determinantes que pueden afectar la productividad

empresarial.

Por otra parte. (Gallino, 2017) En su investigacion se centra en el grado de satisfaccion laboral
de los empleados del Hospital La Carlota. Con el objetivo de determinar si existe diferencia
significativa en el grado de satisfaccién laboral en los empleados que laboran en el Hospital La
Carlota. En una muestra total de 100 empleados y con un estudio de tipo descriptivo, correlacionar,
transversal, de campo y cuantitativo donde las variables estudiadas fueron: satisfaccién laboral,
demograficas: género, nivel académico, edad, afios de experiencia en la empresa y el ingreso

mensual percibido.

Con el andlisis de los datos obtenidos de la aplicacién del instrumento a la muestra, se logréd
determinar que el género, el nivel académico, la edad y los afios de experiencia en la empresa no
hicieron una diferencia significativa en la percepcién del grado de satisfaccion laboral, mientras

que la variable ingreso mensual percibido si hace diferencia
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Igualmente en la investigacion realizada por (Ibarra, 2017) el objetivo evaluar y describir el
nivel de satisfaccion laboral del personal docente y administrativo de una universidad, de la cual
se trabajo con dos tipo de investigacion cualitativa con lo cuantitativa, de la cual se llevé acabo que
en las dos investigaciones realizas se encontro que las dos interfieren en salario y en la parte del

reconocimiento.

Desde esta perspectiva cuando se habla de la productividad y la satisfaccion en el ambito laboral
se debe tener en cuenta que la sin la satisfaccion y la motivacion no podria presentarse una alta
productividad dentro de la organizacion. Asi mismo, (Gutierrez & Mosquera, 2016) desarrollaron
un tema de investigacion dirigido a determinar los efectos de los programas de capacitaciones
efectivas en la productividad laboral de la empresa Caxamarca Gas de Cajamarca, 2015-2016.
Donde empieza ver el recurso humano las necesidades de como satisfacer o motivar para su
produccion sea a un nivel para la competencia empresarial. Lo mas resaltante de esta investigacion,
tiene que ver con el hecho de que todo proceso realizado en la empresa que tenga que ver con
capacitar a su personal, es una inversion que da beneficios constantes a la empresa, ya que en la
medida en que el personal esté mejor preparado y capacitado menos errores comete lo cual permite
que exista mas calidad en los procesos a largo plazo. Con esto se resalta que la capacitacion interna

es un beneficio a largo plazo para la empresa y no un gasto que no se pueda recuperar.

Desde otro punto el andlisis de regresion multivariado (MANOVA), muestra que existe relacion
conjunta significativa entre las variables predictores factores extrinsecos o de higiene se puede
predecir que la motivacién puede lograr que los empleados motivados se esfuercen por tener un
mejor desempefio en su trabajo. Asimismo, la satisfaccion laboral es producto del ambiente laboral,
por tanto, la motivacion y la satisfaccion laboral del personal son esencialmente relevantes en los

profesionales tanto docentes como administrativos de una institucion educativa, cuya razon de ser
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es el poder brindar un servicio educativo integral de calidad a quienes estén a su cargo. Por esta
razon el conocimiento y comprension del nivel de motivacion y de satisfaccion del personal de un

colegio constituye informacion importante para la administracion.

El presente estudio descriptivo - correlacionar trato de evidenciar la relacion entre la felicidad y
satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa industrial del Callao. La muestra estuvo
conformada por 216 trabajadores de ambos sexos. Se utilizd como instrumentos la Escala de
Felicidad de Lima y la Escala de Satisfaccion Laboral - ARG. ONU, recalca la importancia de la
felicidad y satisfaccion laboral dentro de una institucion; En México Staff informa que solo el 12%
de los trabajadores se encuentran satisfechos, Alarcon 2007 hace una investigacion sobre
psicologia de la felicidad; Urbina 2014 menciona claves para lograr la felicidad; Adecco 2015
realiza en cuentas para conocer la felicidad en los trabajadores; Carballo 2015 realizo una
investigacion sobre clima laboral y satisfaccion laboral; Martorell y Prieto 2002 enfoque humanista
centrado en la persona; Maslow 1954 formulo la piramide de necesidades; Jiménez 2011
contribuye a la psicologia positiva es necesaria para las organizaciones. El aporte que esta
investigacion realiza es reflejar la importancia que tiene la satisfaccion laboral con la felicidad y

como esta influenciada por la felicidad, una persona en las organizaciones. (Callalie, 2017).

En la siguiente investigacion realizada por. (Manza, 2015) Esta investigacién muestra la
relacion entre satisfaccion laboral y el sentido de vida en trabajadores, mostrando como en el campo
psicoldgico del trabajo se quiere lograr obtener alternativas que refieran una satisfacciéon de los
trabajadores como tal y que estos no sean considerados reemplazables, pues asi no encontraran un
sentido de pertenencia y personal sobre lo que hacen a diario para vivir, para ello plantea el objetivo
de determinar las relaciones entre satisfaccion laboral y el sentido de vida para conocer si lo que la

compafiia ofrece es lo que sus empleados desean.
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A parte de ser una base para las referencias nacionales que se encuentran en Colombia, esta
investigacion refleja la importancia de mejores acciones que beneficien y logren sentir al personal
de las organizaciones colombianas importantes que son de vital importancia para la compafiia y
que sus ideas y decisiones son escuchados, mejorando la calidad de vida y asi generar una
satisfaccion tanto en empleados como en clientes mejorando a diario en modelos de intervencion

antes las falencias que presenta el estado con las organizaciones en este &mbito.
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3.2 Marco Tedrico

A lo largo de esta investigacion se han venido tomando diferentes conceptos, de igual manera
autores e investigaciones que contribuye a las al proceso investigativo, para esto se empezar
abordar el tema de la organizacion ya que es importante para el desarrollo de la investigacion,
seguido a eso el concepto de psicologia organizacional que es un tema de igual importante ya que
ha ayudado a la compresion del proceso de investigacion , seguido aseo unos subtemas que permite
tener un mejor comprension de los temas que son los siguientes: Satisfaccién Laboral. Motivacién
laboral, necesidades, incentivos laborales, salario emocional, clima organizacional, bienestar

psicoldgico, comportamiento organizacional. (Cafion, 2010)

Psicologia organizacional

La psicologia organizacional y del trabajo (POT) se define como “una ciencia de la conducta y
otras variables humanas que utiliza teorias psicoldgicas de la cognicion, motivacion y aprendizaje
entre otras, para describir, explicar, predecir y controlar la conducta humana en el trabajo y las
organizaciones” (Gomez, 2016) En este sentido la psicologia organizacional no solo impacta el
campo laboral sino también los recursos internos de esta, como lo son los empleados, los sistemas
de organizacion, las politicas y la forma de jerarquizacidn que se da dentro de estas; a su vez es
importante hablar de la POT como una disciplina que ha favorecido el campo de aplicacion de la
ciencia psicoldgica ya que le ha permitido adentrarse dentro de otros sistemas sociales donde el ser

humano mantiene una continua interaccién con mas personas a través de la conducta.

Satisfaccion laboral
La satisfaccion es la actitud general del individuo hacia su trabajo, especificamente se refiere a

las actitudes del empleado hacia su trabajo real en comparacién con su trabajo ideal, y la relacion
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con su vida en general. De esta manera en el trabajo ideal influyen factores del propio empleado
como: sus necesidades, valores, rasgos personales y habilidades. En ocasiones estos factores se ven
afectados por aspectos del empleo como: comparaciones con otros empleados, condiciones
favorables de trabajo, empleos anteriores, grupos de referencia, identidad y significacion de la
tarea; y caracteristica del puesto: satisfaccion con el salario, condiciones de trabajo, supervision,
autonomia, compafieros, contenido del puesto, recompensas, seguridad en el empleo y

promociones (Carballo, Priego, & Avalos, 2015).

Motivacion laboral

La motivacion laboral es un estado interno que activa y direcciona nuestros pensamientos y esta
relacionada a todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un
objetivo y todos ellos generan conductas que varian en el grado de activacion o de intensidad del
comportamiento ®. Centrandonos en la estructura del comportamiento, los trabajadores aportan de
acuerdo a la motivacion por sus propios intereses y tratan de imponerlo a la organizacion a la que

pertenecen (Marin & Placencia, 2017).

Necesidades

Las necesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables. Ademas, las
necesidades humanas fundamentales son las mismas en todas las culturas y en todos los periodos
histdricos. Lo que cambia, a través del tiempo y de las culturas, son la manera o los medios

utilizados para la satisfaccion de las necesidades.

Las necesidades fundamentales son: subsistencia (salud, alimentacién, etc.), proteccién
(sistemas de seguridad y prevencion, vivienda, etc.), afecto (familia, amistades, privacidad, etc.)

entendimiento (educacion, comunicacién, etc.), participacion (derechos, responsabilidades,
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trabajo, etc.), ocio (juegos, espectaculos) creacion (habilidades, destrezas), identidad (grupos de

referencia, sexualidad, valores), libertad (igualdad de derechos). (Giovanni, 2014)

Incentivos laborales

(Ledn, 2014)Senfala que la jerarquia de necesidades de Maslow explica mucho respecto a lo que
un individuo necesita y quiere de la vida. Es necesario satisfacer primero las necesidades
fisioldgicas para ocuparse de las necesidades de seguridad, las que a su vez deben quedar
satisfechas antes que llegue el afan por las necesidades sociales. Se ha dicho que para los miembros
de una organizacion estos tres niveles inferiores de necesidades son factores de mantenimiento, no
motivadores. Deben quedar satisfechos antes de buscar la concentracion en las dos categorias
superiores de necesidades. Los incentivos estimulan las necesidades del ego de la categoria D, que

es el nivel de reconocimiento.

Salario emocional

El salario emocional es toda aquella retribucion no econdémica que un trabajador pueda obtener
de una compafia 0o empresa, para que su objetivo sea incrementar de manera positiva un mejor
ambiente laboral e incrementar su productividad, asi como satisfacer las necesidades personales,
familiares o profesionales que manifiesta, mejorando su calidad de vida y fomentando un buen

clima organizacional (Poveda, Suraty, & Mackay, 2017).

Clima organizacional

Segun (Carballo, Priego, & Avalos, 2015) el clima organizacional se relaciona con las
condiciones y caracteristicas del ambiente laboral las cuales generan percepciones en los
empleados que afectan su comportamiento en la empresa. Esto se difiere que todas las

organizaciones estan los empleados en constante relacion con diferentes personas y personas ya
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conocidas, que si llegase a pasar algo algin empleado haya mala comunicacion dentro de esta, se
puede estar generando diferentes cambio organizacionales ya que se afecta no solo a la persona
sino a la organizacion, por eso el autor anteriormente mencionado que para que haya un buen clima
laboral debe a ver un buena relacion en cuanto a los empleados con la empresa y la empresa con

los empleados.

Bienestar psicologico

En el bienestar psicoldgico se reconocen habitualmente seis dimensiones: a)auto aceptacion:
sentirse bien consigo mismo y con sus cualidades; b) relaciones positivas con los otros: desarrollar
y mantener adecuadas relaciones con los demas; ¢) dominio del entorno: controlar el propio
ambiente; d) autonomia: desarrollar independencia y capacidad de regular la propia conducta; €)
propdsito en la vida: plantearse objetivos que orienten sus esfuerzos y desafios, y f) crecimiento
personal: orientarse a desarrollar sus propias capacidades y adquirir nuevos aprendizajes (Garcia,

Cova, Bustos, & Reyes, 2017).

Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional es un campo de estudio que investiga el impacto que los
individuos, los grupos y las estructuras tienen sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el propdsito de aplicar tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la
organizacion; la importancia del comportamiento organizacional se relaciona con el estudio que la
gente hace en una organizacion y como ese comportamiento afecta el rendimiento de ésta ultima

(Leon, J, 2016).
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3.3 Marco Contextual

La empresa DS (Instituto departamental de salud) en la cual se encuentra ubicada en Av. 0 Calle
10 - Ed. Rosetal 3 Piso San José de Cucuta de la cual esté situada en el oriente del pais colombiano
cerca de la frontera con Venezuela, y de la cual se encuentra formada por comunas siendo centro

industrial, econdmico, deportivo y cultural.

Existe actualmente segun el registro de la cAmara de comercio de Cucuta a corte del 2018 un
total de 44.689 empresas inscritas legalmente, para el departamento norte de Santander, y para el
municipio de Cucuta son 30.462 empresa, por lo tanto empresas de salud que brinda diariamente
la satisfacciones de las personas son 7 empresas destacadas para la salud en Cucuta prestandole
un servicio digno y con buena calidad para todas las personas, el DS es el encargado de contribuir
a crear condiciones de acceso de la poblacion a los servicios de salud, como un servicio publico a

cargo del estado,.

Asi mismo se llevé a cabo la caracterizacion del sector de salud en la zona del centro de Cucuta
la cual se pudo e vivenciar que hay una sola empresa de salud de la cual se tomd para la realizacién
de esta investigacion, que vela por los intereses de los servidores publicos a facilitar sus tramites
de medicamentos, cirugia, etc. Y también se evidencia que la empresa DS trabaja méas de 555
personas que hace parte de esta organizacion y la cual se encuentra con Misién, Vision, Objetivos
estratégicos, cumpliendo con las politicas de calidad de salud y seguridad en el trabajo generando

bienestar y calidad empresarial.
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Jerarquia
Publicado
de la Numero/fecha Titulo Articulo
por
norma
Por medio de la cual se adoptan medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso
Congreso Ley 1010 de 2006 General
laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo
Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la
Ministeri identificacion, evaluacion, prevencion,
ode Resolucio intervencion y monitoreo permanente de la  Aplicaen su
2646 de 2008
proteccio n exposicion a factores de riesgo totalidad
n social psicosociales en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias
causadas por estrés ocupacional
Ministeri Por la cual se establece la conformacion y
ode Resolucio funcionamiento del comité de convivencia  Aplica en su
652 de 2012
proteccio n laboral en entidades publicas y empresas totalidad
n social privadas y se dictan otras disposiciones.



Congreso
de

Colombia

Ministeri
o de

trabajo

Congreso
de

Colombia

Ministeri
0 del
interior
de la

republica

Ministeri
o del

trabajo

Ministeri
o de

trabajo

Ley

Resolucié

Ley

Decreto

Decreto

Decreto

1616 de 2012

1356 de 2012

1562 de 2012

1477 de 2014

1443 de 2014

1072 de 2015

29

Satisfaccion Laboral

Salud mental y otras disposiciones (estrés

laboral por afectaciones a la salud mental)

Por la cual se modifica parcialmente la
resolucion 652 de 2012. (comité de

convivencia laboral)

Por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en

materia de salud ocupacional.

Nueva tabla de enfermedades laborales

Implementacion del sistema de gestion de la

seguridad y la salud en el trabajo

Por medio del cual se expide el decreto

Unico reglamentario del sector trabajo

Articulo 2

Articulos 1,

2,3,4

Aplica en su

totalidad

Aplica en su

totalidad

Aplica en su

totalidad

Aplica en su

totalidad
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4. Metodologia

A lo largo de este investigacion se pretende mostrar un paradigma, enfoque, disefio, de la
investigacion, asi como poblacion y muestra desde la empresa IDS (Instituto Departamental de
salud Norte de Santander), con la cual se realiz6 la investigacion, presentando técnicas,
instrumentos, para la recoleccién de datos de Satisfaccion Laboral, también esta metodologia tiene
como finalidad trabajar los proceso de investigacion por medio de enfoque cuantitativo desde la
parte numérica y estadisticas de la variable Satisfaccion laboral en el area operativa de la empresa
IDS de la ciudad de Cucuta, reconociendo el paradigma positivista con enfoque cuantitativo,

realizando proceso de operalizacion. (Fernandez, Hernandez, & Baptista, 2014) .

4.1 Disefio de investigacion

El disefio que adopta la investigacién para el desarrollo de esta investigacion es cuantitativo de
tipo no experimental debido a que este estudio no tiene control sobre las variables independientes.
Lo que hace es observar los fendmenos tales como se dan en su contexto natural, partiendo de esto
después se centra en analizarlos, por lo tanto, este disefio no se construye una situacion especifica
si no que se observan las que existen. Variables independientes ya que han ocurrido y no pueden

ser manipuladas influir sobre ellas para modificarlas (Fernandez, Hernandez, & Baptista, 2014)

4.2 Poblacién y muestra

Segun (Flores, 2015)define la poblacién como “conjunto de unidades que compone el colectivo
de la cual se va a estudiar en esta investigacion. En este caso, los empleados del area operativa de

una empresa de salud IDS, donde seran participes de este proyecto investigativo. Del cual se tomara
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una muestra de muestra por conveniencia, la cual permite acceder a los trabajadores del area
operativa de dicha entidad de salud.

La muestra segun. (Flores, 2015) Hace parte de los elementos de subconjuntos de una poblacion
que se selecciona para el estudio de esa caracteristica o condicion que permite conocer el
comportamiento de una poblacion infinita a partir de subconjunto obteniendo mayor precisién en
los resultados favoreciendo la investigacion. Para realizar esta investigacion se hizo de forma no
probabilistico, ya que solo seleccionara de (89) Trabajadores solo (41) personas de la empresa que

trabajen en el area operativa de la empresa IDS, la cual haré participe de esta investigacion.

4.3 Instrumento

Formato que se utilizd para obtener y almacenar informacion. En este estudio se utilizé la escala
SLSPC de Palma, que es una sucesion de medidas que permiten organizar datos en orden
jerarquico, donde los evaluados indican su acuerdo o desacuerdo sobre serie de enunciados de la
variable de estudio, creada por la psicéloga Palma Carrillo (1999), baremado en Chiclayo por
Idrogo (2008), en la Sociedad de Beneficencia Publica de Chiclayo. Se puede aplicar de forma
individual o colectiva a personas de 17 afios en adelante. Tiene una duracion de 15 minutos que
consta de 27 items con opcién de respuesta muy satisfecho (MS), satisfecho (S), promedio (P),

insatisfecho (1), muy insatisfecho (Ml), organizado en cuatro factores:

e Significacion en la tarea (consta de los items, 4, 7,13, 18, 21, 22, 26)

e Condiciones de trabajo (consta de los items 1, 8, 12, 15, 17,20, 23)

¢ Reconocimiento personal y/o social (consta de los items 3, 6, 10, 11, 14, 19, 25, 27)
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e Beneficios econdmicos (consta de los items 2, 5, 9, 16, 24) Cada pregunta posee un valor de
1 a 5. Se otorga 5 puntos, cuando la respuesta es muy satisfecho, 4 puntos, cuando la respuesta es
satisfecho, 3 puntos, cuando la respuesta es promedio, 2 puntos, cuando la respuesta es indeciso y
1 punto cuando la respuesta es muy insatisfecho, en las preguntas, 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 14, 15, 16,
18, 21, 22, 23, 25, 26, 27. Ademas se puntla de la misma forma a la inversa en los items restantes
(2,5,6, 10,12, 13,17, 19, 20, 24). Posteriormente cada item arroj6 un puntaje, indicando el nivel
de satisfaccion en relacion a cada factor en el que se ubica cada trabajador. Para ello se tomd en
cuenta las categorias diagnosticas que estan basadas en las puntuaciones directas, se toma como
criterio a mayor puntuacion en los factores o en el puntaje total, se evidencia mayor grado de

satisfaccion y a menor puntuacion corresponde la interpretacion contraria. (Sanchez, 2016)
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5. Andlisis de Resultados

Mediante las investigaciones realizadas se procede a realizar el test de satisfaccion laboral de
SLP-SPC de palma, que evalla los cuatros factores significacion de tareas, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal, y beneficios econémicos, de acuerdo a los objetivos podemos concluir

los siguientes resultados que son:

Tabla 1.

Significacion en la tarea

Género Muy bajo Bajo Moderado Alto  Muy alto Total
Masculino 1 1 1 1 3 7
Femenino 5 8 9 5 7 34

Total 6 9 10 6 10 41

Respecto a la significacion de la tarea que realizan dentro de la empresa de 41 colaboradores
que realizaron el test, 6 empleados consideran que es muy bajo de los cuales 1 es de género
masculino y 5 de género femenino; 9 empleados afirman que es bajo de los cuales 1 es de género
masculino y 8 de género femenino; 10 puntuaron que es moderado de los cuales 1 es de género
masculino y 9 de género femenino: 6 empleados consideraron que es alto de los cuales 1 es de
género masculino y 5 de género femenino y finalmente 10 consideran que es muy alto de los cuales

3 son de género masculino y 7 de género femenino.

Tabla 2. Condiciones de trabajo

Muy

Genero Muy bajo Bajo  Moderado  Alto alto Total
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Masculino 0 0 3 1 3 7
Femenino 1 4 1 11 17 34
Total 1 4 4 12 20 41

En cuanto a las condiciones de trabajo dentro de la empresa de 41 colaboradores que realizaron
el test, 1 empleado de género femenino considera que es muy bajo; 4 empleados de género
femenino afirman que es bajo; 4 puntuaron que es moderado de los cuales 3 son de género
masculino y 1 de género femenino: 12 empleados consideraron que es alto de los cuales 1 es de
género masculino y 11 de género femenino y finalmente 17 consideran que es muy alto de los

cuales 3 son de género masculino y 17 de género femenino.

Tabla 3. Reconocimiento personal y/o social

Genero . _ Muy

Muy bajo Bajo Moderado  Alto alto Total
Masculino 2 0 2 1 2 7
Femenino 5 3 5 7 14 34
Total 7 3 7 8 16 41

Respecto al reconocimiento social y/o social dentro de la empresa, de 41 colaboradores que
realizaron el test, 7 consideran que es muy bajo de los cuales 2 son de género masculino y 5 de
género femenino; 3 empleados de género femenino afirman que es bajo; 7 puntuaron que es
moderado de los cuales 2 son de genero masculino y 5 de género femenino: 8 colaboradores
consideraron que es alto de los cuales 1 es de género masculino y 7 de género femenino y
finalmente 16 consideran que es muy alto de los cuales 2 son de género masculino y 14 de género

femenino.
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Tabla 4. Beneficios economicos

Muy
Genero Bajo Moderado  Alto alto Total
Masculino 0 0 3 4 7
Femenino 3 1 6 24 34
Total 3 1 9 28 41

Respecto a los beneficios econdmicos dentro de la empresa de 41 colaboradores que realizaron
el test, 3 de género femenino consideran que es bajo; 1 empleado de género femenino afirma que
es moderado; 9 puntuaron que es alto de los cuales 3 es de género masculino y 6 de género
femenino; y finalmente 28 empleados consideraron que es muy alto de los cuales 4 es de género

masculino y 24 de género femenino.

Tabla 5. Satisfaccion Laboral

Genero _ _ Muy

Muy bajo Bajo Moderado Alto  alto Total
Masculino 1 0 1 2 3 7
Femenino 0 2 4 6 22 34
Total 1 2 5 8 25 41

En cuanto a la satisfaccion laboral dentro de la organizacion de 41 colaboradores que realizaron
el test, siendo 7 de género masculino y 34 de género femenino; 1 empleado de genero masculino
considera que es muy baja; 2 empleados de género femenino afirman que es bajo; 5 puntuaron que
es moderado de los cuales 1 es de género masculino y 4 de género femenino: 8 empleados

consideraron que es alto de los cuales 2 son de género masculino y 6 de género femenino y
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finalmente 25 consideran que es muy alto de los cuales 3 son de género masculino y 22 de género

femenino.

Tabla 6.Significacion en la tarea

Edad . . Muy

Muy bajo Bajo Moderado  Alto alto Total
26 a 50 afnos 2 2 5 2 8 19
51 a 65 afios 4 5 4 4 2 19
Mas de 65 afios 0 2 1 0 0 3
Total 6 9 10 6 10 41

Respecto a la significacion de la tarea que realizan dentro de la empresa de 41 colaboradores
que realizaron el test, 6 empleados consideran que es muy bajo de los cuales 1 es de géenero
masculino y 5 de género femenino; 9 empleados afirman que es bajo de los cuales 1 es de género
masculino y 8 de género femenino; 10 puntuaron que es moderado de los cuales 1 es de género
masculino y 9 de género femenino: 6 empleados consideraron que es alto de los cuales 1 es de
género masculino y 5 de genero femenino y finalmente 10 consideran que es muy alto de los cuales

3 son de género masculino y 7 de género femenino.

Tabla 7. Condiciones de trabajo

Edad . . Muy

Muy bajo Bajo Moderado Alto alto Total
26 a 50 afios 0 2 1 7 9 19
51 a 65 afios 1 0 3 5 10 19
Mas de 65 afios 0 2 0 0 1 3
Total 1 4 4 12 20 41

En cuanto a las condiciones de trabajo dentro de la empresa de 41 colaboradores que realizaron

el test, 1 colaborador de entre 51 y 65 afios considera que es muy bajo; 4 empleados afirman que
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es bajo, de los cuales 2 estan entre los 26 y 50 afios y 2 tienen méas de 65 afios; 4 puntuaron que es
moderado de los cuales 1 se encuentra entre los 26 y 50 afios y 3 entre los 51 y 65 afos; 12
colaboradores consideraron que es alto de los cuales 7 estan entre los 26 y 50 afios, y 5 entre los
51y 65; finalmente 20 consideran que es muy alto de los cuales 9 estan entre los 26 y 50 afios, 10

entre los 51 y 65 afios y 1 entre mé&s de 65 afios.

Tabla 8. Reconocimientos personales y/o social

Edad Muy _ Muy

bajo Bajo Moderado Alto alto total
26 a 50 afios 4 1 3 3 8 19
51 a 65 afios 3 1 4 5 6 19
Mas de 65 afios 0 1 0 0 2 3
Total 7 3 7 8 16 41

En cuanto al reconocimiento personal y/o social dentro de la empresa de 41 colaboradores que
realizaron el test, 7 colaboradores consideran que es muy bajo de los cuales, 4 se encuentran entre
26 y 50 afios, y 3 entre 51 y 65 afios; 3 empleados afirman que es bajo, de los cuales 1 esta entre
los 26 y 50 afios, 1 entre los 51 y 65 afios y 1 tiene mas de 65 afios; 7puntuaron que es moderado
de los cuales 3 se encuentra entre los 26 y 50 afios y 4 entre los 51 y 65 afios; 8 colaboradores
consideraron que es alto de los cuales 3 estan entre los 26 y 50 afios, y 5 entre los 51 y 65;
finalmente 16 consideran que es muy alto de los cuales 8 estan entre los 26 y 50 afios, 6 entre los

51y 65 afios y 3 méas de 65 afios.

Tabla 9. Beneficios econémicos
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Muy
Edad Bajo Moderado  Alto alto Total
26 a 50 afios 2 1 4 12 19
51 a 65 afios 1 0 5 13 19
Maés de 65 afios 0 0 0 3 3
Total 3 1 9 28 41

En cuanto a los beneficios econdmicos dentro de la empresa, de 41 colaboradores que realizaron
el test, 3 colaboradores consideran que es bajo, de los cuales 2 se encuentran entre 26 y 50 afios, y
1 entre 51 y 65 afios; 1 colaborador de entre 26 y 50 afios afirma que es moderado; 9 puntuaron
que es alto de los cuales 4 se encuentra entre los 26 y 50 afios y 5 entre los 51 y 65 afios; 28
colaboradores consideraron que es muy alto de los cuales 12 estan entre los 26 y 50 afios, 13 entre

los 51 y 65y 3 de més de 65 afios.

Tabla 10. Satisfaccion laboral

Edad . . Muy

Muy bajo Bajo Moderado Alto  alto Total
26 a 50 afios 1 1 1 4 12 19
51 a 65 afos 0 1 3 4 11 19
Mas de 65 afios 0 0 1 0 2 3
Total 1 2 5 8 25 41

La satisfaccion laboral de acuerdo al rango de edad de los colaboradores dentro de la empresa,
1 colaborador de entre los 26 y 50 afios de edad tiene una satisfaccion laboral muy baja; 2
colaborador tienen una satisfaccién laboral baja, de los cuales 1 esta entre los 26 y 50 afios y 1
entre los 51 y 65 afios; 5 colaborador tienen una satisfaccion laboral moderada, de los cuales 1 esta

entre los 26 y 50 afios, 3 entre los 51 y 65 afios y 1 méas de 65 afios; 8 colaborador tienen una
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satisfaccion laboral alta, de los cuales 4 est& entre los 26 y 50 afios y 4 entre los 51 y 65 afios y
finalmente 25 colaborador tienen una satisfaccion laboral muy alta, de los cuales 12 esté entre los

26 y 50 afos, 11 entre los 51 y 65 afios y 2 més de 65 afios.

Tabla 11. Significacion de las tareas

Tiempo de servicios . . Muy

Muy bajo Bajo Moderado Alto alto Total
Menos de 1 afio 1 0 1 0 1 3
1 a5 afnos 1 2 1 1 4 9
6 a 10 afnos 1 3 3 3 3 13
11 a 20 afios 1 2 2 0 2 7
Mas de 20 afios 2 2 3 2 0 9
Total 6 9 10 6 10 41

Respecto a la significacién de la tarea que realizan dentro de la empresa, de acuerdo al tiempo
de servicio, de 41 colaboradores que realizaron el test, 6 colaboradores consideran que es muy bajo,
de los cuales 1 tiene menos de 1 afio de servicio, 1 entre 1 a 5 afios, 1 entre 6 y 10 afios, 1 entre 11
a 20 afos, y 2 mas de 20 afios de servicio; 9 colaboradores puntuaron que es bajo, de los cuales 2
tienen entre 1 a 5 afios de laborar en la organizacion, 3 entre 6 y 10 afios, 2 entre 11 a 20 afios, y 3
mas de 20 afios de servicio; 10 colaboradores consideran que es moderado, de los cuales 1 tiene
menos de 1 afio de servicio, 1 entre 1 a 5 afios, 3 entre 6 y 10 afios, 2 entre 11 a 20 afios, y 3 mas
de 20 afos de servicio; 6 colaboradores consideran que es alto, de los cuales 1 tiene entre 1y 5
afios de servicio, 3 entre 6 y 10 afios, y 2 mas de 20 afios de servicio; y finalmente 10 colaboradores
consideran que es muy alto, de los cuales 1 tiene menos de 1 afio de servicio, 4 entre 1 a 5 afios, 3

entre 6 y 10 afos, y 2 entre 11 a 20 afios.
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Tabla 12. Condiciones de trabajo

Tiempo de servicio ) . Muy
Muy bajo Bajo Moderado Alto  alto Total

Menos de 1 afio 0 1 1 0 1 3

1 a5 afos 0 1 0 3 5 9

6 a 10 afos 0 1 2 6 4 13

11 a 20 afos 0 0 0 2 5 7
Més de 20 afios 1 1 1 1 5 9
Total 1 4 4 12 20 41

Respecto a las condiciones de trabajo dentro de la empresa, de acuerdo al tiempo de servicio,
de 41 colaboradores que realizaron el test, 1 colaborador de mas de 20 afios de servicio considera
que es muy bajo; 4 colaboradores puntuaron que es bajo, de los cuales 1 tiene menos de un afio, 1
entre 1 a 5 afos de laborar en la organizacion, 1 entre 6 y 10 afios, y 1 mas de 20 afios de servicio;
4 colaboradores consideran que es moderado, de los cuales 1 tiene menos de 1 afio de servicio, 2
entre 6 y 10 afios, y 1 mas de 20 afios de servicio; 12 colaboradores consideran que es alto, de los
cuales 3 tienen entre 1y 5 afios de servicio, 6 entre 6 y 10 afios, 2 entre 10 y 20 afios y 1 mas de
20 afos de servicio; y finalmente 20 colaboradores consideran que es muy alto, de los cuales 1
tiene menos de 1 afio de servicio, 5 entre 1 a 5 afios, 4 entre 6 y 10 afios, 5 entre 11 a 20 aflos y 5

mas de 20 afos de servicio.

Tabla 13. Reconocimiento personal y/o social

Tiempo de servicio . . Muy

Muy bajo Bajo Moderado Alto alto Total
Menos de 1 afio 1 0 0 1 1 3
1 a5 afos 2 1 2 1 3 9
6 a 10 afios 2 0 2 3 6 13
11 a 20 afios 1 2 0 2 2 7
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Mas de 20 afios
Total 7 3 7 8 16 41

En cuanto al reconocimiento personal y/o social dentro de la empresa, de acuerdo al tiempo de
servicio, de 41 colaboradores que realizaron el test, 7 colaboradores consideran que es muy bajo,
de los cuales 1 tiene menos de 1 afio de servicio, 2 entre 1 a 5 afos, 2 entre 6 y 10 afos, 1 entre 11
a 20 afios, y 1 més de 20 afios de servicio; 3 colaboradores puntuaron que es bajo, de los cuales 1
se encuentra entre 1 a 5 afios de laborar en la organizacion, y 2 mas de 20 afios de servicio; 7
colaboradores consideran que es moderado, de los cuales, 2 tienen entre 1 a 5 afios de servicio, 2
entre 6 a 10 afios y 3 mas de 20 afos de servicio; 8 colaboradores consideran que es alto, de los
cuales 1 tiene menos de 1 afio de servicio, 1 entre 1 y 5 afios, 3 entre 6 y 10 afios, 2 entre 10 y 20
afios y 1 mas de 20 afios de servicio; y finalmente 16 colaboradores consideran que es muy alto,
de los cuales 1 tiene menos de 1 afio de servicio, 3 entre 1 a 5 afios, 6 entre 6 y 10 afios, 2 entre 11

a 20 afios y 4 mas de 20 afios de servicio.

Tabla 14. Beneficios econdmicos

Tiempo de servicio . Muy
Bajo Moderado Alto alto total

Menos de 1 afio 0 0 0 3 3

1 a5 anos 1 1 0 7 9

6 a 10 afios 2 0 6 5 13
11 a 20 afos 0 0 1 6 7
Mas de 20 afios 0 0 2 7 9
Total 3 1 9 28 41
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En cuanto a los beneficios econdmicos dentro de la empresa, de acuerdo al tiempo de servicio,
de 41 colaboradores que realizaron el test, 3 colaboradores puntuaron que es bajo, de los cuales 1
se encuentra entre 1 a 5 afios de laborar en la organizacién, y 2 entre 6 a 10 afios de servicio; 1
colaborador de entre 1 a 5 afios de servicio considera que es moderado; 9 colaboradores consideran
que es alto, de los cuales 6 tienen entre 6 y 10 afios de servicio, 1 entre 10 y 20 afios y 2 mas de 20
afios de servicio; y finalmente 28 colaboradores consideran que es muy alto, de los cuales 3 tiene
menos de 1 afio de servicio, 7 entre 1 a 5 afios, 5 entre 6 y 10 afios, 6 entre 11 a 20 afios y 7 mas de

20 afios de servicio.

Tabla 15. Satisfaccién laboral

Tiempo de servicio . . Muy

Muy bajo Bajo Moderado Alto alto Total
Menos de 1 afio 0 0 0 0 3 3
1 a5 afos 0 1 0 1 7 9
6 a 10 afos 0 1 2 5 5 13
11 a 20 afios 1 0 2 0 4 7
Més de 20 afios 0 0 1 2 6 9
Total 1 2 5 8 25 41

La satisfaccion laboral dentro de la organizacion de acuerdo al tiempo de servicio, de 41
colaboradores que realizaron el test, 1 colaborador de entre 11 a 20 afios tiene una satisfaccion
laboral muy baja; 2 colaboradores tienen una satisfaccion laboral baja, de los cuales 1 tiene entre
1 a 5 afios de servicio y 1 entre 6 a 10 afios; 5 colaboradores tienen una satisfaccién laboral
moderada, de los cuales 2 tiene entre 6 a 10 afios de servicio, 2 entre 11 a 20 afios y 1 mas de 20
afios; 8 colaboradores tienen una satisfaccion laboral alta, de los cuales 1 tiene entre 1 a 5 afios de

servicio, 5 entre 6 a 10 afios y 2 mas de 20 afios de servicio; y finalmente 25 colaboradores tienen
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una satisfaccion laboral muy alta de los cuales 3 tiene menos de 1 afio de servicio, 7 entre 1 a 5

afios, 5 entre 6 y 10 afos, 4 entre 11 a 20 afios y 6 mas de 20 afios de servicios

Tabla 16. Significacion en la tarea

Cargo Muy
bajo Bajo  Moderado Alto Muy alto Total

Auxiliar 5 1 3 1 3 13
Técnico y/o Tecnoldgico 0 2 1 2 4 9
Profesional Universitario 0 2 2 1 2 7
Profesional Especializado 1 3 1 2 1 8
Otro 0 1 3 0 0 4
Total 6 9 10 6 10 41

la significacion de la tarea dentro de la empresa, de acuerdo al cargo, de 41 colaboradores que
realizaron el test, 6 colaboradores consideran que es muy bajo, de los cuales 5 son auxiliares, y 1
es profesional especializado; 9 consideran que es bajo de los cuales 1 es auxiliar, 2 Técnico y/o
Tecnoldgico, 2 Profesional Universitario, 3 Profesional Especializado y 1 otro; 10 colaboradores
consideran que es moderado, de los cuales 3 son auxiliares, 1 Técnico y/o Tecnoldgico, 2
Profesional Universitario, 1 Profesional Especializado y 3 otro; 6 colaboradores consideran que es
alto, de los cuales 1 es auxiliares, 2 Técnico y/o Tecnoldgico, 1 Profesional Universitario, 2
Profesional Especializado y finalmente, 10 colaboradores consideran que es muy alto, de los cuales
3 son auxiliares, 4 Técnico y/o Tecnologico, 2 Profesional Universitario, y 1 Profesional

Especializado.

Tablas 17. Condiciones de trabajo
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Muy

Muy bajo Bajo Moderado Alto  alto Total
Auxiliar 1 13
Técnico y/o Tecnoldgico
Profesional Universitario
Profesional Especializado
Otro

Total
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las condiciones de trabajo dentro de la empresa, de acuerdo al cargo, de 41 colaboradores que
realizaron el test, 1 colaborador el cual es auxiliar considera que es muy bajo; 4 consideran que es
bajo de los cuales 2 son auxiliar, y 2 profesionales especializados; 4 colaboradores consideran que
es moderado, de los cuales 2 son técnico y/o tecnoldgico, y 2 Profesional Universitario; 12
colaboradores consideran que es alto, de los cuales 4 son auxiliares, 3 técnico y/o tecnoldgico, 1
Profesional Universitario, 2 Profesional Especializado y 2 otro; finalmente, 20 colaboradores
consideran que es muy alto, de los cuales 6 son auxiliares, 4 Técnico y/o Tecnologico, 4 Profesional

Universitario, y 2 Profesional Especializado.

Tabla 18. Reconocimientos personales y/o social

Cargo ng . Muy

bajo Bajo Moderado Alto alto  Total
Auxiliar 4 2 1 2 4 13
Técnico y/o Tecnoldgico 1 0 4 2 2 9
Profesional Universitario 2 1 2 1 1 7
Profesional Especializado 0 0 0 2 6 8
Otro 0 0 0 1 3 4
Total 7 3 7 8 16 41
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Respecto al reconocimiento personal y/o social y segun el cargo de los 41 colaboradores que
realizaron el test, 7 empleados afirman que es muy bajo de los cuales son 4 auxiliares, 1 técnico
y/o tecndlogo y 2 profesionales universitarios; 3 empleados afirman que es bajo de los cuales son
2 auxiliares y 1 profesional universitario, 7 empleados que es moderado de los cuales son 1 auxiliar,
4 técnicos y/o tecndlogos y 2 profesionales universitarios; 8 empleados afirman que es alto de los
cuales son 2 auxiliares, 2 técnicos y/o tecndlogos, 1 profesional universitario, 2 profesionales
especializados y 1 de otro cargo; y finalmente 16 empleados puntuaron en un reconocimiento muy
alto de cuales son 4 auxiliares, 2 técnicos y/o tecnélogos, 1 profesional universitario, 6

profesionales especializados y 3 de otro cargo.

Tabla 19. Beneficios econémicos

Cargo . Muy
Bajo Moderado Alto alto Total

Auxiliar 2 0 1 10 13
Técnico y/o Tecnoldgico 0 0 2 7 9
Profesional Universitario 0 1 2 4 7
Profesional Especializado 1 0 2 5 8
Otro 0 0 2 2 4
Total 3 1 9 28 41

Respecto a los beneficios econdmicos que reciben por parte de la empresa y segun el cargo, de
los 41 colaboradores que realizaron el test, ningin empleado sefialo que son muy bajos; 3
empleados afirman que son bajos de los cuales son 2 auxiliares y 1 profesional especializado; 1
empleado considera que son moderados que es un profesional universitario; 9 afirman que son altos
de los cuales son 1 auxiliar, 2 técnicos y/o tecnologos, 2 profesionales universitarios, 2

profesionales especializados y 2 de otro cargo; y finalmente 28 empleados consideran que los
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beneficios econémicos son muy altos de los cuales son 10 auxiliares, 7 técnicos y/o tecnélogos, 4

profesionales universitarios, 5 profesionales especializados y 2 de otro cargo.

Tabla 20. Satisfaccion laboral

Cargo Ml.Jy . Muy

bajo Bajo Moderado Alto alto  Total
Auxiliar 1 2 2 3 5 13
Técnico y/o Tecnolodgico 0 0 1 1 7 9
Profesional Universitario 0 0 1 2 4 7
Profesional Especializado 0 0 1 0 7 8
Otro 0 0 0 2 2 4
Total 1 2 5 8 25 41

Respecto a la satisfaccion laboral y segun el cargo de los 41 colaboradores que realizaron el test,

1 empleado considera que es muy baja el cual es 1 auxiliar; 2 empleados afirman que es baja de

los cuales son 2 auxiliares; 5 empleados puntuaron que es moderada de los cuales son 2 auxiliares,

1 técnico y/o tecndlogo, 1 profesional universitario y 1 profesional especializado; 8 empleados

afirman que es alta de los cuales son 3 auxiliares, 1 técnico y/o tecnologo, 2 profesionales

universitarios y 2 de otro cargo; y finalmente 25 empleados afirman que existe una satisfaccion

laboral muy alta en la empresa de los cuales son 5 auxiliares, 7 técnicos y/o tecnologos, 4

profesionales universitarios, 7 profesionales especializados y 2 de otro cargo.

Tabla 21. Significacion en tarea

Formacion académica Muy Muy

bajo Bajo Moderado Alto alto  Total
Secundaria 3 0 0 0 0 3
Técnica y/o Tecnoldgica 1 4 5 3 2 15

Pregrado 1 0 3 0 5 9
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Postgrado 1 5 2 3 3 14
Total 6 9 10 6 10 41

Respecto a la significacion en la tarea que realizan en la empresa y segun la formacion
académica, de los 41 colaboradores que realizaron el test, 6 empleados afirman que es muy baja de
los cuales son 3 que realizaron la secundaria, 1 con técnica y/o tecnologia, 1 con pregrado y 1 con
postgrado; 9 empleados consideran que es baja de los cuales son 4 con técnica y/o tecnologiay 5
con postgrado; 10 empleados puntuaron en que es moderada de los cuales 5 con técnica y/o
tecnologia, 3 con pregrado y 2 con postgrado; 6 empleados consideran que es alta de los cuales son
3 con técnica y/o tecnologia y 3 con postgrado; y finalmente 10 consideran que existe una
significacion en la tarea muy alta de los cuales son 2 con técnica y/o tecnologia, 5 con pregrado y

3 con postgrado.

Tabla 22. Condiciones de trabajo

Formacion académicas . . Muy

Muy bajo Bajo Moderado Alto alto Total
Secundaria 0 0 0 0 3 3
Técnica y/o Tecnoldgica 1 2 0 7 5 15
Pregrado 0 0 1 3 5 9
Postgrado 0 2 3 2 7 14
Total 1 4 4 12 20 41

Respecto a las condiciones de trabajo en que se encuentran los empleados y segun la formacion
académica, de los 41 colaboradores que realizaron el test, 1 empleado afirma que son muy bajas

el cual realizo 1 técnica y/o tecnologia; 4 empleados sefialaron bajas de los cuales son 2 con técnica
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y/o tecnologia y 2 con postgrado; 4 empleados afirman que son moderadas de los cuales son 1 con
pregrado y 3 con postgrado; 12 empleados afirman que son altas de los cuales son 7 con técnica
y/o tecnologia, 3 con pregrado y 2 con postgrado; y finalmente 20 empleados consideran que las
condiciones de trabajo son muy altas de los cuales son 3 que realizaron la secundaria, 5 con técnica

y/o tecnologia, 5 con pregrado y 7 con postgrado.

Tabla 23. Reconocimientos personales y/o social

Formacion académica ng . Muy

bajo Bajo Moderado Alto alto Total
Secundaria 1 0 0 0 2 3
Técnica y/o Tecnoldgica 1 0 4 5 5 15
Pregrado 4 3 0 0 2 9
Postgrado 1 0 3 3 7 14
Total 7 3 7 8 16 41

Respecto al reconocimiento personal y/o social y segun la formacion académica, de los 41
colaboradores que realizaron el test, 7 empleados afirman que es muy bajo de los cuales 1 realizo
la secundaria, 1 con técnica y/o tecnologia, 4 con pregrado y 1 con postgrado; 3 empleados
consideran que es bajo de los cuales son 3 con pregrado; 7 empleados afirman que es moderado
de los cuales son 4 con técnica y/o tecnologia y 3 con postgrado; 8 empleados consideran que es
alto de los cuales son 5 con técnica y/o tecnologia y 3 con postgrado; y finalmente 16 empleados
sefialaron que el reconocimiento personal y/o social es muy alto de los cuales son 2 que realizaron

la secundaria, 5 con técnica y/o tecnologia, 2 con pregrado y 7 con postgrado.



Tabla 24. Beneficios econdmicos

Satisfaccion Laboral

Formacion académicas . Muy

Bajo Moderado Alto alto Total
Secundaria 0 0 0 3 3
Técnica y/o Tecnoldgica 1 0 4 10 15
Pregrado 1 1 0 7 9
Postgrado 1 0 5 8 14
Total 3 1 9 28 41
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Respecto a los beneficios econdmicos que reciben por parte de la empresa y segun la formacion

académica, de los 41 colaboradores que realizaron el test, ningun empleado sefialo que son muy

bajos; 3 empleados afirman que son bajos de los cuales son 1 con técnica y/o tecnologia, 1 con

pregrado y 1 con postgrado; 1 empleado considera que son moderados el cual tiene pregrado; 9

empleados afirman que es alto de los cuales son 4 con técnica y/o tecnologia y 5 con postgrado; y

finalmente 28 empleados consideran que los beneficios econdmicos son muy altos de los cuales

son 3 que realizaron la secundaria, 10 con técnica y/o tecnologia, 7 con pregrado y 8 con postgrado.

Tabla 25. Satisfaccion laboral

Formacion académicas . . Muy

Muy bajo Bajo Moderado Alto  alto Total
Secundaria 0 0 0 1 2 3
Técnica y/o Tecnoldgica 0 1 1 3 10 15
Pregrado 1 1 2 2 3 9
Postgrado 0 0 2 2 10 14
Total 1 2 5 8 25 41

Respecto a la satisfaccion laboral y segun la formacidn académica, de los 41 colaboradores que

realizaron el test, 1 empleado afirma que es muy baja el cual tiene pregrado; 2 empleados
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consideran que es baja de los cuales son 1 con técnica y/o tecnologia y 1 con pregrado; 5 empleados
afirman que es moderada de los cuales son 1 con técnica y/o tecnologia, 2 con pregrado y 2 con
postgrado; 8 empleados consideran que es alta de los cuales son 1 que realizo la secundaria, 3 con
técnica y/o tecnologia, 2 con pregrado y 2 con postgrado; y finalmente 25 empleados consideran
que la satisfaccion laboral es muy alta de los cuales son 2 que realizaron la secundaria, 10 con

técnica y/o tecnologia, 3 con pregrado y 10 con postgrado.

Tabla 26. Significacién en la tarea

. Muy Muy
Tipo de contrato bajo Bajo Moderado Alto alto Total
Contrato a término fijo 2 0 2 2 4 10
Contrato a término
indefinido 3 9 6 4 5 27
Contrato de obra o labor 0 0 1 0 1 2
Contrato temporal, ocasional
0 accidental 1 0 1 0 0 2
Total 6 9 10 6 10 41

Respecto a la significacion en la tarea que realizan en la empresa y segun el tipo de contratacion,
de los 41 colaboradores que realizacion el test, 6 empleados afirman que es muy baja de los cuales
son 2 de contrato a término fijo, 3 de contrato a término indefinido y 1 de contrato temporal,
ocasional o accidental; 9 empleados consideran que es baja de los cuales son 9 de contrato a término
indefinido; 10 empleados sefialaron que es moderada de los cuales son 2 de contrato a término fijo,
6 de contrato a término indefinido, 1 de contrato de obra o labor y 1 de contrato temporal, ocasional

o0 accidental; 6 empleados afirman que es alta de los cuales son 2 de contrato a término fijo y 4 de
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contrato a término indefinido; y finalmente 10 empleados sefialaron que muy alta de los cuales son

4 de contrato a término fijo, 5 de contrato a término indefinido y 1 de contrato de obra o labor.

Tabla 27. Condiciones de trabajo

Tipo de contratacién . . Muy
Muy bajo  Bajo Moderado Alto alto  Total

Contrato a término fijo 0 2 0 2 6 10
Contrato a término indefinido 1 2 3 10 11 27
Contrato de obra o labor 0 0 1 0 1 2
Contrato temporal, ocasional o

accidental 0 0 0 0 2 2
Total 1 4 4 12 20 41

Respecto a las condiciones de trabajo en que se encuentran los empleados y segun el tipo de
contratacion, de los 41 colaboradores que realizaron el test, 1 empleado afirma que son muy bajas
el cual es de contrato a término indefinido; 4 empleados consideran que son bajas de los cuales son
2 de contrato a término fijo y 2 de contrato a término indefinido; 4 empleados afirman que son
moderadas de los cuales son 3 de contrato a término indefinido y 1 de contrato de obra o labor; 12
empleados consideran que son altas de los cuales son 2 de contrato a término fijo y 10 de contrato
a término indefinido; y finalmente 20 empleados sefialaron que son muy altas las condiciones de
trabajo de cuales son 6 de contrato a término fijo, 11 de contrato a término indefinido, 1 de contrato

de obra o labor y 2 de contrato temporal, ocasional o accidental.

Tabla 28. Reconocimientos personales y/o social

. . Muy Muy
Tipo de contratacion bajo Bajo Moderado Alto alto Total
Contrato a término fijo 2 1 1 2 4 10
Contrato a término indefinido 4 2 6 6 9 27

Contrato de obra o labor 0 0 0 0 2 2
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Contrato temporal, ocasional o
accidental
Total 7 3 7

=
o
o
oo O
=
N

Respecto al reconocimiento personal y/o social y segun el tipo de contratacién , de los 41
empleados que realizaron el test, 7 empleados afirman que es muy bajo de los cuales son 2 de
contrato a término fijo, 4 de contrato a término indefinido y 1 de contrato temporal, ocasional o
accidental; 3 empleados consideran que es bajo de los cuales son 1 de contrato a término fijoy 2
de contrato a término indefinido; 7 empleados sefialaron que es moderado de los cuales son 1 de
contrato a término fijo y 6 de contrato a término indefinido; 8 empleados afirman que es alto de los
cuales son 2 de contrato a término fijo y 6 de contrato a término indefinido; y finalmente 16
empleados consideran que es muy alto el reconocimiento personal y/o social de los cuales son 4 de
contrato a término fijo, 9 de contrato a término indefinido, 2 de contrato de obra o labor y 1 de

contrato temporal, ocasional o accidental.

Tabla 29. Beneficios econdémicos

Tipos de contratacion Bajo Moderado Alto Muy alto Total
Contrato a término fijo 0 1 2 7 10
Contrato a término indefinido 3 0 6 18 27
Contrato de obra o labor 0 0 1 1 2
Contrato temporal, ocasional o accidental 0 0 0 2 2
Total 3 1 9 28 41

Respecto a los beneficios econdmicos que reciben por parte de la empresa y segun el tipo de
contratacion, de los 41 colaboradores que realizaron el test, ningin empleado considera que son

muy bajos los beneficios econémicos; 3 empleados afirman que son bajos de los cuales son 3 de
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contrato a término indefinido; 1 empleado considera que son moderados el cual es de contrato a
término fijo; 9 empleados afirman que son altos de los cuales son 2 de contrato a término fijo, 6 de
contrato a término indefinido y 1 de contrato de obra o labor; y finalmente 28 empleados consideran
que son muy altos los beneficios econdmicos que reciben de los cuales son 7 de contrato a término
fijo, 18 de contrato a término indefinido, 1 de contrato de obra o labor y 2 de contrato temporal,

ocasional o accidental.

Tabla 30. Satisfaccion laboral

. . Muy Muy

Tipo de contratacion bajo Bajo Moderado Alto alto Total
Contrato a término fijo 1 0 0 2 7 10
Contrato a término indefinido 0 2 5 6 14 27
Contrato de obra o labor 0 0 0 0 2 2
Contrato temporal, ocasional

0 accidental 0 0 0 0 2 2
Total 1 2 5 8 25 41

Respecto a la satisfaccion laboral y segin el tipo de contrato, de los 41 colaboradores que
realizaron el test, 1 empleado considera que es muy baja el cual es de contrato a término fijo; 2
empleados afirman que es baja de los cuales son 2 de contrato a término indefinido; 5 empleados
consideran que es moderada de los cuales son 5 de contrato a término indefinido; 8 empleados
afirman que es alta de los cuales son 2 de contrato a término fijo y 6 de contrato a término
indefinido; y finalmente 25 empleados sefialaron que es muy alta la satisfaccion laboral de los
cuales son 7 de contrato a término fijo, 14 de contrato a término indefinido, 2 de contrato de obra

o labor y 2 de contrato temporal, ocasional o accidental.

Tabla 31. Significacién en la tarea
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Sector econémico Ml.Jy . Muy

bajo Bajo Moderado Alto alto Total
Sector Economico 6.
Servicios Sociales y de Salud 6 9 10 6 10 41
Total 6 9 10 6 10 41

Respecto a la significacion en la tarea que realizan en la empresa y segun el sector econémico,
de los 41 colaboradores que realizaron el test, 6 empleados consideran que es muy baja; 9
empleados que es baja; 10 empleados que es moderada; 6 empleados que es alta y 10 empleados

que es muy alta de los cuales todos pertenecen al sector econdmico 6. Servicios sociales y de salud.

Tabla 32. Condiciones de trabajo

Muy

Sector economicos Muy bajo Bajo Moderado Alto  alto Total

Sector Econdmico 6. Servicios
Sociales y de Salud 1 4 4 12 20 41

Total 1 4 4 12 20 41

Respecto a las condiciones de trabajo en que se encuentra los empleados y segun el sector
econdmico, de los 41 colaboradores que realizaron el test, 1 empleado afirma que son muy bajas;
4 empleados que son bajas; 4 empleados que son moderadas; 12 empleados que son altas y 20
empleados que son muy altas de los cuales todos pertenecen al sector econdmico 6. Servicios

sociales y de salud.

Tabla 33. Reconocimiento personal y/o social

Muy Muy

Sector economico bajo Bajo Moderado Alto alto Total
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Sector Econémico 6. Servicios
Sociales y de Salud 7 3 7 8 16 41

Total Il 3 7 8 16 41

Respecto al reconocimiento personal y/o social y segin el sector econémico, de los 41
colaboradores que realizaron el test, 7 empleados sefialaron que es muy bajo; 3 empleados que es
bajo; 7 empleados que es moderado; 8 empleados que es alto y 16 empleados que es muy alto de

los cuales todos pertenecen al sector econdmico 6. Servicios sociales y de salud.

Tabla 34. Beneficios econdmicos

Muy

Sector economico Bajo Moderado Alto alto Total

Sector Econémico 6. Servicios
Sociales y de Salud 3 1 9 28 41

Total 3 1 9 28 41

Respecto a los beneficios econdmicos que reciben por parte de la empresa y segin el sector
economico, de los 41 colaboradores que realizaron el test, ningin empleado sefialo que son muy
bajos; 3 empleados afirman que son bajos; 1 empleados que son moderados; 9 empleados que son
altos y 28 empleados que son muy altos de los cuales todos pertenecen al sector econémico 6.

Servicios sociales y de salud.
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Tabla 35. Satisfaccion laboral

- Muy Muy
Sector economico bajo Bajo Moderado Alto alto Total
Sector Econémico 6.
Servicios Sociales y de Salud 1 2 5 8 25 41
Total 1 2 5 8 25 41

Respecto a la satisfaccion laboral y segun el sector econémico, de los 41 colaboradores que
realizaron el test, 1 empleado afirma que es muy baja; 2 empleados que es baja; 5 empleados que
es moderada; 8 empleados que es alta y 25 empleados que es muy alta de los cuales todos

pertenecen al sector econémico 6. Servicios sociales y de salud.

5.1 Resultados totales

Teniendo en cuenta los anteriores resultados se tomaron los factores que medirian la prueba y

luego se generalizaron, en las siguientes tablas.

Tabla 1. Genero

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 7 17
Femenino 34 83
Total 41 100

En el anélisis de las anteriores tablas se puede concluir que del 100% de la poblacién el 41 de
los participantes fueron 17,07% Masculino y el 82,93% son femenino, se concluir que las personas

mayor participantes en este proyecto son mas mujeres que hombres.
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Tabla 2. Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
26 a 50 afios 19 46
51 a 65 afios 19 46
Mas de 65 afios 3 7
Total 41 100

Con la aplicacion de la prueba de satisfaccion también se puede defiere que el mayor nimero

de participantes fue de 26 a 56 con un 46,34% y el 51 a 65 46,34% la mayoria de la poblacion

evaluada tiene ese rango de edad.

Tabla 3. Tiempo de servicio

Tiempo de servicio

Frecuencia  Porcentaje

Menos de 1 afio
1 a 5 afios

6 a 10 afios

11 a 20 afos
Mas de 20 afios
Total

3 7

9 22
13 32
7 17
9 22
41 100

En esta tabla se puede se concluye que el tiempo de servicio de los colaboradores, la mayor

poblacion del 100% de los colaboradores su tiempo de servicio es de 6- 10 afios equivalente a

31,7% es decir que esos empleados son fieles a la organizacion.
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Tabla 4. Cargo

Cargo Frecuencia Porcentaje
Auxiliar 13 32
Técnico y/o Tecnoldgico 9 22
Profesional Universitario 7 17
Profesional Especializado 8 20
Otro 4 10
Total 41 100

También de los resultados de la investigacion podemos decir que el 100% de la poblacion
equivalente al 41 que equivale al 31,7% de los participantes son Auxiliar, de las organizaciones

que ayudar a la poblacion y manejar de la calidad de vida de la poblacion de Cucuta

Tabla 5. Formacién académica

Formacion académica Frecuencia Porcentaje
Secundaria 3 7
Técnica y/o Tecnoldgica 15 37
Pregrado 9 22
Postgrado 14 34
Total 41 100

También las para la realizacién de los resultados podemos concluir que el 35,59% de la

poblacion equivalente a 15 participantes su nivel académico es técnica o tecnélogo.

Tabla 6. Tipo de contratacion

Tipo de contratacién Frecuencia  Porcentaje
Contrato a término fijo 10 24
Contrato a téermino indefinido 27 66
Contrato de obra o labor 2 5
Contrato temporal, ocasional o accidental 2 5

Total 41 100
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En esta grafica se puede muestra que el tipo de contrato de las poblaciones son contrato a
término indefinido con una validez de 65,85% no tiene una seguridad de su trabajo el resultado.
Esto también puede influir a que nos todas las personas que elaboran son satisfechas ya que se esta

trabajando por un contrato indefinido, dentro de la organizacion.

Tabla 7. Sector econdmico

Sector econémico Frecuencia Porcentaje

Sector Econdmico 6. Servicios Sociales y de Salud 41 100

En esta tabla se puede evidencias que en la parte de sector econémico el 100% de la poblacion
se encuentran satisfechos con la realizacion y las elaboraciones de las actividades dentro de la

organizacion, no hay ninguna inconformidad con la parte del sector.

Tabla 8. Significacion en las tareas

Significacion en la tarea Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 6 15
Bajo 9 22
Moderado 10 24
Alto 6 15
Muy alto 10 24

Total 41 100
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En la parte de significacion de las tareas se puede evidencia que la poblacion del 100% de los
entrevistados se encuentran en un 24% de la poblacidn con las realizaciones de sus actividades se

encuentra muy satisfechos, el 24% se encuentran un poco insatisfecho.

Tabla 9. Condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2
Bajo 4 10
Moderado 4 10
Alto 12 29
Muy alto 20 49
Total 41 100

En cuanto a las condiciones de trabajo podemos concluir que el 49% de la poblacion cuanta,
con una condicion de trabajo adecuada, y el 29% de la poblacion la cuanta un poco moderada en
cuanto a la condicién de trabajo el 10% esta entre una y mala condiciones de trabajo y el 2% no

cuenta con una buena condicion de trabajo.

Tabla 10. Reconocimientos personales y/o sociales

Reconocimiento personal y/o social Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 17
Bajo 3 7
Moderado 7 17
Alto 8 20
Muy alto 16 39
Total 41 100

En cuanto al reconocimiento de la empresa a los empleados podemos decir que el 39,02% que
equivale a 16 personas se encuentran muy satisfechos con las recompensas que la organizacion le

da a cada uno de los colaboradores. Que fueron encuestados



Tabla 11. Beneficios econdmicos

Satisfaccion Laboral

Beneficios econdmicos Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 7
Moderado 1 2
Alto 9 22
Muy alto 28 68
Total 41 100

61

En cuanto al beneficio econdmico los empleados de la organizacion se encuentran muy
satisfecho con esto ya que del 100% de la poblacién el 68,29% que equivale a 68 personas de los

evaluadores se encuentran en un nivel satisfactorio.

Tabla 12. Satisfaccién laboral

Satisfaccion laboral Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 2
Bajo 2 5
Moderado 5 12
Alto 8 20
Muy alto 25 61
Total 41 100

Teniendo en cuenta todas las &reas que evaluaba el test de satisfaccion laboral podemos llegar a
una conclusion que la empresa evaluada de la ciudad de Cucuta se encuentra en un nivel satisfechos
ya que la empresa les brinda las prestaciones, beneficios, tareas, y son gratificantes para cada una
de las personas, mayores entrevistadas, se puede evidenciar que estan totalmente satisfechos, fue
un total del 60.98% de los evaluados los que se encuentran satisfechos con todo lo que la empresa

les aporta para su bienestar y calidad de vida.
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6. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos y descritos anteriormente se puede afirmar que el nivel
de satisfaccion en los colaboradores de la empresa es muy alto, debido a lo que consideran o
sefialaron el 60,98 % de los 41 colaboradores de la empresa IDS (Instituto Departamental de Salud
Norte de Santander) en la escala SL-SPC de Palma Carrillo. Una de las grandes aspiraciones en la
vida de las personas es alcanzar la satisfaccion laboral, todo el mundo suefia con trabajar en algo
que le guste, motive y apasione. El trabajo forma parte directa de nuestras vidas, ya que es una
actividad a la que le dedicamos la mayor parte de nuestro tiempo y queramos o no, la satisfaccién
0 insatisfaccion laboral cobra un valor importante que afecta a todas las demas areas de nuestra

vida (Francesc Oliveras, 2018).

Para que una persona se sienta satisfecha en el ambito laboral, existen diversos factores que
pueden influir como los datos sociodemograficos y los datos socio laborales, en este sentido se
logra deducir que el primer objetivo fue logrado ya que se pudo conocer las caracteristicas socio-
laborales como el género, la edad, tiempo servido, cargo, formacion académica, tipo de
contratacion y sector econdmico de la poblacion del area operativa en la empresa mediante la

aplicacion de la escala SL-SPC de Palma a los 41 colaboradores.

En cuanto al segundo y tercer logro u objetivo de la presente investigacion se logra identificar
y determinar el nivel de satisfaccion laboral teniendo en cuenta las caracteristicas socio-laborales
de los colaboradores del area operativa mediante la escala SL-SPC de Palma la cual esta
organizada por cuatro factores que son la significacién en la tarea, las condiciones de trabajo, el
reconocimiento personal y/o social y los beneficios econdémicos, los cuales arrojan que existe un
nivel de satisfaccion alta en la empresa; La satisfaccion laboral es directamente proporcional al

compromiso del trabajador con la empresa, a la motivacion y a la productividad. Es decir que
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cuanto mayor sea la satisfaccion en el trabajo de una persona, mayor serd su compromiso,

motivacion y productividad (Francesc Oliveras, 2018)

Teniendo en cuenta con todos los resultados podemos inferir que hay mas mujeres que hombres

satisfechos con su trabajo laboral en cuanto a la organizacion que esta laboran.
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