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RESUMEN.
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Objetivo: Determinar los factores asociados a la cultura de seguridad del paciente
en los profesionales de la salud.

Materiales y Método: Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo con corte
transversal en los trabajadores del area de la salud en la ciudad de Riohacha — la
Guajira, Colombia. Se aplico el cuestionario MOPS para medir la cultura de
seguridad del paciente en los profesionales de la salud.

Resultados: En los reportes de esta investigacion, se evidencio: que los
trabajares predominantes en materia de género fueron de sexo femenino. En su
mayoria con estudios técnicos, especificamente auxiliares en enfermeria. También
se puedo evidenciar que el acceso a la atencion de los usuarios de esta instituciéon
se da de manera oportuna, pero se debe implementar en su totalidad un plan de
seguridad del paciente para garantizar la maxima adherencia y calidad de los
servicio.

Conclusiones: La implantacion de una cultura de seguridad lleva a un cambio de
habitos en todos los procesos y centros de responsabilidad. Los elementos que se
incorporan como insumos de procesos son la implementacion de chequeos,
paquetes de seguridad, identificacién de pacientes y la mejora de la comunicacion
entre los integrantes del equipo asistencial, enfermos y familiares. La idea es
transmitir los riesgos en forma especifica para cada paciente y en cada contexto
explicando por qué y qué se realizara, quedando plasmado en un consentimiento
esclarecido y no solo informado. Este ambiente de seguridad genera confianza en
los procesos operativos, en el usuario y su familia.

Palabras claves: Salud, Seguridad del Paciente, Calidad de la Atencion de Salud
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Objective: To determine the factors associated with the culture of patient safety in

health professionals.

Materials and Methods: Descriptive cross-sectional study in workers of health
care

Institutions in the city of Riohacha — La guajira, Colombia. The survey was applied
to know the culture of patient safety in health professionals.

Results: In the reports of this research, it was evidenced: that the predominant
workers in gender were female. Mostly with technical studies, specifically nursing
assistants. It can also be evidenced that access to the care of the users of this
institution is given in a timely manner, but a patient safety plan must be fully
implemented to ensure maximum adherence and quality of service.

Conclusions: The implementation of a safety culture leads to a change of habits
in all processes and centers of responsibility. The elements that are incorporated
as process inputs are the implementation of check-ups, security packages,
identification of patients and the improvement of communication between the
members of the healthcare team, the sick and family members. The idea is to
convey the risks in a specific way for each patient and in each context explaining
why and what will be done, being embodied in an informed and not only informed
consent. This security environment generates confidence in the operational
processes, in the user and his family.

Keywords: Health, Patient Safety, Quality of Health Care.
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