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RESUMEN 

La investigación titulada Estrategia pedagógica multimedia para la integración de las TIC en 
estudiantes con problemas auditivos del Servicio Nacional de Aprendizaje Regional Norte de 
Santander tuvo como finalidad la elaboración de una estrategia pedagógica multimedia para 
la implementación de las TIC en estudiantes con problemas auditivos del Servicio Nacional de 
Aprendizaje, en el entendimiento de que hacen falta estrategias adecuadas que faciliten la 
atención a este grupo poblacional que debido a su condición tiene dificultades para el acceso 
a una educación de calidad. En este sentido, para alcanza el objetivo propuesto se planteó 
una metodología con enfoque cuantitativo y método cuasiexperimental. En cuanto a la 
muestra seleccionad, se tuvieron en cuenta 7 estudiantes con problemas auditivos del 
Servicio Nacional de Aprendizaje centro CEDRUM, SENA, regional Cúcuta. Para recolectar la 
información se aplicó un test dividido en 5 componentes: conocimientos instrumentales; usos 
básicos de las TIC; conocimientos básicos de ofimática; conocimientos básicos sobre edición 
de imágenes y uso de las TIC para la búsqueda, tratamiento y comunicación de la información. 
Cada uno de los componentes citados, estuvo conformado por cuatro preguntas. De igual 
manera, la hipótesis planteada fue: la integración de una estrategia con integración de las TIC 
mejora el nivel de competencia de los estudiantes con problemas auditivos del Servicio 
Nacional de Aprendizaje de la ciudad de Cúcuta. Razón por la cual se desarrolló un Objeto 
Virtual de Aprendizaje (OVA), que acudió al uso de recursos como lecturas y videos donde se 
incorporó lenguaje de señas. Dicho objeto se dividió en cuatro componentes: el primero hace 
alusión a lo que son los softwares; el segundo se dedicó a revisar algunos conceptos 
relacionados con la internet; en el tercero se presentaron algunas ideas de ofimática, mientras 
que, en el último, se invitada a los participantes a realizar algunas actividades. El test 
planteado se aplicó antes y después de realizar la intervención. En cuan a los resultados, la 



 

prueba inicial mostró que la mayor debilidad se dio en el uso básico de las TIC, mientras que 
el componente más fortalecido correspondió al uso de las TIC para la búsqueda de 
información. En un sentido similar, en la prueba final, la mayor fortalece se encontrón en el 
uso de las TIC para la recolección de información, mientras que la menos fortalecido fueron 
los conocimientos de ofimática. Otro aspecto importante a tomar en consideración, es el 
contraste de hipótesis, que se realizó mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon, que es 
aplicables a conjuntos de datos con o sin distribución normal. Los parámetros de la prueba 
fueron el 95% de confianza y el 5% de erro, lo que implica una p-valor teórico de 0,05. Valores 
inferiores muestran que la estrategia dio resultados, mientras que valores superiores permiten 
concluir que la estrategia no dio los frutos esperados. Ahora bien, una vez aplicada la prueba 
el p-valor fue de 0,018, de donde se deduce que se acepta la hipótesis del investigador, o lo 
que es lo mismo, que l estrategia aplicada si mejoro los aprendizajes, puesto que la mediana 
de la prueba inicial alcanzó un valor de 3,85, mientras que la de la prueba final fue de 4,9.  
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ABSTRACT 
 
The research entitled Multimedia pedagogical strategy for the integration of ICT in hearing 
impaired students of the National Learning Service Norte de Santander Regional aimed at the 
development of a multimedia pedagogical strategy for the implementation of ICT in hearing 
impaired students of the National Learning Service, with the understanding that there is a lack 
of appropriate strategies to facilitate the attention to this population group that due to their 
condition has difficulties in accessing quality education. In this sense, in order to achieve the 
proposed objective, a methodology with a quantitative approach and a quasi-experimental 
method was proposed. As for the sample selected, 7 students with hearing problems from the 
National Learning Service CEDRUM center, SENA, Cúcuta regional, were taken into account. 
To collect the information, a test divided into 5 components was applied: instrumental 
knowledge; basic uses of ICT; basic office automation knowledge; basic knowledge of image 
editing and use of ICT for searching, processing and communicating information. Each of these 
components consisted of four questions. Similarly, the hypothesis posed was: the integration 
of a strategy with ICT integration improves the level of competence of hearing-impaired 
students of the National Learning Service of the city of Cúcuta. For this reason, a Virtual 
Learning Object (VLO) was developed, using resources such as readings and videos where 
sign language was incorporated. This object was divided into four components: the first alludes 
to what software is; the second was dedicated to reviewing some concepts related to the 
Internet; in the third, some office automation ideas were presented, while in the last one, 
participants were invited to perform some activities. The test was administered before and after 
the intervention. As for the results, the initial test showed that the greatest weakness was in 
the basic use of ICTs, while the most strengthened component corresponded to the use of 
ICTs to search for information. In a similar sense, in the final test, the greatest strength was 
found in the use of ICT for information gathering, while the least strengthened was in office 
automation skills. Another important aspect to take into consideration is the hypothesis testing, 
which was performed using the nonparametric Wilcoxon test, which is applicable to data sets 
with or without normal distribution. The parameters of the test were 95% confidence and 5% 
error, which implies a theoretical p-value of 0.05. Lower values show that the strategy yielded 
results, while higher values lead to the conclusion that the strategy did not yield the expected 



 

results. However, once the test was applied, the p-value was 0.018, from which it can be 
deduced that the researcher's hypothesis is accepted, or, in other words, that the strategy 
applied did improve learning, since the median of the initial test reached a value of 3.85, while 
that of the final test was 4.9. 
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