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RESUMEN

Objetivo: Describir las percepciones de los trabajadores de distintos sectores
economicos del Caribe colombiano respecto al clima organizacional y la satisfaccion
laboral en sus entornos laborales.

Materiales y Métodos: Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio
descriptivo transversal, orientado a describir las percepciones de los trabajadores
de diversos sectores economicos del Caribe colombiano en relacién con el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Para garantizar la representatividad de los
resultados, se aplicé un muestreo estratificado, dividiendo la poblacion total de 125
trabajadores segun el tiempo de permanencia en la empresa y el nivel jerarquico.
De esta poblacion se definié una muestra de 95 participantes. La investigacion se
desarroll6 en empresas del sector servicios ubicadas en Barranquilla, Atlantico,
durante el periodo comprendido entre julio de 2024 y febrero de 2025. Para la
recoleccion de datos se emplearon dos instrumentos clave: el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S20/23 de Melia y Peird (1998), que evalua factores como
supervision, ambiente fisico, prestaciones y satisfaccion intrinseca, proporcionando
una vision integral del bienestar laboral; y la Evaluacion del Clima Organizacional
basada en la norma ISO 9001:2015, la cual destaca la importancia del entorno
laboral y el impacto de las percepciones y actitudes de los empleados en la calidad
y desempefo organizacional. Este enfoque metodoldégico facilita la identificacion de
areas de mejora y la orientacion de estrategias para fortalecer tanto el bienestar
como la eficiencia dentro de las organizaciones. El analisis estadistico se realiz6
con el lenguaje de programacion Python, empleando las bibliotecas Pandas y
Numpy para la manipulacién y organizacion de datos, y Seaborn para la
visualizacion estadistica. Se hizo especial énfasis en fomentar la honestidad y
confidencialidad durante la aplicacion de los cuestionarios, con el fin de evitar
sesgos y preservar la objetividad del estudio.

Resultados: El analisis de la percepcion sobre el clima organizacional revelé una
valoracion mayoritariamente negativa en la mayoria de sus dimensiones, incluyendo
estructura organizacional, comunicacion, capacitacion, trabajo en equipo, liderazgo,
direccién estratégica, gestion por procesos y gobierno electrénico. Sin embargo, a
pesar de estas percepciones desfavorables, la satisfaccion laboral mostré una
tendencia positiva, con mas del 75% de los trabajadores manifestando un nivel
favorable en su experiencia dentro de la organizacion.
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Conclusién: El estudio revela un desacuerdo entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los sectores economicos del Caribe colombiano. Aunque un
porcentaje considerable de trabajadores reporta una experiencia positiva, la
percepcion del clima organizacional es mayormente negativa, especialmente en
aspectos clave como comunicacion, liderazgo, capacitacién y trabajo en equipo. En
los resultados hallados se encuentra la necesidad de fortalecer los procesos internos
de las organizaciones, optimizando la gestion por procesos, la direccion estratégica
y la normatividad para mejorar el entorno laboral. Se pueden rescatar aspectos
positivos desde el punto de vista de satisfaccion laboral, sin embargo, para garantizar
un ambiente laboral sostenible es necesario adaptar estrategias enfocadas en
mejorar la comunicacion, el liderazgo y la estructura organizacional, alineando el
bienestar de los empleados con una gestion mas eficiente y competitiva.

Palabras clave: Cultura organizacional, Satisfaccién en el trabajo, sector publico-
privado y condiciones de trabajo.



e RENOVACION - 8 ANOS 2021 - 2029

vsqrqdos

ABSTRACT

Objective: To describe the perceptions of workers from various economic sectors in
the Colombian Caribbean regarding organizational climate and job satisfaction within
their work environments.

Materials and Methods: This study employed a quantitative approach with a
descriptive cross-sectional design aimed at characterizing the perceptions of workers
from diverse economic sectors in the Colombian Caribbean concerning
organizational climate and job satisfaction. To ensure representativeness, a stratified
sampling method was applied, dividing the total population of 125 employees
according to tenure and hierarchical level. From this population, a sample of 95
participants was selected. The research was conducted in service sector companies
located in Barranquilla, Atlantico, between July 2024 and February 2025. Data
collection utilized two key instruments: the S20/23 Job Satisfaction Questionnaire by
Melia and Peird (1998), which assesses factors such as supervision, physical
environment, benefits, and intrinsic satisfaction, providing a comprehensive view of
workplace well-being; and the Organizational Climate Assessment based on the ISO
9001:2015 standard, which emphasizes the importance of the work environment and
the impact of employees’ perceptions and attitudes on organizational quality and
performance. This methodological approach facilitates the identification of areas for
improvement and guides strategies to enhance both employee well-being and
organizational efficiency. Statistical analysis was performed using the Python
programming language, employing the Pandas and NumPy libraries for data
manipulation and organization, and Seaborn for statistical visualization. Special
emphasis was placed on promoting honesty and confidentiality during questionnaire
administration to avoid bias and preserve the objectivity of the study.

Results: The analysis of organizational climate perceptions revealed predominantly
negative evaluations across most dimensions, including organizational structure,
communication, training, teamwork, leadership, strategic direction, process
management, and e-governance. However, despite these unfavorable perceptions,
job satisfaction showed a positive trend, with over 75% of workers reporting a
favorable experience within the organization.

Conclusion: The study highlights a discrepancy between organizational climate and
job satisfaction in the economic sectors of the Colombian Caribbean. Although a
considerable proportion of employees report positive job satisfaction, the perception
of the organizational climate is largely negative, particularly in key areas such as
communication, leadership, training, and teamwork. The findings underscore the
need to strengthen internal organizational processes by optimizing process
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management, strategic direction, and compliance with regulations to improve the
work environment. While positive aspects of job satisfaction can be acknowledged,
ensuring a sustainable work environment requires implementing strategies focused
on enhancing communication, leadership, and organizational structure, aligning
employee well-being with more efficient and competitive management.

Keywords: Organizational culture, Job satisfaction, Public-private sector, Working
conditions.
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