EGI Ce02
2015
ef-d

DISENO DE UNA ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE CRECIMIENTO PARA LA
EMPRESA PYME L.M.C LTDA DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA - COLOMBIA

1323849

PEDRO MULETT MOGOLLON
GINA SANCHEZ VISBAL
LINDA PINO LOZADA

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA E INNOVACION

BARRANQUILLA
2015



Nota de aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Barranquilla Julio /2015



Contenido
I INTRODUCCION ..ottt ettt st saesas s s ses s s s s s sassassessessesassassessssessessesassassassnnens 4
II.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......c.ouveveeeceecectessstessesaesssesessesassassassssssssssssssssssassnssessssassassssssanes 5
1.1.  DESCRIPCION DEL PROBLEMAL.........oeoeeeerecvecrecessssssessessessessesssssssasssssssessssassassnssssssssssassassnssnsans 5
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA..........oouveerereerecteeecsetesesssssesssesasssssssssesassessssessssesasssssssssesassesanes 7
M. OBJETIVOS ..ottt ettt a s sss s se s sassesssses s s s s sassassasssssssssssassassassasssasanes 7
3.1, OBJETIVO GENERAL ........oveeeeevectctereeeesaessessesassessessssessessssasssssassesssssssesassassassassassssessesassassassassnes 7
3.2, OBJETIVO ESPECIFICO......cuvevecveereeessssaessessesassessssessessessesssssssassassssssssessssssssssssssssssssnssnssnssnssses 7
IV, JUSTIFICACION........ouveereercteeetes et ssesae s sas s st s st sssas s s s s sesassassssessesssaesassasssanes 8
V. MARCO DE REFERENCIA ........cooveereetetrteetesteeaesaesassessssessessessessessssessesssssesasssssessessssssssssassssessssassssans 10
5.1, MARCO TEORICO ........ourreveerteeeretesesesestesaesessessae s bbbt s s s s s s sassssssesasssassesassessenes 10
5.2, MARCO CONCEPTUAL.......oovererteeeteeecseesessessesassesssssssssesssssssessassesssssssssssassassssessssassassassassanes 17
5.3, MARCO ESPACIAL .......oevevereeeeeeeeseseesaesassaessssssasssssessessesssssssassasssssnssssesssssssassassassssessessssassssnns 20
5.8, MARCO LEGAL .....oveveereeerereeeeteeeeeaeseesaeses s sesstesassessessesaesassassassssesssssesassassassssesssssssassassasssssanes 20
VI.  DISENO METODOLOGICO .......ovevererecerecrreeresssessessssssesessssassesassssssassesssesassssasssssssssssassssssssasses 21
6.1.  POBLACION DE ESTUDIO .......oourvereeieeecteeeeeseesec s sessesas s sasassessas s s s sassessasssssessessesassassassessnees 22
6.2.  FUENTES DE INFORMACION. .........oovrrerertererrerenseseesseesssess s sessesss s sassssssasassassssasssassesassesseses 22
VI BIBLIOGRAFIA ........ovoeeeeeeeceeeve et ses s ses s ses st sas s st s s ssssasssessssssssasssssassnsssssssssassasssans 24



I INTRODUCCION

Las empresas de hoy deben estar preparadas para los mercados dinamicos si desean ser
sostenibles y sustentables en el tiempo, esto esta sustentado en el desarrollo de elementos que
generen beneficios o satisfagan necesidades o deseos de personas o mercados cada vez mas
exigentes. Las tendencias gubernamentales estan sustentadas en el fomento y desarrollo de la
tecnologia, la innovacion y el emprendimiento como fuente de desarrollo econémico visible no

siendo este el unico factor determinante para ser competitivos.

El avance de las pymes a nivel mundial es un tema de estudio que en los ultimos afios ha
demostrado no solo ser importante en el desarrollo econémico de un pais sino también en su
progreso social especialmente en Colombia. A diferencia de otros paises, el apoyo por parte del
gobiemo en Colombia segin los empresarios no ha sido suficiente para impulsar el
fortalecimiento de dichas organizaciones. La Problemaética surge a partir de aspectos relevantes
como los son: la situacion econdémica del pais, el acceso al financiamiento de las pymes, el no
apoyo del Estado y el acceso a la tecnologia. Cuando estos elementos no funcionan a favor de la
empresa, afectan el desarrollo de ésta obstaculizando su crecimiento y permanencia en el
mercado. El estudio realizado a la empresa .M.C LTDA del sector metalmecanico permite
descubrir que ademds de estos factores, las pymes también se enfrentan a problemas
organizacionales como la falta de una administracion eficiente enfocada en la planeacion que
brinde a la empresa un direccionamiento acertado y eficaz y que promueva el crecimiento de esta

en varios escenarios.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Colombia la industria se encuentra fragmentada debido a que el 96,4% de los
establecimientos son microempresas, el 3,0% son pequeifias, las medianas el 0,5% y las grandes
representan el 0,1%. El 76% del empleo lo generan las micro, pequefias y medianas empresas.
El 45% de la produccion de estas compaiiias estd dedicada a la manufactura. El 40% de los
salarios registrados por el pais son originados por las pymes, las empresas por lo general no
sobrepasan los 50 trabajadores promedio'. En consecuencia, el poco desarrollo industrial muestra
como resultado la falta de economias de escala que permita aumentar la produccion y reducir los
costos, indicador que se refleja directamente en el precio de los productos por la falta de

conocimiento de las pymes para desarrollar estrategias que maximicen sus ganancias.

En referencia a esta situacion, a nivel geografico se evidencia la existencial de importantes
brechas de desarrollo entre las regiones. Cinco departamentos concentran el mayor porcentaje de
las grandes empresas y el 62% de ellas son microempresas y pymes. El Atlantico posee el 4,2%
de las mipymes y el 5,2 % de las grandes de las empresas. Esta situacion ofrece una posicion
ventajosa debido al grado de flexibilidad que presenta este tipo de empresas hacia las
fluctuaciones comerciales, porque permite hacerle frente a la estacionalidad y a los veloces

cambios de los mercados.

1 COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS DANE. Estadisticas Nacionales.
http://www.elespectador.com/noticias/economia/un-pais-de-pymes-articulo-285125



Colombia ha generado una variedad de mecanismo para incentivar el desarrollo empresarial en
las diferentes regiones del pais, la ley 590 de julio del 2000, los planes de desarrollo nacional
(PND) y la ley 29 de 1990 son instrumentos que el gobierno nacional ha creado para fomentar el
desarrollar de estrategias de apoyo al emprendimiento, con miras a promover el desarrollo del

pais.

Como se menciond en el parrafo anterior la planeacion es parte del proceso de desarrollo y
crecimiento que todas las empresas deberian llevar a cabo pero que normalmente es
implementada en las grandes empresas, sin embargo teniendo en cuenta que las pymes
representan el 96,4% de la economia nacional y sus mayores dificultades se concentran en la
incapacidad para cumplir los requerimientos especificos de exportacion, obsolescencia
tecnologica, pérdida de mercado, inadecuada eswuctura financiera, formacion administrativa

inapropiada, un elevado costo de los recursos ajenos, falta de ingresos y falta de rentabilidad.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Qué estrategias se pueden implementar en la pyme I.M.C LTDA para ser a lo largo del tiempo

sostenible?

III. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico de crecimiento para la empresa ILM.C Ltda en la Ciudad de

Barranquilla.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Realizar un diagnostico estratégico de crecimiento de la pyme I.M.C LTDA.
e Formular un plan estratégico de crecimiento para la pyme .M.C LTDA

e Disefiar un sistema de evaluacién por medio de indicadores de Gestion de crecimiento

para la pyme LM.C LTDA.



IV. JUSTIFICACION

Esta investigacion busca mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el area
administrativa, comercial € innovacion realizar un diagndstico de la situacion actual que presenta
la empresa I.M.C LTDA con el fin de proponer la formulacion de estrategias de crecimiento que
nos permitiran analizar las condiciones del medio que dia a dia son mas exigentes satisfacer el

mercado objetivo.

Con la elaboracion de este proyecto nos permitiremos adoptar una vision critica y con caracter,
que facilitara el analisis frente a las diferentes situaciones que se presenten en el ambito laboral.
Igualmente le brindara a la empresa las bases para una planeacion estratégica correcta donde se
aplicaran las herramientas como el PCI, POAM, MATRIZ DE ANSOFF y DOFA para la
generacion de estrategias de crecimiento y desarrollo para la empresa, partiendo de las

condiciones internas de la empresa y el analisis de su entorno.

El proyecto realiza un estudio en la pyme I.M.C LTDA de la ciudad de Barranquilla lo cual
permitira analizar sus capacidades internas y el entorno en el que se encuentran. Y también
desarrollar propuesta de mejora a partir de la definicion de estrategias. En Colombia las pymes
son parte importante de la economia de un pais por ser emprendedoras y generadoras de empleo
(Aragon & Rubio, 2005), las pymes generan alrededor del 73% del empleo en el pais y
representan el 96.5% de las empresas, de las cuales la participacion del sector metalmecanico es
del 10% del total de la industria; lo cual permite iniciar el proyecto de investigacion dada la

importancia de las pymes del sector metalmecanico en la economia nacional y la necesidad de



identificar las falencias y generar un plan de fortalecimiento que permita aprovechar las
oportunidades del entorno a través del diagndstico y la planeacion (Parra, Villa, & Restrepo,

2009).

El resultado de esta investigacion permitira conocer el desempeiio de la empresa I.M.C LTDA
para brindar soluciones y mejorar las condiciones gerenciales, el crecimiento en ventas y la

consolidacion de negocios.

Finalmente se busca que la empresa .M.C LTDA entienda la importancia que tiene este proyecto
y se concientice del deber que tiene como empresario ejecutar y controlar en lo posible las
estrategias relacionadas en la planeacion de estratégica como marco para el crecimiento y

desarrollo empresarial.



10

V.  MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

La Planeacion Estratégica nacié por el crecimiento industrial durante la década de los
sesenta. Esta nace a raiz de los estudios de “Formulacién de Politicas” y de “Estrategia Inicial”,
las cuales fueron desarrolladas con miras a afrontar los multiples cambios en el ambiente,

posteriores a la Segunda Guerra Mundial®.

Fuentes (2007) también explica que durante la primera y segunda guerra mundial se
dieron los primeros indicios de la planeacion estratégica, ya que se llevaban a cabo estrategias
para combatir al enemigo o contrarrestar los ataques de éste. Sin embargo, la mayoria de estas
estrategias se basaron segun la situaciéon y condiciones que se vivian en ese momento, y no

propiamente el resultado de un plan previamente detallado y definido.

Segun los parrafos anteriores la formulacién de politicas consiste en implantar reglas
cotidianas que establecen la delimitacion sobre lo que un area funcional puede o no hacer.
Después de la segunda guerra mundial se hacia cada vez mayor la necesidad de que las empresas
integraran sus funciones a medida de que crecian, ya que requerian de procedimientos mas
formales para coordinar las actividades. Con este procedimiento se permitié el seguimiento de

andlisis de la formulacion de politicas. Lastimosamente este estudio comenz6 a ser inadecuado

2 José Nicolds Marin; Eduardo Montiel, Estrategia Disefio y Ejecucion Editorial Mc Graw-Hill, Segunda Edicion, afio 1994, Pég.
20-23
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porque las compaiiias aumentaban en complejidad como en tamafio y magnitud y lo

impredecible de su entorno les ocasionaban problemas que dicho anélisis no podia resolver.

La Estrategia inicial esta definida como la fijacion de las metas y objetivos de una
organizacion a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recurso necesarios para
lograr dicho propdsito como ideas claves para llegar al éxito. Esta nueva concepcion se ha
convertido a partir de la década de los ochenta en una herramienta indispensable de la alta
gerencia, para evaluar el accionar de la empresa, el estudio del liderazgo, el grado de

compromiso Yy el logro de los objetivos institucionales.

Chavez (2003) expresa en su libro El pensamiento del estratega, que la planeacion
estratégica surge a partir del afio 1900 y era un concepto aplicado a las organizaciones mas
grandes, es decir, las que podian producir mayores ventas a menores costos. Lo anterior llevo a
dos conceptos: controlar o destruir a la competencia, de ésta forma empezaron a florecer las
fusiones y las adquisiciones. Desde que se introdujo el concepto, algunas empresas comerciales a
mediados de 1950, que lleva-ban a cabo algin tipo de planeacion estratégica fueron las mas
importantes, desde entonces este proceso se ha ido perfeccionando y cada vez mas empresas
pequeiias estan siguiendo este ejemplo, su importancia radica en el hecho de que sin planes, los
administradores no saben como organizar a la gente y los recursos, lo que no les permite tener
éxito en su liderazgo al no dirigir con confianza, ni tener herramientas que les permitan

identificar cuando se estan desviando de lo que quieren alcanzar, adicionalmente brinda muy

pocas posibilidades de lograr sus objetivos.(Barthelmess, 2003).
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En Colombia, los empresarios debido a la falta de tiempo no pueden adquirir
conocimientos de planeacidn, por lo que sus esfuerzos deben estar enfocados a mejorar su
gestion rapida y facilmente sin tantas profundizaciones tedricas. Los empresarios de las pymes
colombianas aplican temas de planeacidon es#ratégica segun su criterio informal, pero
evidentemente presentan vacios e inconsistencias. A pesar de de que tienen sus diagndsticos,
propositos, principios, valores, estrategias, planes de accion e indicadores, no conocen los
requerimientos técnicos y herramientas necesarias para formularlos, ni los tienen documentados.
Esto conlleva a que los empleados de una organizacion no tengan direccionamiento fijo y en su

gran mayoria no lograr cumplir las metas de la compaiiia.

En Colombia la problematica alrededor del crecimiento de las Pymes se divide en cuatro

aspectos importantes:

e Situacion econémica del pais: Es el principal obstaculo para el desarrollo y crecimiento
de las Pymes en Colombia, ya que encierra aspectos como la recesion econdmica, la

variacion del tipo de cambio, los bajos niveles de inversion, el desempleo y la

contraccion de la demanda

e Acceso al financiamiento: Cada dia a los empresarios se les dificulta obtener ingresos
financieros ya que las condiciones de los créditos bancarios restringen el acceso a este, ya
que solicitan informacion con historial los cuales muchas veces no son avalados por las

mismas entidades de crédito.
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e Mecanismos de apoyo: por parte del Gobierno no se han incrementado los mecanismos
de apoyo para las empresas a la fecha los esfuerzos han sido insuficientes. Los infinitos
tramites para la creacion de empresas dificultan la legalidad de la industria, dando paso a
la ilegalidad de la industria, ademas la concentracion de las oficinas en las ciudades
capitales retrasan los procesos para las pymes generando costos adicionales que

desencadenan como resultado mas obstaculos para el crecimiento de estas.

e Acceso a la tecnologia: La capacidad productiva de una empresa depende de sus activos
tecnologicos (Aragéon & Rubio, 2005); de su desarrollo tecnolégico depende el puesto
que ocupe frente a la competencia y el aporte que hara al crecimiento del pais. La falta de
aplicaciones tecnologicas en las empresas dificulta también su entrada y participacion en
el mercado internacional. Adicionalmente, las Pymes presentan la necesidad de fortalecer
su capacidad directiva lo que incluye sistemas de toma de decisiones eficientes, agilidad
en los procesos, integracion de personal y habilidad para responder a las condiciones
cambiantes; la problematica es que dichos conceptos no estan siendo aplicados por las

€mpresas.

El éxito o el fracaso de una organizacion, depende principalmente de la gestion del lider o
gerente de esta. La buena gestion de un gerente se puede medir por la eficacia y eficiencia al
determinar objetivos estratégicos y brindar herramientas que faciliten la consecucion de estos.
Planear estratégicamente es una de las actividades mas complejas y que requiere mayor atencion,

por parte de la gerencia, en la cual se plantean buenas alternativas y a su vez se descartan otras
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formas de actuar que pueden resultar “menos deseables”, con el fin de disminuir la incertidumbre

en las tomas de decisiones.

Haciendo referencia a las caracteristicas generales del sector metalmecanico en cuanto a las
caracteristicas tecnoldgicas se observa la presencia de maquinaria, laboratorios dotados con
tecnologia de punta, control de procesos de produccién, uso equipos de metrologia para el
control de calidad, disefio asistido por computador y herramientas de control numérico, las pyme
han tenido un incremento con visibles mejoras sobre la maquinaria ya existente y en las pymes se
tiende a usar tecnologia tradicional y rudimentaria. (Mesa Sectorial Metalmecanica, 2002).

A pesar de ser un sector amplio que contribuye de gran manera a la economia, este sector

presenta falencias de alto impacto.

Por otro lado, con los tratados de libre comercio las empresas deben contar con un alto nivel
tecnolégico y actualizacion constante y generar estrategias para ser sostenibles en el tiempo y
poder competir en diferentes mercados. Deben generarse proyectos que permitan desarrollar
acciones encaminadas a la reduccion de costos y el apoyo de instituciones educativas que
brinden capacitacion al personal de las pymes de este sector, para poder aprovechar las
oportunidades de la globalizacion y se minimice el impacto de las amenazas ocasionadas por la

misma. (Parra, Villa, & Restrepo, 2009).

De acuerdo a lo anterior, Las estrategias surgen como alternativas de éxito a través de la

adquisicion de conocimientos y la vision de los empresarios, que se ajustan dependiendo el tipo
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de negocio y a sus necesidades, asi como en el entorno en que se encuentran. Este proyecto nos
permitira formular unas estrategias de crecimiento dentro de las cuales tenemos segun el

enfoque competitivo de Michael Porter y el enfoque de crecimiento de F.J. Maqueda.:

1. Estrategias Competitivas Genéricas son el conjunto de acciones ofensivas y defensivas
que la organizacion implementa para enfrentar las cincos fuerzas competitivas de Porter y
asi, poder obtener un rendimiento mayor a la inversion realizada. Dentro de la
formulacion de la estrategia para el crecimiento y desarrollo de la organizacion se
consideran tres estrategias: Liderazgo en costo, Diferenciacion y Enfoque o

concentracion.

1.1.Estrategia de Liderazgo en Costos Esta estrategia consiste en alcanzar el liderazgo en
costos a través de la puesta en practica de politicas funcionales que aseguren una
produccion eficiente de grandes volimenes, elevada participacion en el mercado, acceso

favorable a las materias primas y una reduccion de costos en las areas funcionales.

1.2.Estrategia de Diferenciacion Esta estrategia diferencia el producto o servicio que se
ofrece, creando asi algo que en el sector se perciba como unico. Las formas en que se
logra son muy diversas: la tecnologia, las caracteristicas, el servicio al cliente, su red de
distribucion. Es necesario precisar que la estrategia de diferenciacion no sélo pemite

prescindir de los costos, si no que constituye el principal objetivo estratégico.
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1.3.Estrategia de enfoque o concentracion Esta estrategia genérica se centra en un grupo de
compradores, en un segmento de la linea de productos o en un mercado geografico; en
contraste con las anteriores estrategias, ésta procura ante todo dar un servicio excelente a

un mercado en particular.

2. Estrategias de Crecimiento Este tipo de estrategias busca maximizar las utilidades a largo
plazo, crecimiento en ventas, instalaciones, tecnologia y otras areas. Las estrategias de

crecimiento son:

2.1.Estrategias Integrativas: Estas se enfocan en el crecimiento de la empresa en forma
vertical, obteniendo una ventaja competitiva a costa de sus proveedores. Se dividen en

integracion hacia adelante e integracion hacia atras.

2.2.Estrategias Intensivas Al igual que las anteriores buscan el crecimiento de la empresa,
pero en forma horizontal. Estas estrategias son: Penetracion en el mercado, desarrollo del
mercado La penetracion de productos actuales a nuevos mercados y desarrollo de

producto

2.3.Estrategias Diversificadas Este tipo de estrategia busca aumentar el rendimiento de la
empresa a través de la diversificacion del producto o servicio. Existen 3 estrategias:
Diversificacion concéntrica, diversificacion por conglomerado y diversificacion

horizontal.
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

Enmarcado en el objeto de estudio y referenciando lo perceptivo de los conceptos presentados y

la orientacion de este proyecto se aclaran el significado de los siguientes términos:

1. ECONOMIAS DE ESCALA. Son las ventajas de costo asociadas a compaiiias de gran
magnitud. Las fuentes de las economias de escala incluyen reducciones de costo
obtenidas a través de fabricacion en serie de productos normalizados, descuentos por
compras de materias primas y piezas en grandes volumenes, la distribucion de costos
fijos sobre un gran volumen y economias de escala en publicidad.

2. COMPETIDORES POTENCIALES. Son compaiiias que en el momento no participan en
una industria pero tienen la capacidad de hacerlo si se deciden.

3. DIFERENCIACION DEL PRODUCTO. Es el proceso de crear una ventaja competitiva
al disefiar productos -bienes y servicios- para satisfacer las necesidades del cliente. Todas
las empresas deben diferenciar sus productos hasta cierto grado con el fin de atraer
clientes y satisfacer un nivel minimo de necesidades del cliente.

4. ESTRATEGIA. Las definiciones tradicionales de estrategia hacen énfasis en que la
estrategia de una organizacion es el producto de un proceso racional de planeacion. La
revision de Henry Mintzberg del concepto sugiere que la estrategia puede emerger del
interior de una organizacion en ausencia de cualquier intencion previa. El objetivo bésico

de la estrategia consiste en lograr una ventaja competitiva.
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ESTRATEGIA GLOBAL. Las compaiiias que siguen una estrategfa global se concentran
en el incremento de la rentabilidad al obtener las reducciones en costos que provienen de
los efectos de la curva de experiencia y de las economias de localizacion. Es decir,
utilizan una estrategia de bajo costo. Las empresas globales no tienden a ajustar su oferta
de productos y estrategia de mercadeo a las condiciones locales.

GERENTE FUNCIONAL. Asume la responsabilidad de una funciéon especifica en el
negocio como personal, compras, produccion, ventas, servicio al cliente y cuentas.
Aunque no estdn en posicion de observar el panorama general asumen varias
responsabilidades estratégicas importantes.

INDUSTRIA. Una industria se define como un grupo de compaiiias oferentes de
productos o servicios que son sustitutos cercanos entre si.

INNOVACION. Puede definirse como algo nuevo o novedoso con respecto a la forma
como una empresa opera o sobre los productos que ésta genera.

METAS. Las metas principales especifican lo que la organizacién espera cumplir de
mediano a largo plazo. Las metas secundarias son objetivos que la compaiiia juzga
necesarios si pretende maximizar la ganancia del accio nista.

MODELO DE CINCO FUERZAS. Marco teérico de Michael E. Porter que ayuda a los
gerentes a analizar las fuerzas competitivas de un ambiente industrial a fin de identificar
las oportunidades y amenazas que enfrenta una organizacion: (1) el riesgo por el nuevo
ingreso de potenciales competidores, (2) el grado de rivalidad entre compaiiias
establecidas dentro de una industria, (3) el poder de negociacion de los compradores, (4)
el poder de negociacion de los proveedores, y (5) la proximidad de sustitutos para los

productos de una industria.
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EGMENTACION DEL MERCADO. La manera como una compaiiia decide agrupar a
los clientes, con base en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, con el
propdsito de lograr una ventaja competitiva.

VALOR AGREGADO. En una tipica cadena de produccion materia prima-consumidor,
en cada etapa de la cadena, se agrega valor al producto. Esto significa que una compaiiia
ubicada en una etapa toma el producto generado en la etapa anterior, lo transforma de
alguna manera y vende la produccién con un precio mayor a una empresa que se
encuentre en la etapa siguiente de la cadena. La diferencia entre el precio pagado por los
insumos Y el precio al cual se vende el producto es una medida del valor agregado en esa
etapa.

VENTAJA COMPETITIVA. Una habilidad de la organizaciéon para sobrepasar el
rendimiento de sus rivales. Se dice que una compaiiia posee una ventaja competitiva
cuando su indice de utilidad es mayor que el promedio de su industria. Es el producto de
por lo menos una de las siguientes caracteristicas: eficiencia superior, calidad superior,

innovacion superior y capacidad superior de satisfacer al cliente. -
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5.3. MARCO ESPACIAL

El desarrollo de este proyecto contempla el diagnostico y descripcion de informacion relacionada
con el objeto de estudio que se encuentra delimitado en la empresa I.M.C LTDA de la ciudad de
Barranquilla-Colombia la cual se encuentra dentro de la industria metalica en el sector que
comprende las maquinarias industriales y las herramientas proveedoras de partes a las demas

industrias metalicas, siendo su insumo basico y los insumos de hierro.

5.4. MARCO LEGAL

El Gobiemo colombiano destacando la importancia que tienen en el desarrollo del pais, ha
elaborado un marco legal que desarrolla la existencia de las mismas para promover su desarrollo.
En el afio 2000 por medio de la ley 590 del 10 de julio, por la cual se dictaron disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. Cuatro afios mas tardes el 2

de agosto se publico la ley 905 que modificé que modificé la ley 590.

La ley 905 en su capitulo 2 articulo 3 contempla la necesidad de apoya al sector metalmecanico,
por lo cual se crea el apoyo nacional de apoyo a las pymes, conformado por los Consejos
superior de péquela y mediana empresa, €l Consejo Superior de microempresas y los Consejos

regionales.

El Sistema Nacional de apoyo a las Pymes en coordinacion del Viceministro de Desarrollo

Empresarial esta integrado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de
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Proteccion Social, Ministerio de Agricultura, Departamento Nacional de Planeacion, Sena,
Colciencias, Bancoldex, Fondo Nacional de Garantias Finagro, el cual coordina las actividades y

programas que desarrollen las pymes.

Asi mismo, la ley 905, contempla que el Sena, las universidades e institutos técnicos y
tecnologicos, establezcan programas de educacion no formal, Programas de extension y Catedras
especiales para las Pymes que promuevan la iniciativas, crecimiento y desarrollo empresarial.

Toda esta normatividad se formul6 teniendo en cuenta la estructura primordial de produccion,
organizacion interna, sistemas contables y todas aquellas caracteristicas basicas de las Pymes

colombianas.

En cuanto al desarrollo tecnoldégico y Talento segun la Ley 905, se crea el Fondo colombiano de
Modemizacion y Desarrollo Tecnologico de las pequefias y medianas empresas como una cuenta
adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cuyo objeto es la financiacién de
proyectos, programas y actividades para el desarrollo y crecimiento tecnoldgico de las Pymes y

la aplicacion de instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y promocion.

VI. DISENO METODOLOGICO

Esta propuesta se desarrollard dentro del tipo de investigacion descriptiva - cualitativa. El
analisis de caso se basa en LM.C LTDA, una pyme del sector metalmecanico, fundada hace 10
afios que cuenta con 15 empleados y se encarga de la fabricacion de estructura y equipos para

ofrecer servicios a las empresas industriales. El proyecto se desarrollara a partir del diagndstico
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de dicha empresa, para esto se utilizaran el PCI, POAM Yy el cuadro de estrategias cruzadas
(DOFA). Después de la recoleccion de la informacion, a través del PCI y el POAM, se realiza el
DOFA y de manera paralela el cuadro de estrategias cruzadas, a partir de las cuales se analizan
factores internos y externos y se definen las estrategias de crecimiento de acuerdo a la
informacion encontrada en el trabajo realizado con el Gerente de la empresa. Una vez
implementada la propuesta planeacion estratégica, la empresa debe hacer un comparativo con el
sector metalmecanico a través de herramientas como el EFE y el EFI. Y finalmente evaluar
después de un aiio los resultados de los indicadores de gestion propuestos para realizar las

acciones correctivas necesarias para el cumplimiento de la vision establecida.

6.1. POBLACION DE ESTUDIO

El estudio se identifica por estar enmarcado especificamente en diseflar una estrategia
empresarial de crecimiento que brinde orientacion para hacer crecer, desarrollar y proyectar a la

pyme LM.C LTDA en la ciudad de Barranquilla-Colombia.

6.2. FUENTES DE INFORMACION.

Dentro de la investigacion se van a tener en cuenta dos tipos de fuentes de informacion:

4.1 Fuentes primarias: Entrevistas a los gerentes y propietarios de la empre IMC LTDA con el

fin de recopilar informacion para el desarrollo de las estrategias planteadas.
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6.4.2 Fuentes secundarias: Hace referencia a la informacion que se obtendra a través de libros
y documentos electronicos, enfocados a competitividad, estrategia, innovacion, costos,

planeacion, entre otros, especialistas en el tema a desarrollar.
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